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RESUMEN

La investigacion: “GESTION ESTRATEGICA Y DESEMPENO ADMINISTRATIVO
EN LOS TRABAJADORES DE LA UGEL N°09-HUAURA-HUACHO 2023, es un
proyecto de investigacion que tiene como objetivo conseguir el posgrado en Gestion
Publica de la escuela de Postgrado de la UNJFSC- Huacho. El procedimiento que se uso
se encuentra entre los estudios preliminares, de tipo descriptivo, correlacionados, no
experimentales y la hipdtesis fue: “La gestion estratégica se relaciona con el desempefio
administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho”. El estudio se hizo
en el &mbito de la investigacion y la muestra fue de sesenta trabajadores que pertenecen
a la Ugel 09- Huaura. El instrumento principal usado en el estudio fue el interrogatorio.
Los resultados evidencian que existe asociacion de intensidad muy buena entre la
gestion estratégica y el desempefio administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 —

Huaura- Huacho

El autor

Palabras clave: Gestion, estratégica, desempefio, administrativo



ABSTRACT

The research: “STRATEGIC MANAGEMENT AND ADMINISTRATIVE
PERFORMANCE IN THE WORKERS OF THE UGEL N°09-HUAURA-HUACHO 2023,
is a research project that aims to obtain a postgraduate degree in Public Management from
the UNJFSC- Huacho Graduate School. The procedure that was used is among the
preliminary studies, descriptive, correlated, non-experimental and the hypothesis was:
"Strategic management is related to administrative performance in the workers of Ugel 09 -
Huaura- Huacho." The study was carried out in the scope of research and the sample was
sixty workers who belong to Ugel 09-Huaura. The main instrument used in the study was
the interrogation. The results show that there is a very good intensity association between
strategic management and administrative performance in the workers of Ugel 09 — Huaura-

Huacho

The author

Keywords: management, strategic, performance, administrative
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INTRODUCCION

La gestion estratégica también les permite a los profesores y administrativos, el identificar
oportunidades para colaborar con otros departamentos y programas dentro de la institucion,
lo que puede mejorar la efectividad de su enfoque de ensefianza. La planificacion, como
oficio y como método, es una ayuda relativamente nueva para el ser humano. Recibe con la
revolucion bolchevique en la antigua Unidn Soviética a través de los disefios de desarrollo
quinguenal que el régimen bolchevique pretendid planificar, ejecutar y controlar los
proyectos, planes y programa econdmicos de corto, medio y largo plazo. Contiene los

siguientes capitulos:

Capitulo I: de la introduccion, esta la justificacion de la investigacion, los alcances del

estudio y el objetivo general y especificos.

Capitulo II: de Marco teorico estan las teorias y conceptos de la gestion estratégica y
desempefio administrativo, que sustentan la investigacion, variables, caracteristicas,

teorias para realizar la investigacion de manera cientifica.

Capitulo I1l: de Metodologia, se encuentra el tipo, disefio, nivel y enfoque de la
investigacion, la poblacion y muestra utilizada en la investigacion, ademéas de las
técnicas e instrumentos empleados en la adquisicion de datos de la gestidn estratégica y

desempefio administrativo.

Capitulo 1V: de los resultados, se presenta las tablas, las figuras con la interpretacién y

toma de decisiones.

Capitulo V: de la discusion, donde se discute los resultados obtenidos con otros autores.

13



Capitulo VI: de las conclusiones y recomendaciones, se da a conocer todas las
conclusiones a las que se llego y se realiza algunas recomendaciones acerca de la gestion

estratégica y desempefio administrativo.

14



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

A nivel internacional, la gestion educativa estratégica es un componente clave
para el éxito de cualquier institucion educativa. Es un enfoque integral y sistematico para
la toma de decisiones y la planificacion del futuro de la institucidn. Esta gestion implica
la identificacion de los objetivos y metas a largo plazo, la evaluacién de los recursos
disponibles y la implementacion de acciones concretas para alcanzar esos objetivos. En
este articulo, exploraremos la importancia de la gestion educativa estratégica para los

lideres y profesores de las instituciones educativas.

En nuestro pais, la gestion estratégica es esencial para asegurarse de que la
institucion esté alineada con sus objetivos a largo plazo, mision y vision; y para
asegurarse de que los recursos se utilicen de manera efectiva. La gestion estratégica
también les permite a los profesores y administrativos, el identificar oportunidades para
colaborar con otros departamentos y programas dentro de la institucion, lo que puede

mejorar la efectividad de su enfoque de ensefianza

La planificacion, como oficio y como método, es una ayuda relativamente
nueva para el ser humano. Recibe con la revolucion bolchevique en la antigua Union
Soviética a través de los disefios de desarrollo quinquenal que el régimen bolchevique
pretendio planificar, ejecutar y controlar los proyectos, planes y programa econdémicos
de corto, medio y largo plazo.

La gerencia de gestion estratégica tiene la encomienda de conseguir y
conservar la correlacion entre la institucion y la estrategia, hallando las sinergias
posibles. Esta labor es fundamental para ejecutar un plan de accion con éxito; debido a

esto es importante que los sistemas se ejecuten con total eficiencia, ya que el mismo se

15



encuentra totalmente sujeto a la exactitud con la que los componentes del éxito de la

organizacion sean encontrados.

La administracion de recursos humanos de manera estratégica se considera
fundamental para alcanzar metas de la organizacion, sin embargo, su entendimiento es

posible que sea ambiguos debido a la variedad de variables que contiene.

Cenas (2014) detalla que la administracion de recursos humanos se trata de
una ciencia que deriva de la direccién de la empresa, y que tiene el objetivo de estudiar
la vinculo entre la estrategia de la compafiia, su estructura de organizacion y la
administracion de recursos humanos; de esta forma, los procedimientos de los
subsistemas de recursos humanos (reclutamiento, seleccién, capacitacion, desarrollo,
etc.) estan en armonia con los objetivos de la compafiia, lo que reduce los riesgos,

incrementa la efectividad y la eficiencia, y afiade valor a la compafiia. (p.25-26)

En la actualidad la planificacion se mezcla con la necesidad de una tactica
que asista en la consecucidon de los objetivos que se encuentran dentro de la planificacion,
por lo que es posible entender que la tactica es el método o estrategia que retne las
primordiales metas y legislaciones de una compafiia. En este sentido, la tactica es una
sucesion de ideas y acciones que se ejecutan con el fin de conseguir un objetivo
especifico. General porque no detalla las zonas de accion de manera especifica, mas bien
sugiere el camino a seguir por los individuos comprometidos con los objetivos de la
planificacion. Flexible debido a que requiere de un espacio que sea grande lo suficiente
para cambiar el siguiente paso en cada ocasidn en que una nueva circunstancia altere las

circunstancias que definieron la accion.

Ademas, el desempefio de los trabajadores de la Ugel N 09 - Huaura, el
problema se mantiene ya que las labores que se realizan no son compartidas ni aprobadas
por la gran mayoria de los trabajadores de esta institucion publica, debido a esto cuando
las personas participan De esta institucion salen enojados debido a que la labor necesita

perfeccionarse y es producto de la deficiencia de desempefio debido a que estan
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sobrepasados de trabajo, abrumados y molestos, en general porque no les agrada lo que

hacen.

A fin de determinar la manera en la que se gerencia estratégicamente los
procedimientos de administracion para conseguir la eficiencia de la organizacion, es
necesario realizar una investigacion de los procedimientos de administracion para
determinar las labores, los procedimientos, las acciones y las tareas que realizan el staff

de la Ugel 0-9 — Huaura.

1.1.Formulacion de problema

1.1.1. Problema general
¢Como se da la relacion entre la gestion estratégica y el desempefio

administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho?

1.1.2. Problemas especificos
¢COmo se da la relacion entre la gestion estratégica y la productividad del

desempefio administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho?

¢Como se da la relacion entre la gestion estratégica y el trabajo en equipo
del desempefio administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura-

Huacho?

¢Como se da la relacion entre la gestion estratégica y el trabajo bajo
presion del desempefio administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura-

Huacho?
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1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion estratégica y el desempefio administrativo

en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

1.2.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la gestion estratégica y la productividad del

desempefio administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Determinar la relacion entre la gestion estratégica y el trabajo en equipo
del desempefio administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura-

Huacho.

Establecer la relacion entre la gestion estratégica y el trabajo bajo presion
del desempefio administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura-
Huacho.

1.3.Justificacion de la investigacion

1.3.1. Tedrica: La investigacion es fundamental debido a que la administracion de
estrategias tiene como eje la planificacion en la gerencia alta, esta genera una toma

de decisiones que tiene como consecuencia la competencia de la produccién.

1.3.2. Practico. La ejecucion practica de este estudio se baso en tener una mayor y mejor
comprension del manejo de estrategias y del desempefio de la administracion publica
de los empleados de la Ugel 09, esto implica que sea posible cumplir con el objetivo

de la investigacion, desarrollar estrategias que brinden un mayor valor a los

18



1.3.3.

empleados publicos y que resulten en una mayor competencia y una mayor

satisfaccion de los usuarios.

Social. El presente escrito ofrece informacion acerca de la administracion y el
desempefio de los empleados de la Ugel 09, de esta manera, asistird a una mayor

elaboracion y una mayor calidad en el servicio.

1.4. Delimitaciones del estudio

a. Disponibilidad temporal

En cada ocasion en la que fue necesario que la investigacion se desarrollara, se
aplicaray se interpretara por la investigadora misma, esta, ademas, por su parte, debia
realizar una labor dentro de una franja de tiempo plana, esto causd que la
disponibilidad de tiempo sea escasa.

b. limitacion econdmica

La ejecucion de la investigacion demandd una inversion econémica que,
debido a su caracter de financiada por el mismo investigador, tuvo ciertas
dificultades. A pesar de ello y, en consideracion de la necesidad de financiarla, se fue
posible hacer un pago por los costos soportados con fondos propios.

1.5. Viabilidad del estudio

1.6.1 Evaluacion Técnica

En el trabajo de grado se contemplaron los componentes necesarios para su
elaboracion, de acuerdo a lo aconsejado por la escuela de posgrado de la Universidad
Nacional de José Faustino Sanchez Carrién de Huacho.
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1.6.2 Evaluacién Ambiental
Debido a su caracter de estudio descriptivo que esta estrictamente relacionado
con la academia, no ha causado ningun tipo de dafio ecoldgico en ninguna de las

partes del ecosistema.

1.6.3 Evaluacion Financiera
Los fondos para la investigacion y su cobertura fueron adecuadamente

resguardados por el investigador.

20



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel Internacional

Mino (2019) en “Propuesta para la Implementacion del Plan Estratégico de la
Asociacion de Escuelas de Administracion y Auditoria de Universidades
Catdlicas del Ecuador”. Durante el transcurso de la investigacion para este
trabajo de grado conocimos las peculiaridades de la organizacion y que debido
a la falta de un enunciado de objetivos y estrategias perdié relevancia para los
estudiantes dentro de las universidades y colegios. Por lo tanto, comprender los
parametros de la asociacion y comprender las funciones principales de la
asociacion son cruciales para mantenerse al dia con las oportunidades
académicas que ofrece la universidad. La recopilacion de informacion y la
investigacion se basan en la observacion y utilizan un enfoque deductivo,
pasando de lo general a lo especifico. Ademas, es un estudio descriptivo que
nos permite analizar su entorno macro y micro para comprender las
debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas de la asociacion. Se realiz
un andlisis de la situacion financiera actual de la Sociedad, con un crecimiento
discrecional proyectado del 2% basado en los ingresos promedio de los nuevos
estudiantes cada trimestre. Se concluye con las conclusiones vy

recomendaciones contenidas en el Capitulo 5 de este trabajo de grado.

Lopez (2016) en “Administracion de proyectos de gran magnitud en
Informética: Utilizacion en la administracion de universidades”. En el estudio
se muestra el caso de estudio de los establecimientos de pregrado de la Facultad
de Economia y Negocios, de la Universidad de Chile, la descripcion de la
condicion actual de la institucion, la condicion deseada y la forma de hacer que
la diferencia entre las dos condiciones sea la menor posible mediante el uso de

herramientas informaticas, esto es, una metodologia que se deriva del modelo
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Taxonomia de Procesos de Negocio de Robert, et al. (2005). En la circunstancia
se detectd carencia de administracion del conocimiento, una alta cantidad de
procedimientos con fallas de sustento tecnoldgica y distinciones en la
percepcion entre los gerentes y los empleados. La manera en que priorizan los
proyectos es una propuesta de grupo de trabajos que tienen que ser ejecutados
en los niveles de estrategia, tactica y operacional.

Acosta (2016) en “Informes de inteligencia para la administracion de la
universidades en la U Otavalo”. La idea representa un instrumento con una
utilidad grande en el ambito de la practica por las posibilidades que tiene para
los lideres, los profesores y los estudiantes de utilizarlo en el transcurso del
desarrollo de los proyectos cientificos, investigativos y de administracion.
Hace unos cinco afios, al interior de la escuela, se empez6 a progresar un
sistema de administracion Académica y administrative (SGAA), el cual
presentd ciertas fallas en la operacion, ya que no garantizd la correcta
transmision de la informacidn externa e interna demandada por la organizacion
con el fin de tomar una decision. Después, el problema principal que se tuvo
que solucionar fue relacionado a las caracteristicas que debe tener un SIE con
el fin de que sea exitoso en la administracion de las universidades, de esta
manera, genera una manera viable de apoyar la planificacion, el andlisis y la
toma de decisiones en las universidades, con el fin de aumentar la calidad de
los procedimientos de las universidades. El resultado final del analisis grupal
realizado por el equipo de trabajo es una propuesta de un sistema de
informacion estratégico compuesto por doce sistemas estrechamente
interconectados y operados a través de una unica base de datos con un alto
grado de globalizacién, en el que la planificacion y la evaluacion interna tienen
un papel protagonista. Se identificaron 51 caracteristicas de naturaleza
estratégica, las cuales se controlan en todo momento a través de un Banced

Scorecard o Cuadro de Mando Integrado.
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2.1.2. A nivel Nacional

Dionicio (2020) en “Gestion estratégica de recursos humanos”. Como
consecuencia de la investigacion, se ha demostrado que, desde la perspectiva
del &mbito de la psicologia organizacional, este asunto no ha sido estudiado en
gran medida; esto se debe a que la metodologia esta mas ligada a las areas de
administracion y la forma en la que ha sido abordada ha sido desde el punto de
vista de individuos relacionados a carreras como Administracién, Ingenieria,
etc. La gran mayoria de los estudios recolectados son analisis de casos en los
que se ha estudiado la informacidn con el objetivo de graficar la importancia de
la investigacién y/ o de propuestas estrategias para poner en marcha en una
determinada empresa. Debido a que la administracion de recursos humanos en
una empresa se encuentra entre las areas mas complejas, es dificil pensar en un
Unico instrumento o modelo que sea aplicable a todas las compafiias, incluso si
pertenecen a la misma categoria. Debido a eso, la gran mayoria de los anélisis
mencionados son andlisis de situaciones. Ultimamente, para que la
implementacion de los resultados que se esperan, es importante tener el soporte
de la alta direccion y del staff de la institucion; en este &mbito es fundamental
la administracién de la cultura y el ambiente laboral, la conversacién interna,
entre otros; areas en donde el profesional de la psicologia organizacional puede

proveer importantes sugerencias.

Mendez (2017) en “La administracion publica y la administracion de la plata en
la municipalidad de Acoria durante el 2015”. La recoleccion de informacion se
realizd a través de una encuesta, un cuestionario con treinta preguntas por cada
variable, mediante el cual se determind la relacion entre la gestion estratégica y
la efectividad organizacional como variables de investigacion. La comunidad y
sus miembros son 76 personas, incluyendo el personal directivo vy
administrativo de la institucion. La interpretacién de los resultados se logra
mediante la distribucion de numeros y porcentajes y el tratamiento estadistico

de la r de Pearson. De esta manera se logra el primer propdsito de la
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investigacion, ademas el valor del estadistico de poder de la relacion entre
variables es 76.51, el cual indica la influencia de la gestién administrativa de
una organizacion, es decir, la proporcién de la gestion administrativa de la
organizacion. Diversidad en la eficacia organizacional gestionada por la
direccion estratégica. De igual forma, los resultados muestran que el 5.3% de
los casos cree que el nivel de gestion estratégica es bajo, el 34.2% de los casos
cree que el nivel es medio y el 60.5% de los casos cree que el nivel es alto; en
cuanto a la eficiencia organizacional, 82 personas en el estudio creian que el
2,6% creia que la eficiencia organizacional es baja, el 19,7% piensa que la
eficiencia organizacional es media y el 77,6% piensa que la eficiencia

organizacional es alta.

Melendez (2018) en La administracion de estrategias y su vinculo con la
competencia de las MYPES del centro comercial Gamarra. EI propoésito de este
estudio, fue hallar la correlacion entre la administracion de una empresa y su
competencia, con el fin de generar un modelo de como la empresa puede
mejorar sus ventas si sigue ese camino. Frente a esta circunstancia, gran parte
de las compafiias no ha notado un incremento en sus ganancias econdémicas a lo
largo del tiempo. Ciertos componentes valorados como motivos de este faltante
econdmico are: la baja o nulas niveles de Innovacién, el no conocimiento de las
estrategias de Competencia, el bajo valor agregado de los productos, ademas de
otros componentes. El procedimiento utilizado para conseguir informacion fue
realizar entrevistas a los lideres de 307 MYPES que se encuentran en Gamarra,
utilizando un cuestionario hecho con el fin de conseguir informacion de manera
agil y sencilla, utilizando una escala de Likert. Se ha hecho en el marco de un
paradigma no experimental, descriptivo — correlacional; como principal
hallazgo se develé que el staff de las MYPES del Emporio Comercial Gamarra
gue comercializan telas, fundado en la percepcion de sus empleados, deberian
ejecutar estrategias para asi perfeccionar los procedimiento, como se verificd
en el presente estudio que la administracion de una empresa tiene una relacion

significantemente con la capacidad de mercado de sus productos.
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Romero (2016) en “La administracion de estrategia y su efecto en el ambito
institucional de las universidades ecuatorianas publicas: el caso de la
Universidad de Machala”. Tiene como proposito concebir un prototipo de
administracion estratégica que tenga influencia en los planes estratégicos de las
universidades publicas del Ecuador. El grado de la investigacion es descriptivo
debido a que se preocupa de desvelar las causas del problema que se esta
investigando, y por lo tanto, establece un vinculo de transferencia — correlacion.
Para la investigacion estadistica se hace uso de la encuesta de tipo escala de
LIKERT, la misma fue practicada a quinientos treinta personas entre empleados
de direccion, administracion y docentes de la UTMACH. Como consecuencia
de la investigacion, se obtuvo que existe una vinculo positivo entre la
administracion de estrategias y la planificacion de estrategias para la institucion,
por lo tanto, la propuesta de administracion de estrategias para la Universidad
de Machala es viable.

Ayala Pereda (2019) en “Impacto del planeamiento en la cultura y el clima de
la administracion publica que trabaja en universidades de igual género, en la
ciudad de Lima, durante el 2019”. El presente proyecto de investigacion tiene
como objetivo determinar si la planeacién estratégica de la institucion tiene
influencia en la administracion del tiempo y el comportamiento organizacional
de los empleados civiles que trabajan en universidades del sistema publico de
Lima, los cuales estan licenciados por la Sunedu, en el afio 2019. El disefio del
estudio se basa en la no experimentacion, en el tipo de transaccionalidad
correlacional-causal y en la extension que tiene. Por otro lado, la forma de
recopilar datos es mediante la cuantificacion. Segun la inferencia del coeficiente
de correlacion de Spearman (p = 0,94) y el coeficiente de determinacion (R2 =
0,976), en la ciudad de Lima los servidores publicos que laboran en las
universidades publicas licenciadas por la SUNEDU son conscientes de que la
planificacion de la institucion tiene un Impacto directo en la gestion del tiempo

y la cultura organizacional.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Gestion estratégica

La administracion de empresas a través de la estrategia, es un método que se
utiliza en la industria privada y publica. En el caso de las universidades, la
planificacion estratégica contribuye a la definicion de su objetivo y su vision,

ademas de asegurar el respeto de sus objetivos a largo plazo definidos.

La gestion estratégica plantea que todo directivo o lider debe desarrollar
estrategias anticipatorias y adaptativas dentro de su area de gestion para poder
sobrevivir en el mercado en el que se desarrolla su negocio y seguir siendo
competitivo en el corto, mediano y largo plazo, es decir, la administracion
estratégica inicia a adoptar un enfoque estratégico que se adapte a lo que desea

lograr. (Betancourts, 2006)

La Gestidn Estratégica de las Organizaciones se convierte en una herramienta
de consultoria permanente para todos aquellos interesados en la formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias, independientemente de su objeto
social, aplicando técnicas de analisis matricial desarrolladas en carreras
universitarias de base teorica. Planificar cambios de estructura, procesos y

talento para lograr una gestion estratégica dptima (Prieto Herrera, 2012).

Bazéan dice: EI modelo de gestion estratégica implementado se divide en tres
etapas (exploracion de valor, disefio de estrategia corporativa e integracién del
plan de accion) para distinguir las caracteristicas de los diferentes métodos de
planificacion. (Bazin, 2016). El disefio de la administracion publica
seleccionado se dividira en tres partes: fase de formulacion de la estrategia,

fase de ejecucion de la estrategia y fase de control estratégico.

Planeamiento estratégico
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El planeamiento en el que se piensa es un procedimiento que se extiende en el
tiempo vy se inicia con el establecimiento de la misidn de la institucion, junto
con sus objetivos fundamentales y especificos, y las tacticas y métodos para
conseguirlos; por ultimo, expresa las ultimas en forma de planes detallados.
(Mendoza y Robles, 2000) asi como también Bateman and Snell (2005)
afirman que la planificacion, desde el punto de vista estratégico, se considera
como un procedimiento mediante el que los individuos dentro de una
organizacion, toman y examinan informacién de su contexto externo e interna,
y luego dan un juicio de las diferentes circunstancias asociadas a la
administracion de la organizacion para decidir acerca de la direccion que

tomaran en el futuro.

Dimensiones de la variable
Dimensién 1: Diagnostico de la situacion
Maldonado (2014) indica que:

El diagnostico estratégico es el punto de inicio de la totalidad
del procedimiento de planeacion estratégica, esto es debido a
que dentro de las compafiias es fundamental conocer los eventos
del entorno macro y micro, y su manera de manifestarse, de esta
manera, se podra determinar cOmo estos eventos pueden afectar
los principios de la organizacion y sus posibilidades de éxito, en
relacion a la mision y los objetivos de la misma. (p.149).

Dimension 2: Formulacion de estrategia

En el contexto de la formulacion de estrategias, estipula que: por un lado, el
plan de accion debe tener sentido légico y explicar los medios para alcanzar
los objetivos y, por otro lado, también debe concebirse de manera integral, es
decir , debe tener en cuenta a las personas clave, asi como a todos los

componentes importantes de la organizacion (p.124).
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Dimension 3: Aplicacion de estrategia

Diaz (2003) Piense en la implementacion de la estrategia: requerir que la
empresa formule metas anuales y politicas de proyecto, motive a los
empleados, asigne recursos e implemente la estrategia formulada; incluido el
desarrollo de una cultura que respalde la estrategia, la creacién de una
estructura organizacional, marketing y presupuestos, sistemas de

informacion, y motivacion para la accion (parr.12).

Dimension 4: Seguimiento y evaluacion

El Gltimo paso en la gestion estratégica es el anélisis y el control. Todas las
estrategias estan alineadas con la disrupcién que se avecina, ya que los
componentes internos y externos cambian constantemente. En el nivel
estratégico, los responsables de ejecutar los procedimientos de evolucion y
control comparan si las estrategias seleccionadas lograran los objetivos de la
organizacion. Una accidn inevitable al examinar y controlar la téctica es
revisar los componentes internos y externos que sirven como base de la tactica

en este momento, como opera y cOmo se puede mejorar (p.256).

2.2.2. Desempefio administrativo

2.2.21. Definicién

La magnitud de los resultados obtenidos en la administracion publica es
el desempefio, y estd relacionado a los resultados individuales y colectivos
que se obtienen cuando se implementan politicas publicas, las cuales deben
estar en armonia con los objetivos de la institucion (Alvarez, 2011).

El desempefio de la administracion es el conjunto de métodos, estrategias y
procedimientos que se utilizan para orientar y ayudar al trabajador a fin de
que realice su labor. Administrar personas y hacer el trabajo pendiente para la
buena marcha de tu institucion. Se encuentra inserto en el marco de tu

procedimiento de funcionamiento cotidiano.
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La verificacion de desempefio reduce la indecision del trabajador debido a
que le da retroalimentacién sobre su capacidad. Averigua la concordancia
porque ofrece el contagio de ideas entre el trabajador y su director, ademas

de ser compatible sus ideas. (Chiavenato, 2009, p. 249)

Debido a que la capacidad es un elemento significativo para el avance de
las compafias, asi como su gerenciamiento, es el tema de la presente
investigacion. A fin de entender la cuestion que se trabajard, se entregan los
términos tanto de administracion de desempefio como de funcionamiento en

las companias.

La competencia es una conducta comin de comportamiento, no obstante, la
performance es un conjunto de acciones particulares". Se considera el
desempeno del docente a modo de la totalidad de las labores que realiza, las
cuales estan asociadas a las caracteristicas propias del docente, del alumno y
del contexto. Ademas, la actividad se desarrolla en diferentes areas o
categorias: el contexto social, el contexto institucional, el ambiente de la
escuela y, sobre todo, el desempefio del docente, mediante un procedimiento
de pensamiento. La performance se mede para perfeccionar la calidad del
aprendizaje y conseguir una mayor cualificacion del profesorado. En este
sentido, la evaluacioén posee caracteristicas y funciones especificas que son
tenidas en consideracion en el momento de la utilizacién. Es por esto la
importancia de precisar normas que sirvan para realizar el procedimiento de

medicion. (Delanoys, 2009, p. 13)

Esta nocion es amplia y general, por eso Cea (2009) expresa que:

Las habilidades s6lo dependen de como trabaja una persona, ya que
no es posible determinar las habilidades directamente, sino de como
se comporta una persona, es decir, de la gestion empresarial,
especialmente en el ambito de los recursos humanos y la gestion. (p.

250).
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Evaluacion del desempefio laboral

La verificacion de desempefio es un instrumento que apoya a perfeccionar la
administracion de las personas dandote una mayor percepcion de la capacidad
que tienen cada uno de los empleados. Varias veces esta comprobacion es
valorada como algo insignificante o como parte de los procedimientos

oficiales de la institucion.

La medicién del desempefio es el analisis de la capacidad de cada individuo
en relacion a las labores que desempefia, los objetivos y las consecuencias
que desea obtener, sus habilidades y su potencial de crecimiento. También,
constituye una ayuda para la administracion que tiene un gran valor para
determinar la manera en la que los conocimientos de los empleados colaboran

para alcanzar los objetivos de la compafiia.

El andlisis de diferentes conceptos muestra que la esencia de cualquier
sistema de evaluacion del desempefio es evaluar el desempefio y los
resultados de un individuo en el trabajo diario de la manera mas objetiva
posible; revelando la perspectiva de la evaluacion, que se puede decir que es
histdrica (hacia atras) y prospectiva. (hacia adelante), con el objetivo de lograr
un mayor grado de alineacion entre los objetivos organizacionales y los

objetivos personales.

Las maneras de llevar a cabo la evaluacion del desempefio en el trabajo en
funcion de las diferentes vivencias son para determinar la magnitud de la
eficiencia, efectividad y productividad de los empleados. Asimismo,
posibilitaran ayudar a progresar la calidad del servicio que ofrece la

institucion.

Dimensiones del desempefio laboral

Dimensién 1: Productividad
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La productividad se trata de un parametro que tiene en cuenta la relacién entre
las consecuencias de un procedimiento, el lapso que se ha dedicado a él y el
numero de recursos utilizados. Este parametro suele ser medido en términos

de tiempo y representa la relacion entre el esfuerzo y el producto final.
Dimension 2: Trabajo en equipo

La creacion del trabajo en equipo se origina a causa de la necesidad de
aumentar los rendimientos, las conductas y la lealtad del grupo de trabajo, y
sucede cuando una agrupacion de personas, utilizando las habilidades de cada
uno y aportando comentarios positivos, mas alla de las dificultades que hubo

entre las personas.

El desempefio en equipo es, inicial, una transformacion cualitativa de las
agrupaciones de labor. Es una forma planificada de laborar entre varios
individuos con el fin de conseguir objetivos colectivos. En la labor en
conjunto los destrezas de los colegas son complementarios, cada uno de ellos
mantiene una labor individual y mutua, ademas de estar comprometidos de
manera comun por los objetivos. Producen una colaboracion positiva a través

de la labor combinada que realizan sus integrantes.
Dimensidn 3: Trabajo bajo presion

La habilidad de llevar a cabo ciertas labores profesionales en condiciones
adversas, tanto en términos de tiempo como de sobreacumulacion,
manteniendo una cadencia de eficiencia y efectividad, es llamada trabajar

bajo presion.

La tolerancia a la presion se la considera como la capacidad de continuar
trabajando de manera eficaz en condiciones de tiempos reducidos que tiene
el personal, a la vez que toma en consideracion las discusiones, oposicion y
diversidad de ideas. Ademas, es la habilidad para solucionar y trabajar de

manera excelente en condiciones de mucha presion (p.209).

Dimensidn 4: Valores personales
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Son habilidades flojas que es posible que tengan mayor importancia que los
conocimientos, la responsabilidad, asistencia y consideracién son valores que
deben ser el nucleo principal dentro de las compafiias, su practica demostrara
el valor de los profesionales que conforman la organizacion y actuar de forma

correcta que ayudara a conseguir los objetivos de la misma.

Comportamiento Humano en las Organizaciones

Las distinciones entre personas hacen que cada individuo tenga particularidades
propias de la personalidad, los suefios, los deseos, los principios, las intenciones, las
capacidades, etc. Todo individuo es una cosa multidimensional que esta sujeto a la
influencia de varias variables. Debido a eso el analisis de esta conducta dentro de una
institucion es un desafio que jamas se habia pensado, para quienes estan al frente de

las compafiias, por el momento se trata de una de las labores méas importantes.

La versatilidad del ser humano es muy alta, cada individuo es una realidad compuesta
por varias partes, que estan sujetas a las consecuencias de varias variables. Las
distinciones en cuanto a habilidades son enormes y los modelos de comportamiento
que se aprenden son diferentes. Las instituciones no tienen informacion o
herramientas para entender la dificultad de sus integrantes. Si las empresas estan
formadas por personas, el analisis de la gente es el eje principal para el estudio de las
empresas, en particular de la administracion de recursos humanos. Sin embargo, si
las instituciones estan formadas por individuos y estos Gltimos requieren organizarse
para conseguir sus metas, esta relacion no es siempre facil. Las instituciones son

distintas entre si y lo mismo sucede con las personas.

Debido a que este trabajo se trata de una de las labores méas importantes, existen
ciertas corrientes de estudio que avalan, que la institucion en cuestion tiene que
procurar adecuarse a la gente, ya que la persona humana es la variable fundamental
para la posibilitacion de los objetivos de la organizacion. Con el fin de conocer en
qué medida la organizacion se preocupa por sus trabajadores, previo a llegar a

conocer su comportamiento individual y colectivo, se utilizan los descubrimientos de
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diversas areas de la conducta, como la psicologia, la antropologia, la sociologia y las

areas de la politica.

2.3. Bases filosoficas
La administracion de la estrategia a través del tiempo ha venido desarrollandose en las
compafiias, obteniendo una gran cantidad de definiciones y conceptos que se originan
a partir de las teorias de la estrategia militar creadas con el fin de tomar el control de
unas naciones sobre otras, y como icono de esta corriente de pensamiento, se puede
ver el libro clésico El arte de la Guerra, de Sun Tzu, que fue escrito alrededor de 360

A.C., y que representa la historia de la administracion en su totalidad.

Para explorar otras raices en la historia y coémo evolucion6 su estrategia militar, la
palabra estrategia se remonta a la antigua Grecia, Sdcrates insistio a Nicoméacides en
que la raiz del fracaso estaba en la ejecucion de un plan. tareas, es necesario planificar
y movilizar recursos para lograr las metas (Mintzberg, Quinn y Voyer, 1997). En el
primer estudio contemporaneo, los autores Neumann y Morgenstern (1944) teorizaron
la estrategia empresarial utilizando el concepto de juegos de simulacion a través de

diversas simulaciones realizadas dentro de una empresa.

2.4. Definicidn de términos basicos.

Eficiencia Organizacional: La eficiencia, tal como la define Chiavenato (1994), es
la relacion entre beneficios y costos, centrandose en encontrar la mejor manera de

hacer las cosas para que los recursos se utilicen de la manera mas racional. (p. 28)

Estrategia: La palabra estrategia se deriva de la palabra “strategos”, que en un
principio hacia alusién a la designacion del general como el maximo dirigente del
ejército. Luego paso a significar lo que se entendia por el arte del general, esto es,
“Las habilidades psicologicas y el caracter con el que se actuaba como tal”. Durante

el imperio de Roma, en el mando de Pericles (450 a.C.) empez0 a significar "aptitudes
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2.5.

para la administracion de dificultades en el estado” (Gestionamiento, direccion,

oratoria, poder)

Planeacion corporativa: se identifican por promover la disyuntiva comunitaria del
mayor nimero de integrantes que conforman la comunidad de estudio. Este
procedimiento de planeacion tiene como objetivo priorizar los asuntos de la
institucién en todos los niveles de administracion, es por esto que, dicho
procedimiento es sumamente lento y complejo de resolver, debido a la diversidad de

enfoques e intenciones de cada integrante involucrado.

Productividad. Es el momento en el que el trabajador produce resultados positivos
dentro de sus labores, utilizando los recursos que le son otorgados de manera mas
grande, y logrando resultados que se esperan con mayor rapidez, utilizando sus

habilidades, capacidad y conocimiento.

Satisfaccion del usuario. Es la consecuencia de proveer un producto o servicio que

cumple con las necesidades y expectativas del consumidor, definido o implicito.

Trabajo en equipo. grupo de individuos que estan organizados para trabajar en
conjunto y definirles las labores que cada uno de ellos debera realizar para alcanzar el

objetivo deseado.

Hipdtesis
2.5.1. Hipotesis general

La gestion estratégica se relaciona con el desempefio administrativo en los

trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.
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2.5.2. Hipotesis especificas

La gestion estratégica se relaciona con la productividad del desempefio

administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

La gestion estratégica se relaciona con el trabajo en equipo del desempefio

administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

La gestion estratégica se relaciona con el trabajo bajo presion del desempefio

administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

2.6. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable X

Dimensiones Indicadores items Categorias  Intervalos
. Condiciones del local Bajo 4-7
Diagnostico Organigrama funcional 4 Medio 8-11
situacional Alto 12 -16
Formulacién de Trabajo de los directivo Bajq 5-9
estrategias Instrumentos se usan 4 Medio 10-14
Alto 15 -20
Aplicacién de Trato _inter pers_onal Bajq 5-9
estrategias Trabajo en equipo 4 Medio 10-14
Alto 15 -20
Seguimiento y Valor de responsgbilidad Baj(? 5-9
ovaluacion Valor de puntualidad 4 Medio 10 -14
Alto 15 -20
Bajo 16 -31
La gestion estratégica 16 Medio 32 -47
Alto 48 -64

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable Y
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Dimensiones Indicadores item Categorias Intervalos

Productividad e Eficacia en el trabajo Bajo 5 -9
e Productividad laboral S Medio 10-14
Alto 15 -20

. . ¢ Innovacién laboral Bajo 5 9
rabajo en equipo e Comparto con el g Medio 10 -14
€quIpo Alto 15 -20

Trabajo bajo ¢ Solicito ayuda Bajo 5-9
presion e Adaptacion 5 Medio 10 -14
e Rapidez Alto 15 -20
Bajo 15 -29
El desempefio administrativo 15 Medio 30-44
Alto 45 -60
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

Debido a eso, la presente investigacion se ubica en el &mbito del Disefio Transeccional
o llamado disefio Transversal (No experimental), porque se basa en las distinciones de las
variables que se pueden ver y oir en una situacién particular, de acuerdo a la manera en que

se presentan sin ser manipuladas de manera intencional.

O x

Oy

Denotacion:

M = Poblacion

Ox = Observacion a la variable X.
Oy = Observacién a la variable Y.
r = Relacion entre variables.

3.1. Poblaciony muestra

3.1.1. Poblacion
Es la totalidad de los componentes que refiere la investigacion. De la misma
manera lo define Balestrini Acufia (1998) como "Un conjunto limitado o
ilimitada de individuos, objetos 0 componentes que tienen caracteristicas en

coman” (p.123).
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Se contemplé a sesenta empleados de la UGEL N° 09 de la regién Huaura
debido a que la labor encomendada a cada uno de ellos no tiene excepcion, y
esto es asi también con la administracion de riesgos, ya que los provechos no

Unicamente pertenecen a unos pocos, sino que ademas son de todos en general.

3.1.2. Muestra

Consiste en la misma poblacion de estudio debido a su proximidad al personal
y las instalaciones para que los investigadores apliquen herramientas de

recopilacion de informacion.

3.1. Técnicas e de recoleccion de datos

Las Técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion se

muestran a continuacion:

a) Técnicas:
e Analisis Documental y Bibliogréafica
e LaEncuesta

b) Instrumentos:
e Cuestionario

e Fichas Bibliograficas, Hemerograficas y de Investigacion.

3.2.  Técnicas para el procesamiento de la informacion

a. Descriptiva
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Una vez completada la recopilacion de datos, se procesa la informacién, se
elaboran tablas y graficos estadisticos y se utiliza SPSS para realizar una

encuesta mediante cuestionario para obtener los resultados.

b. Inferencial
- Lahipotesis central y especificas
- Tablas de doble entrada

- Correlacién de Spearman
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

Tabla 3. Gestidn estratégica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 9 15,0 15,0 15,0
Bajo 9 15,0 15,0 30,0
Medio 42 70,0 70,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho
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Gestion estrategica

Figura 1. Gestion estratégica

De la fig. 1, un 70,0% de trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho sostienen que
alcanzaron un nivel medio en la variable gestion estratégica, un 15,0% lograron un nivel

bajo y un 15,0% consiguieron un nivel alto.
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Tabla 4. Desempefio administrativo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 14 23,3 23,3 23,3
Bajo 11 18,3 18,3 41,7
Medio 35 58,3 58,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho
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Figura 2. Desempefio administrativo

De la fig. 2, un 58,3% de trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho sostienen que
alcanzaron un nivel medio en la variable desempefio administrativo, un 23,3% lograron

un nivel alto y un 18,3% consiguieron un nivel bajo.
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Tabla 5. Productividad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 17 28,3 28,3 28,3
Bajo 16 26,7 26,7 55,0
Medio 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho
=0
40
'% 30
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20
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o
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Figura 3. Productividad

De la fig. 3, un 45,0% de trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho sostienen que

alcanzaron un nivel medio en la dimension productividad del desempefio administrativo,

un 28,3% lograron un nivel alto y un 26,7% consiguieron un nivel bajo.
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Tabla 6. Trabajo en equipo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 11 18,3 18,3 18,3
Bajo 11 18,3 18,3 36,7
Medio 38 63,3 63,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho
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Figura 4. Trabajo en equipo

De la fig. 4, un 63,3% de trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho sostienen que
alcanzaron un nivel medio en la dimension trabajo en equipo del desempefio

administrativo, un 18,3% lograron un nivel alto y un 18,3% consiguieron un nivel bajo.
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Tabla 7. Trabajo por presion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Alto 10 16,7 16,7 16,7
Bajo 11 18,3 18,3 35,0
Medio 39 65,0 65,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho
G0
-g 40
§ 65,0%
20
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Trabajo por presién

Figura 5. Trabajo por presion

De la fig. 5, un 65,0% de trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho sostienen que

alcanzaron un nivel medio en la dimension trabajo por presion

del desempefio

administrativo, un 18,3% lograron un nivel bajo y un 16,7% consiguieron un nivel alto.
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4.2. Generalizacion entorno la hipétesis central

Hipdtesis general

Ha: La gestion estratégica se relaciona con el desempefio administrativo en los trabajadores

de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Ho: La gestion estratégica no se relaciona con el desempefio administrativo en los

trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Tabla 8. La gestion estratégica y el desempefio administrativo

Correlaciones

Desempefio
Gestion administrati
estrategica VO
Rho de Gestion estrategica  Coeficiente de 1,000 882"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Desempefio Coeficiente de 882" 1,000
administrativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra que el coeficiente de correlacion es r=0,882 y el valor sig es <0,05, lo que

significa que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, los

resultados muestran que existe una muy buena relacion de fortaleza entre la gestién

estratégica y el desempefio administrativo de los empleados de Ugel 09 — Huaura-Huacho.
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Figura 6. La gestion estratégica y el desempefio administrativo
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Hipotesis especifica 1

Ha: La gestion estratégica se relaciona con la productividad del desempefio administrativo

en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Ho: La gestion estratégica no se relaciona con la productividad del desempefio

administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Tabla 9. La gestion estratégica y la productividad

Correlaciones
Gestion Productivida

estrategica d
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 6817
Spearman estrategica correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Productividad Coeficiente de 6817 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra que el coeficiente de correlacion es r=0,681 y el valor sig es <0,05, lo que
significa que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, los
resultados muestran que existe una buena relacion de fortaleza entre la gestion estratégica y
la productividad del desempefio administrativo de los empleados de Ugel 09 — Huaura-

Huacho.
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Figura 7. La gestion estratégica y la productividad
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Hipotesis especifica 2

Ha: La gestion estratégica se relaciona con el trabajo en equipo del desempefio

administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Ho: La gestion estratégica no se relaciona con el trabajo en equipo del desempefio

administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Tabla 10. La gestion estratégica y el trabajo en equipo

Correlaciones

Gestién Trabajo en
estrategica equipo

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 881"
Spearman estrategica correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 60 60

Trabajo en equipo Coeficiente de 8817 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra que el coeficiente de correlacion es r=0,881 y el valor sig es <0,05, lo que
significa que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, los
resultados muestran que existe una muy buena relacién de fortaleza entre la gestion
estratégica y el desempefio ejecutivo del trabajo en equipo entre los empleados de Ugel 09

— Huaura-Huacho.
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Figura 8. La gestion estratégica y el trabajo en equipo
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Hipotesis especifica 3

Ha: La gestion estratégica se relaciona con el trabajo bajo presion del desempefio

administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Ho: La gestion estratégica no se relaciona con el trabajo bajo presion del desempefio

administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Tabla 11. La gestion estratégica y el trabajo bajo presion

Correlaciones
Gestidn Trabajo por

estrategica presion
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 749™
Spearman estrategica correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Trabajo por Coeficiente de ,749™ 1,000
presion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra que el coeficiente de correlacion es r=0,749 y el valor sig es <0,05, lo que
significa que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, los
resultados muestran que existe una buena relacion de fortaleza entre la gestion estratégica y
el trabajo entre los empleados de Ugel 09 — Huaura-Huacho debido a la presion del

desempefio administrativo.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusién de los resultados

La gestion estratégica de personas es una evolucion en el sector de los
recursos humanos que valora a los empleados y pone en marcha acciones alineadas
con los objetivos empresariales. La gestion estratégica de personas ha sido adoptada
por cada vez mas empresas. EI concepto engloba una serie de acciones para mejorar la

rutina de trabajo de los empleados y potenciar los resultados empresariales.

Habiéndose contrastado la hipotesis central se evidencia estadisticamente que
existe asociacion de intensidad muy buena entre la gestion estratégica y el desempefio
administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho. Similares
resultados se muestran en los trabajos presentado por (Lépez, 2016) dentro de “Gestioén
Estratégica de Proyectos de Infraestructuras en Informética: Utilizacién en la Gerencia
Universitaria”. En la circunstancia se detectd carencia de administracion del
conocimiento, una alta cantidad de procedimientos con fallas de sustento tecnoldgica
y distinciones en la percepcién entre los gerentes y los empleados. La manera en que
priorizan los proyectos es una propuesta de grupo de trabajos que tienen que ser

ejecutados en los niveles de estrategia, tactica y operacional.

De otra parte Dionicio (2020) en Gestion estratégica de recursos humanos”.
Como consecuencia de la investigacion, se ha demostrado que, desde la perspectiva
del &mbito de la psicologia organizacional, este asunto no ha sido estudiado en gran

medida; esto se debe a que la metodologia esta més ligada a las areas de administracion
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y la forma en la que ha sido abordada ha sido desde el punto de vista de individuos
relacionados a carreras como Administracion, Ingenieria, etc. La gran mayoria de los
estudios recolectados son analisis de casos en los cuales se ha estudiado la informacion
con el fin de graficar la importancia de la investigacion y/ o de propasan estrategias
para poner en marcha en una determinada empresa. Debido a eso, la gran mayoria de
los analisis mencionados son andlisis de situaciones. Ultimamente, para que la
implementacion de los resultados que se esperan, es importante tener el soporte de la
alta direccion y del staff de la institucion; en este ambito es fundamental la
administracion de la cultura y el ambiente laboral, la conversacion interna, entre otros;
areas en donde el profesional de la psicologia organizacional puede proveer

importantes sugerencias.

En consecuencia, la administracion de la estrategia de personas es un
método y una coleccion de conceptos utilizados por el departamento de Recursos
Humanos y la gerencia de una compafiia con el fin de desarrollar el potencial de los
empleados en concordancia con los objetivos de la organizacién. Ademas de la
relacion con las personas —tradicionalmente tratada por RRHH-, la gestion de personas
abarca conceptos transversales**, involucrando a las éareas administrativas, de

negocio, tecnoldgicas y a todo lo que impacta en la consecucion de los objetivos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Primero: Existe asociacion de intensidad muy buena entre la gestion estratégica y el

desempefio administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Segundo: Existe asociacion de intensidad buena entre la gestion estratégica y la
productividad del desempefio administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura-
Huacho.

Tercero: Existe asociacion de intensidad muy buena entre la gestion estratégica y el
trabajo en equipo del desempefio administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 —
Huaura- Huacho.

Cuarto: Existe asociacion de intensidad buena entre la gestion estratégica y el trabajo

por presion del desempefio administrativo en los trabajadores de la Ugel 09 — Huaura-
Huacho.
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6.2. Recomendaciones

Primero: Los lideres tienen el deber de delimitar y comunicar la mision de la
organizacion, esto ayudara a los empleados a comprender la labor que realizan, esto
se traducira en una mejoria en la administracion al realizar un planeamiento
estratégico mas optimo y eficaz. El hecho de que los empleados conozcan sus
funciones son con el fin de que contribuyan al cumplimiento del objetivo

organizacional aplicando las estrategias planteadas.

Segundo: Se aconseja a los lideres o quienes toman las riendas de la institucion que
involucren a los empleados en la elaboracion de politicas y en su ejecucion con el fin
de que todos se vayan orientados en una misma direccion. La participacion de los
empleados en las politica ayudan positivamente a la institucion porque con ello se

denota el compromiso de cada uno de los trabajadores.

Tercero: Los lideres deben planificar estrategias para impulsar y estimular el
desempefio de los empleados con el fin de empoderarlos, para esto, es necesario que
se identificaran con la organizacion y, de esta manera, lograr una administracion mas
eficaz. Dicho desempefio debe tener una compensacion para que los empleados se
sientan motivados y se esfuercen por tener un desempefio optimo dentro de la

institucion.
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& UNIVERSIDAD NACIONAL
H ; JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
S ESCUELA DE POSGRADO

e INSTRUMENTO 01

VARIABLE GESTION ESTRATEGICA

Se le agradece de antemano su colaboracién, garantizando que la informacion que tiene es la
correcta. nos ofrece es confiable y totalmente privada.

4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Nunca
Diagnostico situacional 4 3121

La institucion de infraestructura retne las circunstancias para

1 aumentar la fiabilidad del servicio de ensefianza a los usuarios.
2 El organigrama de funcidn de la Ugel 09 valora la necesidades de los
usuarios.
3 El organigrama de la Ugel 09 ayuda a perfeccionar la estructura
" | funcional y operativa.
4 El entendimiento que poseen los integrantes de la Ugel 09 acerca del
" | organigrama con respecto a la funcién y el nombre es extraordinario.
Formulacion de estrategias 4 3121
5 La observacion que realizan los lideres sobre los profesores de la
" | Ugel09 esta programada.
La observacion que realizan los lideres permite aumentar la calidad
6. q . .
el trabajo docente y de los estudiantes.
7 Los objetos que los lideres utilizan han sido aprobados con
" | antelacion.
8 Las discusiones que los lideres realizan con su equipo estan dentro
" | del programa planeado.
Aplicacion de estrategias 4 3121
9 Segun su consideracion, la manera en la que se tratan las personas
" | dentro del &mbito de la organizacion ministerial es correcta.
10 La relacion entre personas que se da en la Ugel 09 es positiva para
‘| aumentar la calidad del educacion que se ofrece.
11 La labor en grupo que se realiza en la Ugel 09 donde actualmente
‘| labora se evidencia en buenas herramientas de ensefianza.
12 El desempefio en grupo ayuda a promover el entorno laboral de la
‘| Ugel 09.
Seguimiento y evaluacion 4 13|12 |1
13 !EI valor de la seriedad que tienen los integrantes del Ugel #9 es
‘| importante
14 La importancia de la puntualidad del personal de la facultad es
‘| manifiesta.
15 Los componentes del valor de respeto, responsabilidad y puntualidad
‘| ayudan a la fiabilidad del servicio para los usuarios.
16 Los instrumentos de analisis que utilizan los gerentes de la Ugel09

para los profesores es justos y oportunos.
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o X UNIVERSIDAD NACIONAL

5 ’3 JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
Ve ESCUELA DE POSGRADO
INSTRUMENTO 02

DESEMPENO ADMINISTRATIVO

4 3 2 1

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Productividad

El labor lo realiza con habilidad para colaborar en la consecucion de los objetivos

1 de la UGEL 009.
2. | Satisfecho con los pasos necesarios para realizar una buena labor en la UGEL 009.
3. | Ofrezco mis habilidades con destreza en los momentos justos.
4 Mi capacidad de trabajo se incrementa en el momento en que me agrada el pago
" | que me dan.
5 Me parece que el &rea de la Ugel 09 esta bien utilizada los recursos con respecto a
" | nuestra actividad.
Trabajo en equipo
6. | Me comprometo a realizar actividades que sobrepasan las tareas habituales.
7 Me intereso en progresar constantemente mi trabajo en UGELO09.
g | creo que los empleados de la Ugel 09 tienen una disposicion para idear nuevas
" | maneras de hacer trabajo.
9 Hay un vinculo bueno con el resto de mis colegas
10 Comparte e instruye mis habilidades al grupo de colegas.
Trabajo bajo presion
11 Requiero colaboracién cuando el esfuerzo es desmedido
12 Mi supervisor en la Ugel 09 esta demasiado pendiente en el momento en que hay
'| tareas sobrepasadas.
13 Realizo las actividades con la debida priorizacion para poder hacer los que me han
"| sido encomendados.
14 Me ajusto con fluidez al patrén de trabajo del sector
15 Coopero con mis colegas, pese a que no se encuentre dentro de mis competencias.
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Matriz de consistencia

GESTION ESTRATEGICA Y DESEMPENO ADMINISTRATIVO EN LOS TRABAJADORES DE LA UGEL N°09-HUAURA-HUACHO

2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Como se da la relacion entre la
gestion estratégica y el desempefio
administrativo en los trabajadores de
la Ugel 09 — Huaura- Huacho?

Problema especificos

¢Como se da la relacion entre la
gestion estratégica y la
productividad  del  desempefio
administrativo en los trabajadores de
la Ugel 09 — Huaura- Huacho?

¢{Como se da la relacion entre la
gestion estratégica y el trabajo en
equipo del desempefio
administrativo en los trabajadores de
la Ugel 09 — Huaura- Huacho?

¢Como se da la relacion entre la
gestion estratégica y el trabajo bajo
presion del desempefio
administrativo en los trabajadores de
la Ugel 09 — Huaura- Huacho?

Obijetivo general
Determinar la relacién entre la

gestion estratégica y el desempefio
administrativo en los trabajadores de
la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la
gestion estratégica y la
productividad  del  desempefio
administrativo en los trabajadores de
la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Determinar la relacion entre la
gestion estratégica y el trabajo en
equipo del desempefio
administrativo en los trabajadores de
la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Establecer la relacion entre la
gestion estratégica y el trabajo bajo
presion del desempefio
administrativo en los trabajadores de
la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

Hipotesis general

La gestion estratégica se relaciona
con el desempefio administrativo en
los trabajadores de la Ugel 09 —
Huaura- Huacho.

Hipotesis especificas

La gestion estratégica se relaciona
con la productividad del desempefio
administrativo en los trabajadores de
la Ugel 09 — Huaura- Huacho.

La gestion estratégica se relaciona
con el trabajo en equipo del
desempefio administrativo en los
trabajadores de la Ugel 09 — Huaura-
Huacho.

La gestion estratégica se relaciona
con el trabajo bajo presion del
desempefio administrativo en los
trabajadores de la Ugel 09 — Huaura-
Huacho.

VARIABLE INDEPENDIENTE (X):

Gestidn estratégica

Dimensiones Indicadores r':: Indices
Diagndstico o Condiciones del local 4
situacional e Organigrama funcional
Formulacion de | ® Trabajo directivo Siemore
estrategias e Instrumentos que se| 4 s p
utilizan Sizf]:pre
Apllcacm_n de |e Trato .|nterper5(.)nal 4 | Aveces
estrategias e Trabajo en equipo Nunca
Seguimientoy |e Valor de responsabilidad 4
evaluacion e Valor de puntualidad
Total 16
VARIABLE DEPENDIENTE (Y):
Desempefio administrativo
Dimensiones Indicadores Itim Indices
. Eficacia en el trabajo
Productividad | ° . 5
e Productividad laboral
Trabajo en ¢ Innovacion laboral 00-10
: . 5 11-13
equipo o Comparto con el equipo 14-17
¢ Solicito ayuda 18-20

Trabajo bajo
presion

e Adaptacion 5
e Rapidez




MATRIZ DE DATOS

Vi

Medio

Medio

Bajo
Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Alto

Medio

Medio

Alto

Medio

Bajo
Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Desempeiio administrativo

ST1

32
35
23
53
37
57
43
53
23
35
35
25
35
23
45

37
35
45
35
23
53
46
35
37
57
35
35

23
35
35
23
35
35
23

S3

10
13

17
14
19
13
17

13
13

13

13
14
13
13
13

17
18
13
14
19
13
13

13
14

13
13

15

14

13

Trabajo por presion

12

1

S2

10

Trabajo en equipo

Productividad

3
2
2
4
4
4
4
4
2
2
2
4
2
2
4
4
2
4
2
2
4
2
2
4
4
2
2
2
2
2
2
2
2
2

3
3
2
3
2
3
3
3
2
3
3
2
3
2
3
2
3
3
3
2
3
3
3
2
3
3
3
2
3
2
2
3
3
2

Vi

Medio

Medio

Bajo
Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo
Alto

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Gestion estrategica

ST1

35
39

28

54
44
56

45

54
28

39
39
35

39
28

45

47

39
45

39

28

54

39

39
44
56

39
39
26

39
38
26

45

39
26

10

12

11

14
10
12

10
10

10

10

11

10
10
10

12
10
10

11

14
10
10

10

11

10
10

16 | S4

15

Seguimiento y
evaluacién

14

13

S3

Aplicacion de estrategias

Formulacion de
estrategias

Diagnéstico situacional

N

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
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