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RESUMEN

En esta investigacion se definié como proposito principal determinar la relacion entre la
gestion del desempefio y la calidad de servicio en la Municipalidad Provincial de Huaura,
2023.

Se efectud una investigacion cuantitativa, de disefio no experimental transeccional y de
ambito correlacional. Asimismo, se elaboré un cuestionario, el cual presentd una
confiabilidad de 0.904, conforme a la confiabilidad de Alfa de Cronbach, y se aplicé a 129
trabajadores administrativos, de los 194 correspondientes a las areas administrativas de la
institucion.

Con una Sig. inferior al 5 % y, ademas, un valor de 0.567 que representa una correlacion
positiva y moderada, se valida que la gestion del desemperio se relaciona significativamente
con la calidad de servicio en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2023. Dicho resultado
permitio resolver que, a medida que la institucion establezca una apropiada planificacion,
implementacion, liderazgo y ejecucion, y realimentacion del desempefio, entonces, la
calidad del servicio brindado a los usuarios mejorara en términos de tangibilidad,

confiabilidad, respuesta, certidumbre y empatia.
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