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RESUMEN

Objetivo: El objetivo principal de la presente investigacion fue identificar como se presentan las
habilidades sociales de los integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor,
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024. Metodologia: Esta investigacion es de tipo
basico, con un nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Contando con
una poblacion de 37 adultos mayores integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto
Mayor de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024, para el recojo de informacion
adaptamos el instrumento tomando como base el cuestionario escala de habilidades sociales del
autor Arnold Goldstein (1978) adaptado por Grecia Nicolle Chacon Alva e Ingri Victoria Ledn
Ardian (2024). Resultados: Referente a los resultados se logré identificar, al medir la variable de
habilidades sociales que el 16,22 % de los encuestados se ubicaron en un nivel bajo, el 29,73 %
en un nivel medio, y el 54,05% de los encuestados se ubicaron en el nivel alto. Conclusion:
Segun los resultados obtenidos llegamos a la conclusién que un 54,05% se encuentran en el nivel
alto, por lo tanto, al no mostrar su totalidad se muestra que existen dificultades en la
socializacion e interaccion entre los adultos mayores, lo que les impide mejorar y avanzar en el
desarrollo de sus habilidades sociales.

Palabras clave: Habilidades sociales., adultos mayores., sentimientos.
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ABSTRACT

Objective: The main objective of this research was to identify how the social skills of the
members of the Comprehensive Center for Care of the Elderly, Caleta de Carquin District
Municipality, 2024 are presented. Methodology: This research is basic, with a descriptive level,
quantitative approach and non-experimental design. Having a population of 37 older adults
members of the Comprehensive Center for Care of the Elderly of the Caleta de Carquin District
Municipality, 2024, for the collection of information we adapted the instrument based on the
social skills scale questionnaire of the author Arnold Goldstein (1978) adapted by Grecia Nicolle
Chacon Alva and Ingri Victoria Leon Ardian (2024). Results: Regarding the results, it was
possible to identify, when measuring the social skills variable, that 16.22% of the respondents
were at a low level, 29.73% at a medium level, and 54.05% of the respondents They were
located at the high level. Conclusion: According to the results obtained, we conclude that
54.05% are at the high level, therefore, by not showing their entirety, it shows that there are
difficulties in socialization and interaction among older adults, which prevents them from
improving and advance the development of their social skills.

Keywords: Social skills, older adults, feelings



INTRODUCCION

La finalidad de esta investigacion fue analizar la manifestacion de las habilidades
sociales en los miembros del CIAM de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin en el afio
2024. Se destaco la relevancia de investigar las distintas habilidades sociales significativas para
las personas mayores, asi como identificar formas de potenciar estas habilidades y evaluar el
impacto de los programas de intervencion en la promocién de un envejecimiento activo y

saludable.

Capitulo I Planteamiento del Problema, donde exponemos partiendo por la definicion
de las habilidades sociales, formulacidn de problema, los objetivos justificacion, delimitacion y

la viabilidad.

Capitulo Il Marco Teorico, comprende desde los antecedentes a nivel nacional e
internacional, asi como también se incluyen fundamentos tedricos y filosoficos que respalden la
contribucion a la investigacion, la definicion de conceptos clave y el marco de

operacionalizacion.

Capitulo 111 Metodologia, disefio metodoldgico, el tipo, nivel, disefio y enfoque de
investigacion, la poblacion y muestra, la forma en la que se recogeran los datos y la descripcion

de los procedimientos a emplear.

Capitulo IV Resultados, se recopil6 la informacion obtenida al aplicar el instrumento a

través de tablas y graficos de la variable.
Capitulo V Discusion de Resultados.
Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones.

Capitulo VII Referencias bibliograficas y finalizando con los anexos.

14



Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

Goldstein (1987), refiere: habilidades sociales es un conjunto diverso de destrezas y
habilidades determinadas para las relaciones saludables y poder solucionar problemas
interpersonales y socioemocionales a traves de actividades béasicas, complejas e instrumentales,

(pag. 03) citado por (Alquinga Collaguazo y otros, 2023).

Habilidades sociales hacen énfasis a las relaciones que se establece entre las personas,
logrando asi una mejor convivencia, para poder conocerse a si mismo y a los demas, siendo una
parte fundamental de la vida social. Con respecto a los adultos mayores siendo de suma
importancia impulsar la participacion social, teniendo en cuenta que a menudo se considera que
es un periodo o una etapa en el que la persona atraviesa muchos cambios, donde el estilo de
vida, también influye considerablemente en el entorno familiar y social, por lo que se ve
afectado en diversas areas, como la pérdida progresiva de capacidades, conllevando a cierto
temor de la llegada de esta etapa del desarrollo donde incluso pueden conducir al aislamiento
social derivados de la falta de confianza en si mismos. Por lo tanto, las habilidades sociales son
un aspecto clave del envejecimiento activo. Ademas de que previenen riesgos de dependencia y

ayudan a fomentar la autonomia personal.

Segun (Organizacion Mundial de la Salud, 2022) el periodo 2015 y 2050, el numero
porcentual en individuos Adultas Mayores de 65 afios de edad se duplicard, pasando del 12% al
22%. Sefialando también que la cantidad de personas mayores en la poblacion estd aumentando
en todos los paises del mundo. Por lo tanto, desde un aspecto general podemos mencionar que
de manera frecuente se percibe que las personas mayores son consideradas como fragiles o

dependientes y como una carga para la sociedad o su entorno familiar.

15



Ello debe hacerse frente por los profesionales de la salud, asi como por la sociedad en
general, ya que pueden conducir a situaciones discriminatorias y de exclusion. Por ello se busca
influir en el desarrollo de creacion de oportunidades para que los adultos mayores disfruten de

un envejecimiento saludable.

Ademas, se aprecian diferencias en la manera de como se presenta la edad de la adultez
mayor, siendo cuestion en gran medida de los entornos fisicos y sociales en que se encuentran
los individuos, puesto que trasciende en sus oportunidades y sus habitos relacionados con la
salud. Los entornos fisicos y sociales de apoyo los cuales facilitan que las personas puedan
realizar sus actividades que son importantes para ellas a pesar de perder sus facultades. Por lo
que es importante considerar no sélo los factores personales y ambientales como respuesta al
envejecimiento activo y saludable, sino también fortalecer las habilidades sociales lo cual

aportara en la recuperacion, la adaptacion y el desarrollo psicosocial.

Para (Mamani, 2018) detalla: el Peru, al igual que en otras partes del mundo, la gente vive
mas tiempo. En la actualidad, 3. 345. 552 de los residentes en el pais son adultos mayores
(PAM), equivalente al 10,4% de la poblacion total. Se espera que esta cifra aumente a 8,7
millones para 2050, segun las proyecciones demogréaficas. Si bien Per( ha identificado
problemas para este grupo, como la falta de servicios de salud, educacién y pensiones, asi como
cifras preocupantes sobre violencia y discriminacion por edad, el pais ain debe diagnosticar

completamente la situacion a nivel nacional.

Mencionando la participacion social de adultos mayores, se evidencia ciertas brechas entre
las organizaciones de personas mayores y niveles del estado. Por ello es importante enfocarnos
en esta poblacion vulnerable y fomentar el crecimiento de sus habilidades sociales para que
exista evidencia en relacion directa entre la conectividad social, la salud fisica y de salud

mental.

16



En la institucion del CIAM, en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, segln
informacion recopilada podemos decir que las habilidades sociales que existe entre los
integrantes del Centro Integral es inestable, lo cual genera una comunicacion deficiente, falta
de compafierismo y ausencia del trabajo en equipo, lo que afectara en sus habilidades sociales e
interaccion entre ellos ya que no permitira que se desarrollen con su entorno social de manera
mas activa y dindmica, si bien es cierto se reunen de manera intercalada se dividen en grupos A
y B donde solamente un dia a la semana comparten ambos dias juntos para realizar sus talleres
programados, en el cual ellos aprenden diversas cosas como es la masica, bailes, manualidades
y clases de CETPRO. Por lo tanto, proponemos que se debe mejorar las habilidades sociales por
medio de diversas actividades de integracién, para que asi se pueda lograr una mejor
socializacion e interaccion entre cada uno de los integrantes, lo que contribuira a su bienestar
emocional y social, permitiendoles ser mas proactivos.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General

¢Como se presentan las habilidades sociales en integrantes del Centro Integral de

Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024??

1.2.2 Problemas Especificos

PE1: ;Como se presentan las habilidades sociales béasicas en integrantes del Centro

Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024?

PE2: ;Como se presentan las habilidades sociales avanzadas en integrantes del Centro

Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024?



PE3: (Como se presentan las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos en
integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta

de Carquin, 2024?

PE4: ; Como se presentan las habilidades sociales alternativas a la agresion con el
sentimiento en integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin, 2024?

PE5: (Como se presentan las habilidades sociales para hacer frente al estrés en
integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta

de Carquin, 2024?

PEG6: ¢ Como se presentan las habilidades sociales de planificacion en integrantes del
Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin,
20247

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

18

Identificar como se presentan las habilidades sociales en integrantes del Centro Integral de

Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024.

1.3.2 Objetivos Especificos

OEZ1.: Identificar cbmo se presentan las habilidades sociales basicas en integrantes del

Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024.

OEZ2: Identificar cdmo se presentan las habilidades sociales avanzadas en integrantes del

Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024.



OE3: Identificar como se presentan las habilidades sociales relacionadas con el
sentimiento en integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin, 2024.

OE4: Identificar como se presentan las habilidades sociales alternativas a la agresion en
integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de

Carquin, 2024.

OES5: Identificar como se presentan las habilidades sociales para hacer frente al estrés en
integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de

Carquin, 2024.

OE®6: Identificar como se presentan las habilidades sociales de planificacién en integrantes
del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin,

2024.

1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

Esta indagacion permitio obtener conocimientos e informacion sobre las habilidades
sociales en integrantes del CIAM en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, de igual

manera, resulta ser valioso como fuente teorica para futuras investigaciones.

1.4.2 Justificacion Practica

La presente investigacion contribuyo en gran manera ante posibles deficientes habilidades
sociales entre los adultos mayores, dado que, por medio de ella se plantean recomendaciones a
partir de los resultados que se obtuvo tras la aplicacion del instrumento que permitira una
adecuada y mejora en estas habilidades, logrando el desarrollo en la socializacion y bienestar

emocional de los usuarios.
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1.4.3 Justificacion Metodoldgica

La investigacidn con respecto al modelo metodoldgico, sirvio de apoyo debido a que la
informacion es recolectada mediante técnicas (observacion, encuesta) lo cual desde primera
instancia nos favorecio en tener contacto con la poblacion, asi mismo mediante instrumentos
(cuestionarios), que permitié la identificacion y medicion de la variable. Donde se utilizé como
instrumento el cuestionario, siendo el autor Anibal Pantale6n Sifuentes Damian (2018), y es

adaptado por las tesistas Grecia Chacén Alva e Ingri Ledn Ardian

1.4.4 Justificacion Social

Cabe mencionar que la investigacion, contribuyo en gran manera al desarrollo social y
personal de los integrantes, dado que al mejorar sus habilidades sociales podran tener la
capacidad de lograr una comunicacion y socializacion més proactiva, permitiéndoles mejorar

también su interaccion con su entorno familiar.

1.5 Delimitaciones del Estudio

1.5.1 Delimitacién Espacial

Este estudio se realiz6 en el CIAM de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024.

Llevandose a cabo con 37 integrantes.

1.5.2 Delimitacion Temporal

El estudio se ejecuto entre los meses de marzo a mayo del afio 2024.

20



Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Investigaciones Internacionales

(Gavilanez Gomez & Tingo Ortiz, 2023). Ecuador. Plan de desarrollo de habilidades
sociales para el manejo de la agresividad en personas adultas mayores. Tuvo como objetivo
desarrollar habilidades sociales en adultos mayores pertenecientes al programa envejeciendo
juntos de Chimborazo, Cantén Guano para el manejo de la agresividad. La investigacion. adopto
un enfoque cuali-cuantitativo, empleando escalas de evaluacion para medir el nivel de
habilidades sociales y aplicando un disefio cuasi experimental con un plan de desarrollo
especifico. A su vez, la muestra incluyo6 a 40 adultos mayores con edades. En un rango de 65y
100 afios. Los resultados revelaron una dificultad significativa (X= 1.85) en la expresion de
enfado o disconformidad en el area de las HHSS. El analisis estadistico (prueba T) mostré una
significancia de 0,02 para las HHSS y 0,12 para la agresividad, indicando que el plan de
desarrollo de habilidades sociales facilita un adecuado manejo de agresividad dentro del grupo
poblacional. Donde se obtuvo como conclusion, la implementacion y trabajo centrado en las
habilidades sociales resultan fundamentales para fortalecer la calidad de vida de los adultos
mayores. La intervencion demostré mediante el desarrollo de un plan de HHSS, la poblacién
estudiada adquirio herramientas para enfrentar diversas situaciones generadoras de malestar. Este
enfoque no solo contribuye al bienestar emocional, social y fisico de los adultos mayores, sino

que también proporciona bases solidas para afrontar los desafios asociados al envejecimiento.
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(Betancourt Llanos y otros, 2022). Colombia. Fortalecimiento de las habilidades sociales
en un grupo de adultos mayores de la fundacion Rosa de Misericordia del municipio de Tulué —
Valle del Cauca. Donde el objetivo: reconocer el papel de las habilidades sociales y su proceso
de fortalecimiento, en un grupo de adultos mayores de una fundacién geriatrica, Colombia.
Metodologia : de tipo descriptivo enfoque cualitativo y las herramientas de recoleccién de
informacion fueron el cuestionario de habilidades sociales, la entrevista de habilidades sociales
y la entrevista semiestructurada de para el disefio del plan educativo aplicados a una muestra de
10 adultos mayores, lo cual da como resultados que se identificd que el papel de las habilidades
sociales es fundamental en edad geriatrica y que su afianzamiento, facilita los procesos de
socializacion, comunicacion, expresion de sentimientos y pensamientos, mejorando la
convivencia dentro de la fundacién. Como conclusion se menciona que es importante su
abordaje en edad geriatrica ya que a partir de ellas de mejoran aspectos personales y

comunitarios en los adultos mayores como la comunicacion, la autoestima, y el asertividad

(Hernandez Vergel y otros, 2021) segun su articulo. Entorno social y bienestar emocional
en el adulto mayor, Venezuela. Realiza un estudio basado en una metodologia tedrico
documental su objetivo fue describir la relacion que existe entre el entorno social y el bienestar
emocional en adultos mayores. En el desarrollo del articulo se define lo que es entorno social y
bienestar emocional, asi como se muestran las caracteristicas que describen la etapa evolutiva de
la vejez, edad adulta tardia o tercera edad, con la finalidad de mostrar la relacion que existe entre
cada una de esas definiciones. Los adultos mayores viven una etapa del desarrollo evolutivo
determinada por el declive natural de las condiciones fisicas, bioldgicas, intelectuales y
psicoemocionales, lo cual es propio de las personas después de los 65 afios, sin embargo, es

necesario asumirlo desde la perspectiva de vejez positiva.
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Para ello es necesario conscienciar el potencial indiscutible de estimulo externo que posee

el entorno social del adulto mayor para crear las condiciones objetivas y subjetivas que hagan de

este momento vital una etapa satisfactoria.

2.1.2 Investigaciones Nacionales

(Diaz Bazan, 2023). Influencia del soporte familiar en la participacion activa de los
usuarios del Centro del Adulto Mayor - La Esperanza 2021. Su proposito fue observar el poder
del soporte familiar en la participacion activa de los usuarios del Centro del Adulto Mayor - La
Esperanza 2021. De igual manera la muestra estuvo conformada por 25 usuarios activos.
Teniendo como metodologia los métodos inductivo, deductivo, analitico-sintético y estadistico
técnicas como la entrevista, encuesta y la observacion con los instrumentos guia de entrevista,
registro de entrevista, cuestionario, guia de observacion, registro de observacion con el fin de
recabar informacion de los adultos mayores para obtener la informacidn necesaria acerca de la
problematica a investigar. De acuerdo al analisis realizado y resultados obtenidos en la
investigacion, se evidencia que el soporte familiar influye positivamente en la participacién
activa de los usuarios, el 60% manifiestan que la familia les apoya en las actividades que realiza
la institucion, lo cual permite que exista una adecuada comunicacion, respeto, escucha activa,
trayendo como beneficio la calidad de vida, por otra parte, el 100% de los adultos mayores
manifiestan que las acciones que se desarrollan dentro del CAM contribuyen el envejecimiento

activo que desarrollan habilidades sociales para su desarrollo personal..

(Contreras Toribio, 2022). Comunicacion y relaciones interpersonales de los adultos
mayores del Centro del Adulto Mayor, Cartavio, Es Salud, 2022. Su objetivo fue analizar la
influencia en la comunicacién de relaciones interpersonales de adultos mayores en el Centro del

Adulto Mayor, Cartavio, Es Salud, 2021.



De igual manera la muestra fue de 30 miembros del Centro del Adulto Mayor oscilan 55 y
82 afios de edad. Con la metodologia fue inductivo, deductivo, el analitico, sintético y el
estadistico; con las técnicas de la encuesta, la entrevista y la observacion presentados a través de
instrumentos como el cuestionario de la encuesta, guia de observacién, registro de entrevista, y
registro de. observacion. Mostrando resultados la comunicacion influye de manera positiva en
las relaciones interpersonales evidenciado en la escucha activa y la adecuada resolucion de

conflictos de los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor, Cartavio.

(Busso Fernandez, 2020). Habilidades sociales y resiliencia en pobladores adultos del
Asentamiento Humano Santa Rosa en confinamiento Covid — 19. Rimac, 2020. Teniendo como
objetivo determinar la relacion entre habilidades sociales y resiliencia en pobladores adultos del
Asentamiento Humano Santa Rosa en confinamiento por la COVID — 19. Siendo investigacion
béasica de nivel descriptivo correlacional, con un disefio no experimental y de enfoque
cuantitativo. Con una poblacion de 238 adultos y la muestra se constituy6 por los mismos 238
individuos, por ser esta una poblacion manejable. En cuanto a la recoleccion de datos, se ha
hecho uso de la lista de chequeo de Arnold Goldstein; que fue adaptada a nuestro pais por
Ambrosio Tomas (1994); y la escala de resiliencia de Wagnild y Young, adaptada a nuestro pais
por Humberto Castilla, Tomas Caycho, Midori Shimabukuro, Amalia Valdivia y Maria Torres
(2013); dichos instrumentos fueron aplicados por la autora de la investigacion, utilizando para la
tabulacion y procesamiento de la informacién el progra.ma estadistico SPSS VV24. Los resultados
obtenidos responden a los objetivos de la investigacion realizados a través de la estadistica
descriptiva y estadistica inferencial obteniendo como conclusidn que existe relacion baja e
indirecta entre las variables habilidades sociales y resiliencia, indicando que aquellos pobladores

adultos que poseen menos habilidades sociales, presentan mayor resiliencia.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Definicion de Habilidades Sociales

Las personas que poseen habilidades sociales son innatas y las utilizan sin esfuerzo en su
vida diaria; también hay personas que nacieron sin estas habilidades, o de cierta manera no son
tan expresivas con respecto a ello, pero deciden aprenderlas para poder comunicarse mejor.
Todas las personas pueden realizar cambios satisfactorios sin cambiar su personalidad.
Orientandolo a los adultos mayores es de suma importancia ya que fomenta el bienestar de la
salud mental y equilibrio personal, por lo tanto, se encuentran relacionados con la forma en que
presentan las relaciones sociales. Si se logra fomentar y desarrollar estas habilidades, pueden

encontrar satisfaccion en el ambito familiar y social.

Segun los autores (Alquinga Collaguazo y otros, 2023) mencionan al autor base Goldstein
(1987), donde se indica que las habilidades sociales abarcan una variedad de destrezas y
capacidades especificas necesarias para fomentar relaciones saludables y resolver problemas
interpersonal y socioemocionales mediante diferentes tipos de actividades, ya sean simples,

complejas o instrumentales (pag. 04)

Asi mismo, el autor Goldstein detalla la siguiente tipologia de habilidades sociales:

2.2.1.1 Habilidades sociales basicas.

Son habilidades que permiten el desarrollo de las interacciones socio elemental o
rudimentario, hacen referencia a la minima cortesia aceptada por la sociedad. Estos
incluyen los conceptos basicos de la comunicacion, el establecimiento de relaciones
iniciales, la identificacion y locucion de intereses personales y formas de expresar

gratitud por los favores recibidos.
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2.2.1.2 Habilidades sociales avanzadas.

Se trata de habilidades sociales de desarrollo que implican la incorporacion de
normas de interaccion y comportamiento social mas sofisticadas. Estos se relacionan con
la capacidad de pedir ayuda, participar en un conjunto, disculparse e incitar, continuar

instrucciones y dar explicaciones para tareas especificas.

2.2.1.3 Habilidades relacionadas con los sentimientos.

Estan vinculadas con la gestion adecuada de las impresiones y su locucién
socialmente aceptada de acuerdo con las normas de comportamiento de una sociedad o
grupo social especifico. Reunen la capacidad de comprender, reconocer y expresar
sentimientos en si mismos y en los demas, cuidar de los demas y recompensarse a si

mismos.

2.2.1.4 Habilidades alternativas a la agresion.

Estas son habilidades de interaccion social que implican encontrar diferentes
signos de lograr un efecto anhelado. Se refieren a la capacidad de poder compartir,
ayudar, reconciliar, establecer valer los derechos, practicar autocontrol, resolver

conflictos y pedir permiso.

2.2.1.5 Habilidades para hacer frente al estrés.

Se refieren a la forma en que una persona es capaz de afrontar con tranquilidad y
mesura instantes estresantes, frustrantes o conflictivos, como sentirse rechazado o
confundido, afrontar los propios errores o injusticias, aceptar las criticas y reconocer las

fortalezas de los demas.
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2.2.1.6 Habilidades de planificacion.

Esto incluye establecer objetivos organizados, optimizar el tiempo, poder

completar proyectos y tomar decisiones para lograr los objetivos establecidos.

2.3. Bases Filosoficas

Dentro de la investigacion de (Santiesteban Pérez y otros, 2008) se mencionan las

siguientes teorias:

2.3.1. Teoria Psicosocial de Erikson — Erik Erikson (1950)

A medida que los adultos entran en las etapas finales de la vida, su desafio es poner sus
vidas en armonia, dice Erickson. Tienen que aceptar sus vidas tal como son y creer que han
hecho lo mejor que pudieron dadas las circunstancias. Si ha completado con éxito esta tarea,
habra desarrollado la integridad personal. La entidad del ego solo se puede lograr después de
enfrentar la desesperacion. Cuando esto se generaliza, la persona tiene miedo a la muerte y
anhela la oportunidad de experimentar la vida nuevamente, incluso si la odia. Cuando gana la
honestidad, se gana la fuerza apropiada para la edad, que es la sabiduria. Con la sabiduria el
adulto sabe aceptar las limitaciones. El adulto sabio sabe cuando aceptar el cambio y cuando
oponerse al mismo, cuando sentarse en silencio y cuando luchar. Segun Erikson, "Aquellos que
completen esta tarea final de integracion encontraran un mayor orden y significado en sus vidas
dentro del orden social mas amplio del pasado, presente y futuro”. La "virtud" formada en este
periodo es la sabiduria, es decir, "un interés indiferente y consciente por la vida incluso en la
muerte"”. Erickson también dice que las personas que no pueden aceptar esto estan desesperadas

porque no tienen tiempo para reaccionar y adaptarse a aquello con lo que no estan de acuerdo.



28

2.3.2. Teorias biologicas del envejecimiento — Denkam Harman

Segun la literatura, se han esbozado alrededor de 300 teorias para explicar como y por qué
envejecemos; sin embargo, todas tienen vacios y no logran explicar en forma adecuada dicho
proceso. Desde el componente bioldgico existen tres grupos de teorias que tratan de dar
explicacion al fenémeno del envejecimiento: moleculares, celulares y sistémicas. Actualmente
todas las teorias se complementan, y dada la naturaleza multifactorial del proceso de

envejecimiento, es poco probable que una sola teoria pueda explicar todos sus mecanismos

2.3.3. Teoria de la actividad — Robert J. Havighurst (1961)

Tener en cuenta que un envejecimiento adecuado requiere actividad fisica, social y
profesional. En otras palabras, la teoria de la actividad describe como el envejecimiento
humano se vuelve mas satisfactorio a medida que los individuos participan en mas actividades
sociales. Esta es la vision opuesta a la teoria de la indulgencia anterior que también ha sido
estudiada en la sociedad moderna avanzada. Havighurst (1961), a partir de un estudio realizado
en Kansas City, donde los residentes tenian edades comprendidas entre 50 y 90 afios, concluyo
gue quienes vivian mas tiempo sin discapacidad coincidian con aquellos que eran activos, y asi
era Otro ejercicio o actividad nueva que les resulte enriquecedora. Concluyé que las personas

mas activas estdn mas satisfechas y mejor adaptadas.
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2.4. Definicion de Términos Béasicos

Adulto mayor

Compren a personas mayores en 60 afios

Habilidades sociales

Son comportamientos especificos que una persona utiliza cuando interactta con otros, lo

que le permite alcanzar sus objeticos personales de manera efectiva.

Habilidades sociales basicas

Son esenciales al momento de establecer y mantener una comunicacion satisfactoria en

diversos aspectos de la vida, ya que son las primeras que se adquieren. (Rovira, 2018).

Habilidades sociales avanzadas

Una vez que se han desarrollado las habilidades sociales basicas, se crea un cimiento
solido para abordar las habilidades sociales mas avanzadas, las cuales nos brindan estrategias

para desenvolvernos eficazmente en nuestras interacciones sociales. (Rovira, 2018).

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Se centran en la capacidad de identificar y gestionar de manera efectiva tanto nuestras

emociones como las de los demas. (Rovira, 2018)
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Habilidades alternativas a la agresion

Estéan relacionadas con la negociacion, permiten evitar conflictos o resolverlos de manera
apropiada, sin recurrir a la agresion o la violencia, facilitando la solucién de problemas. (Rovira,

2018).

Habilidades para hacer frente al estrés

Estas son imprescindibles para resolver conflictos de manera exitosa en situaciones de

tension o estrés. (Rovira, 2018).

Habilidades de planificacion

Este conjunto de destrezas sociales se relaciona con la manera en que nos visualizamos en
el futuro al disefar tacticas para abordar situaciones mediante la interaccion con los demas.

(Rovira, 2018).

2.5. Hipdtesis de Investigacion

2.5.1. Hipotesis General

Por ser descriptiva, no se trabajo hipétesis en la investigacion..

2.5.2. Hipotesis Especificas

Por ser descriptiva, no se trabajé hipdtesis en la investigacion.
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Tabla 1

2.6. Operacionalizacion de las Variables
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Escuchar.
Iniciar y conservar una platica.
Habilidades sociales basicas Manifestar una interrogante. 1,2,3,4,5
Para Goldstein. (1987.), Presentarse. Escala de Habilidades
refiere que habilidades Mostrarse a otros individuos. sociales AUTOR:
sociales es el conjunto Solicitar favor. Arnold Goldstein et
diverso de destrezas y Informar. al. ANO: 1978
habilidades Habilidades sociales avanzadas Compartir saberes. 6,7,8,9,10
determinadas para las Continuar instrucciones. ADAPTACION:

relaciones saludables y
poder solucionar
problemas
interpersonales y
socioemocionales a
través de actividades
bésicas, complejas e

instrumentales.

Disculparse.

Habilidades sociales relacionadas

con los sentimiento

Conocer sus propios sentimientos.

Expresar sus emociones.
Enfrentarse con el enfado de otro.
Decir sus impresiones.

Auto-recornp ensarsc.

11,12, 13, 14, 15

Habilidades sociales alternativas a

la agresion

Solicitar permiso.

Ayudar a los demas.

Empezar el autocontrol.
Defender los propios derechos.

No entrar en peleas.

16, 17, 18, 19, 20

Anibal Pantaleon
Sifuentes Damian

(2018).

ADAPTACION:
Chacén Alva, Grecia
y Leén Ardian, Ingri.
(2024).
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Habilidades sociales para hacer

frente al estrés

Declarar a una queja.

Componer cuando le dejan de lado.
Responder al fracaso.

Responder a la persuasion.

Hacer frente a las presiones del

grupo.

21,22, 23,24, 25

Habilidades sociales de

planificacion

Determinar las propias habilidades.
Tomar decisiones realistas.
Solucionar las dificultades como su
importancia.

Establecer un objetivo.

Convocar en una tarea.

26,27, 28,29, 30
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Disefio Metodoldgico

3.1.1. Tipos de investigacion
Basica, ampliar el conocimiento teérico.

Para Bunge (1971) la investigacion teorica, también conocida como investigacion pura
o fundamental, es un tipo de investigacion donde el propdsito es generar un nuevo

conocimiento sobre un hecho o un objeto.

3.1.2 . Nivel de investigacion

Nivel descriptivo, define y describe las habilidades sociales entre los adultos mayores

con el proposito de definir el tema y los resultados de un estudio poblacional.

Segun Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra. El proceso de
investigacion (1992) como, el tipo de investigacién como aquella que detallan situaciones donde
se describen ciertas caracteristicas basicas de grupos homogéneos de fenémenos., utilizando
criterios metodolégicos que ayudan a definir la estructura o comportamiento del fenémeno en
estudio, y proporcionan informacién sistemética que puede compararse comparando informacién

de otras fuentes.

3.1.3 Disefio de Investigacion

No experimental porque buscamos dar a conocer y profundizar en difundir lo referente

a las habilidades sociales en los adultos mayores.
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Segun Kerlinger (1979), menciona que la investigacion no experimental es la

investigacion donde las variables de estudio no se controlan ni se manipulan.

3.1.4 Enfoque de investigacion

El estudio tuvo enfoque cuantitativo, ya que se aplicaron técnicas e instrumentos, de los

cuales se obtendran datos numéricos que den respuesta a las interrogantes de la investigacion.
Segun Bryman (2004), investigacion cuantitativa considera que, por medio de gréaficos

estadisticos, y analisis numérico, se podra verificar y probar la veracidad de las hipétesis, en la
cual se comprueben si son ciertas o no, donde con los resultados numéricos, se podra tener un

panorama mas general de las respuestas a las interrogantes.
3.2. Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 37 integrantes del CIAM de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin entre las edades de 60 a 90 afios.
“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que

formaré el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios

predeterminado”. (Arias y otros, 2016, pag. 202).

Criterios de inclusién

Los que asintieron participar en la encuesta.
De ambos generos (masculino y femenino).
Criterios de exclusion

Quienes no asistieron a las reuniones (CIAM).
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3.2.2 . Muestra
Se trabaj6 con los 37 integrantes del CIAM de la Municipalidad Distrital Caleta de
Carquin, obteniendo el muestreo censal debido a que se trabajo con la totalidad de la

poblacion.
3.3 . Técnicas de Recoleccion de Datos
3.3.1 Técnicas

Segun Tamayo (2007, p. 193), la observacién directa es aquella en la cual el investigador
puede obtener datos e informacién mediante sus propio panorama y vision, lo que permite que

la identificada sea mas contraste con la realidad.

Se utiliz6 la encuesta donde segun (Zapata, 2006, citado en Alva Hancco, 2020) nos
menciona que la encuesta puede definirse como un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de
manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas relativos a una poblacion, a través de
contactos directos o indirectos con los individuos o grupo de individuos que integran la

poblacion estudiada (p.31).
3.3.2 Instrumento
Se aplico el cuestionario denominado “Escala de Habilidades sociales”, disefiado por
Arnod Goldtein y su equipo de colaboradores, todos cientificos del comportamiento, el

estudio seleccion6 elementos en lista de habilidades basicas donde incluia descripciones de

tipos de habilidades.
Validez y confiabilidad del instrumento

Validez: Se determind mediante el juicio de expertos resultando una validez perfecta = 1,

por lo tanto, el instrumento mide variables de habilidades sociales.
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Confiabilidad: El instrumento presentd una excelente confiabilidad, pasando

Coeficiente Alfa de Cronbach = 0,96, lo cual que indica precision y estabilidad.

Tabla 2

Ficha Técnica del instrumento

Nombre del instrumento original:

Escala de Habilidades sociales

Autor y afio de publicacién:

Arnold P. Goldstein (1978)

Traduccion:

Rosa Vésquez Santos (1983)

Adaptacion:

Grecia Nicolle Chacdn Alva e Ingri Victoria Leon Ardian.

Lugar y afio de adaptacion:

Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor,
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024.

NUmero de items: 30 items.
Administracion: Publica
Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Poblacion a la que va dirigido:

Integrantes del Centro Integral de Atencion Al Adulto
Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024.

Escala de medicién:

Tipo ordinal con respuesta:

Nunca (1), Muy pocas veces (2), Alguna vez (3), A
menudo (4), Siempre (5)

Dimensiones:

Habilidades sociales basicas (1 - 5), habilidades
sociales avanzadas (6 - 10), habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos (11 - 15) y
habilidades sociales alternativas a la agresion (16 - 20)
habilidades sociales para hacer frente al estrés (21 -25) y
habilidades sociales de planificacién (26 — 30).

Validez:

Validez perfecta = 1.

Confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach = 0,96 (Excelente
confiabilidad).
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Tabla 3

Baremo de medicién de la variable Habilidades Sociales

37

Variable Dimensiones
Habilidades D1 D2 D3 D4 D5 D6
Sociales
Alta: [112 -151] [21-27] [21-27] [21-27] [21-27] [21-27] [21-27]
Media: [71-111]  113.20] [13-20] [13-20] [13-20] [13-20] [13-20]
Baja: [30 - 70] [5-12] [5-12] [5-12] [5-12] [5-12] [5-12]

3.4 Tecnicas para el Procesamiento de la Informacion

Segun Mayorga (2021), el programa Statistical Package For The Social Sciences (SPSS)

es un programa de bases estadisticas la cual es capaz de dar soluciones a complejos problemas

matematicas, asi procesar informacion de manera didactica y entendible, por medio de graficos

estadisticos, lo que permite tener una vision mas general de problema a resolver, lo que

contribuye a una investigacién mas veraz, y eficaz, con los datos méas analizados y explicados.
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Capitulo IV

Resultados

4.1. Analisis de Resultados

Tabla 4

Distribucién de 37 integrantes del Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor, segun

medicion por niveles de habilidades sociales, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024.

PORCENTAJE PORCENTAJE
NIVEL  FRECUENCIA  PORCENTAJE )
VALIDO ACUMULADO
Bajo 7 18,9 18,9 18,9
Medio 14 3738 37,8 56,8
Alto 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.
Figura 1l

Medicion de habilidades sociales por niveles y porcentajes

S0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Habilidades sociales
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Interpretacion: Tabla 4 y figura 1, al medirse la variable habilidades sociales, el 18,9 % de los

encuestados se ubicaron en el nivel bajo, el 37, 8 % en el nivel medio y 43, 24 % en el nivel alto

Tablab

Distribucion de 37 integrantes del Centro Integral de Atencidn al Adulto Mayor, segun medicion

por niveles de habilidades sociales béasicas, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024.

PORCENTAIJE PORCENTAJE
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE ;
VALIDO ACUMULADO
Bajo 9 24,3 24,3 24,3
Medio 16 43,2 43,2 67,6
Alto 12 32,4 32,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.
Figura 2

Medicion de habilidades sociales basicas por niveles y porcentajes

Habilidades sociales basicas

50

Porcentaje

EBajo Medio Alto

Habilidades sociales basicas
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Interpretacion: Al medirse la dimension Habilidades sociales béasicas, el 24,32 % de los

encuestados se ubicaron en el nivel bajo, 43,24 % en el nivel medio y 32,43% en el alto.
Tabla 6

Distribucion de 37 integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, segin medicion por

niveles de habilidades sociales avanzadas, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024.

PORCENTAJE PORCENTAJE
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Bajo 9 24,3 243 24,3
Medio 12 32,4 32,4 56,8
Alto 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.
Figura 3

Medicién de habilidades sociales avanzadas por niveles y porcentajes

Habilidades sociales avanzadas

S0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Habilidades sociales avanzadas
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Interpretacion: Al medirse la dimension habilidades sociales avanzadas, el 24,32 % de los
encuestados que son adultos mayores se ubicaron en el nivel bajo, en 32,43% el nivel medio y el

nivel alto en 43,24 %.
Tabla 7

Distribucion de 37 integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, segin medicion
por niveles de habilidades sociales relacinadas con los sentimientos, Municipalidad Distrital

Caleta de Carquin, 2024.

NIVEL  FRECUENCIA PORCENTAJE | ORCENTAJE — PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
Bajo 6 16,2 16,2 16,2
Medio 24 64,9 64,9 81,1
Alto 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

Figura 4

Medicién de habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
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Interpretacion: Al medirse la dimension habilidades sociales relacionadas con los

sentimientos, el 16,22 % de los encuestados que son adultos mayores se ubicaron en el nivel

bajo, el 64,86 % en el nivel medio y 18,92 % en el nivel alto.

Tabla 8

Distribucidn de 37 integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, segin medicion

por niveles de habilidades sociales alternativas a la agresion, Municipalidad Distrital Caleta de

Carquin, 2024.

PORCENTAJE  PORCENTAJE
NVEL  FRECUENCIA PORCENTAJE )
VALIDO ACUMULADO
Bajo 6 16,2 16,2 16,2
Medio 20 54,1 54,1 703
Alto 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

Figura 5

Medicion de habilidades sociales alternativas a la agresion por niveles y porcentajes
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Interpretacion: Al medirse la dimension habilidades sociales alternativas a la agresion, el 16,22

% de los encuestados que son adultos mayores se ubicaron en el nivel bajo, el 54,05 % en el

nivel medio y 29, 73 % en el alto.

Tabla9

Distribucidn de 37 integrantes del Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor, segin medicion

por niveles de habilidades sociales para hacer frente al estrés, Municipalidad Distrital Caleta de

Carquin, 2024.

PORCENTAJE PORCENTAJE
NIVEL FRECUENCIA  PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Bajo 11 29,7 297 29,7
Medio 16 43,2 43,2 73,0
Alto 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

Figura 6

Medicion de habilidades sociales para hacer frente al estrés por niveles y porcentajes
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Interpretacion: Al medirse la dimension habilidades sociales para hacer frente al estrés, el
29,73 % en los encuestados que son adultos mayores se ubicaron en el nivel bajo, nivel medio

43,24 % y nivel alto en 27,03 %.
Tabla 10

Distribucion de 37 integrantes del Centro Integral de Atencidn al Adulto Mayor, segun medicion

por niveles de habilidades sociales de planificacion, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin,

2024.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE PO\F;EEII\ID'I'(?JE ngfAEUNLT[iE)
Bajo 6 16,2 16,2 16,2
Medio 18 48,6 48,6 64,9
Alto 13 351 351 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

Figura 7

Medicién de habilidades sociales de planificacion por niveles y porcentajes
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Interpretacion: Al medirse la dimension habilidades sociales de planificacion, 16,22 % de los
encuestados que son adultos mayores se ubicaron en el nivel bajo, el nivel medio en 48, 65 % y

alto en 35,14 %.

4.2 Contrastacion de Hipotesis

Al ser una investigacion descriptiva, no se trabajé hipétesis.
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CapituloV
Discusion

5.1 Discusién de Resultados

Su objetivo principal fue identificar como se presentan las habilidades sociales en
integrantes en Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, durante el trabajo de campo se
verificaron con precision los objetivos de la investigacion cuyo resultado obtenido se gener6
mediante el SPSS version 26, nos permitié evidenciar estadisticamente los niveles planteados de
las habilidades sociales de los integrantes del Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor de la

Municipalidad Distrital Caleta de Carquin - 2024.

Obteniendo como resultado de los 37 adultos mayores que representan el 100%, el 37, 84
% respondieron que habilidades sociales se hallan en un nivel medio mientras el 43,24 % se
encuentra en un nivel alto y un nivel bajo en 18,92 % debido a que manifiestan tener actividades
del CIAM de manera diaria, pero también que existen deficiencias en sus habilidades sociales,
tales como: inasistencia de los integrantes a los talleres y poca socializacion e interaccion entre
los adultos mayores. Asimismo, segun los resultados obtenidos del antecedente de (Betancourt
Llanos y otros, 2022) demostraron que es importante el realizar un abordaje en los grupos de
adultos mayores ya que a partir de ellas se mejoran en diversos aspectos como los aspectos

personales y comunitarios, la comunicacion, la autoestima, y el asertividad.

En el Perd también se han desarrollado investigaciones que atienden a los
factores emocionales como la de la autora (Busso Fernandez, 2020) con la aparicion del

Covid, en pobladores adultos del Asentamiento Humano Santa Rosa.
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Ante la problemaética expuestas, los integrantes del Centro Integral de Atencién al
Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024. Se realiz6 el presente

trabajo de investigacion, en el cual se establecen las siguientes conclusiones:

Primera: En esta tesis, segun el objetivo general se describié cdmo se presentan las
habilidades sociales en la poblacion de estudio, donde la gran parte de la poblacién de
estudio, un 18, 92 % con nivel bajo, 37, 84 % nivel medio, y 43,24 % con un nivel alto, se
encuentran en un nivel alto, por lo tanto, no muestran dificultades en la socializacion e
interaccion entre los adultos mayores, lo que da posibilidades de mejorar y avanzar en

fortalecimiento en sus habilidades sociales.

Segunda: Segun el objetivo especifico 1, se identifico como se presentan las
habilidades sociales bésicas, presentando un 24,32 % con nivel bajo, nivel medio en 43,24%,
y nivel alto en 32,43 %, donde la mayoria se encuentra en un nivel alto, por lo tanto, existe
una buena comunicacion e integracion con sus demas compafieros, sin embargo algunos
encuestados manifestaron que no se expresan adecuadamente, lo que puede impedir en
contribuir a la mejora de sus relaciones sociales y alcanzar un alto desarrollo de su

comunicacion.
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Tercera: Segun el objetivo especifico 2, se identificé como se presenta las habilidades
sociales avanzadas en la poblacion de estudio, presentando el 24,32 % con nivel bajo, 32,43
% nivel medio , y 43,24 % en un nivel alto, en los adultos mayores, si bien es cierto presenta
un nivel alto por la integracion y confianza que algunos integrantes puedan tener con
respecto a su grupo, pero por otro lado algunos encuestados manifestaron que les cuesta

comunicar sus dudas dificultades y tener control de ello

Cuarta: Segun el objetivo especifico 3, se identificd como se presenta las habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos en la poblacion de estudio, presentando el 18,92
%, con nivel alto, el 64,86 % nivel medio, y el 16,22 %, con nivel bajo, por lo tanto, se llego

a la conclusion que existe la confraternidad entre los integrantes.

Quinta: Segun el objetivo especifico 4, se identifico como se presentan las habilidades
sociales alternativas en agresion en la poblacion de estudio, donde se presenta un nivel
moderado con nivel bajo 16,22 %, con 54,05 % nivel medio, y nivel alto 29,73%, siendo el
porcentaje mayor, el nivel medio, por lo tanto, llegamos a la conclusion que existe
deficiencias dentro del grupo, donde la mayor parte de los adultos mayores prefiere no

manifestar su incomodidad o malestar ante una situacion.

Sexta: Segun el objetivo especifico 5, se identificd como se presentan las habilidades
sociales para hacer frente al estrés en la poblacion de estudio, donde se presenta un nivel
moderado con nivel bajo 29,73 %, con 43,24 % nivel medio, y nivel alto 27,03 %, siendo el
porcentaje mayor, el nivel medio, por lo tanto, llegamos a la conclusion que los integrantes

del grupo buscan el bienestar de si mismos y no generar conflictos.
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Séptima: Segun el objetivo especifico 6, se identifico como se presentan las
habilidades sociales de planificacion en la cantidad de estudio, donde se presenta un nivel
moderado con nivel bajo 16,22 %, con 48,65 % nivel medio , y nivel alto 35,14 %, siendo el
porcentaje mayor, el nivel medio, por lo tanto Ilegamos a la conclusion que los integrantes
del grupo buscan manejar su envejecimiento activo con actividades de su interés para no
Ilegar al aburrimiento de igual manera tiene en claro la planificacion que debe conllevar todo

lo propuesto.

6.2 Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la Sub Gerencia de Desarrollo Social, seguir promoviendo y
desarrollando actividades recreativas como de integracion, para el fortalecimiento de la
socializacion y comunicacion entre los adultos mayores, quienes debido a la edad avanzada,
son vulnerables a la soledad e inestabilidad emocional que pueden padecer a causa de
problemas familiares, lo que perjudica a su salud mental y fisica, por ello al desarrollar estas

actividades se aportard a la disminucion de problemas.

Segunda: Se sugiere la Sub Gerencia de Desarrollo Social, brindar orientaciones sobre
la importancia en las habilidades sociales en los adultos mayores, a través de actividades de
integracion y compafierismo, como talleres educativos, en los cuales puedan comprender y
poner en practica, sus habilidades, dado que ello permitira su desarrollo personal y social
mediante, un mejor interaccion y comunicacion con sus compafieros, contribuyendo a la

disminucion de palabras ofensivas y negativas.
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Tercera: Se recomienda a la Sub Gerencia de Desarrollo Social, concientizar sobre el
desarrollo de la empatia en los adultos mayores, mediante dindmicas en las cuales puedan
sentir y comprender lo que siente la otra persona, de tal manera que pueda aconsejarle y
brindarle ayuda de forma eficaz, permitiendo el fortalecimiento de sus habilidades sociales, y
disminuyendo las probabilidades de que el adulto mayor, sea indiferente, ante el dolor y

tristeza de los demas

Cuarta: Se recomienda a la Sub Gerencia de Desarrollo Social, seguir fomentando el
aspecto de congruencia mediante la confraternidad en el grupo de los adultos mayores, por
medio de paseos y salidas, para que pueden seguir compartiendo de manera sincera, con
valores en comUn en cada actividad programada por el CIAM, puesto que es fundamental

para su desarrollo personal.

Quinta: Se recomienda a la Sub Gerencia de Desarrollo Social, especificamente a los
encargados de la supervision de los adultos mayores, generar alternativas de solucion, dentro
del grupo, mediante la escucha activa, la empatia con los integrantes del grupo, paciencia
sobre todo por el cambio que pasan las personas adultas mayores, puedan dialogar ante una

incomodidad con un integrante del grupo y dar la solucién de los conflictos que se presenten.

Sexta: Se recomienda a la Sub Gerencia de Desarrollo Social, especificamente a los
encargados de la supervision de los adultos mayores, generar redes de apoyo para que los
adultos mayores pueden mantenerse 0 mejorar su bienestar emocional para hacer frente al
estrés, asi como también a diferentes situaciones una de las opciones planteadas es el apoyo

del area de psicologia de la Posta de Salud dentro de la jurisdiccion.

Séptima: Se recomienda a la Sub Gerencia de Desarrollo Social, especificamente a los
encargados de la supervision de los adultos mayores, generar actividades recreativas para los
adultos mayores, asi como que los mismos integrantes presenten sus opciones de acuerdo al

mejo de ellos, posibilidades y planificacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Habilidades sociales en los integrantes del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2024

Problema Objetivo Hipdtesis Variable Dimensiones e Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Habilidades  Habilidades sociales basicas Tipo: Basica.
sociales - Atender.

(Como se presentan las
habilidades sociales en los
integrantes del Centro Integral
de Atencion al Adulto Mayor,
Municipalidad Distrital Caleta
de Carquin, 2024?

Problema especifico

. Como se presentan las
habilidades sociales basicas en
integrantes del Centro Integral
de Atencidn al Adulto Mayor,
Municipalidad Distrital Caleta
de Carquin, ;2024?

(Como se presentan las
habilidades sociales avanzadas
en integrantes del Centro
Integral de Atencion al Adulto
Mayor, Municipalidad Distrital
Caleta de Carquin, 2024?

(Como se presentan las
habilidades sociales
relacionadas con los
sentimientos en integrantes del

Identificar como se presentan las No se trabajé

habilidades sociales en los integrantes del hipotesis por ser

Centro Integral de Atencion al Adulto una investigacion

Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de descriptiva.
Carquin, 2024.

Hipotesis
Objetivo especifico especifico

Identificar como se presentan las
No se trabajo

hipotesis por ser

habilidades sociales basicas en integrantes
del Centro Integral de Atencion al Adulto
Mayor, Municipalidad Distrital Caleta de
Carquin, 2024.

una investigacion
descriptiva.

Identificar como se presentan las
habilidades sociales avanzadas en
integrantes del Centro Integral de Atencion
al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital
Caleta de Carquin, 2024.

Identificar como se presentan las
habilidades sociales relacionadas con el
sentimiento en integrantes del Centro
Integral de Atencion al Adulto Mayor,
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin,
2024,

- Iniciar y mantener una platica.
- Expresa una interrogante.

- Presentarse.

- Presentarse a otras personas.

Habilidades sociales
avanzadas

- Solicitar ayuda.

- Prevenir.

- Dar instrucciones.

- Apremiar saberes.

- Disculparse.

Habilidades relacionadas con

los sentimientos

- Conocer los propios
sentimientos.

- Expresar los sentimientos.

- Enfrentarse con el enfado de
otro.

- Expresar afecto.

- Auto-recompensarse.

Habilidades alternativas a la
agresion
- Solicitar permiso.

Nivel:
Descriptivo.

Disefio: No
experimental,
transversal.

Enfoque:
Cuantitativo.

Poblacion:
37 integrantes
del CIAM.

Muestra:
Censal.

Técnicas:
Observacion
y encuesta.

Instrumento:
Escala de
Habilidades
Sociales de
Goldstein
(1978),
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Centro Integral de Atencion al
Adulto Mayor, Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin,
20247

(Como se presentan las
habilidades sociales alternativas
a la agresion con el sentimiento
en integrantes del Centro
Integral de Atencion al Adulto
Mayor, Municipalidad Distrital
Caleta de Carquin, 2024?

(Como se presentan las
habilidades sociales para hacer
frente al estrés en integrantes del
Centro Integral de Atencion al
Adulto Mayor, Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin,
20247?

( Como se presentan las
habilidades sociales de
planificacion en integrantes del
Centro Integral de Atencion al
Adulto Mayor, Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin,
20247

Identificar como se presentan las
habilidades sociales alternativas a la
agresion en integrantes del Centro Integral
de Atencion al Adulto Mayor,
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin,
2024,

Identificar como se presentan las
habilidades sociales para hacer frente al
estrés en integrantes del Centro Integral de
Atencion al Adulto Mayor, Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin, 2024.

Identificar como se presentan las
habilidades sociales de planificacion en
integrantes del Centro Integral de Atencion
al Adulto Mayor, Municipalidad Distrital
Caleta de Carquin, 2024

- Auxiliar a los demas.

- Comenzar el autocontrol.

- Defender los propios
derechos.

- No entrar en peleas.

Habilidades para hacer frente

al estrés

- Responder a una queja.

- Arreglarselas cuando le dejan
de lado.

- Responder al fracaso.

- Responder a la persuasion.

- Formar frente a las presiones
del grupo.

Habilidades de planificacion

- Determinar las propias
habilidades.

- Tomar decisiones realistas.

- Solucionar las dificultades
como su importancia.

- Establecer un objetivo.

- Convocar en una tarea.

adaptado por
Grecia
Chacén Alva
e Ingri Ledn
Ardian
(2024).
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

< )05‘. F‘”Sr,"

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL
CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

A continuacion, pueda completar la siguiente informacion de sus datos personales:

Edad: ..........

Sexo:
Masculino ( )

Femenino ( )

Instrucciones: El cuestionario esta constituido por preguntas, referente a las Habilidades Sociales de los
adultos mayores del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital Caleta de
Carquin, 2024. Por ello, se le solicita responder las preguntas de manera sincera. Donde usted, tendra que
colocar un aspa (X), en uno de los casilleros que considere correcto. De antemano le agradecemos por su
participacion.
A continuacion, se presenta las alternativas de respuesta de los enunciados, y de cada respuesta donde cada
niimero tiene una representacion:
1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas veces  Alguna vez A menudo Siempre

0 casi siempre

Anticipadamente, se le agradece su colaboracion.
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, Calificacion
N° Items
1 2 3 4
Dimension 1: Habilidades sociales basicas
(Pone esmero a quien le estd platicando y se esfuerza
1 2 3 4

en entender lo explicado?

(Conversa con sus compaferos de contenidos
significativos haciendo que le interesan a los demas ?
(Establece averiguacion que requiere acerca de una
duda y solicita a la persona apropiada?

4  ;Se da a conocer a los demas por propia decision? 1 2 3 4

()]

LApoya a que los otros se conozcan entre si? 1 2 3 4

Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas

6  (Solicita favor cuando tiene problema? 1 2 3 4
(Elige la manera en componer un equipo para informar
una expresa diligencia? : 21304
q (Explica a los demas como realizar una tarea | 5 1304

especifica?
(Presta atencion a las ilustraciones, pide explicaciones,
lleva delante las sabidurias educadamente?
(Pide explicaciones a los otros por haber hecho algo
10 1 2 3 4
mal?

Dimension 3: Relaciones sociales relacionadas con los sentimientos

11 ;Intenta examinar las emociones que experimenta? 1 2 3 4

12 ;Reconoce que los otros estan fuerte y lo aprecia? 1 2 3 4

13 (Intenta percibir lo que aprecian los demas? 1 2 3 4
(Reconoce que los demas se interesan o se preocupa por

14 1 2 3 4
ellos?

(Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando se
15 ‘ 1 2 3 4
merece un premio?
Dimension 4: Habilidades sociales alternativas a la agresion
(Reconoce que es inevitable pedir autorizacion para

realizarlo solicitando a la persona indicada?
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17  ;Ayuda a quien lo necesita?

8 (Controla su forma de ser que no se le "dispersen los
sucesos de la mano"?

(Defiende sus herencias dando a conocer a los demas
19
cual es su compostura?

(Encuentra otras maneras en remediar contextos
20
dificiles sin apalear pelearse?

Dimension 5: Habilidades sociales para hacer frente al estrés

. (Intenta llegar a un procedimiento de prueba ante el
clamor aceptada de cualquiera?

(Decreta si lo han dejado de lado en alguna actividad vy,
22
luego, hace algo para apreciar mejor en esa contexto?

(comprende el suceso por la cual ha fracasado en una
23
rotunda realidad y puede tener mas éxito proximo?

(Planifica la excelente representacion hacia mostrar su
24
punto de vista antes de una platica equivoca?

55 (Resuelve lo que pretende hacer cuando los demas
quieren que haga una forma diferente?

Dimension 6: Habilidades sociales de planificacion

(Resuelve la emocion en fastidio ensefiando un suceso
26
diligencia atractiva?

5 [ Toma providencias objetivas sobre que es competente
7
de realizar antes de abordar un trabajo?

- (Determina la forma objetiva de muchos dificultades el
mas significativo y al que convendria corregir primero?

- (Se agrupa y se dispone para prestar el cumplimiento
de su labor?

30 (Considera las oportunidades y prefiere la que le hace
sentirse superior?
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Anexo 3. Trabajo estadistico desarrollado
CALCULO DE LA VALIDEZ
items | Experto 1 Experto 2 Experto 3 | Experto 4 Experto 5 Total (S) V de Aiken Validez
5
1 1 1 1 1 1 5 v=_____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
5 —
2 1 1 1 1 1 5 V=_____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
5
3 1 1 1 1 1 5 V=_____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
4 1 1 1 1 1 5 v=_____ =1 Validez perfecta
52-1)
— 5 —
5 1 1 1 1 1 5 V=_____=1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 -—
6 1 1 1 1 1 5 V=_____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
7 1 1 1 1 1 5 v=_____ =1 Validez perfecta
52-1
— 5 —
8 1 1 1 1 1 5 V=____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
5
9 1 1 1 1 1 5 V=_____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
10 1 1 1 1 1 5 v=___ =1 Validez perfecta
5(2-1)
5
1 1 1 1 1 1 5 V=_____=1 Validez perfecta
5(2-1)
5
12 1 1 1 1 1 5 Vv=____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
13 1 1 1 1 1 5 v=___ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
14 1 1 1 1 1 5 v=____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
5
15 1 1 1 1 1 5 V= =1 Validez perfecta

52-1)
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— 5 —
16 1 1 1 1 1 5 V=___ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
17 1 1 1 1 1 5 Vv=_____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 -—
18 1 1 1 1 1 5 V=_____ =1 Validez perfecta
52-1)
5
19 1 1 1 1 1 5 V=___ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
20 1 1 1 1 1 5 v=_____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 -—
21 1 1 1 1 1 5 V=____ =1 Validez perfecta
52-1)
5
22 1 1 1 1 1 5 v=___ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
23 1 1 1 1 1 5 v=_____ =1 Validez perfecta
52-1)
— 5 —
24 1 1 1 1 1 5 V=____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
5
25 1 1 1 1 1 5 Vv=___ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
26 1 1 1 1 1 5 v=_____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
27 1 1 1 1 1 5 V=____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
5
28 1 1 1 1 1 5 v=___ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
29 1 1 1 1 1 5 v=___ =1 Validez perfecta
5(2-1)
— 5 —
30 1 1 1 1 1 5 V=____ =1 Validez perfecta
5(2-1)
30= V de Aiken total = (1+ 1+ 1+ 1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+H1+1+ 1+ 1+ 1+ 1 +1+ 1+ Validez perfecta

1+1+1)/30=1
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

130
131
120
110
105
127
121
114
106

55
80
53
70
83
138
119

58
67
141

130
127

HABILIDADES DE PLAMIFICACION

FREMTE AL ESTRES

A LA AGRESION

RELACIONES SOCIALES RELACIONADAS | HABILIDADES SOCIALES ALTERNATIVAS | HABILIDADES SOCIALES PARA HACER

CON LOS SENTIMIENTOS

HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

PO | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 |sumA

P8

P7

Po

HABILIDADES SOCIALES BASICAS

P5

P4

P3

P2

P1

ITEMS

10
11
12

14
15

16
1

19
20
21




62

Habilidades sociales de los integrantes del Centro Integral

3

3

3
3

2

126

137

127

120

110

3

3

3
5

2

4

4

4
5

2

3

3

3

3

2
3
24
25

26
21
28
29

i
3
B

35

30

31
VARIANZA | 1.07)1.309| 1291211192 | 115|118 | 1441132 | 1.64 | 0.95| 1.24 | 116|136 | 1.20| 1.06 | 1.02| 1.45| 149 | 1.29| 0.97 | 1.76| 1.19| 1.71 | 1.94|0.59|0.95 | 1.35| 1.41 | 1.63

SUMATORIA |20 76136998

DEVARIANZA
VARIANZA DE

LASUMADE |80, 7757487

LOS ITEMS
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63

. '} g 2 -‘ I Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.96 Excelente confiabilidad
- K |- L 1' | k: Nimero de items del instrumento 30
K -1 ST* J Sumatoria de las varianzas de los items. 39.762
’ Varianza total del instrumento. 380.776
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiahilidad haja
0.60a0.65 Confiable
0.6620.71 Muy confiable
0.7220.99 Excelente confiahilidad
1 Confiahilidad perfecta
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Nombre Tipo Anchura | Decimales | Etiqueta Valores Periodos | Columnas | Alienacion | Medida Rol
. {1, 60 a 67 . )
EDAD Numérico 8 0 Edad afios} Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada
{1,
SEXO Numérico 8 0 Sexo Masculino Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada
3.
HABILID . Habilidade ) . .
ADESSO Numérico 8 0 s sociales {1, Bajo}... | Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada
H.S.BASI . Habilidade . . .
CAS Numérico 8 0 s sociales | {I, Bajo}... | Ninguna 8 Derecha Nominal Entrada
basicas
Habilidade
H.S.AVA . ) ) . .
5 N Numérico 8 0 s sociales | {1, Bajo}... | Ninguna 8 Derecha Ordinal Entrada
ZADAS
avanzadas
Habilidade
s sociales
H.S.RELA . relacionada . . .
C SENTI Numérico 8 0 s con los {1, Bajo}... | Ninguna 8 Derecha Ordinal Entrada
sentimient
0s
Habilidade
s sociales
H.S.ALTE . . . . .
R AGRES Numérico 8 0 alternativas | {1, Bajo}... | Ninguna 8 Derecha Ordinal Entrada
a la
agresion
H.S.FREN ' Habilidade . _ .
TEALEST | Numérico 8 0 s sociales | 11, Bajo}... | Ninguna 8 Derecha Ordinal Entrada
RES

para hacer
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frente  al
estrés
Habilidade
s sociales

H.S.DEPL . . : )

ANIFICA Numérico de ‘ ‘ {1, Bajo}... | Ninguna Derecha Ordinal Entrada
planificaci
on

VISTA DE DATOS VISTA DE VARIABLES
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IFICA

ESTRES

RES

ENTI

H.S.AVANZAD |H.S.RELAC.S [HS. ALTER.AG [H.S.FRENTEAL [H.S.DEPLAN

AS

H.S.BASICAS

HABILIDADE

SSO

SEXO

EDAD

60
72
70
79
63
70
72
73
75
79
71

72
68

71

71

82
73
83
74
75
72
73
69
78
69
80
68
67

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
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29 63 2 3 3 3 2 3 2 3
30 74 1 3 3 2 2 2 3 3
31 69 2 2 2 3 2 2 1 2
32 71 1 2 2 3 2 2 1 2
33 65 2 2 2 1 2 2 2 1
34 65 2 1 1 2 2 1 1 1
35 65 2 2 3 2 2 1 3 2
36 68 2 2 2 1 1 2 2 1
37 63 2 1 1 1 1 1 1 2

VISTA DE DATOS

VISTA DE VARIABLES
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Anexo 4. Fotografias de la aplicacion del instrumento
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