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RESUMEN

Objetivo: Conocer la relacion entre la gestion de la cadena de abastecimiento con la gestién
de logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023.
Métodos: La presente investigacion es de tipo bésica, nivel correlacional, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo. La poblacién fue de 300 trabajadores, y la muestra de
169 trabajadores. Resultados: un porcentaje del 37.9% otorga una calificacion favorable de
la gestion de la cadena de abastecimiento, un 39.6% la considera regular, asimismo, un
23.1% de las respuestas la evalia como deficiente; un porcentaje del 46.7% de los
encuestados sostiene que la gestion de logistica internacional es Optima, un mayoritario
51.5% percibe esta gestion como regular, solo un reducido 1.8% percibe la gestion como
ineficiente. Conclusion: La gestion de la cadena de abastecimiento se relaciona
significativamente con la gestion de logistica internacional de la empresa exportadora S&M
FOODS S.A.C., Barranca, 2023. En una compafiia exportadora como S&M Foods S.A.C; se

respaldan mediante la Prueba de Spearman 0.520 y con un nivel de significancia 0.000.

Palabras clave: gestion de la cadena de abastecimiento, gestion de logistica internacional y
planeamiento estratégico.



viii

ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between supply chain management and
international logistics management of the exporting company S&M FOODS S.A.C.,
Barranca, 2023. Methods: This is a basic research, correlational level, non-experimental
design, quantitative approach. The population was 300 workers, and the sample was 169
workers. Results: A percentage of 37.9% gave a favorable rating to supply chain
management, 39.6% considered it to be regular, and 23.1% of the responses evaluated it as
deficient; a percentage of 46.7% of the respondents maintained that international logistics
management is optimal, a majority of 51.5% perceived this management as regular, and only
a small 1.8% perceived it as inefficient. Conclusion: Supply chain management is
significantly related to the international logistics management of the exporting company
S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023. In an exporting company like S&M Foods S.A.C;
they are supported by Spearman's Test 0.520 and with a significance level 0.000.

Key words: supply chain management, international logistics management and strategic
planning.



INTRODUCCION

El término cadena de abastecimiento es la extension logica de la secuencia de suministro, el
cual permite un flujo eficiente de los insumos, materiales, productos e informacion y fondos
financieros que opera la empresa para llegar al cliente. El punto clave es que las decisiones
de disefio, planificaciény operacion con relevantes en el manejo de la secuencia de provision,
su valor se centra en su peso para que una empresa tenga éxito o no. De esta manera, se da
la importancia de la logistica ya actia como ventaja competitiva dentro de la esta gestion

para la organizacion (Martinez L. , 2019).

Por esta razon, la investigacion actual se propuso conocer la relacion entre la gestion de la
cadena de abastecimiento con la gestion de logistica internacional de la empresa exportadora
S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023.

El trabajo se divide en seis secciones, ademas de referencias y anexos. En la primera seccion,
se aborda la caracterizacion y formulacion del problema investigado; en la segunda, se
presentan las teorias que sirvieron como base para comprender las variables estudiadas; la
tercera explica la metodologia seguida durante la investigacion; la cuarta expone los
resultados logrados; el quinto se dedica a la discusion en comparacion con los antecedentes;

finalmente, el sexto elabora las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el presente, la gestion de la cadena de abastecimiento y la logistica
internacional tienen como prioridad controlar la eficiencia a partir de la fabricacion a
la entrega del consumidor final. Las empresas tienen como principal desafio llevarlo a
cabo con éxito pero existen escenarios dificiles que impiden los resultados deseados.
A nivel internacional, la investigacion elaborada por Massabie et al. (2019) sefiala que
en la gestion de la cadena de abastecimiento involucra operaciones, pero la falta
coordinacion entre dichas actividades genera desbalances que pueden afectar el stock
afectando asi la gestion de los inventarios comprometiendo en gran medida la
rentabilidad para una empresa. Por otro lado, respecto a la logistica también existen
deficiencias, algunas que son recurrentes en el empleo inadecuado de las capacidades
de acopio, falta de andlisis de las actividades de recepcién, acopio y despacho que

conllevan un pésimo traslado del producto (Calzado, 2020).

En el Perd, también se enfrentan a retos diarios que implica la gestion de la
cadena de suministros, las compafiias experimentan dificultades relacionadas a el
monitoreo de recursos, provisiones y de envoltura a raiz de una coordinacion
inadecuada, de la misma forma que la vencida y caducidad de los articulos, y elevados
gastos de acopio (Torres y Calsina, 2020). En relacion a la logistica también se
evidencian problemas que surgen por la falta de estandarizacién de procesos, y de

tiempos, y como estos generan altos costos que mermaban la utilidad (Santos, 2019).

El vinculo entre la gestion de la cadena de abastecimiento y la gestion de la
logistica internacional radica en que ésta Gltima es parte de los procesos de la secuencia
de abastecimiento que planea, pone en marcha y monitorea la afluencia y acopio
efectivo de articulos y prestaciones, y el dato relacionado, a partir de la procedencia

hacia el destino, con tal de cubrir las demandas. En este sentido, el término cadena de



abastecimiento es la extension logica de la secuencia de suministro, el cual permite un
flujo eficiente de los insumos, materiales, productos e informacion y fondos
financieros que opera la empresa para llegar al cliente. El punto clave es que las
decisiones de disefio, planificacién y operacion con relevantes en el manejo de la
secuencia de provision, su valor se centra en su peso para que una empresa tenga éxito
0 no. De esta manera, se da la importancia de la logistica ya actla como ventaja
competitiva dentro de la esta gestion para la organizacion (Martinez L. , 2019). Por lo
expuesto la presente investigacion tiene como fin conocer la relacion entre la gestion
de la cadena de abastecimiento con la gestion de logistica internacional de la empresa
exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca.

La empresa exportadora S&M FOODS S.A.C. presenta diferentes problemas en
la gestidn de la logistica internacional, los principales identificados se deben a que no
se tiene un control adecuado de las variantes de provisiones que brinda la empresa; no
se evalla periodicamente al mercado; la prestacion en el traslado de mercaderia esta
teniendo altos costes esto debido a que no se cuenta con una cartera de proveedores
para la seleccion del méas adecuado y que convenga a la empresa; existencia de
descoordinacidn respecto al acopio de mercaderia; la empresa no cuenta con proyectos
que planifiquen y optimicen su direccion en casos de respuesta cuando existen errores

ante al cliente.

También se ha identificado algunos problemas relacionados a la gestion de la
cadena de abastecimiento que viene realizando ya que compariia carece de tactica que
le brinden una posicién relevante en su rubro; la empresa no presta interés por realizar
acciones que mejoren el desempefio de su personal; no se esta ofreciendo los
instrumentos requeridos para realizar un buen inventario; los suministros y materiales
no se estan brindando en un tiempo prudente debido a ello se estado retrasando la
produccién y por ende, existe un retraso en la entrega de pedidos; y por ultimo, la falta

capacitaciones ha generado deficiencias en el control de calidad.



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢Como se relaciona la gestion de la cadena de abastecimiento con la gestion de
logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C,,
Barranca, 20237

1.2.2. Problemas Especifico

a. ¢Como se relaciona el aprovisionamiento con la gestién de logistica
internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca,
2023?

b. ¢Cbémo se relaciona la produccion con la gestion de logistica internacional
de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023?

c. ¢Cdémo se relaciona la distribucion y/o comercializacién con la gestion de
logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C.,

Barranca, 2023?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Conocer la relacién entre la gestion de la cadena de abastecimiento con la
gestion de logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS
S.A.C., Barranca, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Conocer la relacion el aprovisionamiento con la gestion de logistica
internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca,
2023.

b. Conocer la relacion entre la produccion con la gestion de logistica
internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca,
2023.



c. Conocer la relacion entre la distribucion y/o comercializacion con la
gestion de logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS
S.A.C., Barranca, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion préctica

La pesquisa se justifica de manera practica ya que sus resultados tendran diferentes
beneficios para las empresas que estan involucradas en el rubro del estudio, ademas

también sera de beneficio a estudiantes interesados en las variables.
Justificacion social

El presente estudio tuvo como propdsito proporcionar a la empresa nuevos
conocimientos, para que puedan elaborar estrategias que mejoren su gestion de la

cadena de abastecimiento, asi corregir fallas en su gestion de logistica internacional.

1.5. Delimitacion del estudio
- Delimitacion geografica: empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., provincia
de Barranca, departamento de Lima.
- Delimitacién temporal: noviembre del afio 2023 — marzo del afio 2024.
- Delimitacion social: trabajadores de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C.

- Delimitacion semantica: Gestion de la cadena de abastecimiento y Gestidn de

logistica internacional.

1.6. Viabilidad del estudio

Es ejecutable de este estudio se asegurd gracias a la disposicion de medios econémicos,

humanos y materiales, los cuales garantizaron la viabilidad del estudio.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Urian y Rojas (2020) realizaron la investigacion titulada “Desarrollo de
un modelo de mejoramiento para la Gestion Logistica en PYMES del sector
manufacturero de la ciudad de Bogota”, la cual fue aprobada por la Universidad
ECCI. Bogotd. Colombia. La investigacion tuvo como objetivo general
desarrollar un modelo de mejoramiento para la Gestion Logistica en PYMES
del sector manufacturero, dedicadas al desarrollo de la actividad “Fabricacion
de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo” de la ciudad
de Bogota, que permita establecer las brechas existentes entre la situacion
actual de las PYMEs frente a una situacién ideal y permita establecer los planes
de accién para hacer mas productivos sus procesos. Es de disefio no
experimental, exploratoria, explicativa y descriptiva, con enfoque cuantitativo.
La poblacion fue 48 participantes. Se concluye que por medio de la presente
pesquisa cuya meta es elaborar un modelo de optimizacién el manejo logistico
de la poblacion en estudio, con la ayuda del empleo de tres elementos como
son Academia, Estado y Compafiia. Se esperar que dicho modelo ayude a
eliminar las dificultades que padecen hoy las PYMEs ante circunstancias que
gracias a un propio diagnostico se podra elaborar planes de accion que mejoren

los procesos logisticos.

Grisales (2019) realiz6 la tesis de grado titulada “Plan de logistica de
distribucion fisica internacional de la cadena de suministro del aguacate hass
para pequefias y medianas empresas en el municipio de Tulua - Valle del

Cauca”, la cual fue aprobada por la Universidad del Valle sede Tulué.



Colombia. La investigacion tuvo como objetivo general desarrollar un plan de
logistica de distribucion fisica internacional (DFI) de la cadena de suministro
del aguacate hass para las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el
municipio de Tulud — Valle del Cauca. Es una investigacion descriptiva. La
investigacion utilizo la encuesta y el cuestionario. Se concluye que por medio
del cooperativismo de la mano de un programa de DFI estructurado, ayuda a la
poblacion en estudio a que puedan llevar a cabo tacticas para
internacionalizarse a través de la exportacion directa, sin intermediarios.
Aunque, para que esta actividad perdure en el tiempo y tenga éxito es
importante un control continuo del plan DFI y la gestion de abastecimiento,

procurando la mejoria, efectividad y productividad de estos.

Villamizar (2019) realizo la tesis de grado titulada “Disefo de un plan de
mejoramiento en la gestion de la cadena de abastecimiento en la direccién de
operaciones de la empresa SOLINSA G.C.S.A.S..”, la cual fue aprobada por la
Universidad Santo Tomas de Aquino. Bucaramanga. Ecuador. La investigacion
tuvo como objetivo general disefiar un plan de mejoramiento enla gestion de la
cadena de abastecimiento de la Direccién de Operaciones para la empresa
SOLINSA a partir del andlisis de los procesos. Es una investigacion de tipo
mixta, no experimental. La poblacion fue 92 muestras bibliogréficas, bases de
datos, textos cientificos y académicos a partir del afio 1967 y de la empresa
SOLINSA. La investigacion utilizo la encuesta y la entrevista. Se concluye que
gracias a este método se facilitd el camino hacia la direccion en establecer un
plany de realizar experimentos por primera vez ordenadamente, ademas de ello
las matrices disefiadas ayudaron a investigar los aspectos interiores y exteriores
que son importantes previo a la inversion en un software WMS que controle el
acopio y cubra la demanda a afluencia y los altos niveles de operaciones, ademas
de la adquisicion de un hardware que se centre en la optimizacion de la eficacia
puesto que la operacion no cuenta con la cabida suficiente para el ingreso de
tanto auxiliares logisticos, estos operan todo el tiempo enfrentando a diario

tiempos y movimiento



2.1.2. Investigaciones nacionales

Garcia y Izquierdo (2021) realizaron la tesis de grado titulada “Gestion
de la cadena de suministro para incrementar la productividad en el Grupo
Alicampo S.A.C. - Lima 2020, la cual fue aprobada por la Universidad Sefior
de Sipan. Lima. Per0. La investigacion tuvo como objetivo general disefiar un
modelo de gestion de la cadena de abastecimiento contribuyé a mejorar la
productividad en el GRUPO ALICAMPO S.A.C ubicado en Lima. Es una
investigacion descriptiva. La investigacion utilizo la encuesta y entrevista. La
poblacién fue 55 trabajadores. Se concluyd en el establecimiento de téacticas
que optimizacion en el eslabén de abastecimiento a través del método ABC
sustentadas en instrumentos planificadores y de control de fabricacion,
reparticion de la empresa en estudio. Se realizé la estimacion de coste/ganancia
ideada, la ganancia proyecta asciende a S/74,287.72 y el coste de S/55,492.00.
Es decir, que por un sol invertido se genera una ganancia de S/0.33.

Obispo (2021) realizo la tesis de licenciatura titulada “Gestion Logistica
y Cadena de Suministro del almacén de Supermercados Peruanos S.A distrito
de Punta Negra, Lima, 2021”, la cual fue aprobada por la Universidad César
Vallejo. Huacho. Perd. La investigacion tuvo como objetivo general determinar
la relacion que existe entre la gestion logistica y cadena de suministro del
almacén de Supermercados Peruanos S.A, distrito de punta negra, Lima, 2021.
Es tipo aplicada. La poblacidn fue 40 colaboradores. La investigacion utilizo la
encuesta, y el cuestionario. Los resultados sostienen en relacion a la gestion
logistica el 45% de los colaboradores indicé que el nivel malo y el 35% sefial6
la ineficiencia de la secuencia de abastecimiento. Las conclusiones sefialan la
existencia un vinculo positivo entre las variables en estudio en el acopio situado
en punta negra, presentando un coeficiente de correlacion ,795 y una

significancia ,000<,05.

Trujillo y Zelada (2021) realizaron la tesis licenciatura titulada “Gestion
logistica internacional en relacion a la competitividad de la empresa AOM
S.A.C., Cercado de Lima, 20217, la cual fue aprobada por la Universidad
Privada del Norte. Lima. Peru. La investigacion tuvo como objetivo general

demostrar la relacion que existe entre la gestion de logistica internacional y la



competitividad en la empresa AOM suministros industriales S.A.C. durante el
afio 2021. Es una investigacion de tipo transversal. La poblacion fue 30
empresas. La investigacion utilizd la encuesta. Respecto a los resultados
obtenidos en la variable gestion de logistica internacional tiene una correlacion
positiva con la competitividad en la empresa en estudio, teniendo un coeficiente
de Pearson de 0.900; mejor dicho, el 90%, estableciendo un vinculo
significativo. Concluyendo que la relacion de las variables es muy fuerte y que
en tanto se tenga un Optimo manejo de su logistica internacional obtendra

mayor competitividad en el mercado que opera.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Gestion de la cadena de abastecimiento

Ferrer (2022) alude que la cadena de abastecimiento es ‘“una estructura de
abastecimiento de componentes, sufre un cambio en un articulo finalizado y su reparto a el

publico objetivo manifiesta superioridad en los procesos” (pp. 24 — 25).
Flores (2022) menciona que

La gestion de la cadena de abastecimiento es una actividad cuyo fin es el manejo y
coordinacion de acciones especializadas enfocadas en metas, recursos y métodos que
los lleven a cabo, para realizar las tacticas de puesta en marcha, donde contiene el

manejo de medios de la propia empresa (personal hasta lo monetario). (p. 21)

Mesa y Carrefio (2020) sefialan que la gestion a la cadena de abastecimiento “son
aquellas acciones dirigidas a la circulacién y cambio de insumos, a partir de su origen como
insumo hasta la entrega al publico objetivo, este contiene circulacion de datos de la

secuencia” (p.84).

Salas, Maiguel y Acevedo (2018) menciona que la cadena de abastecimiento
incorpora “una estructura de abastecimiento de insumos, su cambio en un articulo finalizado
y la reparticion de dichos articulo al publico objetivo manifestando excelencia en los

procesos” (p.87).



2.2.1.1. Dimensiones

Manrique (2019) indica que la cadena de suministro contiene una serie de nexos
esenciales conformado por 3 etapas: la etapa del aprovisionamiento en donde extrae los
insumos; etapa de produccidn, donde dichos insumos se transforman en articulos finalizados,
y etapa de distribucion el cual implica el transporte hacia los puntos de vista para su posterior
acopio y compra del cliente. Ademas, se destacara cualidades ligadas a cada etapa:

a. Aprovisionamiento

Segln Manrique (2019) es una etapa en donde se abastecen recursos a aquellos
responsables de su fabricacion. De este parte la actividad de aprovisionar insumos,
provisiones y recursos para la empresa, mejor dicho, esta etapa se encarga se garantizar la
obtencion de insumos de excelencia y un coste bajo en donde se pasa a la siguiente etapa

encargada de cambiar dicho insumo a un articulo de valor para el publico.
b. Produccién

Segln Manrique (2019) es una etapa cuyo contenido abarca cada cambio realizado
en el insumo en los diversos articulos dirigidos al publico objetivo. Dicha etapa comprende
la planificacion y coordinacion de elementos de fabricacion, accesibilidad a materia prima e
insumos, recogida y entrega del articulo. Cualquier empresa emplea las actividades de
fabricacion, es por ello que una actividad de cambio emplea medios para transformar la
materia prima un articulo ostentado, lo que comprende un insumo o un articulo finalizado en

otro método.

Dicho nexo contiene cualidades, tacticas y aspectos que la convierten en una
herramienta de alta competitividad, de tal manera que, en la fabricacién, confluyen en un
mismo punto diferentes aspectos y actividades que se produzcan articulos que cubren las

exigencias de mercados locales y extranjeros.
c. Distribucion y/o comercializacion

Segun Manrique (2019) esta etapa es la base o fundamento de cualquier negocio ya
que en esta los fabricantes y hacedores de éxito aumentan considerablemente su
competitividad en el mercado. Ademas, el autor sefiala que la etapa de comercializacién se
trata de reconocer los medios y fases de ventas en los diversos mercados, ademas de la

localizacion de los articulos en los puntos de ventas.
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2.2.1.2. Importancia de la cadena suministro

Segun Flores (2022) la relevancia que tiene la red de reparticion consiste en el vinculo
y subordinacion existentes en sus factores, que parte del origen del articulo o prestacion hasta
su consumo, indicando de esta manera que es un proceso, a nivel gerencial, ayuda a las

empresas a generar mayor competitividad y ganancias.

Una secuencia de reparticion integra cada elemento participante, cuyos desempefios
son distintos en relacion a la actividad que le toca realizar, de forma directa o indirecta, para
cubrir la demanda del cliente. La secuencia de reparticion comprende al productor,
abastecedor, transportista, almaceneros, comerciantes de menudeo y hasta los propios

clientes.

2.2.1.3. Técticas de la cadena de suministro

Flores (2022) menciona que, si la finalidad de la empresa es adquirir articulos o
prestaciones externas, es necesario que realice una serie de tacticas en funcion a la secuencia

de abastecimiento.

- Gran cantidad de productores. Al contar con una gran cantidad de proveedores, estos
replican a las exigencias y requerimientos de una “peticion de cotizacion”, y por lo
general el pedido se da al que ofreci6 una oferta atractivamente baja. Esta es una tactica
frecuencia en casos de articulos de mercadeo el cual genera una alta competencia entre
productores para cubrir la demanda del cliente. Los productores tienen una competencia
muy alta entre ellos. Pese a que este tipo de tactica se emplea en diferentes escenarios
de negociacién, no enfoca como meta los vinculos de “sociedad” a futuro. Esta
perspectiva se encarga de darle al productor la responsabilidad de cubrir con la demanda
de tecnologia, vivencia y capacidades de diagndstico, ademas del coste, la calidad y la
competencia para ejecutar la entrega.

- Baja cantidad de productores. Este tipo de tactica consiste que, en vez de conseguir
cualidad a la brevedad, como es el caso de un bajo coste, el cliente puede generar
vinculos a largo plazo con unos pocos productores fijos. Dichos productores se inclinan
a tener un mejor entendimiento tanto de las metas de la empresa contratadora como del
cliente final. EI empleo de pocos productores es posible que genere valor gracias a la
facilidad que brinda a los productos a realizar economias de escala y contar con curvas

de aprendizaje que los dirijan a costear menos montos de transaccién y fabricacion.
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Algunos productores, cada uno comprometido con el comprador, pueden sentirse
atraidos en ser participes del Just time, ademas de brindar disefios cambiantes y una

vivencia tecnoldgica.

- Incorporacion vertical. Las adquisiciones pueden cambiar a una incorporacion vertical,
el cual consiste en la capacidad de generar articulos o prestaciones que antes de
adquirian o adquirir un productor. También puede optar por ser una incorporacién hacia
adelante o hacia atras, esta ultima sucede cuando una empresa adquiere sus productores,
y en la primera que un productor de partes fabrica el articulo final. La empresa que
realizar una buena gestion de este tipo de tactica y que ademas cuenta con una excelencia
relacion con sus productores, obtendra ventajas como la minimizacion de inventarios y
de programacion. Ya que los productos adquiridos son altos costos de ventas, es notorio
que la inclinacién por tantas empresas en contar con este tipo de tactica. Esta resulta
tener mayor éxito si la empresa tiene una buena participacion en el mercado o que su

personal sea talentoso para operar eficientemente con un productor comprado.

- Cadenas keiretsu. Gran parte de las empresas han hallado un punto medio entre la
adquisicion de poco productores y la incorporacién vertical. Dichos productores por lo
general apoyan econdmicamente a los abastecedores a través de préstamos. Es el
momento donde, el productor genera una alianza con la empresa, el cual se denomina
keiretsu. Los integrantes de ésta tienen una garantia de un vinculo a futuro, por lo cual
se tiene la expectativa de que lleven una relacion eficiente ya que proveen al productor
experiencia técnicay calidad en fabricacion. Ademas, pueden contar con productores de

escalas mas bajas e inclusive segundos o terceros que pueden ser parte de la alianza.

- Empresas online. La actual sociedad tecnoldgica exige ir méas alla de la especializacion,
donde contiene la incorporacion vertical. Aungue, cuando una compafiia designa a un
area o departamento puede conducir a la burocracia para estar en categoria internacional.
Por ende, en vez de que la incorporacion vertical adquiera empresas que no conoce, una

perspectiva mas se trata en hallar productores permisivos.

2.2.1.4. Alcance de la cadena de suministro

Segun Baleta y Olmedo (2020) la trascendencia de la cadena de suministro se puede
definir la categoria més distante de productores y compradores cuyo impacto es minimo en

la produccion y logistica corporativa. En un comienzo, la trascendencia de la cadena de
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abastecimiento comprende solo algunas entidades que operan independientemente al proceso
productivo y consumo. Aungue, desde otro punto de vista rigido, se resalta la importancia

de contar con otros aspectos que pueden ser estativos y esenciales, externos a este proceso.

Para el contexto del traslado, este desempeiia un rol clave en la cadena de
abastecimiento dado a su funcionamiento en otras acciones logisticas y de ello depende una
adecuada coordinacion del sistema. En el dia a dia, a causa de que los productores de servicio
no afiaden valor monetario al articulo, en el estudio de la cadena de abastecimiento lo que
usual es encontrar la poca relevancia que le brindan, inclusive sus actividades se delegan a
otras &reas que no participan en la cadena. Los niveles esencialmente se diferencian para
saber la trascendencia del estudio de la cadena de abastecimiento, también son una fuente de
apoyo para reconocer la jerarquia de los participantes de la cadena. Mejor dicho, es
importante comprender que la cadena de abastecimiento es un actividad compleja y

contenida por subsistemas, comprendiéndose como el ingreso de sistemas a otros sistemas.

En especifico, las compafiias tienen varios objetivos y realizan diversas actividades.
La actividad mas esencial que realizan es la fabricacion de su articulo y prestacion con la
finalidad de rentabilidad. A raiz de los nuevos modelos competitivos implantados, la
incorporacion de la empresa con sus productores y consumidores se encuentra en segundo
lugar, para garantizar su seguridad como parte de la cadena de abastecimiento. La mutua
dependencia es una caracteristica principal de la competencia. Las empresas captan el

accionar de su rival y, por ende, tienen tendencia a reaccionar frente a ello.

En un sistema de cadena de abastecimiento el punto anterior puede resultar delicado.
En el caso de que, un factor importante de la cadena decida cambiar pondra en riesgo el
equilibrio del sistema, porque el impacto hacia la cadena repercute directamente sobre el
propio factor y sobre otros factores. Estos pueden ser la tecnoldgica e innovacion logistica,
factores que repercuten en gran medida en una cadena. Inclusive, el ingreso o salida de

nuevos integrantes puede influencia en su totalidad al sistema de la cadena.

La carencia de un estudio de efectos de decisiones es un factor de la cadena que a
futuro puede conducir al declive del sistema. Como en el caso, de una decisién unanime de
una empresa de la cadena por minimizar sus inventarios y pedido, resulta una decision

inapropiada, ya que existe una demanda en alza que cubrir, respondiendo a retrasos por
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demandas que la empresa no podré cubrir, generando en ciertos clientes su inclinacion por

la competencia y una participacion nula en la cadena de abastecimiento.

2.2.1.5. Relaciones colaborativas en la gestion de la cadena de suministro

Orozco y Viedman (2019) mencionan que los vinculos entre nexos ayudan a la
cooperacion y a tomar decisiones adecuadas en la cadena de abastecimiento. En relacion con
eso, los vinculos de cooperacion son una oportunidad para lograr los mejores frutos y generar
efectividad en las actividades que las empresas realizan en la cadena de abastecimiento, ya
que al establecer la cooperacion en la cadena como “un vinculo entre los miembros”, resalta
la labor en conjunto que se realiza entre ellos. Dicha cooperacion puede darse en
determinadas areas o en diferentes niveles de integracion entre las organizaciones que son
parte de la cadena de suministro. En ello se resalta los cambios al pasar por los procesos de
integracion como la negociacion en un libre mercado a cooperacion, coordinacion y

participacion.

2.2.1.6. Coordinacién de la cadena abastecimiento

Orozco y Viedman (2019) aluden que hoy en dia los cambios mundiales del mercado
obligan a las empresas a realizar planes estratégicos que van alla de lo interno, y vez de
planificar como organizaciones solas, estos planes deben abarcar las otras organizaciones
participantes en su cadena. La organizacién de la cadena de abastecimiento se sugiere no
solo para lograr los mejores resultados a nivel global, sino para tener una permanencia
continua en el mercado. Los efectos debido a la falta de organizacién pueden generar
predicciones inexactas, poca rotacion del inventario, etcétera. Por otra parte, la organizacion
en las cadenas de abastecimiento ayuda a un mejor rendimiento y generar ambientes

cooperativos.

Por otro lado, la organizacion de las cadenas de suministro resulta en un ajuste en las
acciones que realiza la cadena con otros nexos a fin de tener efectividad en su rendimiento
global, aspecto de realce en la planificacién de la cadena. La organizacion es la base para el
manejo de la cadena de abastecimiento. De ello parte la necesidad de que los integrantes
accionen de manera unificada y organizada entre los mismos para obtener un rendimiento

Optimo de manera global.
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2.2.2. Variable 2: Gestion de la logistica internacional
Cordonez et al. (2022) indican que

La logistica internacional consiste en el enlace de actividades que funcionan en el
transporte de insumos o articulos finalizados desde un punto de partida (exportador)
a un punto de destino (importadores) que emplean estos medios para venderlos

directamente o transformarlos en otros articulos. (p. 21)
Ramirez et al. (2020) indican que

El manejo logistico es un elemento de la cadena de suministro cuya funcion es la
planeacion, puesta en marcha y monitoreo de series y acopio de insumos,
prestaciones o datos de manera efectiva desde el origen hasta llevar a cabo lo

solicitado por el consumidor. (p. 9)
Sanchez (2018) mencionan que

La logistica internacional consiste en las tacticas empleadas para el manejo, compra,
traslado, acopio, monitoreo de inventarios, y cualquier serie de datos relacionados
que facilite la rentabilidad de la empresa nivel mundial, ademas que el traslado de su
articulos respecto a costes directos e indirectos sean efectivos, a través de la logistica
es posible determinar y tener a disposicion el bien adecuado, consumidor, sitio y

tiempo adecuado. (p. 9)
Gil (2017) menciona que

La logistica internacional es un grupo de actividades y capacidades que ayudan a la
relacién entre el almacenamiento, la venta y el gasto a fin de cubrir la demanda de
las cadenas de abastecimiento participantes en estas por medio de los diversos medios
de transporte e instalaciones apropiadas para lograr un cambio, traslado, traspaso,

rotura y/o trasvase de mercaderia (p. 72)

2.2.2.1. Dimensiones

Segun lo desarrollado por Johao, Olortegui y Ponce (2020) a fin de alcanzar
resultados favorables en el manejo de la logistica internacional es importante que se tenga

en cuenta 3 dimensiones: planeamiento estratégico, tactico y operativo.
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a. Planeamiento estratégico: es un método de manejo que ayuda la desarrollo y continuidad
de la compafiia. En esta dimension se reconocen la cantidad de acopios, sitios,
dimension, clases, cantidad de stock, ademas de reconocer el papel y el cargo de cada

participante en el manejo logistico.

b. Planeamiento tactico: Es una actividad donde, apoyandose de las metas principales, se
establecen metas particulares para el area de una empresa. En esta dimensién se analiza
las metas, planes, y aspectos del manejo del traslado, politicas de inventarios y

equipamiento para realizar las actividades.

c. Planeamiento operativo: El plan operativo es donde se detallan las metas, actividades y
medios que se emplean en las funciones de un area en especifico de la empresa. En esta
dimensidn se establece el programa de entrada y egreso de recursos, abastecimiento y

estrategias de suministros.

2.2.2.2. Importancia de la logistica internacional

Segun Carrefio (2018) la transcendencia de la logistica internacional se enfoca como
sustento a fin de optimizar las actividades importadoras y exportadoras en el planeta. Una
buena tactica de distribucidn logistica que contenga metas claras ayuda a mejorar los medios
y a optimizar toda la cadena de suministros globales, puesto que es un apoyo al continuo
mejoramiento en el monitoreo de costes y productividad, asimismo asegura el buen uso de
los medios monetarios, humanos y técnicos que reduzcan las actividades; de esta manera se

logra; ventas en el mundo a través de buenas actividades exportadores e importadoras.

La globalizacion es la principal caracteristica del sistema distribucion comercial, el
comercio de insumos entre una nacién a otra nacién en cualquier parte del globo desarrolla
las actividades de venta. La homogenizacion es un elemento importante en la logistica
internacional, puesto que lleva a cabo los requisitos internacionales requeridos para la
gestion, envio y todo lo que contenga la distribucion, aunque se pueden dar variables respecto
al destino y el bien, pero luego de llevarse a cabo, se realiza las diligencias aduaneras. Para
finalizar, un aspecto de suma importancia es el traslado, dado de manera terrestre, area o
maritimo el cual estd sujeto de la demanda de la nacion receptora, mejor dicho, sujeto al

recorrido del transporte, el tiempo requerido, la cantidad de peso, etcétera.

No obstante, el empaquetado y etiquetado son dos actividades que son un

componente clave en esta clase de sistema de distribucion comercial, ya que el primero
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asegura que la mercancia llegue a su destino en optimas condiciones en tanto el segundo
contiene los datos necesarios del bien y del destinatario. La cadena de abastecimiento en
ciertos momentos tiene que acopiar la mercancia de forma temporal en algunos lugares;
aunque claramente dichos lugares deben cumplir con la normativa estandar para el acopio
requerida en la cadena de distribucion. Por otra parte, el traslado es una de las mas
importantes actividades en la logistica local y extranjera, aungue si bien existen otros medios,

este se considera es mas critico, puesto que por medio de ella el bien llega a su destino.

2.2.2.3. Atributos de la gestion logistica

Ayala (2016) menciona los atributos: EI manejo de la logistica hoy por hoy es una

actividad relacionada en las diversas areas de la compafiia:

- Participan cada actividad de adquisicion y posventa lo que conduce al empleo de
distribuciones fisicas, empleo en el manejo de la fabricacion, gestion de planeacion, el
acopio, la buen manejo de stock, empaque, embalaje, reparticion y los series de
informacion.

- Provee una buena prestacion al consumidor, establecer el sitio adecuado, mejora costos
y tiempos.

- Aumenta eficientemente las lineas de fabricacion logrando niveles altos de eficiencia.

- Es un apoyo para establecer costes inferiores, fundamental en el éxito.

2.2.2.4. La meta de la logistica

Martinez (2019) manifiesta que la logistica no se trata de operaciones funcionales
sino un modelo, una referencia; que funciona como planificador; una perspectiva que
contribuye a minimizar preocupaciones en el futuro desconocido, que contribuird con
grandes ventajas: aumentar la competitividad, continuar con la mejora del manejo logistico
a nivel local y extranjero, congruencia entre cada elemento influyente en las adquisiciones,
proteccion, prestacion, perspectiva directiva como una forma de planear las acciones internas
y externas de la empresa, influyendo en el bien agregando un valor en la medida que este

llega a tiempo al cliente y con poco coste.
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En las ultimas dos décadas, la logistica tiene un rol esencial en la ejecucién de

mejoras competitivas y sustentables esenciales para generar valor al cliente.

2.2.2.5. Desafios contemporaneos de logistica y capacitacion de los logisticos

Segln Sanchez et al. (2021) uno de los desafios mas importante es la instruccion y
adiestramiento de los elementos en la adquisicion, fabricacién y suministro de mercaderias,
ya que es la Unica forma de crear las condiciones requeridas en una economia local

competitiva.

El adiestramiento mas alla de posgrado, ayuda a las personas a adquirir capacidades,
talentos y la asimilar proceso y tecnologias innovadoras a fin de perfeccionar y actualizar.
Ademas, el adiestramiento en su mayoria es ejecutado por comparfiias multinacionales o que
tiene que cumplir ciertas certificaciones para ingresar al mercado extranjero. Como es en el

caso de compafiias como Polo Cientifico.

Aunque, se tienen algunas regulaciones enfocadas al adiestramiento del &rea
logistica, y pese a que existen normativas expedidas por el MINCETUR especificamente en
el manejo de almacén, se no invalida en la practica el funcionamiento de dichas actividades.
Los adiestramientos dirigidos a las actividades logisticas tienen poca investigacion,
conduciendo de esta manera a que las empresas trabajen de manera empirica y, por ende, la

falta de satisfaccion en resultados frente a clientes objetivos.

Algunos retos de la logistica son las investigaciones sobre informacion en prondéstico
de demanda de comestibles sustentados en la ética, manejo de inventarios a fin de impedir

no exista un sobre stock y que las adquisiciones se vuelvan un desorden.

La logistica es un elemento importante en cualquier empresa vinculada a la entrada
de insumos, por ello la relevancia de una adecuada coordinacion desde el inicial hasta el final
del traslado de estos insumos. La mas importante actividad que tiene la logistica es colocar
el producto en el tiempo y lugar pactado con el cliente. La finalidad de las empresas es la
adquisicion y comercio de articulos y prestaciones; de ello parte la relevancia en la gestion

del inventario y de la logistica en las empresas.
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2.3. Definicion de términos bésicos
Gestion de la cadena de abastecimiento

Mesa y Carrefio (2020) sefialan que la gestion a la cadena de abastecimiento “son
aquellas acciones dirigidas a la circulacién y cambio de insumos, a partir de su origen
como insumo hasta la entrega al pablico objetivo, este contiene circulacion de datos

de la secuencia.” (p.84).
Gestion de logistica internacional

La logistica internacional consiste en el enlace de actividades que funcionan en el
transporte de insumos o articulos finalizados desde un punto de partida (exportador) a
un punto de destino (importadores) que emplean estos medios para venderlos

directamente o transformarlos en otros articulos (Cordonez et al., 2022).
Aprovisionamiento

Es una etapa en donde se abastecen recursos a aquellos responsables de su fabricacion.
De este parte la actividad de aprovisionar insumos, provisiones y recursos para la
empresa, mejor dicho, esta etapa se encarga se garantizar la obtencion de insumos de
excelencia y un coste bajo en donde se pasa a la siguiente etapa encargada de cambiar

dicho insumo a un articulo de valor para el pablico(Manrique, 2019).
Produccion

Es una etapa cuyo contenido abarca cada cambio realizado en el insumo en los diversos

articulos dirigidos al publico objetivo (Manrique, 2019).
Distribucién y/o comercializacion

Esta etapa es la base o fundamento de cualquier negocio ya que en esta los fabricantes
y hacedores de éxito aumentan considerablemente su competitividad en el mercado
(Manrique, 2019).

Planeamiento estratégico

Segun Johao, Olortegui y Ponce (2020), es un método de manejo que ayuda la
desarrollo y continuidad de la compafiia. En esta dimension se reconocen la cantidad
de acopios, sitios, dimension, clases, cantidad de stock, ademas de reconocer el papel

y el cargo de cada participante en el manejo logistico.
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Planeamiento tactico

Segun Johao, Olortegui y Ponce (2020), es una actividad donde, apoyandose de las
metas principales, se establecen metas particulares para el area de una empresa. En esta
dimensidn se analiza las metas, planes, y aspectos del manejo del traslado, politicas de

inventarios y equipamiento para realizar las actividades.
Planeamiento operativo

Segun Johao, Olortegui y Ponce (2020), el plan operativo es donde se detallan las
metas, actividades y medios que se emplean en las funciones de un area en especifico
de la empresa. En esta dimensidn se establece el programa de entrada y egreso de

recursos, abastecimiento y estrategias de suministros.

Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

La gestion de la cadena de abastecimiento se relaciona significativamente con
la gestion de logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS
S.A.C., Barranca, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. El aprovisionamiento se relaciona significativamente con la gestion de
logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C.,
Barranca, 2023.

b. La produccién se relaciona significativamente con la gestion de logistica
internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca,
2023.

c. La distribucion y/o comercializacion se relaciona significativamente con
la gestion de logistica internacional de la empresa exportadora S&M
FOODS S.A.C., Barranca, 2023.
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Variable 1 Dimensiones Indicadores items Instrumento
Aprovisionamiento Proveedores. 01
Compras. 02
GESTION DE LA CADENA Produccion Productos. 03 i .
Cuestionario
DE ABASTECIMIENTO Transporte. 04
Distribucion y/o Gestion de inventario. 05
comercializacion Almacenamiento. 06
Fuente: Manrique (2019).
Variable 2 Dimensiones Indicadores items Instrumento
Planeamiento estratégico Compromiso de la direccion. 07
Servicios atendidos. 08
Métodos a realizar. 09
GESTION DE LOGISTICA Fleneamiento actico B?sf '2;;?220;83 6:2::‘:::: ) ﬁ Cuestionario
INTERNACIONAL P '
Toma de decisiones. 12
Planeamiento Operativo Cantidad de mercancia. 13
Capacidades. 14
Capacitacion de operarios. 15

Fuente: Johao, Olortegui y Ponce (2020).
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CAPITULO III

METODOLOGIA

Disefio metodologico

De tipo bésica porque se concentr6 en encontrar conocimientos con la finalidad
de poder entender la realidad que atravesaba la empresa exportadora S&M FOODS
S.A.C. (Diaz et al., 2013). Nivel correlacional, se dio a conocer la relacion que existe
entre la gestion de la cadena de abastecimiento y la gestion logistica internacional
(Hernéndez et al., 2014). Disefio no experimental puesto que se pudo dar con el
objetivo de la investigacion sin la necesidad de alterar las variables (Hernandez et al.,
2014). Enfoque cuantitativo ya que los resultados se explican mediante la estadistica
(Muhoz, 2011).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Representada por 300 trabajadores de la empresa exportadora S&M FOODS
S.A.C,, Barranca.

3.2.2. Muestra

Se aplico la férmula para poblaciones finitas:

Z?p.q.N
n=
e2(N—-1) +Z2p.q

Donde:
n: muestra.

py Qg: probabilidades.
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Z: desviacion.
N: poblacion.

E: error.

Reemplazando:

3.8416 * 0.5 x 0.5 * 300

n=
0.0025(300 — 1) + 3.8416 * 0.5* 0.5

n = 168.69

La muestra incluyé 169 trabajadores de la empresa exportadora S&M FOODS
S.A.C., Barranca.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.

Técnica: encuesta. El instrumento evalu6 las variables en estudio, gestion de la cadena
de abastecimiento y gestion logistica internacional. El cuestionario fue respondido por
los trabajadores de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. El software empleado
fue el SPSS V.27.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Anélisis de resultados

A. Analisis descriptivo de la gestion de la cadena de abastecimiento

Tabla 1
Distribucién de frecuencia del aprovisionamiento y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %
Aprovisionamiento 62 36.7% 60 35.5% 47 27.8%
Proveedores. 73 43.2% 25 14.8% 71 42.0%
Compras 61 36.1% 36 21.3% 72 42.6%
Figura 1
Aprovisionamiento y sus indicadores.
Distribucién de Aprovisionamiento Distribucién por Categorias (Excluyendo Aprovisionamiento)

100 Bueno
Regular

Deficiente

Deficiente
80 42.0% 42.6%

Bueno

60

14.8%
21.3%

40

43.2%
20 36.1%

Regular

Proveedores Compras

La Tabla 1 evidencia una variacion en la percepcion del aprovisionamiento y sus indicadores
en la organizacion, donde un 36.7% de los encuestados considera el aprovisionamiento

general como éptimo, un 35.5% como regular, y un 27.8% como deficiente. Con respecto a
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la administracion de proveedores, un 43.2% la considera positiva, sefialando una relacion
relativamente positiva, mientras que un 14.8% la considera como regular y un preocupante
42.0% la considera como deficiente, lo cual indica areas criticas que requieren una mejora
urgente. En cuanto a las compras, el 36,1% de las respuestas las consideran buenas, pero un
21.3% las califica como regulares y un 42.6% como deficientes. Esto subraya problemas
significativos en los procesos de adquisicion que podrian estar afectando la eficiencia y

rentabilidad de la empresa.

Tabla 2
Distribucién de frecuencia de la produccion y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %
Produccion 63 37.3% 61 36.1% 45 26.6%
Productos. 69 40.8% 30 17.8% 70 41.4%
Transporte. 64 37.9% 33 19.5% 72 42.6%
Figura 2
Produccién y sus indicadores
Distribucién de Produccién Distribucién de Evaluaciones por Categoria (Excluyendo Produccién)

100 Bueno
Regular

Deficiente

Deficiente
80 41.4% 42.6%

Bueno 26.6%
60
9
17.8% 19.5%

40

20 40:3% 37.9%

Regular

Productos Transporte

La Tabla 2 presenta la distribucion de la frecuencia de produccion y sus indicadores en la
empresa, lo que proporciona una vision mixta de la eficiencia de las operaciones. En el indice
general de produccion, un 37.3% de los encuestados califica su desempefio como
satisfactorio, un 36.1% como regular y un 26.6% como deficiente, lo cual indica una
moderada satisfaccion con la produccion, aungque también destaca areas de mejora. En cuanto
a los productos, un 40.8% de las respuestas indican que la calidad de los productos es buena,
mientras que un 17.8% los considera regulares y un 41.4% los evalta como deficientes, lo

que sugiere una significativa inquietud sobre la calidad de los productos
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finales. El transporte presenta un escenario similar, con un 37.9% de calificaciones positivas,
pero un alto 42.6% lo encuentra deficiente y un 19.5% regular. Esto subraya problemas

criticos en la logistica que pueden estar afectando la entrega y la satisfaccion del cliente.

Tabla 3
Distribucion de frecuencia de la Distribucién y/o comercializacién y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %
Distribucion y/o comercializacion 59 349% 64 379% 46 27.2%
Gestion de inventario. 70 414% 23 136% 76  45.0%
Almacenamiento. 65 385% 32 189% 72 42.6%
Figura 3

Distribucién y/o comercializacién y sus indicadores

Distribucién y/o Comercializacién Distribucién de Evaluaciones por Categoria (Excluyendo Distribucién)

100 Bueno

Reqular
Deficiente

Deficiente

80 45.0% 287

Bueno

34.9%
60

13.6% 18.9%

40

20 s 38.5%

Regular

Gestion de inventario Almacenamiento

La Tabla 3 ilustra la distribucién de la frecuencia de distribucion y comercializacion y sus
indicadores fundamentales en la organizacién, exponiendo desafios y oportunidades en estas
areas fundamentales. En cuanto a la distribucion y/o comercializacion general, un 34.9% de
las respuestas califican su rendimiento como bueno, mientras que un 37.9% lo considera
regular y un 27.2% deficiente. Esto indica que, aunque la mayoria se inclina hacia un
rendimiento aceptable, ain existe un margen considerable para mejorar la eficiencia en esta
area. En cuanto a la gestion de inventario, un 41.4% de los encuestados ve su ejecucion como
buena, sin embargo, un significativo 45.0% la juzga como deficiente y un 13.6% como
regular, lo que subraya problemas serios en la gestion de inventarios que podrian estar
afectando la disponibilidad de productos y la satisfaccion del cliente. En cuanto al
almacenamiento, un 38.5% opina que es bueno, pero un preocupante 42.6% lo encuentra

deficiente y un 18.9% regular, lo que pone en relieve dificultades en las practicas de
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almacenamiento que podrian comprometer la integrar del producto y la capacidad de

respuesta del mercado.

Tabla 4
Gestion de la cadena de abastecimiento
f %
Bueno 63 37.3
- Regular 67 39.6
Vali o
alido Deficiente 39 23.1
Total 169 100.0
Figura 4
Gestion de la cadena de abastecimiento
g‘
§ 20
10
’ Bueno Reqular Deficiente
Gestion de la cadena de abastecimiento

La Tabla 4 exhibe la distribucion de frecuencias en la evaluacion de la gestion de la cadena
de abastecimiento en la empresa, proporcionando una perspectiva general acerca de la
eficacia de los empleados. De los encuestados, un porcentaje del 37.9% otorga una
calificacion favorable de la gestion de la cadena de abastecimiento, lo cual indica que una
proporcion considerable de empleados esta satisfecha con la eficacia y eficacia de las
operaciones logisticas actuales. No obstante, un 39.6% la considera regular, indicando que
existen aspectos de la gestion que no cumplen con las expectativas 0 que podrian ser
mejorados. Asimismo, un 23.1% de las respuestas la evalia como deficiente, lo que resalta
areas relevantes que requieren atencion inmediata para evitar posibles interrupciones o

ineficiencias que puedan afectar la operacion global de la empresa.
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B. Analisis descriptivo de la gestion logistica internacional

Tabla 5
Distribucion de frecuencias del planeamiento estratégico y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente

f % f % f %
Planeamiento estratégico 67 39.6% 81 47.9% 21 12.4%
Compromiso de la direccion. 70 41.4% 30 17.8% 69 40.8%
Servicios atendidos. 71 42.0% 39 23.1% 59 34.9%
Métodos a realizar. 57 33.7% 38 22.5% 74 43.8%

Figura 5

Planeamiento estratégico y sus indicadores

Planeamiento Estratégico Distribucién de Evaluaciones por Categoria (Excluyendo Planeamiento Estratégico)

Deficiente

34.9%
80 40.8% 43.8%

Bueno

60

23.1%
17.8%

22.5%

Regular 20 a1.4% 42.0%
33.7%

Y Compromiso de la direccién Servicios atendidos Métodos a realizar

La Tabla 5 detalla la distribucion de las frecuencias del plan estratégico y sus indicadores
dentro de la organizacion, proporcionando una perspectiva sobre la eficacia de las estrategias
y el liderazgo empresarial. En cuanto al planeamiento estratégico general, un 39.6% de las
respuestas lo califica como bueno, un 47.9% como regular y sélo un 12.4% como deficiente,
lo que indica que, aunque la mayoria ve el planeamiento como adecuado, existe un
considerable espacio para mejorar hacia la excelencia en la planificacion estratégica. En
cuanto al compromiso de la direccion, un 41.4% opina que es bueno, pero un 40.8% lo ve
como deficiente y un 17.8% como regular. Se destaca una polarizacion en la percepcion del
liderazgo que puede sefialar inconsistencias en como la direccién comunica y lidera la
ejecucion de la estrategia. Los servicios prestados han recibido una evaluacion positiva del
42.0%, sin embargo, un 34.9% ha sido calificado como deficientes, mientras que un 23.1%
ha sido considerado regular. En ultima instancia, los procedimientos a emplear presentan el
mayor desafio, con un 43.8% de ellos considerandolos deficientes, un 33.7% buenos y un
22.5% regulares, lo cual indica una critica necesidad de revisar y mejorar las metodologias

empleadas en la ejecucion estratégica.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencia del planeamiento tactico y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %
Planeamiento tactico 59 34.9% 63 37.3% 47 27.8%
Definir responsabilidades. 72 42.6% 24 14.2% 73 43.2%
Disposicién de recursos. 61 36.1% 31 18.3% 77 45.6%
Figura 6

Planeamiento tactico y sus indicadores

Planeamiento Tactico Distribucién de Evaluaciones por Categoria (Excluyendo Planeamiento Tactico)

100 Bueno
Regular
Deficiente

Deficiente
o a2-22 45.6%
Bueno

60
14.2%

18.3%
40

42.6%
20 36.1%

Regular

Definir responsabilidades Disposicién de recursos

La Tabla 6 presenta un analisis de la distribucién de frecuencias asociada al planeamiento
tactico y sus indicadores especificos, reflejando areas de fortaleza y oportunidades para
mejoras dentro de la organizacion. En el planeamiento tactico general, un 34.9% de las
respuestas lo califica como bueno, mientras que un 37.3% lo considera como regular y un
27.8% como deficiente. Este balance sostiene que, a pesar de que existe una base sélida de
planificacion tactica, existe una significativa proporcion de areas que requieren atencion para
optimizar los procesos y estrategias. Esto puede reflejar una division clara en la percepcion
de como se asignan y comunican las responsabilidades dentro de la organizacion. Esto puede
reflejar una falta de claridad o consistencia en la delegacién de tareas y objetivos que puede
impactar negativamente en la ejecucion de estrategias. En lo que respecta a la disposicion de
recursos, el 36,1% opina que es buena, pero un preocupante 45,6% la evalta como deficiente
y un 18.3% como regular. Este indicador resulta fundamental debido a que una inadecuada
asignacion de recursos puede obstaculizar de manera significativa la habilidad de la

organizacion para llevar a cabo planes y alcanzar metas estratégicas eficientemente.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencia del planeamiento operativo y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente

f % f % f %
Planeamiento Operativo 82 48.5% 64 37.9% 23 13.6%
Toma de decisiones. 78 46.2% 27 16.0% 64 37.9%
Cantidad de mercancia. 66 39.1% 31 18.3% 72 42.6%
Capacidades. 74 43.8% 23 13.6% 72 42.6%
Capacitacion de operarios. 71 42.0% 24 14.2% 74 43.8%

Figura7

Planeamiento operativo y sus indicadores

Planeamiento Operativo Distribucién de Evaluaciones (Excluyendo Planeamiento Operativo)
Bueno

100 Regular
Deficiente Deficiente

80 37.9%
42.6% 42.6% 43.8%

60
Bueno 48.5% 16.0%

e 13:5% 18.2%

37.9% 20

43.8%
20 39.1% 42,0%

0Toma de decisiones Cantidad de mercancia Capacidades  Capacitacion de operarios

La Tabla 7 presenta un analisis minucioso de la distribucion de frecuencias del planeamiento
operativo y sus indicadores en la empresa, mostrando diversas areas de actuacion en cuanto
a la operativa diaria. El planeamiento operativo recibe una evaluacién generalmente positiva,
con un 48,5% de las respuestas calificandolo como bueno, lo que indica una percepcion
favorable de la planificacion diaria de operaciones. No obstante, un 37.9% sostiene que es
regular y un 13.6% lo considera como ineficiente, lo que indica que aun existe una
posibilidad de mejora para optimizar la ejecucion operativa. En cuanto a la toma de
decisiones, un 46,2% de los encuestados percibe que se lleva a cabo de manera efectiva,
aungue un considerable 37.9% lo considera deficiente y un 16.0% regular. Esto sugiere que
existen problemas en la rapidez y la precision con la que se toman decisiones criticas. Esto
podria estar teniendo un impacto negativo en la agilidad y la capacidad de respuesta de la
organizacion ante situaciones cambiantes. En cuanto a la cantidad de mercancia, el 39.1%
de las respuestas indican que se gestiona adecuadamente, pero un 42.6% la considera

deficiente y un 18.3% regular. Esto evidencia desafios significativos en la gestion de
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inventarios y, posiblemente, en la prevision de la demanda, lo que podria conducir a excesos
o deficiencias que impacten en la eficiencia operativa. Las capacidades operativas reciben
una evaluacion positiva del 43.8%, pero con un 42.6% evaluadas como deficientes y un
13.6% como regulares, lo que refleja dificultades en la optimizacion de los recursos y
habilidades disponibles para satisfacer las demandas operativas. En ultima instancia, la
capacitacion de operarios es considerada como adecuada por un 42.0% de los participantes,

pero un 43.8% la califica como deficiente y un 14.2% como regular.

Tabla 8
Gestion de logistica internacional
f %
Bueno 79 46.7
. Regular 87 515
Valido A
Deficiente 3 1.8
Total 169 100.0
Figura 8
Gestion de la logistica internacional
g 30
0 [ 11,8%] |
Bueno Regular Deficients
Gestion de logistica internacional

La Tabla 8 exhibe los resultados de la evaluacion de la gestion de logistica internacional en
la compafiia, reflejando la eficacia de los procesos fundamentales. Un porcentaje del 46.7%
de los encuestados sostiene que la gestidn de logistica internacional es 6ptima, evidenciando
una percepcion favorable de la gestion de logistica internacional. Por otro lado, un

mayoritario 51.5% percibe esta gestion como regular, lo que indica que, aunque los procesos
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funcionan hasta cierto punto, hay areas significativas que podrian ser optimizadas para
mejorar la eficiencia y la efectividad. Solo un reducido 1.8% percibe la gestion como
ineficiente, lo cual implica una gravedad grave. Sin embargo, la prevalencia de respuestas
regulares indica la necesidad de atencion continua para optimizar y refinar las operaciones

logisticas.

C. Prueba de normalidad

Tabla 9
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion de la cadena de abastecimiento 0.212 169 0.000
Aprovisionamiento 0.188 169 0.000
Produccion 0.182 169 0.000
Distribucion y/o comercializacion 0.200 169 0.000
Gestion de logistica internacional 0.368 169 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 9 presenta los resultados de las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
aplicadas a diferentes dimensiones de la gestion en una empresa, con un nimero de muestras
de 169. Los datos revelan gue ninguna de las categorias analizadas presenta una distribucién
normal, como lo indican los estadisticos significativos (p < 0.000) en cada caso: Gestion de
la cadena de abastecimiento (0.212), abastecimiento (0.188), produccion (0.182),
distribucion y/o comercializacién (0.200) y gestion de logistica internacional (0.368). Los
resultados sugieren que los datos presentan distribuciones que se alejan significativamente
de la normalidad, lo cual puede deberse a la asimetria en las respuestas, la presencia de
valores atipicos, o a la naturaleza de las percepciones evaluadas. Esto implica que para
analisis adicionales que involucren técnicas estadisticas paramétricas, podria ser necesario
realizar transformaciones de los datos o emplear métodos estadisticos no paramétricos para

obtener conclusiones validas.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis
Ha: La gestién de la cadena de abastecimiento se relaciona significativamente con la

gestion de logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C.,
Barranca, 2023.

Ho: La gestion de la cadena de abastecimiento no se relaciona significativamente con
la gestion de logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS
S.A.C., Barranca, 2023.

Tabla 10

Pruebas de Rho de Spearman entre la Gestion de la cadena de abastecimiento y la Gestion
de logistica internacional

Gestion de la Gestion de
cadena de logistica
abastecimiento internacional
Gestiondela  COSficiente de 1,000 520"
correlacion
cadena de
abastecimiento Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 169 169
Spearman o cignde  Cceficientede 520" 1.000
L .. correlacion
logistica
internacional Sig. (bilateral) 0.000
N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 10 presenta los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que examina la
relacion entre el Gestion de la cadena de abastecimiento y la Gestion de Logistica
Internacional. Segun los resultados, el coeficiente de correlacion es de 0.520, lo que indica
una correlacion moderada y positiva. Existe evidencia estadistica a un nivel de significancia
de 0.000 y bien por debajo del umbral estandar de 0.05, para rechazar la Ho y aceptar la Ha.
Entonces, la gestion de la cadena de abastecimiento se relaciona significativamente conla
gestion de logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca,
2023.
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Hipotesis especifica 1
Ha: El aprovisionamiento se relaciona significativamente con la gestion de logistica

internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023.

Ho: EI aprovisionamiento no se relaciona significativamente con la gestion de logistica

internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023.

Tabla 11
Pruebas de Rho de Spearman entre el aprovisionamiento y la Gestion de logistica

internacional

Gestion de
Aprovisionamiento logistica
internacional
Coef|C|en_tt? de 1.000 521"
Aprovisionamiento C orre!amon
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 169 169
Spearman Coeficiente de -
Gestion de logistica correlacion 21 1.000
internacional Sig. (bilateral) 0.000
N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 11 presenta los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que examina la
relacién entre el Aprovisionamiento y la Gestién de Logistica Internacional. Segin los
resultados, el coeficiente de correlacion es de 0.521, lo que indica una correlacion positiva 'y
moderada. Existe evidencia estadistica a un nivel de significancia de 0.000 y bien por debajo
del umbral estandar de 0.05, para rechazar la Ho y aceptar la Ha. Entonces, el
aprovisionamiento se relaciona significativamente con la gestion de logistica internacional
de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023.
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Ha: La produccion se relaciona significativamente con la gestion de logistica internacional

de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca,2023.

Ho: Laproduccion no se relaciona significativamente con la gestion de logistica internacional

de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca,2023.

Tabla 12
Pruebas de Rho de Spearman entre la produccién y la Gestion de logistica internacional
Gestion de
Produccion logistica
internacional
Coef|C|en_t? de 1.000 441"
Produccién correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 169 169
Spearman Gestion de Coeﬁmen?c? de 441" 1.000
. correlacion
logistica
internacional Sig. (bilateral) 0.000
N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 presenta los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que examina la

relacion entre el Produccién y la Gestion de Logistica Internacional. Segun los resultados, el

coeficiente de correlacion es de 0.441, lo que indica una correlacion positiva y moderada.

Existe evidencia estadistica a un nivel de significancia de 0.000 y bien por debajo del umbral

estandar de 0.05, para rechazar la Ho y aceptar la Ha. Entonces, la produccion se relaciona

significativamente con la gestion de logistica internacional de la empresa exportadora S&M

FOODS S.A.C., Barranca,2023.
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Hipdtesis especifica 3
Ha: La distribucion y/o comercializacion se relaciona significativamente con la gestion de
logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023.

Ho: Ladistribucion y/o comercializacion no se relaciona significativamente con la gestion de

logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023.

Tabla 13
Pruebas de Rho de Spearman entre la distribucion y/o comercializacion y la Gestion de
logistica internacional

Distribucion y/o Gest,lo_n e
L logistica
comercializacion : )
internacional
o Coeﬁuen_tia de 1.000 487
Distribucion y/o correlacion
comercializacion  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 169 169
Spearman 5 o Coef|C|en.t¢,3 de 487" 1.000
Gestion de logistica  correlacion
internacional Sig. (bilateral) 0.000
N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 presenta los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que examina la
relacion entre el Distribucion y/ocomercializacion y la Gestion de Logistica Internacional.
Segun los resultados, el coeficiente de correlacion es de 0.487, lo que indica una correlacion
positiva y moderada. Existe evidencia estadistica a un nivel de significancia de 0.000 y bien
por debajo del umbral estandar de 0.05, para rechazar la Ho y aceptar la Ha. Entonces, la
distribucion y/o comercializacion se relaciona significativamente con la gestion de logistica

internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

Respecto al objetivo general conocer la relacion entre la gestion de la cadena de
abastecimiento con la gestion de logistica internacional de la empresa exportadora
S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023; se respaldan mediante la Prueba de Spearman
0.520y con un nivel de significancia 0.000. La gestion de la cadena de abastecimiento
(SCM) y la gestidn de logistica internacional estan intrinsecamente vinculadas en una
compafiia exportadora, como S&M Foods S.A.C., colaborando de manera conjunta
con el fin de garantizar una operacion eficiente y eficaz. La SCM se enfoca en la
seleccion de proveedores hasta la distribucion de productos, asegurando la excelencia
en la produccion y el manejo de inventarios. Asimismo, la logistica internacional se
centra en el transporte adecuado Y la aplicacion de regulaciones aduaneras, esenciales
para el movimiento transfronterizo de mercancias. Una planificacion de produccion
alineada con los tiempos de envio optimiza costos y tiempos, mientras que el manejo
apropiado de la informacién y el cumplimiento normativo previene retrasos y
sanciones. De esta forma, la integracion efectiva entre la SCM y la logistica
internacional es esencial para alcanzar una cadena de suministro que no solo sea
eficiente, sino también capaz de expandirse con éxito a mercados internacionales. En
concordancia con los resultados obtenidos por Grisales (2019), quien elabor6 un plan
de logistica de distribucion fisica internacional para PYMES en el sector del aguacate
hass en Tulua. Se concluy6 que la coordinacion efectiva entre la produccion local y
las estrategias de distribucién internacional es fundamental para la eficacia de la
cadena de suministro y la expansion en mercados internacionales. En concordancia
con Grisales (2019), nuestro estudio destaca la relevancia de una logistica de
distribucion fisica internacional bien estructurada como un elemento fundamental

para la internacionalizacidn exitosa de las empresas. Los resultados de nuestro estudio
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sugieren que la integracion y el alineamiento estratégico entre la cadena de
abastecimiento y la logistica internacional en S&M Foods S.A.C. pueden ser,
asimismo, cruciales para mejorar la productividad y la competitividad en el mercado
global. La correlacion moderada encontrada en nuestro analisis también subraya la
posibilidad de optimizacion en la gestion de estos procesos, lo cual podria ser
abordado mediante planes de accion especificos y adaptados a las caracteristicas y

necesidades del sector manufacturero de alimentos.

Respecto al primero objetivo especifico a conocer la relacion el
aprovisionamiento con la gestion de logistica internacional de la empresa exportadora
S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023; se respaldan mediante la Prueba de Spearman
0.521 y con un nivel de significancia 0.000. El aprovisionamiento es esencial para la
gestion de logistica internacional en una compariia exportadora, como S&M Foods
S.A.C., ya que garantiza el suministro oportuno de materias primas necesarias para la
produccidn, lo que incide directamente en la eficiencia de los procesos de produccion
y el cumplimiento de plazos de entrega internacionales. Una gestion eficiente del
aprovisionamiento no solo se centra en la calidad y el costo de los insumos, sino que
también se ajusta a las regulaciones de comercio internacional, gestionando los
riesgos asociados a aranceles y normativas de importacion/exportacion. Al
diversificar los proveedores y paises originarios de los materiales, se evitan riesgos
como cambios regulatorios y problemas de suministro, lo cual resulta fundamental
para mantener la competitividad en los mercados internacionales y garantizar una
cadena de suministro robusta y eficiente. Este resultado es compatible con las
investigaciones llevadas a cabo por Uridn y Rojas (2020), quienes elaboraron un
modelo de mejoramiento para la gestion logistica en PYMES del sector
manufacturero, destacando la relevancia de identificar y cerrar las discrepancias entre
la actualidad y la ideal en las practicas logisticas. Al igual que en el estudio de Urian
y Rojas (2020), los resultados de nuestra investigacion revelan la importancia de una
gestion de aprovisionamiento efectiva como un componente critico que influye
directamente en la eficacia de la logistica internacional. La fuerte correlacion
encontrada en nuestro estudio indica que las mejoras en el aprovisionamiento, tales
como la seleccion optima de proveedores y una gestion eficiente de inventarios,
pueden tener un impacto directo y significativo en la capacidad de la empresa para
gestionar sus operaciones logisticas internacionales. Urian y Rojas (2020) destacaron
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el desarrollo de una metodologia basada en el autodiagndstico con el propdsito de
establecer planes de accidn que optimicen la productividad de los procesos logisticos.
Los resultados de nuestro andlisis sugieren que S&M Foods S.A.C. podria obtener
una significativa ventaja en la implementacion de tacticas de mejora continua en el
aprovisionamiento que se ajusten directamente a los objetivos de eficiencia y eficacia

de la logistica internacional.

Respecto al segundo objetivo especifico a conocer la relacion entre la
produccidn con la gestion de logistica internacional de la empresa exportadora S&M
FOODS S.A.C., Barranca, 2023; se respaldan mediante la Prueba de Spearman 0.441
y con un nivel de significancia 0.000. En una empresa exportadora como S&M Foods
S.A.C., la produccion y la gestion de logistica internacional estan estrechamente
vinculadas y deben coordinarse meticulosamente para asegurar el éxito en los
mercados globales. Una gestion eficiente de la produccién asegura que los articulos
estén disponibles para cumplir con los plazos de entrega internacionales, mientras que
la logistica internacional debe estar sincronizada con los ciclos de produccion para
planificar y llevar a cabo el transporte adecuado. Esto implica la gestion de requisitos
especificos, tales como el embalaje, el etiquetado y el cumplimiento de las
regulaciones del pais destino. La falta de coordinacion entre las dos areas de
produccion y logistica puede ocasionar retrasos y afectar la reputacion de la compafiia.
Por lo tanto, es imperativo mantener la competitividad y la confianza de los clientes
en mercados extranjeros. Se relacionan con la investigacion de Villamizar (2019),
quien elabord un plan de mejoramiento en la gestion de la cadena de abastecimiento
para la Direccion de Operaciones en la empresa SOLINSA G.C.S.A.S., destacando la
importancia de integrar eficazmente la produccion y la logistica para mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta del mercado.. De acuerdo con
Villamizar (2019), quien concluyd la necesidad de implementar tecnologias de
gestion avanzadas como software WMS para optimizar la logistica y fomentar el
crecimiento operativo, nuestro estudio sostiene que S&M Foods S.A.C. podria
aprovechar una mayor integracion tecnolégica y coordinacién entre la produccion y
la logistica internacional. Esta correlacion moderada indica que, aunque existe una
conexion entre la produccion y la logistica internacional, todavia hay margen para
mejorar la sincronizacion y la eficiencia entre estos procesos. En el contexto de

nuestro estudio, la aplicacién de tecnologias avanzadas y la adopcion de
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estrategias de planificacion integradas podrian facilitar un flujo mas eficiente de
productos terminados hacia los mercados internacionales, asegurando que la
produccion esté alineada con los requisitos logisticos y las demandas del mercado.
Como Villamizar (2019) utiliz6 herramientas analiticas para identificar &reas de
mejora y establecer una clara ruta para la implementacion de mejoras, S&M Foods

S.A.C. podria adoptar un enfoque similar para cerrar las brechas identificadas en este

estudio.

Respecto al tercer objetivo especifico a conocer la relacion entre la distribucion
y/o comercializacion con la gestion de logistica internacional de la empresa
exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023. En S&M Foods S.A.C; se
respaldan mediante la Prueba de Spearman 0.487 y con un nivel de significancia
0.000, la interaccion entre la distribucion/comercializacion y la gestion de logistica
internacional es esencial para el éxito en los mercados globales, ya que determina
como y donde se venderan los productos y coOmo se organizara su entrega. Las
decisiones de distribucion y comercializacion, tales como la seleccion de canales y
socios comerciales, tienen un impacto directo en las operaciones logisticas,
incluyendo la seleccion de rutas, modos de transporte y estrategias de
almacenamiento. Estas operaciones deben estar debidamente coordinadas para
garantizar que los productos lleguen a tiempo y en buenas condiciones, cumpliendo
con todas las regulaciones aduaneras y comerciales necesarias para evitar retrasos o
sanciones. Esta sinergia es fundamental para garantizar la eficacia, reducir costos y
mejorar la satisfaccion del cliente, lo que sostiene la competitividad y la expansion de
la empresa en el escenario internacional. Estos resultados se corresponden con las
observaciones de Villamizar (2019), quien en su estudio sobre la gestion de la cadena
de abastecimiento en SOLINSA G.C.S.A.S. destacd la relevancia de integrar
eficazmente las operaciones de logistica con los procesos de distribucion para
optimizar la eficiencia y eficacia organizacional. Como Villamizar (2019) plante0 el
uso de tecnologias avanzadas y estrategias de gestion para optimizar la logistica y el
almacenamiento, los hallazgos de nuestro estudio sugieren que una integracion mas
estrecha y estratégica entre las actividades de distribucion y logistica internacional
podria conducir a mejoras significativas en la eficiencia operativa de S&M Foods. La
correlacion moderadamente alta encontrada en nuestro analisis subraya la importancia

de esta integracion, especialmente en una empresa exportadora que



40

enfrenta los desafios de operar en mercados globales diversos. Este estudio también
refuerza la idea de que invertir en sistemas de gestion de almacenes (WMS) y otras
tecnologias de informacion puede ser fundamental para la sincronizacion efectiva de
las operaciones de distribucion con las demandas logisticas internacionales. La
implementacion de mejoras en la coordinacion entre la distribucion y la logistica no
solo facilitara la distribucion y la logistica, sino que también mejorara la capacidad
de respuesta de la empresa a las circunstancias del mercado global. En consecuencia,
se recomienda que S&M Foods S.A.C. realice una evaluacion detallada de sus
procesos actuales de distribucion y logistica internacional y implemente soluciones
tecnoldgicas que faciliten la integracion y automatizacion. Esto no solo incrementara
la eficiencia logistica sino también incrementard la competitividad global de la
compafiia, lo que posibilitara una gestion mas eficiente y adaptativa ante los desafios

del comercio internacional.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- La gestion de la cadena de abastecimiento se relaciona significativamente con la
gestion de logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C.,
Barranca, 2023. En una compafiia exportadora como S&M Foods S.A.C; se
respaldan mediante la Prueba de Spearman 0.520 y con un nivel de significancia
0.000. la gestion de la cadena de abastecimiento (SCM) esta intrinsecamente
vinculada con la gestion logistica internacional, colaborando de manera conjunta
desde la obtencion de materias primas hasta la entrega final de productos en
mercados internacionales. Esta conexion es fundamental para la planificacion
integrada, asegurando que la produccién, el almacenamiento y el transporte se
sincronizan con el fin de cumplir con los plazos de entrega y requisitos del
mercado. Asimismo, ambas administraciones colaboran con el fin de asegurar el
cumplimiento de las normas en diversas jurisdicciones, optimizar los costos y
recursos a través de la seleccion de rutas de transporte eficientes y negociaciones
de tarifas, y minimizar los riesgos asociados a la interrupcién de la cadena de
suministro. Este enfoque integrado no solo optimiza la eficiencia operativa y
disminuye los costos, sino que también fomenta la habilidad de la compafiia para
adaptarse a las transformaciones del mercado global, cumplir con las expectativas

de los clientes y mantener la competitividad en el &mbito internacional.

- El aprovisionamiento se relaciona significativamente con la gestion de logistica
internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023.
En S&M Foods S.A.C; se respaldan mediante la Prueba de Spearman 0.521 y con
un nivel de significancia 0.000, el aprovisionamiento estd estrechamente

vinculado con la gestion logistica internacional, desempefiando un papel
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fundamental en garantizar la constante disponibilidad de materias primas de alta
calidad para mantener la produccién alineada con los planes de distribucion
global. Esta relacion tiene un impacto directo en la eficacia en costos, donde una
gestion eficiente del aprovisionamiento puede traducirse en menores costos de
transporte y distribucion al optimizar las compras y los términos con los
proveedores. Ademas, el aprovisionamiento consciente de las regulaciones
comerciales internacionales facilita el flujo sin contratiempos de materiales y
productos a través de las fronteras, evitando retrasos y cumpliendo con las
normativas legales. La coordinacion de las entregas de insumos en funcién de los
horarios de produccion y envio es fundamental para optimizar la eficiencia de la

cadena de suministro.

La produccion se relaciona significativamente con la gestion de logistica
internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca, 2023.
En S&M Foods S.A.C.; se respaldan mediante la Prueba de Spearman 0.441y con
un nivel de significancia 0.000. La produccion esté estrechamente vinculada a la
gestion de logistica internacional, lo que garantiza que los productos no solo estén
listos para el envio en los plazos oportunos, sino que también cumplan con las
expectativas de calidad y regulaciones de los mercados internacionales. Esta
conexion requiere una sincronizacién precisa entre los ciclos de produccion y los
horarios de envio para ajustarse a las demandas del mercado y evitar excesos o
faltas de inventario. La produccién debe ser flexible y responder a las variaciones
de la demanda, mientras que la logistica proporciona informacion relevante acerca
de las tendencias del mercado que influyen en estas decisiones. Asimismo,
cualquier interrupcion en la produccion puede afectar toda la cadena de suministro
internacional, requiriendo una gestion de riesgos efectiva y colaboracion continua

para hallar soluciones que minimicen los efectos en las entregas.

La distribucion y/o comercializacion se relaciona significativamente con la gestion
de logistica internacional de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C.,
Barranca, 2023. En S&M Foods S.A.C; se respaldan mediante la Prueba de
Spearman 0.487 y con un nivel de significancia 0.000, la distribucion y
comercializacion se relacionan intrinsecamente con la gestion logistica
internacional, puesto que determinan la distribucion y comercializacion de los

productos y su distribucion en los mercados globales. Esta clave relacion dicta la
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seleccidn de canales y socios comerciales, que a su vez tiene una influencia directa
en las decisiones logisticas, como la eleccion de rutas de transporte y métodos de
envio. Una alineacion efectiva entre estos dos factores es fundamental para
asegurar que los productos lleguen a tiempo y en buenas condiciones, cumpliendo
con las expectativas de los clientes y los requisitos regulatorios de cada mercado.
Asimismo, la distribucién y comercializacion deben adaptarse a las fluctuaciones
en lademanday las condiciones del mercado, lo que requiere una logistica flexible
y capaz de ajustarse rdpidamente para maximizar la eficiencia y reducir los costos,
lo que requiere una logistica flexible y capaz de ajustarse rapidamente para
maximizar la eficiencia y reducir los costos, lo que fortalece asi la competitividad

global de la empresa y asegurando la satisfaccién del cliente.

6.2. Recomendaciones

- Se recomienda a la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C.,desarrollar la
coordinacion entre la gestion de la cadena de abastecimiento y la logistica
internacional en wuna empresa exportadora como S&M Foods S.A.C,
implementando sistemas integrados de informacion que permitan un flujo
continuo de datos entre todos los segmentos de la cadena. Esto requiere la
aplicacién de tecnologias avanzadas como ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales) y TMS (Sistemas de Gestion de Transporte) que mejoren la
visibilidad del inventario, la planificacién de la produccion y la eficiencia del

transporte.

- Serecomienda a la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C.elaborar sistemas
de comunicacidn efectivos y tecnologia que permitan un seguimiento preciso de
inventarios y tiempos de entrega en tiempo real. Asimismo, es esencial elaborar
una estrategia de aprovisionamiento que incluya la diversificacion de proveedores
y una evaluacion constante de su rendimiento y capacidad de cumplimiento con
las normativas internacionales, lo cual reduce vulnerabilidades en la cadena de
suministro y mejora la capacidad de respuesta ante fluctuaciones del mercado o

interrupciones.

- Se recomienda a la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., establecer las

fechas de produccidn y entrega internacionales con el fin de asegurarnos de que
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los articulos se encuentren a la espera de las necesidades del mercado, sin
almacenamiento excesivo 0 escasez. La implementacion de sistemas de
planificacion integrados que faciliten una comunicacion fluida entre los
departamentos de produccion y logistica resulta fundamental para ajustar la

produccidn a las variaciones en la demanda y a las contingencias logisticas.

Se recomienda a la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., adaptar las
campafas de marketing y las estrategias de ventas a los plazos de la logistica
internacional, garantizando que los productos no solo lleguen a tiempo a sus
destinos, sino que también cumplan con los requisitos globales y expectativas de
los clientes. Optimizar los canales de distribucion en funcion de la eficiencia
logistica puede reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente, mientras que
una planificacién proactiva puede ayudar a prever y mitigar interrupciones en la

cadena de suministro.
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ANEXOS

ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propoésito fundamental reunir informacién sobre la
relacién entre la gestion de la cadena de abastecimiento y gestion de logistica internacional
de la empresa exportadora S&M FOODS S.A.C., Barranca. El cuestionario es anénimo y la
informacion recaudada sera utilizada unicamente para fines académicos y se garantiza

estricta confidencialidad.

. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segln corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

= N W B~ O

Totalmente en desacuerdo

ITEM 1121345

GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
DIMENSION 01: APROVISIONAMIENTO
1. Considera correcta la planificacion de la distribucion de los
productos hacia los clientes de la empresa.
2. Considera que la empresa maneja correctamente la variacion de
stock de sus productos.
DIMENSION 02: PRODUCCION
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3. La empresa cuida adecuadamente el proceso de despacho de
productos.

4. Las medidas de seguridad que emplea la empresa para el traslado
de mercaderia del centro de distribucion hacia los locales de la
empresa son adecuadas.

DIMENSION 03: DISTRIBUCION Y/O COMERCIALIZACION

5. Considera que la empresa cuenta con un adecuado sistema de
eleccion de proveedores.

6. Considera que la empresa realiza con efectividad las compras.

GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL

DIMENSION 01: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

7. Se percibe el compromiso de la empresa por mejorar sus procesos
a fin de lograr sus objetivos.

8. La empresa cumple con el abastecimiento estratégico correcto y
entrega de productos a tiempo.

9. La empresa cuenta con los mejores métodos para manejar el
almacenamiento de sus productos.

DIMENSION 02: PLANEAMIENTO TACTICO

10. Considera adecuada la delegacion de responsabilidad que realiza
la empresa para el area logistica.

11. La empresa maneja un buen control al momento de recepcionar
los productos.

12. La empresa cuenta con alianzas estratégicas para un mejor
rendimiento en el mercado.

DIMENSION 03: PLANEAMIENTO OPERATIVO

13. La empresa cuenta un sistema eficiencia de control de stock de sus
productos.

14. La empresa cuenta con estrategias que logre una posicion
competitiva en el sector que se encuentra.

15. La empresa brinda constantes capacitaciones hacia los operarios.
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ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 106 62.7
Vélido Femenino 63 37.3
Total 169 100.0
Figura
Género

Porcentaje

Femenino

Masculino

Genero

La Tabla muestra que el 62.7% son del género masculino y el 37.3% es del género femenino.



ANEXO N°03 - VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

VALIDEZ DE LA GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
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Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.791
Prueba de esfericidad de AprOX. Cf;ll-cuadrado 69'17562
Bartlett .
arte Sig. 0.000

VALIDEZ DE LA GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0.776
A . Chi- 181.
Prueba de esfericidad de prox. € gll cuadrado 8 3 g 8
Bartlett Sig. 0.000

CONFIABILIDAD DE LA GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.821 6

CONFIABILIDAD DE LA GESTION DE LOGISTICA INTERNACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.886 9
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ANEXO N°04 - DATA DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

p10 pll pl2 p13 pl4 pl15

P2 p3 p4 pS5 p6 p7 p8 p9

pl
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ANEXO N°05 - BASE DE DATOS

GESTION DE LA CADENA DE

Almacenamiento.

Gestion de
inventario.

Distribucién y/o
comercializacion

Transporte.

Compras Produccién  Productos.

Aprovisionamiento  Proveedores.

ABASTECIMIENTO

Género
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