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RESUMEN

Objetivo: Identificar como la comunicacion interna se presenta en los docentes del nivel
secundaria de la I.E. N° 20346 - San Lorenzo — 2023. Metodologia: Es basica, nivel y
disefio descriptivo; enfoque cuantitativo y estd compuesto con una muestra de 13 docentes
del nivel secundaria. Resultados: 62% que representa a 8 docentes presencian un nivel
alto de comunicacion interna y 5 docentes que equivale el 38% presentan un nivel medio.
Por consiguiente, se indica que en la I.E. se ejecuta nivel alto de comunicacion interna
entre la plana docente del nivel secundaria. Conclusiones: en cuanto a la variable, el 62%
de docentes presentan un nivel alto de comunicacion interna, 38% afirman presenciar un

nivel medio ejercida en el &mbito laboral.

Palabra clave: comunicacion interna — nivel secundario - docentes.
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ABSTRACT

Objective: To identify how internal communication is presented in the teachers of the
secondary level of the I.E. N° 20346 - San Lorenzo - 2023. Methodology: It is a basic,
descriptive level and design; quantitative approach and is composed of a sample of 13
secondary school teachers. Results: 62%, which represents 8 teachers, have a high level
of internal communication and 5 teachers, equivalent to 38%, have a medium level.
Therefore, it is indicated that the school has a high level of internal communication among
secondary school teachers. Conclusions: as for the variable, 62% of teachers have a high
level of internal communication, 38% of them state that they witness a medium level
exercised in the work environment.

Key word: internal communication - secondary level - teachers
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INTRODUCCION
La comunicacion es una de las cosas mas importantes para mejorar la informacion y la
labores en conjunto para lograr objetivos, ademés esta es un elemento bésico de la
naturaleza humana y una de las cosas mas importantes.
Como punto de interés adicional, el autor Ongallo (2004) aporta la siguiente definicion:
“La comunicacion interna es de suma importancia gracias ella se va generar el
intercambio de informacion entre sus integrantes que la conforman y con un fin muy
importante la de lograr objetivos establecidos y fortalecer la cohesion y las relaciones
entre sus miembros”.
Los siguientes capitulos conforman el marco estructural de esta edicién de Borrador:

Cap. | esta dedicado a la formulacion del problema, entre otros.

Cap. Il, Se expone el marco tedrico. Esta explicacion estara dirigida por los fundamentos

teoricos, las definiciones de conceptos conceptuales, etc.

Cap. Ill Abarca la metodologia.

Cap. IV Se proporciona los resultados.

Cap. V, se expone la discusién de los resultados.

Cap. VI se exhiben conclusiones y recomendaciones.

Cap. VII, se sefalan referencias bibliogréaficas.

Finalmente, sus anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

Para el ser pensante como el ser humano, ejercer la comunicacién es algo
fundamental en nuestro dia, porque la desarrollamos de manera habitual y desde el
ambito académico permite generar experiencia de aprendizaje y promover
situaciones objetivas entre la plana docente y alumnado con el fin de comprender las
diversas conversaciones y/o dinamicas académicas ejercidas en aras de la calidad

educativa.

En un sentido similar, el autor Santos (2012) sefiala “Fundamentos de la

Comunicacién, ofrece una definicién de comunicacion de la siguiente manera:
"Debido a que implica una interaccion activa por parte del emisor para
transmitir el mensaje a través de un canal especifico hacia un receptor
potencial, quien también podria luego asumir el rol de emisor. Es un proceso

en constante movimiento y cambio”. (pag. 11)

Deseamos examinar la comunicacién interna entre los profesores de la I.E N° 20346
- San Lorenzo (nivel secundario) con el fin de comprender la situacion actual. Por
tanto, en la realidad de la comunicacion interna entre las entidades y los individuos
que integran la entidad, nos referimos a la necesidad de hablar de comunicacién para
poder establecer conexiones entre estos y los componentes de la entidad. Esto se debe
a esta es la clave para comprender la estructura de las entidades. Por esta razon, la
comunicacion dentro de una unidad incluye no sélo la comunicacion verbal y no
verbal; mas bien, habla de relaciones humanas, acciones, interacciones y convivencia

cotidiana en el contexto del esfuerzo laboral.
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Asimismo, la comunicacién interna es un instrumento que posibilita y genera un
mayor desempefio y satisfaccion laboral, al mismo tiempo que ayuda a integrar los
multiples componentes de la organizacion educativa involucrados en los diferentes
niveles de la |.E.

Al final, con esta investigacion se busca demostrar la importancia de fomentar y
optimizar una buena comunicacién interna en aras de generar y Vvivir con acciones

positivas en el ambiente laboral, asimismo académico y personal.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema General

P.G. ¢(Como se presenta la comunicacion interna en los docentes del nivel
secundaria de la I.E. N° 20346 - San Lorenzo - 2023?

1.2.2.Problemas Especificos

P.E1;Cdmo se presenta la dimension comunicacion ascendente en los docentes
del nivel secundaria de la I.E. N° 20346 - San Lorenzo - 2023?

P.E2;Como se presenta la dimension comunicacion descendente en los
docentes del nivel secundaria de la I.E. N° 20346 - San Lorenzo - 2023?

P.E3¢Cdmo se presenta la dimension comunicacion horizontal en los docentes
del nivel secundaria de la I.E. N° 20346 - San Lorenzo - 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivos General

16



O.G. Identificar como la comunicacion interna se presenta en los docentes del
nivel secundaria de la I.E. N° 20346 - San Lorenzo — 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

O.E.1. Identificar como la dimensién comunicacidn ascendente se presenta en

los docentes del nivel secundaria de la I.E. N° 20346 - San Lorenzo — 2023.

O.E.2.Identificar como la dimensién comunicacion descendente se presenta en

los docentes del nivel secundaria de la I.E. N° 20346 - San Lorenzo — 2023.

O.E.3.1dentificar como la dimensién comunicacion horizontal se presenta en

los docentes del nivel secundaria de la I.E. N° 20346 - San Lorenzo — 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion.

1.4.1. J. Practica: consiste en indicar el nivel en se presenta la variable y
asimismo comprender como se efectia dicha accion comunicativa en la

Institucion Educativa.

1.4.2. J. Teorica: Esto permite recoger la informacion esencial para mostrar la
cantidad de comunicacion interna que tiene la poblacion. Con este método
se abordan y registran los distintos conocimientos utilizados para la
elaboracion del estudio.

1.4.3. J. Social: Segun las conclusiones de este estudio, es factible y esencial que
las autoridades de la institucion educativa tengan en cuenta sugerencias y de
esta manera poder mejorar la calidad de ensefianza y su entorno laboral en

que se desarrolla.

1.5. Delimitacion del estudio.
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1.5.1. Delimitacién espacial:

Lugar: I.E. N° 20346 - San Lorenzo

Distrito, Santa Maria; Provincia, Huaura; Departamento, Lima.

Ugel: 09 Huaura.

Direccion regional de educacion: DRE Lima Provincias.

1.5.2. Delimitacion teorica:

Variable: Comunicacion interna

1.6. Viabilidad del estudio.

1.6.1.V. Teorica: Porque para el estudio que se investiga existe conexion a la

informacion en la web, libros, articulos y tesis entre otros.

1.6.2.V. Humano: Este estudio contdé con suficientes recursos humanos, que

consistieron en trece docentes.
1.6.3.V. Etico: La investigacion se realiza sin impacto negativo en las personas,

instituciones o circunstancias investigadas, sino que se realiza en beneficio de

la institucion educativa.

1.6.4.Viabilidad Temporal: Como se disponia de poco tiempo, el estudio se

completo en un plazo relativamente breve.
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1.6.5. Viabilidad Econdémica: Las fuentes de financiacion propias de los autores no

requieren el patrocinio de ningun organismo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Jadan., Mackencie, Sanchez & Sobenis. (2019) sefialan en “Plan
Estratégico de Comunicacién Interna, para fortalecer los procesos
administrativos de la Universidad Técnica de Babhoyo, extension Quevedo”

Resumen: En este estudio, se ha utilizado un enfoque tedrico. El objetivo
fue desarrollar un plan estratégico de comunicacién interna disefiado para
establecer procedimientos administrativos para la ampliacion en la
Universidad. Por tanto, las oportunidades de comunicacion interna son
mayores si los canales de comunicacion son gestionados por personas
dedicadas; ademas de no violar los procedimientos oficiales de gestion
universitaria, comenzar por reconocer precedentes internacionales y nacionales
en este campo; es probable que viole condiciones potenciales que afecten su
imagen y reputacion en la comunidad tanto dentro como fuera de la provincia.
Utiliza un enfoque de métodos mixtos, el uso de métodos de proyecto y
métodos técnicos para crear una base de datos de material bibliografico, asi
como datos empiricos utilizados en la ejecucion del proyecto. Diagndstico del
estado de las emisiones. Se estdn realizando esfuerzos para lograr la
clasificacion de la poblacion utilizando métodos estadisticos. Los resultados de
datos preliminares sugieren que la falta de planes de comunicacién es un factor
disruptivo para las instituciones, un problema que se hace evidente cuando se
utilizan canales inadecuados para impulsar agendas y expandir las operaciones

institucionales. (Paginas 196 y 197)

Latorre, Dousdebés , Gonzédlez , & Vasco (2019) indicaron en
“Evaluacion de la comunicacion interna en organizaciones del sector

productivo” Resumen: Si se sabe que la comunicacion interna de la
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organizacion, es un proceso critico, esta facilita el logro de sus objetivos..
Método: Para explorar estos aspectos de la comunicacion interorganizacional,
realizamos un estudio cuantitativo, exploratorio y descriptivo. Trabajamos con
una gran cantidad de empresas, como lo demuestran las 48 empresas con las
gue hemos trabajado y las 1080 encuestas completadas. Estos estudios cubren
una amplia gama de industrias, estructuras organizativas, lotes pequefios y
volimenes de facturas. Realizamos nuestro analisis utilizando la herramienta
de encuesta de evaluacion de la comunicacion desarrollada en la Universidad
de Concordia. Ademas, los resultados de las encuestas sociodemograficas
evidencian que los colaboradores de entre 18 y 30 afios estdn mas satisfechos
con el estado general de la comunicacion interna fuera de su organizacion.
Ademas, la satisfaccion es mayor que nunca entre los colaboradores que llevan
maés de un afio en la organizacion y los que llevan un afio en la organizacion.
Como todos sabemos, existen situaciones en las que existe una necesidad
inmediata de obtener u obtener informacién de los usuarios; por lo tanto, es

importante considerar la fuente primaria en este proceso. (1y 2).

Vivas, A. & Saavedra, P. (2019) han sefialado en “Comunicacion interna
en la calidad de la gestién administrativa Liceo Técnico Amelia Courbis, Talca
2018 . Resumen "El presente estudio comienza con una investigacion que no
involucra ningun experimento. La poblacion estd compuesta por cinco (150)
profesores, investigadores juniores y cinco (75) profesores de las instituciones
mencionadas anteriormente. En el disefio del estudio se utilizaron métodos
descriptivos y transversales. Ademas de las formas y tipos de comunicacion
descendente, ascendente y lateral, también se recopila informacion a partir de
preguntas estructuradas para considerar. La lista de temas también incluye la
comunicacion interna. Resultado:,se probo la hipétesis alternativa, que afirmo
que la calidad de la administracion del colegio técnico Amelia Kubis de Talca

esta relacionada con la calidad de la comunicacién interna. (pagina 116)
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2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Benites Luis, L. & Norabuena S. (2023) Comunicacion interna en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Carlos Fermin
Fitzcarrald, Ancash, 2021. Objetivo: “Establecer como se presenta la
comunicacion interna en empleados del municipio en estudio” (pagina 15) La
metodologia incluye “investigacion cuantitativa, con analisis basico, disefio
descriptivo, no correlacional, con una poblacion y muestra de 52 trabajadores
del municipio en estudio” (pag. 29-20) Los son: “De 52 empleados, 28 que
representa el 54%, sefiala una mala comunicacion interna; 19 que representa el
37%, cree que es regular; y cinco de ellos, que es el 9%, cree que esta es baja.
Conclusiones: los 52 empleados del Municipio encuestados, lo que equivale
al 100%, 41 de ellos, representando el 79%, creen que la comunicacion
descendente es deficiente. Por otro lado, 09 empleados, equivalente al 17%,
consideran que la comunicacién descendente es regular, mientras que solo 02,

representando el 04%, opinan que la comunicacion descendente es buena.

Huaméan, N. & Villanueva, M. (2023) Comunicacién interna en los
colaboradores de la inmobiliaria inversiones de América de Sur S.A.C.,
Huaral — 2022. Cuyo objetivo es “Identificar la percepcion de la comunicacion
interna de los colaboradores de la inmobiliaria en estudio”. Metodologia;
investigacion basica y con una poblacién en la que se analizan las inversiones
inmobiliarias de América de S.A.C.". A lo largo de un afio, proporciona una
poblacion total de cincuenta trabajadores, 44 % percibe un nivel de
comunicacion dentro de la empresa, mientras que otro cuarenta y cuatro por
ciento percibe un nivel de comunicacion dentro de la empresa entre medio y
alto, son los métodos que se utilizaron. El doce por ciento restantes, en cambio,
percibe un alto nivel de comunicacion dentro de la empresa. Debido a esto, se
demostrd que la hipdtesis de la investigacion era correcta y se considero
invalida. (folio 52).
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Morales Principe, J. (2023) “La Comunicacion Interna en el Desempefio
Laboral de la I.E.P. Nuestra Sefiora De la Merced — Huacho, 2022 . Obijetivo:
Demostrar el impacto de la comunicacién interna en la escasez laboral que
viven los colaboradores del 1.E.P. Los métodos incluyen el tipo fundamental
de estudio, el grado de analisis explicativo causal, el disefio que no incluye
experimentos y el analisis cuantitativo. La poblacion es 77 colaboradores de la
I.E.P., considerada un museo censal, fue la poblacion demografica que se tomé
en consideracion. EI método que se utilizo para la encuesta, que consistio en
una muestra de quince nimeros predeterminados en la escala Likert; Estos
valores se mantuvieron en sefiales variables. Excel y SPSS son las plataformas
que se utilizan para el procesamiento de datos. las paginas 35-37 Los hallazgos
revelaron que el 62 por ciento de los encuestados verificaron que no hubo
comunicacion interna, y el 56 por ciento de los encuestados dijo que no hubo
retraso laboral. Existe una correlacién entre la variable prima y segmento que

es algo significativa, con un coeficiente de correlacion de 0,477.

Urbina, E. (2019) ha sefialado “Comunicacion interna y trabajo en equipo
de los colaboradores administrativos del hospital huacho Huaura Oyén y
servicios bdsicos de salud, Huacho, 2017”. Objetivo: “Determinar la relacion
que se halla entre las dos variables en estudio” (pagina 5) El enfoque
metodoldgico se denomina “correlacional no experimental con correlacién
transversal; particip6 una poblacion de 158 colaboradores administrativos".
(31-32) paginas Se descubrié mediante el analisis del cuadrante (p > 0,05) que
existe una asociacion sustancial entre la comunicacion interna y la labor en
conjunto, se evidencia una relacion significativa entre ambos. La observacion
del corte transversal es apreciada por el cincuenta y dos por ciento (83)
empleados que presentan una mala comunicacién interna, y el noventa y nueve
por ciento (81% menos + 18% menos de un equipo) indica que el total de
colaboradores no trabajar en equipo. Si bien el analisis cuadratico (p > 0,05)
revela que existe una relacion significativa entre variables. Bajo estas
circunstancias, es probable que cuando hay falta de comunicacion dentro de la

organizacion se genere trabajo individual. (pagina 51)
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2.2. Bases tedricas.

2.2.1.Concepto de Comunicacion interna.

Segln Ongallo (2007) ha sefialado que “La comunicacion internacional
posibilita la interaccion entre los miembros de una organizacién humana,
facilitando la transmisién de informacion que conlleva a lograr los objetivos
establecidos en esta, asi como mejorar la cohesion y las relaciones entre sus

integrantes”. Ongallo, es reconocido como un autor respetado en este &mbito

(pag. 4).

Sumado a esto, los escritores Riascos y Gallejo (2020) demuestran el siguiente

comportamiento:

De acuerdo con la declaracion, "La comunicacion interna tiene la
responsabilidad de fomentar las capacidades del personal, creando sinergias
entre todas las areas para alcanzar sus objetivos de la institucion, facilitando
una comunicacion efectiva y motivando a los colegas a superar cualquier

sensacion de pérdida".

Me gustaria resaltar que segun Sanchez (2015), la comunicacion interna en las
universidades, implica entender y fomentar la comprension del tema, lo cual
insta a la organizacion a comprometer a todos sus miembros y promover su

participacioén (p.165).

Segun Rivera, Rojas, Ramirez y Alvarez de Fernandez (2005), nos sefialan que
“la comunicacion juega un papel medular en la gestion empresarial al fomentar
la armonia entre los empleados. Esto implica que las organizaciones que

promueven la comunicacion abierta facilitan que el empleado se involucre en
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los procesos dirigidos a construir los valores organizacionales, lo que fortalece

el sentido de pertenencia y minimiza la sensacion de desapego”. (p. 37).

Por ultimo, definimos a la comunicacion interna como el pilar esencial en una
entidad, la cual busca promover una gestién de comunicacion optimay asertiva
a fin de garantizar un mejor desempefio y desenvolvimiento por parte de talento

humano que ejecuta sus funciones dentro de la institucion educativa.

2.2.1.1. Dimensiones de la comunicacion interna.

a. Dimensidon comunicacién ascendente.

La transmision de informacion pertinente, ideas, quejas y
opiniones, entre otras cosas, se realiza mediante el uso de esta
dimensién. Debido a que permite a los administradores de la
empresa conocer las necesidades e inquietudes de los instructores,

es un tipo de feedback esencial para los empleados.

b. Dimensidon comunicacion descendente:

Segun Katz y Kahn, citados por Goldhaber (1984) y Valdés (2003),

definen los siguiente:

“Directrices y responsabilidades: Estas son las instrucciones
proporcionadas sobre cémo deben llevarse a cabo las diversas
responsabilidades, con el fin de tener un criterio para evaluar el

rendimiento del trabajador en el momento adecuado ”.
- Se refieren a los deberes que se transmiten para llevar a cabo las

actividades previstas y crear el vinculo entre la participacién y el

objetivo de la organizacion.
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- Estrategias y técnicas para mejorar el flujo de comunicacion que
promuevan y fortalezcan el compromiso de los empleados y su

identificacion con operaciones planificadas de la institucion.

- Comentarios e informaciéon que se ponen a disposicion de los

trabajadores para que mejoren su pericia en su profesion.

- La transmision de informacién y la construccion de una cultura
corporativa a traves de la ensefianza de sus valores, propoésito y

vision.

En pocas palabras, este aspecto permite educar y motivar al
personal docente para garantizar su adecuacion a los objetivos,

normas, planes de trabajo y metas de la institucion.

. Dimensién comunicacién horizontal:

Tal y como indicaron Martinez y Nosnik en 1988, la comunicacion
horizontal se define como la conexién directa entre empleados
dentro de un mismo departamento o nivel jerdrquico de una
empresa. Esta interaccion facilita la coordinacion y colaboracion
entre ambas partes, y por ende contribuye al cumplimiento de sus

metas. (p. 56).

En conclusion, este aspecto permite que la habilidad humana de la
E.l. realice una variedad de trabajos, como coordinar el trabajo,
compartir informacion y resolver problemas, entre otras cosas. Para
cumplir el objetivo primordial de fomentar la cooperacion y la

colaboracion entre distintas ubicaciones geogréficas.
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2.2.1.2. Tipos de comunicacién interna segun Robbins.

a. Comunicacion cuesta abajo:

Se trata del mayor grado de liderazgo, en el que se hace referencia
a una comunicacién unidireccional que permite algo muy
importante, como que sea conocido y que sean participes en latoma

de decisiones.

b. Comunicacion superior:

Empezando desde abajo hacia arriba. Mayormente, versa sobre
evaluaciones relacionadas con un tema concreto, que puede ser una
declaracion o una queja. En este caso, el emisor se sitlia en un nivel

inferior al del destinatario.

¢. Comunicacion directa:

Existe una conexion entre las distintas secciones de la empresa.
Puede deberse a diversas circunstancias, como cuestiones fisicas,
la finalizacion con éxito de un trabajo realizado conjuntamente o
una conexion personal. La comunicacion de este tipo de
informacion ayuda a cultivar un sentimiento de union y solidaridad,

que es algo que cualquier organizacion querra cultivar.

2.2.1.3. Funciones de la comunicacion interna, segun Vivas & Saavedra
(2019)

a. Control: En el ambito de la educacion, la solicitud de planificacion

educativa a todos y cada uno de los instructores permite ejercer un

control de seguimiento sobre el desempefio de las tareas laborales.
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b. Motivacion: La motivacion surge cuando el administrador
colabora con el trabajo del docente, alentandolo a mejorar sus
técnicas, herramientas y procesos para facilitar un aprendizaje
experiencial significativo con los estudiantes. Por otro lado, en el
ambito administrativo, la motivacion se manifiesta cuando la
secretaria reconoce que esta desempefiando un buen trabajo, pero
reconoce también que puede mejorar siguiendo ciertas pautas

especificas.

c. Expresién emocional: "Los individuos pueden derivar sus estados
emocionales de la comunicacion, que es la base para construir
interacciones"”. A nivel educativo, esté claro que si el profesor, p.e.
Esta insatisfecho o insatisfecho con la remuneracion de su trabajo,
su proceso de aprendizaje quedara subordinado a la aplicacion de
estrategias adecuadas a necesidad de los alumnos, lo que deforma
el trabajo de aprendizaje. Realidad en accion (p. 126).

d. Informacion: el talento humano de la I.E. debe tomar decisiones
ante situaciones particulares, asimismo se busca generar
motivacion constante en su desempefio lo cual permite conducir a

decisiones oportunas.

2.2.1.4. Objetivos de la comunicacion interna.

 Establecer vias de comunicacion con familias, estudiantes y
docentes.
« Aumentar la claridad en la estructura y administracion del centro
educativo.

* Potenciar la interaccion entre el profesorado.
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* Emplear medios de comunicacion para difundir las normativas
del centro y cultivar el buen clima laboral entre sus miembros de la
comunidad educativa (Referencia: UNIR, 2021)

2.2.1.5. Herramienta de la comunicacion interna.

Son las siguientes:

a. Correo electronico: gracias a ella es posible enviar y recibir
comunicaciones electronicas de forma rapida y sencilla. Enviar
informacion completa, archivos adjuntos, iniciar reuniones o
enviar recordatorios son tareas que pueden llevarse a cabo con su
ayuda.

b. SIAGE: significa “Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion

de la Institucion Educativa”

c. Mensajeria instantanea: El uso de aplicaciones de mensajeria
instantanea es beneficioso para la comunicacién en tiempo real, ya
que permite a los trabajadores conectarse entre si y trabajar juntos
en proyectos al mismo tiempo.

d. Redes sociales corporativas: Los profesores tienen la oportunidad
de comunicarse entre si y trabajar juntos en proyectos y tareas

particulares mediante el uso de las redes sociales corporativas.

e. Boletines informativos internos: Hacer posible que la escuela
difunda regularmente noticias y actualizaciones entre el
profesorado, el personal administrativo y de servicios de toda la
escuela. Se admiten tanto en version escrita como electronica.

f. Reuniones: no so6lo son una herramienta crucial para la
comunicacion interna, sino que también permiten a los equipos de

trabajo debatir temas importantes, encontrar soluciones a las
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2.3.

2.4,

dificultades y tomar decisiones juntos. Tanto las reuniones

presenciales como las online son opciones viables.

BASE FILOSOFICA.

La comunicacidn nos permite dar a conocer muchos aspectos del ser humano en cada
una de sus experiencias. Desde el ambito educativo permite al docente poder
desempefarse profesionalmente a fin de impartir sus conocimientos a sus alumnos en

aras de su formacion académica y personal.

Asimismo, las personas usamos la comunicacién como una herramienta esencial para
relacionarnos en nuestro dia a dia y ejerciendo esta dindmica los docentes ponen en
practica el lenguaje para poder brindar un dialogo participativo ya sea con sus

colegas, direccién, padres de familia y alumnado.

DEFINICION DE TERMINOS CONCEPTUALES

Comunicacion interna:

En el afio 2020, Riascos y Gallejo Se considera que la comunicacion interna, que trata
de potenciar las habilidades de los trabajadores y establecer una colaboracion entre
todos los departamentos para cumplir los objetivos, es algo que debe mantenerse
dentro de la organizacion. Esto no s6lo garantiza el éxito de la comunicacion, sino
que también ayuda a crear un sentimiento de pertenencia entre los miembros del

equipo.
Motivacion:
"En educacion, la motivacion se genera cuando los administradores acomparian la

mision de la educacion, motivando asi a los docentes, sugiriendo mejoras en técnicas,

herramientas y procesos que brinden aprendizajes importantes con los estudiantes; en
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2.5.

cambio, en la administracién, "Cuando una secretaria se entera, ella hace un buen

trabajo, pero puede mejorarlo siguiendo estas pautas. ” (pag. 126)

SIAGE:

Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa

Comunicacion directa:

Existe una conexion entre las distintas secciones de la empresa. Puede deberse a
diversas circunstancias, como cuestiones fisicas, la finalizacion con éxito de un
trabajo realizado conjuntamente 0 una conexion personal. La comunicacion de este
tipo de informacion ayuda a cultivar un sentimiento de union y solidaridad, que es

algo que cualquier organizacion querra cultivar.

Dimensiéon comunicacién horizontal:

Martinez y Nosnik (1988) definen "comunicacion horizontal" es entendida como
aquella donde hay una interrelacion directa entre los trabajadores de una
organizacion, fuera de su jerarquia laboral, donde habra coordinacién asi mismo
como la integracién e interaccion de todas las partes que colaboran para lograr los
objetivos de esta organizacion (p. 56). Esta interpretacion se emple6 para explicar el

término "comunicacion horizontal".

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

No se evidencia hipotesis planteadas debido a que el estudio es de una sola variable.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable: Comunicacion interna

Dimensiones. Indicadores. items.
Reuniones
Dimensién comunicacién ascendente ) 1-2-3-4
Ideas y/o sugerencias
5-6-7-8
Informes
Documentos
Dimension comunicacion descendente ., 9-10-11-12
Evaluacion
13-14-15-16
Participacion
Dimensién comunicacién horizontal Resolucion de problemas 17-18-19-20
Coordinacion de funciones 21-22-23-24
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion es Basica, porque aborda el interés académico que permite

generar conocimiento dentro del marco tedrico de la variable comunicacion interna.

3.1.2.Nivel de la investigacion.

Esta investigacion es descriptiva, tal como sefiala el autor Hernandez (1998), es una
investigacion de las multiples caracteristicas y aspectos significativos del contexto
que se va a investigar. Dicho de otra manera, es posible transmitir la realidad de la
comunicacion que se da al interior de los docentes de la escuela secundaria de la I.E.
N° 20346 - San Lorenzo - 2023.

3.1.3.Disefio de investigacion
Descriptivo: porque la principal razén de ser es identificar las caracteristicas
de la poblacién en base a su realidad en referencia a la comunicacion interna
de los docentes del de la I.E.

3.1.4.Enfoques de la investigacion
Carrasco (2005) sostiene que estos analisis se basan en la recopilacion de datos
procedentes del ambito médico, los cuales se someten posteriormente a un

analisis y se responden mediante las preguntas de investigacion (p. 239). Es

crucial destacar que este enfoque cuantitativo permite emplear elementos
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especificos para recabar datos que reflejen con precision la realidad de la

poblacion.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
La poblacion es el universo y/totalidad de los componentes que se estan
explorando o analizando se denomina poblacion. Esto quiere decir que esta
compuesto por el personal docente de la I.E. en estudio. (p. 237) En este
sentido, esta integrado por educadores.
Muestra: Para llevar a cabo una investigacidn, una muestra es un componente
0 subconjunto de componentes que se ha seleccionado previamente de una
poblacion.
3.3. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.
3.3.1. Técnicas a emplear.
e Técnica de Observacion:
Permite reflejar la informacién real de la poblacion a fin de conocer e
identificar su espacio, comportamiento y desenvolvimiento profesional y
personal dentro de la I.E.

e Técnica de Cuestionario:

Es un instrumento que se emplea con el interés de recoger informacion sobre

el tema en estudio..

3.3.2. Descripcion de los instrumentos.
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Cuestionario de Comunicacion interna:

Objetivo: “Identificar la comunicacion interna que se presenta en los docentes
de la I.E.

Autora: Urbina Delgado, Ester Noemi (2017)

Adaptacion: Carrera Torres, Zulma Deissy y Pérez Fuentes Rivera, Sharon
Zulema (2023)

Administracion: individual.

Duracién: 10 a 15 minutos aproximadamente.

Dirigida: docentes de la I.E.

Estructura: Corresponde a un cuestionario de 24 items que permitira recoger
las caracteristicas esenciales en referencia al nivel de comunicacion interna de
los docentes. Los encuestados van a calificar de la siguiente manera:

Nunca (1)

A Veces (2)
Siempre (3)

Nivel de logro | Equivalencia cualitativa
49 - 72 Nivel alto de comunicacion interna
25-48 Nivel medio de comunicacidn interna
1-24 Nivel malo de comunicacion interna
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Fuente: Elaboracion propia

Nivel de logro | Equivalencia cualitativa
17-24 Nivel alto de comunicacién interna
9-16 Nivel medio de comunicacion interna
1-8 Nivel malo de comunicacién interna

Fuente: Elaboracion propia.

Validez del instrumento:

Jueces expertos Aplicabilidad del instrumento
Juez experto N" 1 Es aplicable
Juez experto N® 2 Es aplicable
Juez experto N® 3 Es aplicable

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad del instrumento: se efectud una prueba de ensayo previo con
los encuestados, demostrando resultados favorables en base a la consistencia
del instrumento aplicado, precisando un coeficiente de Cronbach con un valor
de 0,730; por consiguiente, se aprueba el cuestionario utilizado para medir la

variable estudiada.

Alfa de Cronbach ftems
0,730 24

Fuente: elaboracion propia

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
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Se entregd un cuestionario a los profesores para poder llevar a cabo la
investigacion. Los profesores respondieron voluntaria y anénima, y se
recogieron sus respuestas. Una vez finalizado el procedimiento de recogida de
datos, la informacion se ordend y procesé en forma de tablas y figuras, que
ayudaron al analisis y la interpretaciéon de la variable que se estaba

investigando.
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3.5, MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del problema

Obijetivos de la investigacion

Hipdtesis

Operacionalizacién de
variable

Metodologia

Problema General
¢Como se presenta la
comunicacion interna en los
docentes del nivel secundaria
de la I.LE. N° 20346 - San
Lorenzo - 20237

Objetivo General

Identificar como la
comunicacion interna se presenta
en los del
secundaria de la I.E. N° 20346 -

San Lorenzo — 2023.

docentes nivel

Problemas Especificos
(Cémo se presenta la
dimensién comunicacion
ascendente en los docentes del
nivel secundaria de la I.E. N°

20346 - San Lorenzo - 2023?

Objetivos Especificos

Identificar como la dimension
comunicacion ascendente se
presenta en los docentes del nivel
secundaria de la 1.LE. N° 20346 -

San Lorenzo — 2023.

No existe

Comunicacion interna

Dimension
comunicacion

ascendente

Dimensién
comunicacion

descendente

Tipo: Bésica.

Nivel: Descriptivo.

Disefio: Descriptivo

Enfoque:  Enfoque
cuantitativo.
Poblacion y

muestra:

Docentes del nivel
secundaria de la I.E.
N° 20346 -

Lorenzo — 2023.

San
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¢Como se presenta la
dimension comunicacion
descendente en los docentes del
nivel secundaria de la I.E. N°
20346 - San Lorenzo - 2023?

¢Como se presenta la
dimensién comunicacion
horizontal en los docentes del
nivel secundaria de la I.E. N°
20346 - San Lorenzo - 2023?

Identificar como la dimensién
comunicacion descendente se
presenta en los docentes del nivel
secundaria de la .E. N° 20346 -
San Lorenzo — 2023.

Identificar como la dimension
comunicacion  horizontal  se
presenta en los docentes del nivel
secundaria de la .E. N° 20346 -
San Lorenzo — 2023.

Dimensién
comunicacion

horizontal

Muestra: total de la
plana docente del

nivel secundaria
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis del resultado.

4.1.1. Caracteristicas de la poblacion estudiada.

Tab. 1

Distribucion de la frecuencia y porcentaje segun la edad.

Indicadores Frec. Porc.
30 a 45 afios 3 19
46 a 56 afios 6 56
56 afios a mas 4 25
Total 16 100
50
40
% 30
S 20
10

Edad de la poblacion

30a45afos MW46a56afios M 56 afiosamas

Fig. 1 Distribucion del porcentaje segin la edad.

Interpretacion:

De los 13 encuestados que forman parte de la plana docente del nivel
secundaria equivale al 100% de la poblacion estudiada; 3 encuestados equivale
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el 19% indican tener entre 30 a 45 afios; 6 representa el 56% oscilan desde los
46 a 56 afos y con 4 que representa el 25% precisan una edad que va desde los

56 afios a mas.

Por lo tanto, se establece segun lo detallado anteriormente que la mayoria de la

poblacion sus edades oscilan entre los 46 a 56 afios.

Tab. 2
Distribucion de la frecuencia y porcentaje segun el sexo.

Indic. Frec. Porc.
Femenino 10 77
Masculino 3 23

Total 13 100

80
70 77%
60
50
2
it
§ 40
8
30
) o
10
0
Sexo de la poblacion
& Femenino ® Masculino

Fig. 2 Distribucion del porcentaje segln el sexo.
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Interpretacion:

De los 13 docentes que forman parte del 100% de la poblacion; el 77% que
representa a 10 docentes que son mujeres y 3 docentes que representa el 23%
son varones. Lo que evidencia que la gran parte de la poblacién es de sexo
femenino.

Tab. 3

Distribucion de la frecuencia y porcentaje segun el contrato laboral.

Indic. Frec. Porc.
Nombrado(a) 4 31
Contratado(a) 9 69

Total 13 100

Fuente: Elaboracion propia — cuestionario.

80

70

60

50

40

Porcentaje

30

20

10

Contrato laboral

& Nombrado(a) ™ Contratado(a)

Fig. 3 Distribucion del porcentaje segln el contrato laboral.
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Interpretacion:

Del 100% de la poblacién que representa a 13 docentes del nivel secundaria; 4
que representa el 31% son nombrados mientras que con el 69% 9 que
representa a 9 docentes contratados. Por consiguiente, la mayoria de los

encuestados su contrato laboral es la condicion de contratados.

4.1.2. Analisis de la variable.
Tab. 4
Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la variable comunicacion
interna.
Comunicacion Interna | Frec. Porc.
Nivel alto 8 62
Nivel medio 5 38
Total 13 100
70
60
50
[}]
‘T 40
[=
o 30
a
20
10

Comunicacion Interna

H Nivel alto  H Nivel medio

Fig. 4 Distribucion del porcentaje segun la variable comunicacion interna.
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Interpretacion:

Se evidencia que el 62% que representa a 8 docentes, presencian un nivel alto
de comunicacion interna y que 5 docentes que equivale el 38% presentan un
nivel medio de la misma. Por consiguiente, se indica que en la I.E. se ejecuta

nivel alto de comunicacién interna entre la plana docente del nivel secundaria.

Tab. 5
Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la dimensién comunicacion
ascendente.
Comunicacién ascendente Frec. Porc.
Nivel alto 7 54
Nivel medio 6 46
Total 13 100
60
50
40

Porcentaje
w
o

N
o

10

Dimension comunicacion ascendente

H Nivel alto  ® Nivel medio

Fig. 5 Distribucién del porcentaje segun la dimension comunicacion

ascendente.
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Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada; en donde 7 docentes que representa el
54% sefialan un nivel alto de comunicacion ascendente entre colegas de trabajo
y 6 de ellos que equivale al 46% afirman presenciar un nivel medio de

comunicacién ascendente.

Tab. 6
Distribucion de frecuencia y porcentaje segun la dimension comunicacion
descendente.
Comunicacion descendente | Frec. Porc.
Nivel alto 7 54
Nivel medio 6 46
Total 13 100
60
50
40

Porcentaje
w
o

N
o

10

Dimension comunicacion descendente

H Nivel alto ® Nivel medio

Fig. 6 Distribucion del porcentaje segun la dimension comunicacion

descendente.
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Interpretacion,
7 docentes que representa el 54% indican presenciar un nivel alto de
comunicacion descendente mientras que 6 encuestados que representa el 46%

evidencian un nivel medio de comunicacion descendente.

Por consiguiente, casi por unanimidad los docentes identifican un nivel alto de
comunicacion interna descendente, aunque algunos indican lo contrario que en
cierto modo debe existir algunas mejorar para el buen ambiente laboral y en
aras de seguir brindando una buena calidad académica a sus alumnados.

Tab. 7
Distribucion de la frecuencia y porcentaje segun la dimensién

comunicacion horizontal.

Comunicacion horizontal Frec. Porc.
Nivel alto 8 62
Nivel medio 5 38

Total 13 100

Fuente: Elaboracion propia — cuestionario.

70

60

50

N
o

Porcentaje
w
o

N
o

=
o

o

Dimension comunicacion horizontal

H Nivel alto ® Nivel medio

Fig. 7, Distribucion del porcentaje segin dimensién comunicacién interna

horizontal.
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Interpretacion,
Se observa como resultado del 62% que representa 8 encuestados, indican que
se ejecuta un nivel alto de comunicacion interna horizontal y con el 38% que

representa a 5 docentes afirman presenciar un nivel medio de comunicacion

horizontal entre la plana docente del nivel secundaria.

4.2. Contrastacion de hipdtesis.

No se ejecutd debid a que no se planted hipdtesis para esta investigacion.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusion,

Respecto al presente trabajo; cuyo objetivo principal es “Identificar como se presenta
la comunicacion interna en los docentes de la I.E.” en donde se evidencia que con el
62% que equivale a 8 docentes sefialan que presencian un nivel alto de comunicacion
interna en su L.E. mientras el 38% que representa a 5 docentes consideran que

presencian un nivel medio de la misma.

En referencia a la dimensién comunicacion interna ascendente se demuestra como
resultado con el 54% afirman presenciar un nivel alto de comunicacion ascendente
entre la plana docente mientras que el 36% indican que se presencian un nivel medio

de la comunicacion ascendente dentro de la I.E.

Asimismo, en la dimension comunicacion interna descendente se precisa como
resultado mediante el 54% de los docentes presencian un nivel alto de comunicacion

descendente y el 46 % presencian un nivel medio en dicha dimensién.

Y, por consiguiente, en la dimension comunicacion interna horizontal; los docentes
identifican un nivel alto de comunicacion horizontal con el 62% y con el 38%
consideran un nivel medio de comunicacion horizontal que se presenta entre colegas

y direccion.

De forma similar al ejemplo anterior, Morales Principe, sefialo "La comunicacion
interna en el rendimiento laboral del I.E.P.", demuestra la importancia de la
comunicacion en el marco del lugar de trabajo. Uno de los principales objetivos de
su estudio es demostrar como puede influir la comunicacion interna en el rendimiento
laboral. El estudio adopté un enfoque fundamental con un nivel explicativo causal,
utilizando una metodologia matematica y un disefio que no incluyé experimentos. La

poblacidon objeto de estudio consistié en 77 personas del personal de la I.E.P., siendo
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esta una muestra censal. Se aplicé una encuesta que incluia un cuestionario con

quince preguntas basadas en la escala Likert, ademas de considerar otros dos factores.

Para realizar el anélisis de los datos se usé el Excel y SPSS. A la luz de los resultados,
se descubrio que el 62% de los encuestados tenian la percepcion de que casi no hay
comunicacion interna, pero el 56% de los encuestados piensan que a veces tienen un
gran rendimiento laboral. Segun los resultados de la correlacion de Spearman, que
arrojo un valor de 0,477, existia una correlacion entre las variables lo suficientemente

importante como para considerarla bastante significativa.
En Conclusion, a partir de los datos, se ha constatado que la cantidad de

comunicacién interna que se tiene en cuenta influye significativamente en el

rendimiento laboral del personal que trabaja para IEP.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones.

En referencia a la comunicacion interna entre los docentes de secundaria en
la I.E. N° 20346 - San Lorenzo - en el afio 2023, se evidencia que 62% de los
docentes tienen un nivel elevado de comunicacion interna, mientras que el

38% reporta un nivel medio, en el entorno laboral.

En cuanto a la comunicacién ascendente, el 54% de los docentes de

secundaria muestran un nivel alto, 46% indican un nivel medio.

De manera similar, en la dimension descendente, 54% de los encuestados
afirman tener un nivel alto de comunicacién descendente en su lugar de

trabajo, el 38% muestran un nivel medio en esta dimension.

En lo que respecta a la comunicacion horizontal, el 62% sefiala un nivel alto
de comunicacién interna horizontal, 38% indica un nivel medio entre los

miembros del cuerpo docente de secundaria.

Si bien es cierto que se evidencia un alto nivel de comunicacion interna entre
los docentes de esta I.E, es fundamental abordar ciertos temas que surgen
durante las horas de trabajo para cultivar un ambiente laboral positivo y
fortalecer el didlogo asertivo entre todos los miembros de la institucion. En

conclusidn, es posible destacar que este es el caso.
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6.2. Recomendaciones.

6.2.1. Implementar talleres dinamicos para los docentes con el fin de generar una

buena comunicacion y fortalecer el trabajo en equipo.

6.2.2. Seguir promoviendo con mayor participacion la libre expresion.

6.2.3. Incrementar las capacitaciones y gestionar campafias de areas académicas a fin

de mejorar el buen desempefio laboral y académico que brinda la I.E.

6.2.4. Fortalecer los lineamientos del trabajo que se realiza por comité a fin de

incrementar la participacion y el dialogo constante.
6.2.5. Esencial que se genere un buen ambiente laboral en aras del bienestar del
docente a fin de brindar una mejor calidad profesional y personal en su area

académica.

6.2.6. Es fundamental que la Direccion fortalezca el impacto que genera en su plana

docente a fin de generar empatia, motivacion y trabajo efectivo en la I.E.

o1



CAPITULO VI
REFERENCIAS

7.1. Fuentes Documentales

Benites Luis, L. V. & Norabuena Chuqui, S. E. (2023) “Comunicacion interna en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Carlos Fermin
Fitzcarrald, Ancash, 2021”. (Tesis de pregrado) Universidad Nacional José
Faustino  Sanchez  Carrion. Huacho, Perd. Recuperado  de:
http://hdl.handle.net/20.500.14067/7760

Huaman Trujillo, M. N. & Villanueva Ramirez, M. W. (2023) “Comunicacion
interna en los colaboradores de la inmobiliaria inversiones de América de Sur
S.A.C., Huaral — 2022”. (Tesis de pregrado) Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion. Huacho, Perd. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/20.500.14067/7215

Jadan Solis, P., Mackencie Alvarez, C., Sanchez Gémez, M., & Sobenis Cortéz, J.
(2019). “PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA, PARA
FORTALECER LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABHOYO, EXTENSION QUEVEDO”.
Journal of Science and Research, 4(CIEIS2019), 196-212. Recuperado a partir de
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/sr/article/view/767

7.2. Fuentes Bibliograficas

Carrasco, S. (2005). Metodologia de la investigacion cientifica (1 ed.). San Marcos.
Goldhaber, G. (1984) México Editorial Diana. Primera edicion. Recuperado de
http://virtual.urbe.edu/librotexto/658 45 GOL_1/indice.pdf

52


http://hdl.handle.net/20.500.14067/7760
http://hdl.handle.net/20.500.14067/7215
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/sr/article/view/767
http://virtual.urbe.edu/librotexto/658_45_GOL_1/indice.pdf

Ongallo, Carlos (2007). Manual de Comunicacién. Guia para gestionar el
Conocimiento, la informacién y las relaciones humanas en empresas y

organizaciones. Madrid, Espafia: Dykinson.

Sanchez, P. (2015). Plan de comunicacion interna. Ed. 1. UNED.

Urbina Delgado, E. (2019) COMUNICACION INTERNA Y TRABAJO EN
EQUIPO DE LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS DEL
HOSPITAL HUACHO HUAURA OYON Y SERVICIOS BASICOS DE
SALUD, HUACHO, 2017. (Tesis de pregado) Universidad Nacional José
Faustino  Sanchez  Carrion.  Huacho,  Perd. Recuperado  de:
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/UNJFSC/2812

7.3. Fuentes Hemerogréficas

LATORRE, Grace et alt. Evaluacion de la comunicacion interna en organizaciones
del sector productivo. CienciAmérica, [S.l.], v. 8, n. 2, p. 30-58, jul. 2019. ISSN
1390-9592. Disponible en:
<http://201.159.222.118/openjournal/index.php/uti/article/view/221>.

Vivas Escalante, A. D., & Saavedra Moraga, P. A. (2019). Comunicacion interna en
la calidad de la gestion administrativa Liceo Técnico Amelia Courbis, Talca 2018.
Revista Scientific, 4(),116-135. ISSN: : Recuperado de:

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=563662173008

7.4. Fuentes Electrénicas

53


http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/UNJFSC/2812

Portal UNIR (2021) Plan de comunicacion interna y externa de un centro educativo.
UNIR Revista. Recuperado de: https://www.unir.net/educacion/revista/plan-

comunicacion-interna-externa-centro-educativo/

54



ANEXOS

01 instrumento
02 base de datos

55



UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE EDUCACION

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Datos generales:
Edad: ...... afos
Sexo:

Femenino ()
Masculino ()

Condicion laboral:

Nombrado (a) ()
Contratado(a) ()

El objetivo de este cuestionario es comprender como se comunican internamente los

profesores de secundaria. Por favor responda de forma personal y anénima.

Lee atentamente cada pregunta y responde segun tu criterio, marca con una cruz (X)

las alternativas consideradas, o si ninguna de las alternativas aplica a tu situacion,

marca la respuesta que mas se acerque a tu situacion.

Recuerde solo marcar una respuesta y que este cuestionario es totalmente confidencial.

Nunca=1
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A veces =2

Siempre =3
Comunicacion Interna
Dimension: Comunicacion ascendente
N° Items Nunca | A veces | Siempre
1 2 3
1 | La comunicacién con los demdas docentes es

asertiva

2 | La comunicacion con el director es fluida

3 | La coordinacion del nivel secundaria estimula la
comunicacion fluida y asertiva

4 | Mantiene una comunicacion constante con las
diversas comisiones de trabajo

5 | Informa a direccion sobre las oportunidades y/o
amenazas que existen en el entorno laboral.

6 | Sus opiniones y/o sugerencias son bien recibidas
por la plana jerarquica de la institucion para una
mejora en los resultados del trabajo.

7 | Participa activamente de las acciones de
investigacion, técnicas de trabajo o actualizacion
profesional organizado por la I.E.

8 | Asiste de manera puntual a las reuniones pactada

dentro de su jornada laboral
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Comunicacion Interna

Dimension: Comunicacién descendente

N° items Nunca | A veces | Siempre
1 2 3
9 | Considera importante el uso del periédico mural
para la informacion requerida dentro de la I.E.
10 | La direccion motiva su trabajo
11 | Considera que se ejecuta oportunamente las
actividades planteadas para el afo lectivo
12 | La direccion informa frecuentemente sobre el
desarrollo y evaluacion de las actividades
curriculares y de tutoria
13 | Considera que existe una buena comunicacion entre
la plana docente y la direccion
14 | Es evaluado de acuerdo al perfil de su area
académica.
15 | La direccion informa de manera oportuna sobre
documentacion pedagdgica e informes de las
disposiciones de la institucion educativa
16 | Integra comisiones de trabajo y/o actividades que

posibiliten el logro de los metas de la I.E.
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Comunicacion Interna

Dimensién: Comunicacién horizontal

No Items Nunca | A veces | Siempre
1 2 3
17 | Comparte conocimientos con sus colegas para un
mejor desempefio de las actividades laborales.
18 | Toma en cuenta las opiniones de sus colegas para
una mejor ejecucion del trabajo
19 | Cumple con todas las actividades asignadas dentro
de sus funciones de docente
20 | Existe un trabajo en equipo dentro de la Institucion
21 | Ante un conflicto entre colegas, se involucra y suele
ser parte de la solucion.
22 | En la LE. considera que se promueve el respeto
mutuo.
23 | Se efectGa un plan estratégico y/o comité para la
realizacion de las distintas actividades pactadas para
este afio
24 | Existe una comunicacion permanente para el

desarrollo de las actividades civicas-patrioticas,
culturales y deportivas.

Muchas gracias, por tu colaboracion
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