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RESUMEN

El objetivo de nuestra investigacion determinar de qué el analisis y disefio de un
sistema web se relaciona con el proceso de compras de la empresa Secure Digital
Technologies SAC. La poblacién es de 10 personas. El disefio de la investigacion es
no experimental de caracter transversal. Tipo de investigacion es aplicada. Nivel de
la investigacion es correlacional. El enfoque es cuantitativo. El instrumento de

medida es la encuesta.

Concluyendo que, en relacion al objetivo general, como la significacion de la muestra
es 0.027, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico se establece que, el anélisis y
disefio de un sistema web se relaciona con el proceso de compras de la empresa

Secure Digital Technologies SAC.

Palabras clave: Sistema web, proceso de ventas, sistema de informacion



ABSTRACT

The objective of our research is to determine how the analysis and design of a web system
relate to the purchasing process of the company Secure Digital Technologies SAC. The
population consists of 10 individuals. The research design is non-experimental and cross-
sectional. The type of research is applied, with a correlational level. The approach is

quantitative, using a survey as the measuring instrument.

In conclusion, regarding the general objective, since the significance of the sample is 0.027,
which is less than the theoretical probabilistic value of 0.05, it is established that the analysis
and design of a web system are related to the purchasing process of the company Secure

Digital Technologies SAC.

Keywords: Web system, purchasing process, information system.



INTRODUCCION

En el dindmico entorno empresarial actual, la gestion eficiente de los procesos internos se
erige como un factor determinante para el éxito y la competitividad de las organizaciones.
En este contexto, Secure Digital Technologies SAC, una empresa lider en la venta de
licencias y servicios tecnoldgicos, ha emergido como un actor clave en el mercado desde su
inicio en marzo de 2022 en Huacho. A pesar de su destacada posicion, la empresa se enfrenta
a una realidad problemética que amenaza con impactar significativamente su eficacia

operativa y productividad.

La esencia del desafio radica en el cadtico estado actual del proceso de compras de Secure
Digital Technologies SAC, donde la gestién manual ha llevado a situaciones de desorden,
retrasos en adquisiciones criticas y pérdida de informacion vital. Esta falta de estructura
organizativa ha generado complicaciones internas que repercuten directamente en la
eficiencia y, en Gltima instancia, en la rentabilidad de la empresa. Los impactos negativos se
extienden desde la insatisfaccion de proveedores hasta la pérdida de oportunidades

estratégicas y financieras.

Para abordar esta problematica, esta investigacion se centra en el andlisis y disefio de un
sistema web destinado a optimizar el proceso de compras de Secure Digital Technologies
SAC. La falta de visibilidad y control en las adquisiciones, que compromete la capacidad de

la gerencia para tomar decisiones estratégicas, requiere una solucién urgente y efectiva.

El objetivo general de este estudio es determinar de qué manera el analisis y disefio de un

sistema web se relaciona con el proceso de compras de la empresa Secure Digital

Xi



Technologies SAC. A través de la implementacion de este sistema, se busca no solo mejorar
la eficiencia operativa, sino también proporcionar a la gerencia un control més efectivo sobre
las adquisiciones, mejorando asi la toma de decisiones estratégicas y garantizando una

gestion transparente y ordenada de los recursos.

La hipotesis general plantea que "El andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con el
proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies SAC", lo que sugiere que la
implementaciéon de un sistema web contribuira significativamente a superar los desafios

actuales en el proceso de compras.

A lo largo de esta tesis, se exploraran detalladamente el planteamiento del problema, el
marco tedrico, la metodologia utilizada, los resultados obtenidos, la discusion de los
hallazgos, las conclusiones y recomendaciones resultantes de la investigacion, asi como las
referencias bibliograficas que sustentan este estudio. La investigacion busca ofrecer una
contribucion significativa al ambito de la gestiébn empresarial, proporcionando insights
valiosos para la mejora continua de los procesos internos en el contexto especifico de Secure

Digital Technologies SAC.

xii



1.1.

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Segln Rivarola (2023), la implementacion de un enfoque estratégico en el
proceso de compras no se limita Unicamente a la adquisicion oportuna de bienes y
servicios, sino que se extiende a la integracion de la planificacion y la alineacion con
los objetivos organizacionales. Este enfoque proactivo capacita a las empresas para
optimizar no solo los costos, sino también para fortalecer su posicion competitiva en
el mercado. Un proceso de compra se considera ejemplar o modelo cuando las
personas clave dentro de la empresa lo perciben como una via efectiva para aumentar
la rentabilidad. La premisa es que una compra eficiente se traduce en un crecimiento
mas rapido. Ademas, con una metodologia de compra bien estructurada, la empresa

requerira menos ventas para lograr los mismos ingresos netos que su competencia.

Segun Per( (2021)con el propdsito de fomentar la transparencia y eficiencia
en los procesos de contratacion publica, la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS implementa herramientas innovadoras y tecnologia disruptiva en los
procedimientos de estandarizacion y contratacion electrénica, segun indicé Fernando
Masumura Tanaka, lider de la entidad. Masumura explico que la estandarizacion
implica la creacion de Fichas de Homologacion que detallan las caracteristicas de los
bienes solicitados por las entidades gubernamentales. Estos documentos evitan la
intervencion de cualquier comprador en esas especificaciones, eliminando asi el
riesgo de contratacion dirigida. Adicionalmente, el proceso de compra electronica
busca mitigar riesgos en momentos cruciales de la contratacion mediante la

automatizacion de acciones, como la seleccion del proveedor. Un ejemplo de ello es



el procedimiento de Subasta Inversa, donde una vez iniciado el periodo de ofertas, el
comprador pierde el control sobre la decision de quién resultara ganador.
Lo descrito anteriormente nos hace ver que, a nivel de las entidades publicas del
estado peruano se estd promoviendo la automatizacion del proceso de compras lo
cual proporciona eficiencia, eficacia y por lo tanto efectividad en este proceso.

Segun Cummings (2022), de acuerdo con el "Estudio del Futuro del
Almacén" de Zebra Technologies, el 78% de los responsables de almacenes y centros
de distribucion en la region Lima considera imperativo incorporar tecnologia para
mejorar la eficiencia de sus operaciones. La experta sefiala que las tecnologias
actuales no reemplazan a las antiguas, sino que se integran para competir con ellas,
ya que la eleccion de implementar tecnologia de vanguardia o adoptar un enfoque
mas conservador depende de la casuistica especifica de cada almacén.

Vemos que hay una necesidad urgente por parte de las empresas para
automatizar procesos y entre ellas esta el proceso de compras.

La empresa Secure Digital Technologies SAC, iniciada el 31 de marzo de
2022 en Huacho, se presenta como un actor clave en la venta de licencias de diversos
productos, incluyendo sistemas operativos, licencias de Microsoft, licencias de
antivirus, servicios de hosting, desarrollo de software a medida, almacenamiento de
informacidn en la nube, y la venta de servidores y equipos de computo segun los
requerimientos del cliente.
A pesar de su posicién destacada en el mercado, la empresa se encuentra enfrentando
una realidad problematica en su proceso de compras que ha evolucionado hacia un
escenario cadtico. La falta de una estructura organizada y eficiente en el proceso de

adquisicion de insumos y servicios necesarios para su operacion diaria esta



generando complicaciones internas que afectan directamente la eficacia vy
productividad de la empresa.

En el escenario actual, la gestion manual del proceso de compras ha llevado a
situaciones de desorden, retrasos en la adquisicion de insumos criticos, pérdida de
informacion relevante y falta de transparencia en las decisiones de compra. Estos
inconvenientes han generado una serie de impactos negativos, desde la insatisfaccion
de proveedores hasta la pérdida de oportunidades estratégicas y financieras para la
empresa.

El caos en el proceso de compras no solo afecta la operatividad diaria, sino que
también compromete la capacidad de la gerencia para tener un control efectivo sobre
los recursos y costos asociados. Esta falta de visibilidad y control en las adquisiciones
puede conducir a gastos innecesarios, duplicacion de esfuerzos, y, en Ultima
instancia, afectar la rentabilidad y competitividad de Secure Digital Technologies
SAC en el mercado.

Ante este escenario, se hace evidente la necesidad urgente de implementar una
solucién de automatizacion del proceso de compras. Por tal motivo se realizara
primero el analisis y disefio de un sistema web para el proceso de compras, para
posteriormente realizar la implementacion la cual optimizara no solo la eficiencia
operativa, sino que también permitira a la gerencia tener un control mas efectivo
sobre las adquisiciones, mejorando la toma de decisiones estratégicas y asegurando

una gestién mas transparente y ordenada de los recursos de la empresa.



1.2.  Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Como el andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con el proceso de compras

de la empresa Secure Digital Technologies SAC?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como el andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con la eficiencia
operativa del proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies
SAC?

b)  ¢Cdmo el anélisis y disefio de un sistema web se relaciona con la transparencia
y control del proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies
SAC?

c) ¢Como el andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con la relacion de
proveedores y calidad de servicio del proceso de compras de la empresa Secure

Digital Technologies SAC?

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con el

proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies SAC..

1.3.2 Objetivos especificos
a)  Determinar de qué manera el analisis y disefio de un sistema web se relaciona
con la eficiencia operativa del proceso de compras de la empresa Secure Digital

Technologies SAC.
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b)  Determinar de qué manera el analisis y disefio de un sistema web se relaciona
con la transparencia y control del proceso de compras de la empresa Secure
Digital Technologies SAC.

c)  Determinar de qué manera el andlisis y disefio de un sistema web se relaciona
con la relacién de proveedores y calidad de servicio del proceso de compras de

la empresa Secure Digital Technologies SAC.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, titulada "Analisis y Disefio de un Sistema Web para el
Proceso de Compras de la Empresa Secure Digital Technologies SAC", surge como
respuesta a la imperante necesidad de abordar y resolver los desafios significativos
que enfrenta la empresa en su proceso de compras. La justificacion para llevar a cabo
este estudio se fundamenta en diversos aspectos cruciales que impactan directamente
en la eficiencia operativa y la competitividad de Secure Digital Technologies SAC.
Caos en el Proceso de Compras: La empresa experimenta actualmente una gestion
manual del proceso de compras, lo que ha desencadenado un escenario cattico. Esta
situacion se traduce en desorden, retrasos en la adquisicion de insumos criticos,
pérdida de informacion y falta de transparencia en las decisiones de compra. La
investigacion busca abordar estos problemas fundamentales para restablecer un flujo
de trabajo ordenado y eficiente.

Impacto Negativo en la Operatividad Diaria: La falta de control y visibilidad en las
adquisiciones afecta la operatividad diaria de la empresa, comprometiendo la
satisfaccion de proveedores y generando pérdida de oportunidades estratégicas y
financieras. La investigacion busca mitigar estos impactos negativos, permitiendo a

Secure Digital Technologies SAC operar de manera mas fluida y eficaz.



Necesidad de Control y Visibilidad: La carencia de visibilidad y control en las
adquisiciones puede resultar en gastos innecesarios y duplicacion de esfuerzos. El
Anadlisis y Disefio de un Sistema Web para el Proceso de Compras, se presenta como
una solucidn necesaria para brindar a la gerencia una herramienta que permita un
control efectivo sobre los recursos y costos asociados.

Mejora en la Toma de Decisiones Estratégicas: La automatizacion del proceso de
compras no solo optimizara la eficiencia operativa, sino que también mejorara la
capacidad de la gerencia para tomar decisiones estratégicas informadas. EI Analisis
y Disefio de un Sistema Web para el Proceso de Compras permitira al futuro sistema
proporcionar informacién en tiempo real y facilitara la toma de decisiones basadas
en datos precisos y actualizados.

Transparencia y Orden en la Gestion de Recursos: La falta de transparencia en las
adquisiciones puede comprometer la rentabilidad y competitividad de la empresa. El
Anélisis y Disefio de un Sistema Web para el Proceso de Compras, permitira que el
futuro sistema asegurar una gestion mas transparente y ordenada de los recursos,
contribuyendo directamente a la mejora del desempefio general de Secure Digital
Technologies SAC.

En resumen, la investigacién y el analisis y disefio de un sistema web para el proceso
de compras, para el proceso de compras son esenciales para abordar los desafios
actuales, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la competitividad sostenible de
Secure Digital Technologies SAC en el mercado. La adopcion de esta solucion
proporcionara beneficios tangibles y cuantificables, consolidando asi la justificacion

de la investigacion.



15 Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizara en la empresa Secure Digital Technologies
SAC ubicada en el distrito de Huacho, perteneciente en la provincia de Huaura del

departamento de Lima.

1.5.2. Delimitacion temporal

El desarrollo del proyecto de investigacion se llevara a cabo entre los afios 2023 y

2024

1.5.3. Delimitacion social

La tesis se orient6 al estudio de todos los trabajadores de la empresa Secure Digital

Technologies SAC

1.6  Viabilidad del estudio
La viabilidad de la investigacion "Analisis y Disefio de un Sistema Web para el
Proceso de Compras de la Empresa Secure Digital Technologies SAC" se sustenta
en la disponibilidad de recursos econdmicos por parte del investigador, respaldo total
de la empresa y acceso facilitado a informacién clave. Ademas, el respaldo

académico y profesional aporta un entorno propicio para el éxito del proyecto.



1.6.1. Viabilidad Econémica
La investigacion cuenta con recursos econdmicos que permitirdn llevar a cabo todas
las etapas del proyecto. Se podré invertir en tecnologias, herramientas y servicios

especializados necesarios para el desarrollo del sistema web.

1.6.2. Viabilidad Técnica
Los recursos financieros disponibles facilitaran la adquisicién de tecnologias y
herramientas de calidad para el analisis y disefio de un sistema web para el proceso
de compras, Se garantizara la utilizacion de soluciones técnicas eficientes y

actualizadas.

1.6.3. Viabilidad Operativa
La empresa facilitara el tiempo y recursos necesarios para la participacion activa de

los usuarios, asegurando la eficacia operativa.

1.6.4. Viabilidad Social
El respaldo econdmico permitira la implementacion de soluciones colaborativas con
proveedores, fortaleciendo relaciones y minimizando impactos. Se fomentara una

comunicacion abierta para gestionar expectativas de manera efectiva.

1.6.5. Viabilidad Legal y Etica
Los recursos econdémicos posibilitaran el acceso a asesoramiento juridico
especializado, asegurando el cumplimiento normativo y evitando posibles
complicaciones legales. La investigacion se conducira bajo estandares éticos y legales

estrictos.



En conclusidn, la investigacion se presenta altamente viable dadas las condiciones
favorables de recursos econdmicos, respaldo empresarial, acceso a informacion clave
y redes profesionales. Esta combinacion de factores permitira Ilevar a cabo la
investigacion de manera efectiva, alcanzando los objetivos propuestos y generando

un impacto positivo en el proceso de compras de Secure Digital Technologies SAC.



2.1.

2.1.1

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Segun (Rodriguez, Mantilla, Pusey, & Vargas, 2018) en su tesis titulada
Propuesta de disefio de un sistema de gestién de compras para la empresa Daniel
Bejarano Arquitectos, tiene como objetivo Disefiar un Sistema de gestion de compras
para la empresa Daniel Bejarano Arquitectos, el cual permita optimizar recursos, reducir
costos y brinde informacidn util y oportuna para la toma de decisiones de la alta gerencia.
El enfoque es cuantitativo. Alcance correlacional. El disefio es no experimental de
corte transversal. El tamafio de la muestra son 4 personas. Concluyendo que en todos
los escenarios se evidencia un analisis positivo y optimista, a tal punto que en cada
uno de ellos se observa que con la realizacion de este proyecto se generaria una

rentabilidad operacional.

Segun (Barriga & Rodriguez, 2020) en su tesis titulada implementacion de
sistema para la gestion de compras en la empresa proyteco S.A.S. tiene como objetivo
garantizar la Satisfaccién de nuestros clientes, cumplir con las necesidades de
nuestros clientes por medio del aseguramiento de la calidad en la prestacion de
nuestros servicios, asegurar los recursos necesarios del SGC, asegurar el crecimiento
econdmico de la organizaciéon, aumentar la satisfaccion de la comunidad,
beneficiarios y/o clientes en donde se desarrollan los proyectos, cumplir con los
requisitos legales, reglamentarios, del cliente, del producto y de la organizacion, para

la ejecucion de los productos y servicios a nivel HSEQ, asegurar el bienestar de
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nuestros trabajadores minimizando el riesgo en las areas de trabajo, previniendo
lesiones y enfermedades profesionales, garantizar el cumplimiento con los plazos
establecidos, garantizar el cumplimiento del presupuesto establecido y asegurar la
eficiencia del personal de la Organizaciéon. El enfoque es cuantitativo. Alcance
correlacional. El disefio es no experimental de corte transversal. Poblacién de 247
empleados. Concluyendo que Realizar proyectos bajo la metodologia del PMBOK,
es tener en cuenta todos los aspectos relevantes para desarrollar de forma exitosa
todos los objetivos del mismo, identificando plenamente el alcance, presupuesto,
cronograma, calidad, riesgos, interesados, seguimiento y cambios. El estudio
correcto de la gestion de costos, mitiga el riesgo a establecer un proyecto con
presupuesto errado, que pueda ser cancelado o extendido por falta de recursos. Asi
mismo, establecer métricas de calidad garantiza la entrega de productos que no solo
habran cumplido con los requisitos previos establecidos, sino que garantiza la
aceptacion por parte de los interesados. Por otro lado, la estimacion de los recursos
por actividad permite la organizacion y gestion previa al desarrollo de las actividades
garantizando contar con lo necesario e iniciar en el tiempo establecido. Contar con
un buen gerente de proyecto es vital, debido a que este debe tener ciertas habilidades,
ademas de conocimiento, para saber direccionar el proyecto y para tener
comunicacion de forma eficiente, con los interesados del proyecto. Implementar un
sistema de informacion en una empresa, permite realizar procesos de compras de
manera agil, segura y eficiente. Lo expuesto anteriormente permite concluir que, la
gestion de las compras en una empresa de construccion es una de las tareas mas
importantes dentro de la cadena de suministros de materiales, ya que puede mejorar

considerablemente sus margenes de beneficio, no conocer los precios de los
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productos que se compran, los proveedores que los ofrecen y la disponibilidad de
estos, crea retrasos en las obras.

Segun (Lugo, 2021) en su tesis titulada Disefio de un sistema de informacion
que apoye el control y la gestion de los procesos en la empresa Cabilatas en la cuidad de
Bogota, tiene como objetivo disefiar un sistema de informacién que contribuya al
mejoramiento del control y la gestion de los procesos de abastecimiento y
almacenamiento de la empresa Cabilatas en la ciudad de Bogotd. El enfoque es
cuantitativo. Alcance correlacional. El disefio es no experimental de corte
transversal. Concluyendo que en concreto, a partir del analisis de las funcionalidades
que posee el prototipo, se detectaron como posibles beneficios a la empresa tras el
uso adecuado de la herramienta, un control eficiente de la capacidad del almacén y
del inventario, una mejor programacion de los pedidos, la reduccion en los tiempos
de atencion, de costos por almacenamiento de inventario, de pérdidas de mercancia
y ventas, de pedidos innecesarios, de devoluciones y de reprocesos; De igual forma
se eliminaria en gran medida la dependencia que existe actualmente de la capacidad
de recordar informacién por parte del administrador y sus empleados y los errores
humanos causados por este factor. Todo esto, trae consigo una mejor atencion y
retencion de clientes, un ambiente laborar mas productivo, facilitando las labores de
los empleados a través del uso de la herramienta, lo que también permite un trabajo
mas eficiente por parte de ellos y una mayor competitividad de la empresa en el
mercado, dada por la optimizacién de costos y procesos de trabajo, satisfaccion de

clientes, uso de nuevas tecnologias y la construccion de estrategias empresariales.
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2.1.2. Investigaciones nacionales

Segun (Yarleque, 2021) en su tesis titulada andlisis y disefio de un sistema de
compra, venta y control de almacén en comercial Dominguez — Piura, 2020, tiene
como objetivo Disefiar un sistema de compra, venta y control de almacén en
comercial Dominguez —Piura, para mejorar la calidad de atencion al cliente. El tipo
de investigacion es aplicada. El enfoque es cuantitativo. Alcance correlacional. El
disefio es no experimental de corte transversal. El tamafio de la muestra son 4
personas. Concluyendo que el 75.00% de los trabajadores de tienda comercial
Dominguez Si se sienten satisfechos con la propuesta del sistema, lo que significa
aceptan la propuesta del disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén
se justifica ya que ayudara a mejorar la gestion de sus procesos y ofrecerd un mejor

servicio a los clientes.

Segun (Lazébara, 2021) en su tesis titulada Sistema ERP y el proceso de
compras en una empresa televisiva Lima, 2020 tiene como objetivo determinar cémo
el sistema ERP se relaciona con el proceso de compras en una empresa televisiva
Lima 2020. El enfoque es cuantitativo. Alcance correlacional. El disefio es no
experimental de corte transversal. El tamafio de la muestra son 132 encuestados que
trabajan en la empresa televisa. Concluyendo que habiéndose planteado como
objetivo general de la investigacion el determinar como el sistema ERP se relaciona
con el proceso de compras en una empresa televisiva lima, 2020 y sobre la base del
resultado obtenida en la prueba de hipotesis (Rho=0,580), se concluye que el objetivo
planteado fue logrado, demostrando que si existe una correlacion positiva moderada
y una relacion significativa entre el Sistema ERP y el Proceso de compras, ya que
actualmente la empresa cuenta con un software deficiente y los usuarios tienen

conocimiento que implementando o adquiriendo un sistema ERP el proceso de
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2.2.

compras de la compafiia se va a volver més &gil y eficiente ayudando a mejorar la
toma de decisiones de la gerencia logrando una mejor rentabilidad y otorgadndole una

ventaja competitiva sobre los demés medios de comunicacion

Segun (Calderon J. , 2018) en su tesis titulada sistema web para el proceso de
compra en la empresa Lubrissa S.A.C, tiene como objetivo determinar el grado de
influencia del Sistema Web en el proceso de compra de la Empresa Lubrissa S.A.C.
El enfoque es cuantitativo. Alcance explicativo. El disefio es pre-experimental de
corte longitudinal. El tamafio de la muestra son los 15 productos méas comprados.
Concluyendo que los resultados obtenidos en la investigacion, fueron ventajosos en
los dos indicadores ya mencionados, por ello podemos demostrar que la
implementacién del sistema web mejoro favorablemente al proceso de compras en la
empresa Lubrissa S.A.C. Finalmente, con los resultados se aceptan las hipotesis

proyectadas en la investigacion con una confiablidad del 95% .

Bases teodricas
Analisis y disefio de sistemas

Segun (Kendall & Kendal, 2011) el andlisis y disefio de sistemas llevado a
cabo por los analistas de sistemas tiene como objetivo comprender las necesidades
humanas para analizar la entrada o flujo de datos de manera sistematica. Este proceso
incluye la transformacion y procesamiento de datos, su almacenamiento y la
generacion de informacion relevante en el contexto de una organizacion especifica.
A través de un analisis detallado, los analistas buscan identificar y abordar los
problemas pertinentes. Ademas, el analisis y disefio de sistemas se utiliza para

planificar, disefiar e implementar mejoras en el apoyo a los usuarios y las funciones
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comerciales mediante el uso de sistemas de informacion computarizados. La
instalacion sin una planificacién adecuada puede llevar a la insatisfaccion de los
usuarios y al abandono del sistema. Esta actividad costosa agrega estructura a los
sistemas, evitando la aleatoriedad que ocurriria de otra manera. Se considera como
una serie de procesos sistematicos para mejorar una empresa a traves de sistemas de
informacion computarizados, implicando la colaboracion con usuarios actuales y
potenciales. La participacion del usuario es esencial para el desarrollo exitoso de
sistemas de informacion computarizados. Los analistas de sistemas desempefian un
papel crucial en este proceso. A medida que los equipos de desarrollo de software se
vuelven mas internacionales, los usuarios adquieren mayor importancia. Esto implica
un énfasis en trabajar con los usuarios, analizar sus empresas, problemas y objetivos,
y comunicar el analisis y disefio del sistema planificado a todas las partes
involucradas. Las nuevas tecnologias, como Ajax y el marco de trabajo Ruby on
Rails, también influyen en la necesidad del anlisis de sistemas. Ajax no es un nuevo
lenguaje de programacidn, sino una técnica que mejora la funcionalidad de las
paginas web. Los analistas enfrentaran la tarea de crear y redisefiar paginas web que
utilicen tecnologias como Ajax. Ademas, nuevos lenguajes de programacion, como

Ruby on Rails, requeriran un analisis mas profundo.

Roles del analista de sistemas

Segun (Kendall & Kendal, 2011) el analista de sistemas realiza una
evaluacion sistematica de la interaccion entre los usuarios y la tecnologia, asi como
de las operaciones empresariales. Esto implica examinar los procesos de
entrada/salida de datos y la generacion de informacion con el proposito de mejorar

los procesos organizativos. Las mejoras buscan proporcionar un respaldo mas
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eficiente a las tareas de los usuarios y a las funciones empresariales mediante el uso
de sistemas de informacién computarizados. La definicion destaca el enfoque
metodoldgico sistematico para analizar y potencialmente mejorar lo que sucede en
un contexto especifico experimentado por los usuarios y creado por las empresas. La
definicidn de un analista de sistemas es inclusiva y abarca diversas habilidades. Este
profesional debe tener la capacidad de colaborar con personas de diversos perfiles y
contar con experiencia en el manejo de computadoras. El analista desempefia
maltiples roles y en ocasiones debe hacer frente a varios simultaneamente. Los tres
roles principales del analista de sistemas incluyen actuar como consultor, experto de

soporte y agente de cambios.

EL analista de sistemas como consultor

Segun (Kendall & Kendal, 2011) con frecuencia, el analista de sistemas
desempefia el papel de consultor de sistemas para individuos y empresas, siendo
contratado especificamente para abordar asuntos relacionados con los sistemas de
informacion dentro de la organizacion. Esta contratacion puede ofrecer ventajas, ya
que los consultores externos pueden aportar una perspectiva fresca que otros dentro
de la organizacién pueden no tener. Sin embargo, también presenta desventajas, ya
que los analistas externos pueden carecer de una comprension completa de la
verdadera cultura organizacional, algo que un miembro interno podria conocer.
Como consultor externo, se confia en gran medida en la aplicacion de métodos
sistematicos descritos en el libro para analizar y disefiar sistemas de informacion
adecuados para los usuarios especificos de una empresa. Ademas, se basara en la
colaboracion con los usuarios de los sistemas de informacion para obtener una

comprension mas profunda de la cultura organizacional desde diversas perspectivas.
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El analista de sistemas como experto de soporte

Segun (Kendall & Kendal, 2011) como empleado de una empresa, es posible
que se le asigne el papel de experto en soporte en algun puesto relacionado con
sistemas. En esta funcidn, el analista se apoya en su experiencia profesional en
hardware y software, asi como en su conocimiento sobre su aplicacion en el ambito
empresarial. Con frecuencia, este tipo de trabajo no se trata de un proyecto de
sistemas completo, sino mas bien de pequefias modificaciones o decisiones que
afectan a un solo departamento. En su rol como experto en soporte, no tiene la
responsabilidad de gestionar el proyecto; su funcion consiste simplemente en ser un
recurso para aquellos que si lo administran. Si usted es un analista de sistemas
empleado por una organizacion en los sectores de manufactura o servicios, es
probable que muchas de sus tareas diarias estén relacionadas con este papel de

experto en soporte.

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Segin (Kendall & Kendal, 2011), hemos mencionado la metodologia
sistematica que los analistas emplean para realizar el analisis y disefio de los sistemas
de informacion. Esta metodologia se conoce como el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas (SDLC), que es un enfoque por fases para el analisis y disefio, en el cual los
sistemas se desarrollan de manera mas efectiva al seguir un ciclo especifico de
actividades que involucran a analistas y usuarios. Aungue no existe un consenso entre
los analistas acerca del numero exacto de fases en el SDLC, suelen elogiar su
metodologia organizada. En este libro, dividiremos el ciclo en siete fases, como se

ilustra en la figura 1.3. Es importante destacar que, aungque cada fase se presenta
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como un proceso independiente, en la practica nunca se lleva a cabo como un paso
aislado. En realidad, varias actividades pueden ocurrir simultdneamente e incluso

repetirse.

Figural

Las siete fases el ciclo de desarrollo de sistemas (SDLC)

1 e 2 Determinacitn de los
Identificacion de los problemas, requerimientos humanos

de informacidn

oportunidades y objetivos

3 Andlisis de las
necesidades

7 Implementacion OFl gt
y evaluacion
del sistema
4 Disefio
del sistema
recomendado
6 Pruebz: e 5 Desarrollo
¥ mantenimiento y documentacidn
del sistema del software

Tomado de Anélisis y disefio de sistemas. (p. 8), por Kendal y Kendal, 2011,

Pearson Educacion de México.

Identificacién de los problemas, oportunidades y objetivos

Segun (Kendall & Kendal, 2011) en la fase inicial del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas, el analista asume la responsabilidad de identificar de manera
precisa los problemas, oportunidades y objetivos. La importancia de esta etapa radica
en su impacto directo en el éxito del proyecto en su conjunto, ya que resolver un

problema mal definido puede resultar en una pérdida de tiempo. Durante esta fase
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inicial, el analista lleva a cabo un analisis honesto de la situacion en la empresa. En
colaboracion con otros miembros de la organizacion, se centra en sefialar los
problemas, que probablemente también hayan sido identificados por otras personas,
lo que inicialmente motivé la intervencion del analista. Las oportunidades se
encuentran en las situaciones que el analista cree que pueden mejorarse mediante el
uso de sistemas de informacion computarizados. Al capitalizar estas oportunidades,
la empresa puede lograr una ventaja competitiva o establecer estandares en la
industria. La identificacion de objetivos también constituye un componente esencial
en esta primera fase. El analista debe entender primero los objetivos de la empresa y
luego determinar si las aplicaciones de los sistemas de informacién pueden contribuir
a alcanzar dichos objetivos al abordar problemas u oportunidades especificos. Los
participantes clave en esta fase incluyen usuarios, analistas y administradores de
sistemas que coordinan el proyecto. Las actividades comprenden entrevistas con los
responsables de la administracion de usuarios, la sintesis del conocimiento adquirido,
la estimacion del alcance del proyecto y la documentacion de los resultados. El
producto final de esta fase es un informe de viabilidad, que define un problema y
sintetiza los objetivos. Posteriormente, la administracion de la empresa toma la
decision de avanzar o no con el proyecto propuesto. Si el grupo de usuarios carece
de fondos suficientes en su presupuesto, desea abordar problemas no relacionados o
si los problemas no requieren un sistema computacional, se podria recomendar una

solucion alternativa y el proyecto de sistemas no seguira adelante.

Determinacion de los requerimientos de informacion del factor humano

Segun (Kendall & Kendal, 2011) en la siguiente etapa, el analista se embarca

en la tarea de determinar las necesidades de los usuarios involucrados, utilizando
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diversas herramientas para comprender como interacttan en sus entornos laborales
con los sistemas de informacion existentes. Para lograr esto, el analista empleara
métodos interactivos, como entrevistas, muestreos y analisis de datos concretos, asi
como metodos mas discretos, como la observacion del comportamiento de los
responsables al tomar decisiones y sus entornos de oficina. También se utilizaran
métodos integrales, como la creacion de prototipos. A través de estos métodos, el
analista plantea y responde numerosas preguntas relacionadas con la interaccion
humano-computadora (HCI), tales como las fortalezas y limitaciones fisicas de los
usuarios, la percepcion, la legibilidad, la seguridad, la facilidad de uso, la capacidad
de aprendizaje, la retencion de informacion y el apoyo a las tareas laborales
individuales para mejorar la productividad. Durante la fase de requerimientos del
SDLC, el analista se esfuerza por comprender qué informacion necesitan los usuarios
para realizar sus tareas. Se examina como hacer que el sistema sea Util para las
personas involucradas y como puede ofrecer un mejor respaldo para las tareas
individuales. Se exploran nuevas capacidades que el nuevo sistema puede habilitar y
coémo se puede disefiar para ampliar las habilidades de los usuarios mas all& de lo
proporcionado por el sistema anterior. La fase busca crear un sistema satisfactorio
para los trabajadores. Los participantes en esta etapa incluyen analistas y usuarios,
generalmente gerentes y trabajadores operativos. El analista debe tener
conocimientos detallados sobre las funciones del sistema actual, incluyendo quiénes
estan involucrados, la actividad empresarial, el entorno laboral, la coordinacion de
tareas y los procedimientos existentes. Ademas, se debe indagar por qué la empresa
utiliza el sistema actual, considerando si hay razones sélidas que respalden su
continuidad. En el desarrollo agil, una metodologia orientada a objetos (OOA) que

abordaremos en el capitulo 6, se incluye un método de desarrollo junto con la
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generacion de los requisitos de informacion y herramientas de software. Sin
embargo, si la razdn para mantener las operaciones actuales es simplemente porque
"siempre se ha hecho asi", el analista buscara mejorar los procedimientos. Al concluir
esta fase, el analista debe comprender como los usuarios realizan su trabajo al
interactuar con una computadora y comenzar a idear formas de mejorar la utilidad y
la facilidad de uso del nuevo sistema. También debe tener un conocimiento completo
de cémo funciona la empresa, incluyendo informacién sobre personas, objetivos,

datos y procedimientos involucrados.

Andlisis de las necesidades del sistema

Segun (Kendall & Kendal, 2011) en la siguiente etapa, el analista de sistemas
se adentra en el analisis de las necesidades del sistema, utilizando herramientas y
técnicas especializadas para realizar las determinaciones de los requisitos.
Herramientas como los diagramas de flujo de datos (DFD), que representan
graficamente la entrada, los procesos y la salida de las funciones de la empresa, asi
como los diagramas de actividad o de secuencia que ilustran la secuencia de eventos,
resultan Gtiles para presentar de manera estructurada y visual la informacion sobre
los sistemas. A partir de estos diagramas, ya sea de flujo de datos, de secuencia u
otros tipos, se debe crear un diccionario de datos que enumere todos los elementos
de datos utilizados en el sistema junto con sus especificaciones. En esta fase, el
analista de sistemas también examina las decisiones estructuradas que se llevan a
cabo. Las decisiones estructuradas son aquellas para las cuales se pueden determinar
condiciones, alternativas de condicion, acciones y reglas de accion. Se emplean tres
métodos principales para analizar estas decisiones: inglés/espafiol estructurado,

tablas de decisién y arboles de decision. En este punto del SDLC, el analista de
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sistemas elabora una propuesta de sistemas en la que sintetiza toda la informacion
recopilada sobre los usuarios, la usabilidad y la utilidad de los sistemas actuales. Esta
propuesta incluye un andlisis de costo-beneficio de las alternativas y, si es necesario,
se hacen recomendaciones. Si la administracion acepta alguna de las
recomendaciones, el andlisis continda en esa direccion. Es importante sefialar que
cada problema de sistemas es Unico, por lo que no existe una solucién Unica y
correcta. La formulacion de una recomendacion o solucion depende de las
habilidades individuales y la formacion profesional de cada analista, asi como de su

interaccion con los usuarios en el contexto de su entorno laboral.

Disefio del sistema recomendado

Segln (Kendall & Kendal, 2011) en la etapa de disefio del SDLC, el analista
de sistemas emplea la informacion recopilada anteriormente para llevar a cabo el
disefio ldgico del sistema de informacion. Durante este proceso, el analista desarrolla
procedimientos que facilitan la entrada precisa de datos por parte de los usuarios,
garantizando que los datos ingresados en el sistema sean correctos. Ademas, se
enfoca en ayudar a los usuarios a realizar una entrada de datos efectiva al sistema de
informacion mediante la aplicacion de técnicas para el disefio adecuado de
formularios, paginas web o pantallas. Una parte integral del disefio l16gico del sistema
de informacidn es la concepciédn de la Interfaz Humano-Computadora (HCI). Dado
que la interfaz conecta al usuario con el sistema, su importancia es crucial. La interfaz
del usuario se elabora con la colaboracién de los propios usuarios, asegurando que el
sistema sea perceptible, legible, seguro, atractivo y agradable de usar. Ejemplos de
interfaces de usuario fisicas incluyen el teclado (para introducir preguntas y

respuestas), los menus en pantalla (para recibir comandos de los usuarios) y diversas
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interfaces gréaficas de usuario (GUI) basadas en raton o pantalla tactil. En la fase de
disefio, también se aborda la creacion de bases de datos que almacenaran la
informacion necesaria para aquellos encargados de tomar decisiones en la
organizacion. Los usuarios se benefician de una base de datos bien estructurada que
sea coherente con su logica y refleje la manera en que perciben su trabajo. Asimismo,
el analista colabora con los usuarios para disefiar salidas (ya sea en pantalla o
impresas) que satisfagan sus necesidades de informacion. Finalmente, el analista
lleva a cabo el disefio de controles y procedimientos de respaldo para salvaguardar
tanto el sistema como los datos, y elabora paquetes de especificaciones de programas
destinados a los programadores. Cada paquete debe incluir los disefios de las entradas
y salidas, especificaciones de archivos y detalles sobre el procesamiento; también
puede contener arboles o tablas de decision, UML o diagramas de flujo de datos,
junto con los nombres y funciones de cualquier codigo preexistente dentro de la

empresa o que utilice cddigo u otras bibliotecas de clases.

Desarrollo y documentacién del software

Segln (Kendall & Kendal, 2011) En la quinta etapa del SDLC, el analista
colabora estrechamente con los programadores en el desarrollo del software original
requerido. Durante esta fase, el analista, en conjunto con los usuarios, elabora una
documentacion completa para el software, que incluye manuales de procedimientos,
asistencia en linea, paginas web de preguntas frecuentes (FAQ) y archivos Léame
(Read Me) para adjuntar con el nuevo software. Dado que los usuarios estan
involucrados desde el principio, la fase de documentacién aborda las preguntas
planteadas y resueltas en colaboracion con el analista. Esta documentacién

proporciona a los usuarios instrucciones sobre como utilizar el software y qué hacer
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en caso de enfrentar problemas. En esta fase, los programadores desempefian un
papel fundamental al disefiar, codificar y corregir errores sintacticos en los programas
de computadora. Para garantizar la calidad, un programador puede realizar una
revision del disefio o del codigo para explicar las secciones mas complejas del

programa a un equipo compuesto por otros programadores.

Prueba y mantenimiento del sistema

Seglin (Kendall & Kendal, 2011) Antes de poner en funcionamiento el
sistema de informacion, es esencial someterlo a pruebas. Resulta mucho més rentable
identificar los problemas antes de poner el sistema en manos de los usuarios. La fase
de prueba implica dos componentes: una parte realizada exclusivamente por los
programadores y otra en colaboracion con los analistas de sistemas. Inicialmente, se
lleva a cabo una serie de pruebas utilizando datos de muestra para identificar posibles
problemas, y posteriormente se utilizan datos reales del sistema actual. Con
frecuencia, los planes de prueba se desarrollan en las primeras etapas del SDLC y se
perfeccionan a medida que avanza el proyecto. La fase de mantenimiento del sistema
y la documentacion asociada comienzan en esta etapa y se realizan de manera regular
a lo largo de toda la vida del sistema de informacién. Gran parte del trabajo diario de
los programadores se centra en el mantenimiento, lo que lleva a las empresas a
invertir considerablemente en este proceso. Algunos procedimientos de
mantenimiento, como las actualizaciones de programas, pueden realizarse a través
del sitio web del proveedor. La aplicaciéon de procedimientos sistematicos por parte
del analista durante el SDLC contribuye a garantizar que el mantenimiento se

mantenga siempre al nivel minimo necesario.
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Implementacion y evaluacion del sistema

Segun (Kendall & Kendal, 2011) En la etapa final del desarrollo de sistemas,
el analista desempefia un papel crucial en la implementacion del sistema de
informacion. En esta fase, se requiere capacitar a los usuarios para que puedan operar
eficientemente el nuevo sistema. Aunqgue los distribuidores se encargan de parte de
la capacitacion, la supervision y planificacion de esta actividad recae en el analista
de sistemas. Ademas, el analista debe llevar a cabo una transicion sin inconvenientes
del sistema antiguo al nuevo. Este proceso implica la conversion de archivos de
formatos antiguos a nuevos, la creacion de una base de datos, la instalacion de

equipos y la puesta en marcha del nuevo sistema.

Proceso de compras

Segun (Escribd Monz6, Savall, & Martinez, 2014) aunque pueda parecer una
nocion relativamente reciente, las practicas vinculadas a la logistica han estado
presentes desde tiempos antiguos, especialmente en operaciones militares durante
despliegues de ejércitos en tiempos de guerra y en la distribucion de armamentos. La
logistica se consolidé durante la Segunda Guerra Mundial, y al término del conflicto,
se produjeron cambios significativos tanto en la situacién econémica como en las
tecnologias, lo que propicidé su expansion hacia el ambito empresarial. En la
actualidad, las empresas deben estar preparadas para satisfacer las demandas de
bienes y servicios de la sociedad. Dado que las compras representan entre el 40 % y
el 60 % del valor de las ventas, una eficiente gestion de compras puede generar un
aumento sustancial en los beneficios. Las estrategias de compra y aprovisionamiento

son componentes integrales de la gestion logistica.
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Segun (Escriba Monzo, Savall, & Martinez, 2014) la logistica constituye la
seccion del proceso de la cadena de suministro que coordina, ejecuta y supervisa de
manera efectiva el movimiento y almacenamiento de bienes y servicios, asi como la
informacion correspondiente, desde el punto de origen hasta el punto de consumo. El
objetivo es cumplir con las demandas de los clientes en el lugar y el momento
requeridos, todo ello con el menor costo posible. Vista esta definicion, Segun esta
descripcion, las funciones fundamentales de la logistica incluyen: Supervisar el
desplazamiento y manejo de los materiales desde su ubicacion inicial hasta el punto
donde se convertirdn en productos semielaborados o terminados. Administrar las
operaciones y la informacién que posibilitan que el producto llegue en la forma y
condiciones requeridas por el consumidor. En resumen, la logistica posibilita
observar de manera holistica e integrada todas las operaciones que se realizan desde

el proveedor hasta el cliente.

Figura 2

El flujo logistico

Flujo de informacién

Flujo de mercancfas

Tomado de Gestion de compras. (p. 2), por (EscribA Monzo, Savall, & Martinez, 2014) ,

McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, S.L.

Las funciones de la logistica
Segun (Escriba Monz6, Savall, & Martinez, 2014) la logistica cumple

diversas funciones vinculadas al flujo de materiales, entre las cuales se encuentran:
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Figura 2

Funciones logisticas

e \
Compras Consiste en buscar las fuentes de suministro y adquirir las mercancias suficientes para
el desarrollo de la actividad empresarial, con el fin de satisfacer la demanda.
\. J
e \

Almacenamiento

Comprende la manipulacién, la conservacion y el depdsito de las mercancias compradas
o producidas en el almacén

\ J
e N . L , .
Gestion de Comprende la administracion y el control de las mercancias almacenadas, determinando
inventarios la cantidad adecuada que deben permanecer en el almacén, asi como la cantidad que
L ) es preciso adquirir para cubrir las necesida-
e N
Embalaje Consiste en el uso de envoltorios o recipientes que contienen la mercancia, agrupando
unidades mas pequefias, con el fin de protegerla, manejarla, transportarla y almacenarla
\ ) sin causar pérdidas ni deterioro.
e N
Planificacion de Consiste en programar las unidades que se han de producir, utilizando de forma eficaz
la produccion los medios para satisfacer la demanda y minimizando los costes
\ J
e N , )
T Es el traslado de las mercancias o productos desde su lugar de origen hasta el punto
ransporte donde se van a utilizar o consumir, en condiciones 6ptimas en lo que se refiere al tiempo,
a la forma y rentabilidad
\ J
( \ TS . . .
Servicio al Comprende las actividades que realiza una empresa para que el cliente reciba un
cliente producto o servicio de la forma y en el momento que lo ha solicitado, con el fin de
L ) satisfacer sus necesidades

Tomado de Gestion de compras. (p. 4), por (EscribdA Monzd, Savall, & Martinez, 2014) ,

McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, S.L.

El ciclo de compras

Segun (Escribd Monzd, Savall, & Martinez, 2014) la adquisicion de bienes o

materiales esencial para las operaciones comerciales involucra la activacion de una

secuencia de etapas interconectadas que comienza con la identificacion de la

necesidad de aprovisionamiento y finaliza cuando el producto y la factura de compra

son recibidos en el almacén. El proceso de compra es la sucesidn cronolégica de

actividades que conduce a la concrecion de una adquisicion. Las principales fases del

ciclo de compra son:
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Figura 4

Fases del ciclo de compras

h Cuando cualquier departamento detecta la necesidad de compra para el desarrollo de su actividad, se procede
Solicitud de compra || arealizar una solicitud de compra, que es un documento intemno y que se envia desde el departamento que
tiene dicha necesidad al departamento de compras.
J
El departamento de compras analiza la solicitud de compra y comienza a buscar al proveedor que se ajuste a
. . h los requerimientos. Solicita informacion a los posibles proveedores sobre las condiciones econdmicas (precio,
Evaluacion y seleccin del || descuentos, gastos, etc.), de crédito (forma de pago, intereses, efc.) y otras condiciones (plazo de entrega,
proveedor calidad, etc.).
Y, Recibidas las ofertas realizadas de los posibles proveedores, se evallan y se selecciona la que mas se
ajuste a los requisitos estipulados por la empresa.
N
Negociacion de las Tras escoger la oferta adecuada, se procede a la negociacion, fase cuya finalidad consiste en concretar y
condiciones de compra [ acercar posiciones en aquellos puntos en los cuales el proveedor y el comprador sostienen posiciones
) distantes, logrando un acuerdo que beneficie a ambos
N
Seguimiento de pedido Una vez er)yiado el pedido al proveedor, se realiza un seguim'iento de Io§ pedidos (medi_apte tecnologias qe
[— comunicacion o en persona) para conocer en todo momento como evoluciona la preparacion de la mercancia
J solicitada, o si se cumpliré el plazo de entrega
N
. . A la llegada de la mercancia a la zona de recepcién de la empresa compradora, se realiza el recuento e
Recepcion de mercancia | | inspeccion de la misma, comprobando que la cantidad y la calidad de los articulos recibidos se ajustan a lo
descrito en el pedido realizado (cotejo de la mercancia). Si todo es correcto, se procede a dar entrada al
J almacén, en el caso contrario, se hara constar en el documento correspondiente
N
Recepcion de la factura El ciclo de la compra finaliza con la transaccion de compra y la recepcion del documento denominado factura,
de compra — expedido por el proveedor como prueba que se ha realizado la compraventa correspondiente. En la factura se
) detalla la mercancia finalmente adquirida, asi como los precios.

Tomado de Gestion de compras. (p. 5), por (EscribdA Monzd, Savall, & Martinez, 2014) ,

McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, S.L.

2.3.

Definiciones conceptuales

Requisitos del Sistema: Conjunto de condiciones y funciones que debe cumplir el
sistema para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y la empresa.
Los requisitos del sistema sirven como base para el disefio y desarrollo posterior.
Prototipado: Creacion de versiones preliminares o modelos del sistema para
visualizar y evaluar su funcionalidad antes de la implementacion final. Los prototipos

ayudan a obtener retroalimentacion y realizar ajustes eficientes.
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Interfaz de Usuario (Ul): Punto de interaccidn entre el usuario y el sistema, que
incluye elementos visuales, de texto y de entrada. El disefio efectivo de la interfaz
de usuario es crucial para garantizar la usabilidad y la experiencia del usuario.

Base de Datos: Almacenamiento organizado y estructurado de datos que permite
recuperar, modificar y gestionar la informacion de manera eficiente. La base de
datos juega un papel clave en el disefio de sistemas que requieren almacenamiento
y recuperacion de datos.

Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (SDLC): Marco metodol6gico que
describe las etapas por las que pasa un sistema desde la concepcidn hasta su retiro.
Incluye andlisis, disefio, implementacion, prueba y mantenimiento. EI SDLC
proporciona una estructura para el desarrollo ordenado de sistemas.

UML (Lenguaje de Modelado Unificado): Conjunto de notaciones graficas
estandarizadas utilizado en el disefio de sistemas para representar visualmente la
arquitectura, estructuray comportamiento del sistema. UML facilita la comunicacion
entre los desarrolladores y demas stakeholders.

Estas palabras técnicas son fundamentales en el analisis y disefio de sistemas,
proporcionando un marco conceptual y herramientas esenciales para el desarrollo
exitoso de sistemas informaticos.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados que trabajan de manera
coordinada para alcanzar un objetivo especifico. En el contexto de la tesis, un sistema
web implica una estructura organizada de software, hardware, bases de datos y
procesos, disefiada para facilitar la gestion eficiente del proceso de compras de
Secure Digital Technologies SAC.

Web: Relativo a la World Wide Web (WWW), es un espacio virtual donde la

informacidn se presenta y se accede a través de navegadores web. En el &mbito de la
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tesis, un sistema web permite la interaccion y acceso a funcionalidades especificas a
través de interfaces basadas en navegador, facilitando la participacion remota y la
colaboracidn en el proceso de compras.

Interfaz de Usuario: Punto de interaccidn entre el usuario y el sistema, a través del
cual se facilita la comunicacion y se realizan operaciones. En el contexto del sistema
web, la interfaz de usuario proporciona una experiencia accesible y amigable para
los usuarios, permitiéndoles realizar tareas relacionadas con el proceso de compras
de manera eficiente.

Automatizacion: Implementacion de procesos o tareas que se realizan de manera
automatica, sin intervencion manual. En el sistema web propuesto, la automatizacion
se aplica al proceso de compras para agilizar operaciones, reducir errores y mejorar
la eficiencia global.

Seguridad Informaética: Conjunto de medidas y practicas disefiadas para proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion en un sistema. En el
sistema web, la seguridad informética se implementa para resguardar datos sensibles
y garantizar un entorno confiable en el manejo de la informacion de compras.
Proceso: Secuencia de pasos o actividades interrelacionadas que se llevan a cabo de
manera organizada para lograr un objetivo especifico. En el contexto del proceso de
compras, se refiere a la serie de acciones desde la identificacion de la necesidad de
adquisicion hasta la recepcion y evaluacion de los bienes o servicios adquiridos.
Identificacion de Necesidades: Primera fase del proceso de compras donde se
determinan los bienes o servicios necesarios para satisfacer requerimientos
operativos. Involucra la colaboracién con distintos departamentos para comprender

y especificar claramente las necesidades de la empresa.
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Busqueda y Evaluacion de Proveedores: Etapa que implica la investigacion y
seleccion de proveedores potenciales basada en criterios como calidad, precio, plazos
de entrega y confiabilidad. Incluye la evaluacion de la capacidad financiera y técnica
de los proveedores.

Solicitud de Cotizaciones o Propuestas: Fase en la que se emiten solicitudes
formales de cotizaciones o propuestas a los proveedores seleccionados. Incluye la
recepcion y comparacion de las ofertas recibidas para tomar decisiones informadas.
Toma de Decisiones y Aprobaciones: Etapa donde se evaltan las cotizaciones y se
selecciona al proveedor preferido. Involucra la obtencion de aprobaciones necesarias
de acuerdo con las politicas internas de la empresa.

Emision de Ordenes de Compra: Generacion y envio de 6rdenes de compra
detalladas al proveedor seleccionado. Incluye la especificacion de términos y
condiciones, plazos de entrega y caracteristicas de los productos o servicios
adquiridos.

Recepcion y Verificacion: Fase en la que se recibe fisicamente los bienes o servicios
adquiridos. Incluye la verificacion de la conformidad con las especificaciones y la
calidad esperada.

Pago y Registro: Procesamiento de la factura del proveedor y emision del pago
correspondiente. Involucra el registro de la transaccion en los sistemas contables y
de seguimiento.

Evaluacion del Desempefio del Proveedor: Evaluacion periddica del rendimiento
del proveedor en términos de calidad, cumplimiento y servicio. Proporciona
retroalimentacién para mejorar las relaciones con los proveedores y optimizar futuras

decisiones de compra.
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

Formulacion de la hipotesis
Hipétesis general
El andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con el proceso de compras de la

empresa Secure Digital Technologies SAC.

Hipotesis especificas

a) El andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con la eficiencia operativa
del proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

b) El anélisis y disefio de un sistema web se relaciona con la transparencia y
control del proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies
SAC.

c) El analisis y disefio de un sistema web se relaciona con la relacion de
proveedores y calidad de servicio del proceso de compras de la empresa

Secure Digital Technologies SAC.
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2.5.  Operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
El andlisis y disefio de un sistema de | Las operaciones de un Tiempo de
informacién se refiere al proceso de | sistema web abarcan todas aprendizaje
comprender, definir 'y planificar los | las actividades y tareas | jsapilidad Facilidad de
requisitos y componentes de un sistema | realizadas dentro de una navegacion
de i_nformacién que sat.i’sface _Ias plataformapasada en [aweb Eficiencia de tareas
necesidades de una organizacion. Implica | para cumplir sus objetivos y _
ANALISIS Y el estudio detallado de los procesos, | funcionalidades, incluyendo | calidad de la Precisa
DISENO DE UN | datos, usuarios y objetivos del sistema, | la interfaz de usuario, la | jnformacion Oportuna
SISTEMA asi como la cr_equ()n de un disefio auten_tlcat_:l()n _ y Slgnlflflatl\_/fjl
estructurado y eficiente que cumpla con | autorizacién, la gestion de Autenticacion
WEB L - —
€s0s requisitos datos, el procesamiento de Proteccion de datos
solicitudes, la integracion
con otros sistemas, la | Seguridad de la
seguridad, y el monitoreo y | informacion i6n d
mantenimiento  continuo Prevencion de ataques
para asegurar su correcto
funcionamiento
El proceso de compras es un conjunto de | el proceso de compras en | Eficiencia Tiempo de ciclo de
actividades interrelacionadas que inician | una empresa se refiere a las | operativa compras.
con la identificacion de la necesidad de | etapas y actividades para Costo del proceso de
adquirir bienes o servicios y culminan | adquirir bienes y servicios compras
con la recepcion y evaluacion de los | necesarios, incluyendo la Error de 6rdenes de
productos o servicios adquiridos. Este | identificacion de compra
proceso abarca varias etapas, desde la | necesidades, seleccion de | Transparenciay Visibilidad de
planificacion y la bulsqueda de | proveedores, solicitud Yy | control inventario y stock
PROCESO DE proveedores hasta la emision de 6rdenes | evaluacion de cotizaciones, Seguimiento de
COMPRAS de compra, la recepcion de mercancias y | negociacion, emision de la aprobaciones

la evaluacion del
proveedor.

desempefio  del

orden de compra, recepcion
y verificacion de bienes o
servicios, control de
calidad, pago a proveedores
y evaluacion del desempefio
del proveedor, asegurando
asi una gestion eficiente y
efectiva de las
adquisiciones.

Cumplimiento de

politicas y

normativas
Relacion con Evaluacién de
proveedores y proveedores

calidad de servicio

Cumplimiento de
contratos y acuerdos

Tiempo de respuesta
a problemas
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, porque su estudio se basa en un problema real,
relacionado con el analisis y disefio de un sistema web para el proceso de control de

compras de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional, porque la investigacion busca la posible

asociacion de dos variables los cuales son materia de nuestra investigacion

3.1.3. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién
La poblacion son 10 trabajadores, que constituyen el total de trabajadores de la

empresa Secure Digital Technologies SAC.

3.2.2 Muestra

Para el tamafio de la muestra se considerara la totalidad de la poblacion.
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3.3.

3.3.1L

3.3.2.

3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas a emplear

La investigacion tiene como técnica la encuesta, célculo de coeficiente de

confiabilidad y juicio de expertos.

Descripcion del instrumento

El medio de recopilacion de informacion para este trabajo de investigacion se
materializara mediante un cuestionario estructurado. Este cuestionario ha sido
meticulosamente disefiado para obtener datos significativos de una porcién
representativa de la poblacion objetivo. El cuestionario abordara consultas mediante
preguntas cerradas, de opcion multiple y escalas de Likert. La recopilacién de datos
se realizara en un plazo determinado, asegurando en todo momento la

confidencialidad y el cumplimiento ético en la participacion de los encuestados.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para llevar a cabo el procesamiento de la informacidn, se utilizara el anélisis de la
técnica estadistica descriptiva mediante la elaboracion de distribuciones de
frecuencia, asi como la aplicacion de la prueba de chi-cuadrado. El software
seleccionado para realizar estas operaciones sera el Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS) junto con Microsoft Excel.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS.

En esta investigacion, se aplicara la prueba estadistica de chi-cuadrado, la cual se

emplea para evaluar la existencia de una asociacion significativa entre dos variables

categoricas.

4.1.1. Resultados de las dimensiones de la primera variable: Sistema web

Dimension 1: Usabilidad

Tabla 01
Usabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No sabe/no opina 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 1 10,0 10,0 40,0
Completamente de acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

36



Figura 5
Usabilidad
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la primera
dimension usabilidad de la variable uno, se determind que las personas encuestadas expresan
una opinidn identificada como completamente de acuerdo sobre la dimension mencionado,
esa valoracion se encuentra en primer lugar con 60.00% lugar y representa a la mayoria. En
segundo lugar, se encuentra la valoracién no sabe/no opina representado con un 30,00%. En
tercer lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 10,00%. Estos
resultados nos indican que las personas estan en su mayoria de acuerdo con la usabilidad que

proporcionaria el sistema web.
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Dimension 2: Calidad de la informacion

Tabla 02

Calidad de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe/no opina 1 10,0 10,0 30,0
Completamente de acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 06
Calidad de la informacion
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la segunda

dimension calidad de la informacion de la variable uno, se determind que las personas

encuestadas expresan una opinién identificada como completamente de acuerdo sobre la

dimension mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar con 70.00% lugar y

representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo

representado con un 20,00%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion No sabe/No opina

representado con un 10,00%. Estos resultados nos indican que las personas estan en su

mayoria de acuerdo con la calidad de la informacién que proporcionaria el sistema web.

Dimensién 3: Seguridad de la informacion

Tabla 3

Seguridad de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
No sabe/no opina 1 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Completamente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Figura 7

Seguridad de la informacion
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la tercera
dimension seguridad de la informacion de la variable uno, se determind que las personas
encuestadas expresan una opinién identificada como completamente de acuerdo sobre la
dimensién mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar con 40.00% lugar y
representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo
representado con un 40,40%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion no sabe/no opina
representado con un 10,00%. En cuarto lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo
representado con un 10,00%. Estos resultados nos indican que las personas estan en su

mayoria de acuerdo con la seguridad de la informacion que proporcionaria el sistema web.
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4.1.2. Resultados de las dimensiones de la segunda variable: Proceso de compras

Dimension 1: Eficiencia operativa

Tabla 4

Eficiencia operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Completamente de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 8
Eficiencia operativa
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la primera

dimensidn eficiencia operativa de la variable dos, se determino que las personas encuestadas

expresan una opinion identificada como completamente de acuerdo sobre la dimension

mencionado, esa valoracidn se encuentra en primer lugar con 50.00% lugar y representa a la

mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un

30,00%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo representado con un

20,00%. Estos resultados nos indican que las personas estan en su mayoria de acuerdo con

la eficiencia operativa que proporcionaria el sistema web.

Dimensién 2: Transparencia y control

Tabla s

Transparencia y control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
No sabe/no opina 1 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 40,0
Completamente de acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 9
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Transparencia y Control
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la segunda
dimension transparencia y control de la variable dos, se determiné que las personas
encuestadas expresan una opinién identificada como completamente de acuerdo sobre la
dimension mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar con 60.0% lugar y
representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo
representado con un 20,00%. En tercer lugar, se encuentra la valoracién no sabe/no opina
representado con un 10,00%. En cuarto lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo
representado con un 10,00%. Estos resultados nos indican que las personas estan en su

mayoria de acuerdo con la transparencia y control que proporcionaria el sistema web.
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Dimensidén 3: Relacidn con proveedores y calidad de servicios

Tabla 6

Relacion con proveedores y calidad de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
No sabe/no opina 1 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 1 10,0 10,0 30,0
Completamente de acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 10
Relacion con proveedores y calidad de servicios
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre la segunda

dimension relacion con proveedores y calidad de servicio de la variable dos, se determin6

que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como completamente de

acuerdo sobre la dimension mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar con

70.00% lugar y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de

acuerdo representado con un 10,00%. En tercer lugar, se encuentra la valoracion no sabe/no

opina representado con un 10,00%. En cuarto lugar, se encuentra la valoracion en desacuerdo

representado con un 10,00%. Estos resultados nos indican que las personas estan en su

mayoria de acuerdo con la proveedores y calidad de servicio que proporcionaria el sistema

web.

4.2. Contrastacion de hipoétesis

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis especifica 1:

Hn:  El andlisis y disefio de un sistema web no se relaciona con la eficiencia

operativa del proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies

SAC.

Ha:  Elandlisis y disefio de un sistema web se relaciona con la eficiencia operativa

del proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

Tabla 7

Primera prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

N de casos validos

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,3812 6 ,054
Razo6n de verosimilitud 12,217 6 ,057
Asociacion lineal por lineal 7,538 1 ,006

10
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Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.054, mayor al 0.05 valor teérico probabilistico, se
Rechaza la Hipdtesis alternativa y en su lugar se Acepta la Hipdtesis nula, es decir, el andlisis
y disefio de un sistema web no se relaciona con la eficiencia operativa del proceso de

compras de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

4.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 2:
Hn:  El andlisis y disefio de un sistema web no se relaciona con la transparencia y
control del proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies SAC.
Ha:  El andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con la transparencia y

control del proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

Tabla 8

Segunda prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,2862 9 ,004
Razon de verosimilitud 16,036 9 ,066
Asociacion lineal por lineal 8,229 1 ,004
N de casos validos 10
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Interpretacion:
Como la Significacion de la muestra es 0.004, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico, se rechaza

la Hipétesis Nula y en su lugar se acepta la Hipdtesis Alternativa, es decir, el analisis y disefio de
un sistema web se relaciona con la transparencia y control del proceso de compras de la

empresa Secure Digital Technologies SAC.

4.2.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3.
Hn: EIl andlisis y disefio de un sistema web no se relaciona con la relacion de
proveedores y calidad de servicio del proceso de compras de la empresa Secure
Digital Technologies SAC.
Ha: EIl andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con la relacion de
proveedores y calidad de servicio del proceso de compras de la empresa Secure

Digital Technologies SAC.

Tabla9

Tercera prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,0002 9 ,000
Razén de verosimilitud 18,809 9 ,027
Asociacién lineal por lineal 7,352 1 ,007
N de casos validos 10
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Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.000, menor al 0.05 valor teérico probabilistico, se

Rechaza la Hipdtesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipdtesis Alternativa, es decir, el

andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con la relacion de proveedores y calidad de

servicio del proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

4.2.4. Contrastacion de la hipotesis general.

Hn:  El analisis y disefio de un sistema web no se relaciona con el proceso de

compras de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

Ha:  Elandlisis y disefio de un sistema web se relaciona con el proceso de compras

de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

Tabla 10

Tabla total de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,2867 ,027
Razon de verosimilitud 13,264 ,039
Asociacion lineal por lineal 7,982 ,005
N de casos validos 10

Interpretacion:

Como la Significacion de la muestra es 0.027, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico, se

Rechaza la Hipdtesis Nula y en su lugar se Acepta la Hipotesis Alternativa, es decir, el

analisis y disefio de un sistema web se relaciona con el proceso de compras de la empresa

Secure Digital Technologies SAC.
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5.1.

CAPITULO V: DISCUCION

DISCUSION.

Los resultados de nuestra investigacion concluyen que como la significacion de la
muestra es 0.027, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico se establece que, el
andlisis y disefio de un sistema web se relaciona con el proceso de compras de la
empresa Secure Digital Technologies SAC., coincidiendo con los resultados de
Montoya, J. y La Rosa, V. (2022), en su tesis titulada “Disefio del Sistema Inventory
Juval S.A.S para Mini Markets” donde concluyen que un sistema de informacién
permiten un mejor control del inventario. Asi mismo estamos de acuerdo con los
resultados de la investigacion Gonzéles y Quinteros (2010) en su tesis titulada
analisis y disefio e implementacion de un sistema informéatico para el apoyo al
proceso de asignacion de la carga académica usando programacion con restricciones,
concluye lo siguiente: Se puso a disposicién de la universidad una herramienta Util
que permite disminuir la complejidad del proceso de asignacion de la carga
académica. Después de combinar los datos y aplicando técnicas de programacién con
restricciones sobre ellos, se logré que la aplicacion generara una o varias alternativas
para que el usuario elija la(s) que permitan(n) una mejor distribucién de la carga

académica.

Estamos de acuerdo con respecto a la tesis de Alfonso y Coérdova (2020) en su tesis
titulada andlisis, disefio y desarrollo de un sistema informatico para el proceso de
microcurriculo académico en la facultad de ingenierias de la universidad libre —
seccional cucuta concluye lo siguiente: a partir de la implementacion de la
metodologia XP (eXtreme Programming) como metodologia agil para el desarrollo
de software, permite llevar a cabo un proceso eficiente de comunicacion y constante

validacién entre los roles de trabajo,
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Asi mismo estamos de acuerdo en que Robles (2023) en su tesis titulada
“Propuesta de implementacion de una plataforma web para mejorar la
administracién académica de la academia New Horizon Languagues Learning”,
se concluye que la propuesta de implementacién de una plataforma web permite
mejorar la administracion académica, registro, control y comunicacion

También estamos de acuerdo con Chirito (2021) indica lo siguiente: El objetivo
del presente trabajo de investigacion ha sido determinar el grado de relacion
existente entre el Sl y la administracion documentaria de la unidad de trdmite
documentario en la municipalidad del centro poblado de Humaya, en adelante
MCPH, concluyendo que el Sl se correlaciona de manera significativa con la
administracion documentaria de la unidad de tramite documentario en la

Municipalidad del Centro Poblado de Humaya
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de nuestra investigacion, se concluye:

En relacion al primer objetivo especifico, como la significacion de la muestra es
0.054, mayor al 0.05 valor tedrico probabilistico se establece que, el analisis y disefio
de un sistema web no se relaciona con la eficiencia operativa de la empresa Secure
Digital Technologies SAC.

En relacion al segundo objetivo especifico, como la significacion de la muestra es
0.004, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico se establece que, el analisis y disefio
de un sistema web se relaciona con la transparencia y control del proceso de compras
de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

En relacion al tercer objetivo especifico, como la significacion de la muestra es
0.000, menor al 0.05 valor tedrico probabilistico se establece que, el analisis y disefio
de un sistema web se relaciona con la relacion de proveedores y calidad de servicio
de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

En relacion al objetivo general, como la significacion de la muestra es 0.027, menor
al 0.05 valor tedrico probabilistico se establece que, el andlisis y disefio de un sistema
web se relaciona con el proceso de compras de la empresa Secure Digital

Technologies SAC.
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6.2.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones de nuestra investigacion, se recomienda:

Con respecto a la primera conclusién, a pesar de rechazar la hip6tesis alternativa y
tomando en cuenta que se aceptd la hipotesis general se recomienda realizar la
implementacién de un sistema web para mejorar la eficiencia operativa de la empresa
Secure Digital Technologies SAC.

Con respecto a la segunda conclusion, se recomienda realizar la implementacion de
un sistema web para mejorar la transparencia y control del proceso de compras de la
empresa Secure Digital Technologies SAC.

Con respecto a la tercera conclusién, se recomienda realizar la implementacién de
un sistema web para mejorar la relacion con los proveedores y calidad de servicio de
la empresa Secure Digital Technologies SAC.

Con respecto a la conclusion general, se recomienda realizar la implementacion de
un sistema web para mejorar el proceso de compras de la empresa Secure Digital

Technologies SAC.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Analisis y disefio de un sistema web para el proceso de compras de la empresa Secure Digital Technologies SAC

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES — INDICAD.

METODOLOGIA

Problema Principal:

¢Como el analisis y disefio de un sistema web se
relaciona con el proceso de compras de la empresa
Secure Digital Technologies SAC?

Objetivo General:

Determinar de qué manera el anlisis y disefio de un
sistema web se relaciona con el proceso de compras
de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

Hipdtesis Central:

El andlisis y disefio de un sistema web se
relaciona con el proceso de compras de la
empresa Secure Digital Technologies SAC.

Problemas Especificos:

¢Como el analisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la eficiencia operativa del proceso de
compras de la empresa Secure Digital Technologies
SAC?

¢Como el andlisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la transparencia y control del proceso de
compras de la empresa Secure Digital Technologies
SAC?

¢Como el analisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la relacién de proveedores y calidad de
servicio del proceso de compras de la empresa Secure
Digital Technologies SAC?

Objetivos Especificos:

Determinar de qué manera el anélisis y disefio de un
sistema web se relaciona con la eficiencia operativa
del proceso de compras de la empresa Secure Digital
Technologies SAC.

Determinar de qué manera el analisis y disefio de un
sistema web se relaciona con la transparencia y
control del proceso de compras de la empresa Secure
Digital Technologies SAC.

Determinar de qué manera el anélisis y disefio de un
sistema web se relaciona con la relacion de
proveedores y calidad de servicio del proceso de
compras de la empresa Secure Digital Technologies
SAC.

Hipotesis Especificos:

El andlisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la eficiencia operativa del proceso
de compras de la empresa Secure Digital
Technologies SAC.

El andlisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la transparencia y control del
proceso de compras de la empresa Secure
Digital Technologies SAC.

El andlisis y disefio de un sistema web se
relaciona con la relacion de proveedores y
calidad de servicio del proceso de compras de la
empresa Secure Digital Technologies SAC.

Variable 1: Sistema web
Dimensiones
Usabilidad
. Tiempo de aprendizaje
. Facilidad de navegacion

. Interfaz intuitiva
Calidad de la informacion
. Precisa

. Oportuna
. Significativa
Seguridad de la informacién
. Autenticacion
. Proteccion de datos
. Prevencion de ataques
Variable 2: Proceso de compras
Dimensiones
Eficiencia operativa
e  Tiempo de ciclo de compras.
e  Costo del proceso de compras
e  Error de 6rdenes de compra
Transparencia y control
e  Visibilidad de inventario y stock
e  Seguimiento de aprobaciones
e Cumplimiento de politicas y normativas
Relacién con proveedores y calidad de servicio
e  Evaluacion de proveedores
e  Cumplimiento de contratos y acuerdos
e  Tiempo de respuesta a problemas

Poblacién: 10 personas

Muestra: 10 personas

Metodologia de investigacion

Disefio:

No experimental de carécter transeccional.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel:
Correlacional

Enfoque:
Cuantitativo

Instrumento:
Mediante encuesta.

Cuestionario de encuesta tipo Likert de 18
preguntas.
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ANEXO N°2: ENCUESTA GENERAL

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica

Anélisis y disefio de un sistema web para el proceso de compras de la empresa Secure
Digital Technologies SAC

ENCUESTA GENERAL

1. El andlisis y disefio de un sistema web para el proceso de compras, contribuira al
futuro sistema para que el tiempo de aprendizaje sea menor.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

2. Elandlisisy disefio de un sistema web para el proceso de compras, contribuira a la
facil navegacion a través de un sistema web.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

3. El analisis y disefio de un sistema web para el proceso de compras, contribuira al
disefio de una interfaz intuitiva del sistema web.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

4. Elandlisis y disefio de un sistema web para el proceso de compras, contribuira a la
precision de la informacion contribuyendo a la seguridad de la informacion.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo
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5. Elanalisisy disefio de un sistema web para el proceso de compras, contribuira a la
obtencion de la informacion en forma oportuna
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

6. Elandlisisy disefio de un sistema web para el proceso de compras, contribuira a la
significancia de la informacion contribuira a la seguridad de la informacion.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

7. El andlisis y disefio de sistemas del proceso de compras, contribuirad con los niveles
de autenticacion del futuro sistema.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

8. El analisis y disefio de sistemas del proceso de compras, contribuira con medidas de
seguridad, lo cual garantiza la seguridad de la informacion.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

9. EIl andlisis y disefio de sistemas para el proceso de compras, contribuird a la
prevencion de ataques informaticos
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

10. El analisis y disefio de sistemas para el proceso de compras, contribuira al futuro
sistema para reducir el tiempo de ciclo de compras.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

El analisis y disefio de sistemas para el proceso de compras, contribuira al futuro
sistema para mejorar los costos del proceso de compras.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

El andlisis y disefio de sistemas para el proceso de compras, contribuira al futuro
sistema para reducir los errores en las érdenes de compra.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

El anélisis y disefio de sistemas para el proceso de compras, contribuira al futuro
sistema a la visibilidad de inventario y stock.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

El analisis y disefio de sistemas para el proceso de compras, contribuira al futuro
sistema a realizar oportunamente el seguimiento de las aprobaciones.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

El analisis y disefio de sistemas para el proceso de compras, contribuira al futuro
sistema al cumplimiento de politicas y normativas.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

El analisis y disefio de sistemas para el proceso de compras, contribuira al futuro
sistema a realizar las evaluaciones de los proveedores.
17. En desacuerdo
18. No sabe/no opina
19. De acuerdo
20. Completamente de acuerdo
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17. El andlisis y disefio de sistemas para el proceso de compras, contribuira al futuro
sistema a cumplir con las politicas y normativas de la empresa. al cumplimiento de
politicas y normativas.

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

18. El andlisis y disefio de sistemas para el proceso de compras, contribuira al futuro
sistema a resolver problemas en el proceso.
s Totalmente en desacuerdo
v En desacuerdo
o No sabe/no opina
o De acuerdo
e Completamente de acuerdo



ANEXO N° 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional

Jose Faustino Sanchez Carrion

YALIDACION CON JUICIO DE EXPERTQ: ENCUESTA GENERAL.

IEMA: ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COMPRAS
DE LA EMPRESA SECURE DIGITAL TECHNOLOGIES SAC

OPINION & JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anonima.

2. Marque con un aspa * X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el gque Ud. Considere su opinidn.

1= Muy Malo 2 =Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS 1 513135

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad: X

Adecuado al avance de la ciencia y 1a tecnologia.

Organizacion: X

Existe una organizacion logica.

Suficiencia: X

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad: X

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia: X

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.

Coherencia: X

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia: X

La estrategia responde a los propdsitos del estudio.

Pertinencia: X

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

IEMA: ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COMPRAS
DE LA EMPRESA SECURE DIGITAL TECHNOLOGIES SAC

QPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anonima.

2. Margue con un aspa * X " denftro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1= Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS TT 21345

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad: X

Adecuado al avance de la ciencia y 1a tecnologia.

Organizacion: X

Existe una organizacion légica.

Suficiencia: X

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad: X

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia: X

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacidn.

Coherencia: X

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia: X

La estrategia responde a los propositos del estudio.

Pertinencia: X

El instrumento es adecuado al tipo de investigacifm.

Muchas Gracias por su Respuesta.

Mo Jose Antionio Galdos Felipe
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTQ: ENCUESTA GENERAL.

IEMA: ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE COMPRAS
DE LA EMPRESA SECURE DIGITAL TECHNOLOGIES SAC

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.

2. Marque con un aspa “ X " dentro del cuadrado de Waloracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considera su opinion.

1= Muy Malo 2 =Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5= Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS 1T 213 a5

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad: X

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Organizacion: X

Existe una organizacién logica.

Suficiencia: X

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer 1as opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propdsitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

] I 1 ]

Muchas Gracias por su Respuesta.

Mo. DAMIAN ESPINOZA
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Es el grado en que el instrumento puede medir a la Variable a la que se pretende medir.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El Instrumento a utilizarse para recolectar informacion es una Encuesta con diversas
preguntas, un cuestionario elaborado con los Indicadores de la Variable en estudio, el mismo
que se someti6 a una Consulta de Opinion a Investigadores Expertos en el area, quienes nos
proporcionaron sus respectivas opiniones.

Nuestra Encuesta fue calificada por 3 Jueces Expertos, sus opiniones se resumen en la

siguiente tabla.

MATRIZ DE ANALISIS

JUECES
CRITERIOS TOTAL
n 2 ;3
CLARIDAD 5 5 5 15
OBIJETIVIDAD 4 4 4 12
ACTUALIDAD 5 5 5 15
ORGANIZACION 5 5 4 14
SUFICIENCIA 4 4 4 12
INTENCIONALIDAD 5 5 5 15
CONSISTENCIA 5 5 5 15
COHERENCIA 5 5 5 15
METODOLOGIA 5 5 5 15
PRTINENCIA 5 5 5 15
TOTAL OPINION 48 48 47 143

Total Maximo = (N° criterios) x (N° de jueces) x (Puntaje Maximo de respuesta)
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CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ:

. Total de opinién 143 143
Validez= = = = 0.95 = 95%
Total maximo 10 x 3 x5 150

Conclusién: EIl coeficiente de validez del instrumento es 95%, es considerado como Muy
alta.

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,80 Moderada
0,21 a 040 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002) |
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ANEXO N° 4
ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Existen diferentes formas de medir el grado de Confiabilidad de una Prueba. Uno de los
Coeficientes mas comunes es el Alpha de Cronbach “c0”, que se orienta hacia la
consistencia interna de una prueba. Cronbach en 1951 lo derivo, a partir del modelo de
Kuder- Richardson de 1937.

El Alpha de Cronbach “«”, es un coeficiente que mide la homogeneidad de las preguntas,
promediando todas las correlaciones entre todos los items.

Se trata de un indice que toma valores entre 0 y 1, cuando mas se acerque a 1. mejor es la
fiabilidad; pero si se acerca a 0, la fiabilidad es baja 6 nula. Este valor sirve para comprobar
si el instrumento que se esta evaluando recopila informacion estable y consistente, 6 recopila
informacidn defectuosa y nos puede llevar a conclusiones equivocadas.

De acuerdo con la Aplicacién del Software SPSS, el instrumento de nuestra investigacion

tiene el coeficiente de confiabilidad de 0,91.

PERS PREGUNTAS
PL |P2 |P3 | P4 |P5 |P6 |P7 |P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18
, 5|55 |55 |5|alala]s ]| a]a]|5s |5 |a]a]s|s
, s5|5|s5|s5|5|5|4ala[s5]5 5|55 ]5 |55 ] 5|5
; s|5|s5|[s5|5|5|5|5[5] 5|5 |5 ] 4|5 |5 ][5 ] 4]c-5
. 3233223223 ]2]2]3]]2]2]3]3]:2
] 5|55 |55 |5 |alala]a] a|la]|]a]a|la]as]s|s
. 5|5/4|s5|5|5|a]s5[s5]5 5|55 5|55 ]5]-5
, 3232323232323 ]2]3]2]2]:2
. s|5|s5|s5|5|a|l5|5[5]5 |5 |45 |5 |5 ]a] 5|5
. 3|13|af2]a4a|l2|a]5][s5] 5] 4|55 |5 ]|4a]5s5]5]-s
B s5|4a|s|s5|s5|alala]la] 3| a]a]s|3]a]a]s-s
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Donde:

n §%- 18 o = Coeficiente de Confiabilidad.
O O N =Numero de Items (preguntas).
n-1 §° S° i Varianza del Total de prueba.
3Si* = Suma de Varianzas de Items.
Alpha de Crombach = 9%
Escala categorica:
Rangos Magnitud Conclusion:
0,81a1,00 | Muy alta ,
0612080 | Alta Como o= (Alpha de Cronbach) estd en el rango de
0412060 | Moderado 0,81 < °= (0,97) < 100, la confiabilidad de
0’21 a 0'40 Baja consistencia interna es MUY ALTA
0,01a0,20 | Muy baja
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ANEXO 05
BASE DE DATOS EN SPSS

@ bdd Moerales Timand.say [ConjuntoDatos0] - |EM 5PSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar  Analizar  Markefing directo  Graficos  Utilidades  Veptana

SHe B~ B 1 B E%@ i D

29 %

| Hombre ' Tipo

1 | p01 Nume'ﬂ'c.n
2 pl2 Numérico
3 p03 Numeérico
.4 | p04 Numérico
5 i.pDG Numérico
6 |pl6 Numérico
A Numérico
8 |pos Numérico
'_i__-IpEIQ Numérico
_1IJ—ip'IG Numerico
" | Numérico
12 |p12 Numérico
13 |p13 Numérico
BE | p14 Numérico
16 | p18 Numerico
6 |p16 Numérico
17 | p17 Numérico
18 |pe | Numérico
1w |
20
21

@ o o o o0 o o 00 00 OO 0O CO 0|00 O o O o

Anchura | Decimales|

Etiqueta
El aprendizaje del uso del sistema web serd en poco tiempa .
La navegacidn a través de un sistema web sera facil
Con el sistema web las tareas se realizaran rapidas
La precision de la informacion contribuira a la calidad de la informacion
La obtencién de la informacidn en forma oportuna contribuird a la calidad de la informacidn
La significancia de |a informacion contribuird a la calidad de la infe
Los niveles de autenticacion en &l sistema contnbuira a la seguridad de la informacion
El sistema web contara con medidas de sequridad, lo cual garantiza |a seguridad de la informacidn

Al conlar el sistema web habra un mejor control para que se cumplen con los horanos establecidos
Con la implementacidn del si

Con la impl i6n del si

p

web los tiempos de ciclo de compras se haran de manera oportuna

web los costos del proceso de compras sera el adecuado
Con la implementacion del sistema web se mimmizaran los erores de ordenss de compra
Con un sistema web se tendra en tiempo real la visibilidad del inventario
Con un sistema web se reali el seguimiento de ap iones de
Con la implementacidn del futuro sistema web se dara cumplimiento a |as politicas y normativas de forma adecuada
El si web a impl permitira que evaluar de manera adecuada a los proveedores

El sistema web permitira cumplir con los contratos y acuerdos de forma oportuna

El sistema web permitira evaluar de manera adecuada a los provesdores

Valores

. Totalmente en desacuerdo}...
. Totalmente en desacuerdo}...
. Totalmente en desacuerdo}...
. Totalmente en desacuerdo}...
. Totalmente en desacuerdo}

, Totalmente en desacuerdo}

. Totalmente en desacuerdo}...
. Totalmente en desacuerdn)...
, Totalmente en desacuerdo)...
, Totalmente en desacuerdo}...
, Totalmente en desacuerdo}...
. Totalmente en desacuerdo)...
. Totalmente en desacuerdo}

, Totalmente en desacuerdo)

. Totalmente en desacuerdo)...
. Totalmente en desacuerdo}...
. Totalmente en desacuerdo}...
. Totalmente en desacuerdo}...

Minguno
.Ninguno
Minguno
. Minguno
. Minguno
. Hinguno
Minguno
. Ninguno
.Ningunn
. Minguno
Minguno
.Ninguna
Ninguno
|Ninguno
Minguno
.Ninguno
.Nlnguno
. Ninguno

0 00 00 C0 0| C) 00 00 OO OO CO|€D O O © oo M

| Perdidos | Columnas | Alin

= De

= De
= De

- |

)

2 Der

= Der

=De

= De
= Del
= De
&8 De
=De
= De
= De
= De
= De
2 De

=
=

68



SHOM e~ Bl b S% Bai A0®

a *bld Morales Timana.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Yer

|visibte: 18 e 18 variables

pi7

P15 | pe

pld

L_pt0 |

p08

o7 |

P06

p0&

| po4 |

p03

p02

p01

10
11
12
13
14
16
16
17
18
19
21
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ANEXO 06
ANALISIS DE INDICADORES

Hhe sabaine e Da seusiin Compstamerts de scustdo
El aprendizaje del uso del sistema web serd en poce tdempo

Q-wwvw@smwm

[ > 5 [
ET)
E_M'“‘ o De acuards 2 20 200 wo
[+ ertacn 6 sarae i B 5 &0 .0 1000
Total 10 m 100.0
La através de un sistema web sera facll

T s Do acusrco Carpistanerte de scusdy
Lanavagacion através de un sistema web sera ficil
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Con &l sistema web las tareas

He 1a0e0 opna D scusran Compietamerts ne neustas.

Con el sistema web las tareas se realizaran ripidas

———

=

Fareantas
Frétuentis | Parcemsjs wakdo Acumuiadn

Vilide  En desacusren 1 wa 0.0 100

Mo sabahs oping 1 160 0.0 20,0

Compistaments de

seupdn [ =4 200 1000

Tatal L] 1000 v

La de la la calidad de la

la alacalidad de la
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I *Resultadess [Documentot?) - B SPSS Suabstics Visor

=l
Achit Ediw  Mwi Dt Inseiii Fgrmato  Analiza B Gréfiens  UNigades
' 2
SH%E@'"W?-: EEHfl 0% &Héé e += BB O
=] ﬂmmna
& gm:w — | Porcenap Farcantas
@ o Fraeuaacia | Paresmsje waldy atumuslada
| By vome Malide En desacusids 1 1en .0 10,0
| g Extacisticos o sabeina ogina 1 100 0.0 0
E L;;Nmu:::ml O acgarda 1 (L] 0.0 ne
- o
kol 7 L LT 1o
Total 10 L] 1000
La i6n de la inf i6n en forma op ibuira a la calidad de la
0+
i 404
;
o
a0
[e=] [ | [em |
[T — o wabene tona o0 e Conpistamarts do
‘acunrin
La obtencién de la informaczién en forma o) omnll contribuird a la calidad de
1 ee— | Ia infermacia
#a *Resuttzdcss [Documento6] - EM SPSS Stabstics Visar - B X
m;ﬁuwmmwmmmmmm
>,
ELEEE-TEN 1.t R YT 1 aMes +- BB 0=
bv-mmuo
B Rogisto Ly S
&8 Frecuencias Parcentaje Forcentaje
Tuto Frecueatia | Porcentaje ) acumulada
Motas Vilde Endesacuerco 2 00 20.0 200
! gf:'ﬂ"m Os acuerdo 1 100 00 00
siuficances oo bt
[ Grnco de sarmas f:uvr:ch = 7 7090 70.0 000
Total 10 1000 100.0
La dela 2 la calidad de la informacion
o
£ o
£
i
o
0]
[y e s Corpctanerts oo e
La dela ala calidad de la informacion
— |
|B1 8PS Rlatstcs Processr estd st Unicode ON
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|-
B8
| gimﬂi Willda Mo sabeiioopina 2 mxa 00 00
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Los niveles de autenticacion en el sistema contribuird a la seguridad de la

a0
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Total 0 1000 1900
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e
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[ *Fesultades? [DocumentoTT) - Eh SPSS Stabstics Visar

= *
Aichio Ediw  yw Do inaiti  Fgrmai  Anafiar B Grsficon  Uligades  Vegling  Avuda
[= 5 [ = (3 - = !
BRI M 8L 00 ERis B e += BB N
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Al contar el sistema web habré un mejor control para que se cumplen con los
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Total 10 1000 2900

Con la implementacion del sistema web los tiempos de ciclo de compras se
haran de manera cportuna
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EVIDENCIAS DE CONTRASTACION

I contrastecnn spy |Dotumento 58] - B SPES Statistics Year = =] =
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& . M SP2S Statistics Vo 3
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ANEXO 07
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Creacion de actores y casos de uso

)DEL EXPLORER | Q,

SisCompras
Use Case View
Business Use Case Model
Use Case Model
Actor
Departamento de ventas
Jefe del departamento de compr
Cotizaciones y compras
Proveedor
Almacen
Tesoreria
Use Case
Verificar stock de productos
Genera requerimiento de compre
Analiza solicitud de compra
Solicita realizar indagacién de m
Realizar indagacién de mercado

Elaboracién de cuadro comparat

Autorizacién para compra

Elaborar orden de pedido
Seguimiento del pedido
Recepcion del producto
Conformidad del pedido
Autorizacién para pago
Orden de pago

Ejecutar pago

Entrega copia de orden de pedid:
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Escenario: Solicitud de compra

Verificar stock de productos
(from Use Case)

Departamento de ventas Jefe del departamento de compras
{from Actor) (from Actor)

Genera requerimiento de compra
(from Use Case)

Escenario: Evaluacion y compra

realizar | i6n de |
(from Use Case)

Analiza solicitud de compra
(from Use Case)

Almacen
(from Actor)

-

Entrega copia de orden de pedido
(from Use Case)

Realizar indagacion de mercado
(from Use Case)

— Elaborar orden de pedido

Jefe del departamento de compras (from Use Case)

(from Actor) Proveedor

(from Actor)

Cotizaciones y compras
(trom Actor)

Elaboracion de cuadro comparativo
(from Use Case)

Autorizacion para compra
(from Use Case)
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Escenario: Seguimiento y recepcion

Seguimiento del pedido Autorizacion para pago
(from Use Case) (from Use Case)

Recepcidn del producto
(from Use Case)

= \%/

Cotizaciones y compras
(from Actor) \

Conformidad del pedido Jefe del departamento de compras
(from Use Case) (from Actor)
Almacen

(from Actor)
Orden de pago
(from Use Case)
Proveedor
(from Actar)
Ejecutar pago -—-—'-"'_'_'_'_'_'_P-_'_'_-_'_' Tesoreria — =
(from Use Case) (from Actor) T i

MODELADO DE SECUENCIA DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Diagrama de secuencia Verificar stock de productos

sd ds_verifcar stock )

A O

Lifelinel: Departamento de ventas Lifeline2: Inventario productos

1 : Verifica stock de productos
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Diagrama de secuencia Generar requerimiento de compra

sd ds_genera requerimiento de compra /J

A

Lifelinel: Departamento de ventas

O

Lifeline2: Orden de requerimiento

1 : Abre una nueva orden

2 : *[Registro de productos]

>

i

3 : Obtiene orden

4 : Entrega orden de requerimiento

A

Lifeline3: Jefe del departamento de compras

Diagrama de secuencia Analizar solicitud de compra

sd ds_analizar solicitud de compra /

R

Lifelinel: Jefe del departamento de compras

-l

O

Lifeline2: Orden de requerimiento

1 : obtiene orden

i)

2 : Analiza requerimiento
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Diagrama de secuencia Solicita realizar indagacién de mercado

sd SequenceDiagraml J

X

Lifelinel: Jefe del departamento de compras

1 : Entrega requenmiento para indagacion mercado

R

Lifeline2: Cotizaciones y compras

2 : Genra nuevo dcio

O

Lifeline3: Deto de cotizacién

3 : *[Registro de reguerimiento]

Diagrama de secuencia Realizar indagacion de mercado

sd SequenceDiagraml )

A

Lifelinel: Cotizaciones y compras

Lifeline2: Proveedor

1 : Entrega dcto de cotizacion

X

2 : Entrega proforma
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Diagrama de secuencia Elaboracion de cuadro comparativo

sd ds_cuadro comparativo )

X Q) O

Lifelinel: Cotizaciones y compras Lifeline2: Profomra Lifeline3: Cuadro comparativo
1 : Obtiene proformas

2 : Evaluacion de proformas

;
3 : Creacidn de cuadro comparativo

h J

Diagrama de secuencia Autorizacion para compra

sd ds_Autorizacion para compra )

X A

Lifelinel: Cotizaciones y compras Lifeline2: Jefe del departamento de compras

1 : Envio de cuadro comparativo

-

(

[ 1

: 2 : Revision y vista bueno

3 : Entrega de cuadro comparativo autorizado
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Diagrama de secuencia Elaboracion de orden de pedido

sd ds_Elaboracion de orden de pedido )

A O

Lifelinel: Cotizaciones y compras Lifeline3: Orden de pedido compra

1:Creanuevagula

2 : *[Registro de productos)

y

| 3 : Obtiene orden de pedido

R

Lifeline2: Proveedor

4 ; Entrega orden de pedido de compra

A J

Escenario seguimiento y recepcion

Diagrama de secuencia Seguimiento de pedido

sd ds_seguimiento de pedido )

X

Lifelinel: Cotizaciones y compras

1 : Consulta sobre situacién del pedido

A

Lifeline2: Proveedor

2 : Proprociona informacion solicitada

-.:i.......- o S s g e e
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Diagrama de secuencia Recepcion de producto

sd ds_Recepcidn del producto )

R A O

Lifelinel: Proveedor Lifeline2: Almacen Lifeline3: Inventario productos

1: Entrega guia de remision

=u
:—'_1.
2 : Verificacion de productos

3 : *[Actwualiza inventario]

—

| 4 : Entrega guia de remision

5 : Entrega factura

Y

Diagrama de secuencia Conformidad de pedido

sd ds_Conformidad de pedido )

x R

Lifelinel: Almacen Lifeline2: Cotizaciones y compras

1: Entrega factura, orden de pedido, guia de entrada

o

T

2 : Verificacion de documentos
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Diagrama de secuencia Autorizacion de pago

sd ds_Autorizacion de pago )

A R

Lifelinel: Cotizaciones y compras Lifeline2: Jefe del departamento de compras

! :
4 1 : Entrega factura.orden.guia

2 : Vlerificacion y visto bueno

Diagrama de secuencia Orden de pago

sd ds_Orden de pago /l

R R

Lifelinel: Jefe del departamento de compras Lifeline2: Tesoreria

v
v v

1 : Entrega factura,orden pedido.guia

'
L 22
; —U
v

1

v

'

A —
2 : Vertficacion de datos
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Diagrama de secuencia Ejecutar pago

sd ds_Ejecutar pago )

Lifelinel: Tesoreria

1 : Pago de pedido y factura

>0

Lifeline2:

sreseeee

2 : Entrega factura firmada como conformidad de pago

roveedor

MODELAMIENTO DE DATOS

Modelo conceptual

Distrito
# iddistritn

¢ obsv_dist
 esta_dist
% idprovincia (FK)

Y

Provincia
¥ igprovincia

¥ nomb_provi
¢ obsyv_prov

¥ esta_prov

% |dregion (FK)

¥

[

Region
# idregion

@ nomb_regl
“ obsv_regi
w esta_regi

< nomb_aist ,,_|. __________

Empleado

# idempleado

Cargo

Requerimiento_compra

#ideargo

Producto

# idrequenmiento

% nomb_carg
W obsv_carg
»esla_carg

- = ]

¥ idproducte

¥ tech_requ
@ tota_requ
% idempleads (FK)

@ nomb_empl
# apat_empl

& amal_empl
 dire_empl

" celu_empl

& emai_smpl
& obsv_empl
v esta_esmpl
% |acargo (FK)
% ladistito (FK)

¥ nomb_prod
@ prec_prod
+ stoc_prod
¥ obsv_prod
w esta_prod

% idcategonia (FK)

Orden_pedido
® idorden
—-=%] fach_orde

% idrequerimiento (FI)
% idempleada (FK)

Proveedor
# idproveedor

¥ nomb_prov
¥ ruc_prov

¥ direc_prov
¢ celu_prov

¢ emai_prov
& obsu_prov
 esta_prov
% (dorden (FK)

7

Categoria

# locategona

+ obsv_cale
#esla_cate

#nomb_cate
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Modelo relacional

Cargo
compra
# idcargo (PK) $a = !D“Th}
b |drequenimiento (P
& ":m“—_ca"" ech_requ Producio COMmpra
_,:;:‘E::g W idproducta (PKNFK
= R jdreqy I
]
]
i
i e
T : ]
L Producto
Provincp & @ 5 = e —
® 1000, = M \ o= ¥ laproducta (PK)
‘ Idprovincia (FK) Empleado i ¥ nomb. prod
b
i i # idempleadc (PK) ¥ prec_prod
asis DIy ¥ nomb_empl ¢ stoc_prod
‘: o5 a_p <Jr-F R % spal-empl # obsv_prod
idragion (FK} » amat_ampl 1 + esta_prod
‘g # dire_gmpl P % idcatagoria (FG
# celu_empl |
% smai_smpl
T # obav_smpl Proveedor
¢ asta_ampl =
% ldcarga (FK) i) T
% iddistito (FK) $iie i Categoria
& threc_prov # ideategona (PK)
+ Celu_prov + nomb_cate
# amai_prov # obsy_cate
& ODEY_Prov # esta_cale
@ esta_prov
% idorden (FK)

Script de la base de datos

CREATE DATABASE COMPRAS

USE COMPRAS

-- TABLE: Cargo

CREATE TABLE Cargo(
idcargo  CHAR(10) NOT NULL,
nomb_carg CHAR(10),
obsv_carg CHAR(10),
esta_carg CHAR(10),
PRIMARY KEY (idcargo)
)JENGINE=MYISAM

-- TABLE: Categoria

CREATE TABLE Categoria(
idcategoria CHAR(10) NOT NULL,
nomb_cate CHAR(10),
obsv_cate CHAR(10),
esta_cate CHAR(10),
PRIMARY KEY (idcategoria)
JENGINE=MYISAM
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-- TABLE: Distrito

CREATE TABLE Distrito(
iddistrito CHAR(10) NOT NULL,
nomb_dist CHAR(10),
obsv_dist CHAR(10),
esta_dist CHAR(10),
idprovincia CHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (iddistrito)
)JENGINE=MYISAM

-- TABLE: Empleado

CREATE TABLE Empleado(
idempleado CHAR(10) NOT NULL,
nomb_empl CHAR(10),
apat_empl CHAR(10),
amat_empl CHAR(10),
dire_empl CHAR(10),
celu_empl CHAR(10),
emai_empl CHAR(10),
obsv_empl CHAR(10),
esta_empl CHAR(10),
idcargo  CHAR(10) NOT NULL,
iddistrito CHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idempleado)

JENGINE=MYISAM

-- TABLE: Orden_pedido

CREATE TABLE Orden_pedido(
idorden CHAR(10) NOT NULL,
fech_orde CHAR(10),
idrequerimiento CHAR(10) NOT NULL,
idempleado CHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idorden)
)JENGINE=MYISAM



-- TABLE: Producto

CREATE TABLE Producto(
idproducto CHAR(10) NOT NULL,
nomb_prod CHAR(10),
prec prod CHAR(10),
stoc_prod CHAR(10),
obsv_prod CHAR(10),
esta_ prod CHAR(10),
idcategoria CHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idproducto)
)JENGINE=MYISAM

-- TABLE: "Producto Requerimiento_compra’

CREATE TABLE "Producto Requerimiento_compra’(
idproducto CHAR(10) NOT NULL,
idrequerimiento CHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idproducto, idrequerimiento)

JENGINE=MYISAM

-- TABLE: Proveedor

CREATE TABLE Proveedor(
idproveedor CHAR(10) NOT NULL,
nomb_prov CHAR(10),
ruc_prov  CHAR(10),
direc_prov. CHAR(10),
celu prov CHAR(10),
emai_prov  CHAR(10),
obsv_prov CHAR(10),
esta_prov CHAR(10),
idorden CHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idproveedor)

)JENGINE=MYISAM
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-- TABLE: Provincia

CREATE TABLE Provincia(
idprovincia CHAR(10) NOT NULL,
nomb_provi CHAR(10),
obsv_prov CHAR(10),
esta_ prov CHAR(10),
idregion CHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idprovincia)
JENGINE=MYISAM

-- TABLE: Region

CREATE TABLE Region(
idregion CHAR(10) NOT NULL,
nomb_regi CHAR(10),
obsv_regi CHAR(10),
esta_regi CHAR(10),
PRIMARY KEY (idregion)
)ENGINE=MYISAM

-- TABLE: Requerimiento_compra

CREATE TABLE Requerimiento_compra(
idrequerimiento CHAR(10) NOT NULL,
fech_requ CHAR(10),
tota_requ CHAR(10),
idempleado CHAR(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idrequerimiento)

)JENGINE=MYISAM
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-- TABLE: Distrito

ALTER TABLE Distrito ADD CONSTRAINT RefProvincia2
FOREIGN KEY (idprovincia)
REFERENCES Provincia(idprovincia)

-- TABLE: Empleado

ALTER TABLE Empleado ADD CONSTRAINT RefCargo3
FOREIGN KEY (idcargo)
REFERENCES Cargo(idcargo)

ALTER TABLE Empleado ADD CONSTRAINT RefDistrito4
FOREIGN KEY (iddistrito)
REFERENCES Distrito(iddistrito)

-- TABLE: Orden_pedido

ALTER TABLE Orden_pedido ADD CONSTRAINT RefRequerimiento_comprall
FOREIGN KEY (idrequerimiento)
REFERENCES Requerimiento_compra(idrequerimiento)

ALTER TABLE Orden_pedido ADD CONSTRAINT RefEmpleado12
FOREIGN KEY (idempleado)
REFERENCES Empleado(idempleado)

-- TABLE: Producto

ALTER TABLE Producto ADD CONSTRAINT RefCategoriab
FOREIGN KEY (idcategoria)
REFERENCES Categoria(idcategoria)
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-- TABLE: "Producto Requerimiento_compra’

ALTER TABLE "Producto Requerimiento_compra” ADD CONSTRAINT RefProducto8
FOREIGN KEY (idproducto)
REFERENCES Producto(idproducto)

ALTER TABLE "Producto Requerimiento_compra” ADD CONSTRAINT
RefRequerimiento_compra9

FOREIGN KEY (idrequerimiento)

REFERENCES Requerimiento_compra(idrequerimiento)

-- TABLE: Proveedor

ALTER TABLE Proveedor ADD CONSTRAINT RefOrden_pedido13
FOREIGN KEY (idorden)
REFERENCES Orden_pedido(idorden)

-- TABLE: Provincia

ALTER TABLE Provincia ADD CONSTRAINT RefRegionl
FOREIGN KEY (idregion)
REFERENCES Region(idregion)

-- TABLE: Requerimiento_compra

ALTER TABLE Requerimiento_compra ADD CONSTRAINT RefEmpleado6
FOREIGN KEY (idempleado)
REFERENCES Empleado(idempleado)
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PROTOTIPOS DE INTERFAZ

Acceso al Sistema de Compras

Usuario:

Contrasena:

Iniciar Sesion
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Registro de Categorias de
Productos

Cadigo:

Observacion:

Guardar Categoria
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Formulario de Ingreso de Productos

Precio de Compra:

Guardar Producto
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Formulario de Ingreso de Empleados

Caodigo:

g
g
=
1]
2

1
-
g
=
&
3

£

X0:

Masculino

‘

Fecha de Nacimiento:

dd/mm/ asaa

Celular:
Direccion:

Distrto:

Seleccione Distrito

‘

Provincia:

Seleccione Provincia

‘

Region:

Seleccione Regidn

‘

Guardar Datos
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Formulario de Registro de Proveedores

Cadigo:

Direccion:

Distrito:

Seleccione Distrito

Provincia:

Seleccione Provincia
Region:

Seleccione Region

Registrar Proveedor
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Registro de Compra

Mumero de Factura:
Fecha de Compra:

dd/mm/ azaa

Cddigo del Empleado:

Detalle de Productos

Nombre del Producto Cantidad

Agregar Producto Registrar Compra

Precio de Compra por Unidad = Total del Producto
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