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RESUMEN

Implementaciéon de un manual de organizacién para la empresa de apoyo a proyectos
estratégicos S.A.

Objetivo: Elaborar un manual de organizacién para mejorar la calidad de atencidn de
la Empresa municipal de apoyo a proyectos estratégicos S.A. Métodos: Tipo. El proyecto de
investigacion es de tipo bdasico, ya que se logré mejorar los conocimientos referentes a un
manual de organizacién para la empresa municipal de apoyo a proyectos estratégicos S.A.

Enfoque. El nivel es no experimental, porque se realizard segun se obtengan los resultados
pero que serdn utilizados como marco tedrico en futuras investigaciones sobre manual de
organizaciéon. Resultados: La respuesta a la pregunta el 57.14% estdn siempre de acuerdo
gue con la implementacion de un manual de organizacion incrementaran los usuarios a los
cuales atiende la Empresa Municipal de Apoyo a Proyectos Estratégicos S.A. Decisidn
estadistica 1.23 E-05< a se rechaza a HO y se acepta H1. Si es posible elaborar un manual de
organizacidon para mejorar la calidad de atencidn de la Empresa municipal de apoyo a
proyectos estratégicos S.A. Era necesario resaltar los valores éticos del personal jerarquico,
especificamente el Jefe de Operaciones (Director Mantenimiento) y los 15 Subdirectores de
Mantenimiento, lo importante de su identificacion con la empresa. Se ha logrado que todas
tareas deben estar extensas de riesgos. Por lo que el manual de organizacion, brinda una
buena informacidn para lograr la celeridad en la entrega de trabajos.

Palabras clave: Manual de organizaciéon, Proyecto estratégico, Mantenimiento
rutinario, mantenimiento periddico.
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ABSTRACT

Implementation of an organization manual for the strategic project support company S.A.

Objective: Prepare an organizational manual to improve the quality of care of the Municipal
Strategic Project Support Company S.A. Methods: Type. The research project is of a basic type, since
it was possible to improve the knowledge regarding an organization manual for the municipal
company that supports strategic projects S.A.

Approach. The level is non-experimental, because it will be carried out as the results are obtained
but they will be used as a theoretical framework in future research on the organization manual.
Results: The answer to the question, 57.14%, always agree that with the implementation of an
organization manual, the users served by the Municipal Company for the Support of Strategic
Projects S.A. will increase. Statistical decision 1.23 E-05< a HO is rejected and H1 is accepted. If it is
possible to prepare an organizational manual to improve the quality of care of the Municipal
Strategic Project Support Company S.A. It was necessary to highlight the ethical values of the
hierarchical personnel, specifically the Head of Operations (Maintenance Director) and the 15
Deputy Maintenance Directors, the importance of their identification with the company. It has been
achieved that all tasks must be risk-free. Therefore, the organization manual provides good
information to achieve speed in the delivery of work.

Keywords: Organization manual, Strategic project, Routine maintenance, periodic maintenance.



INTRODUCCION

El presente proyecto Implementacién de un manual de organizaciéon para la
empresa municipal de apoyo a proyectos estratégicos S.A., ha logrado plasmar un manual
que direccionara a 15 Subdirectores de mantenimiento, para que no dupliquen actividades,
pues cada uno conocerd sus alcances y funciones que le corresponden sobre el
mantenimiento vial de carreteras.

En Europa, Alemania, Espafia, el Reino Unido (Inglaterra), hay Manuales de
Organizacion que facilitan a las empresas dedicadas al mantenimiento de carreteras; pero
hay que indicar que las realidades son totalmente distintas, dichos paises han exterminado
su naturaleza, han alterado su fauna silvestre, han desviado rios que de una u otra manera
crean condiciones infértiles de la tierra, por lo tanto, abundan trochas a las cuales atienden
oportunamente; pero que no han podido erradicar. Bernabeu, N. (2019)

En Oriente, China, Japdn, Corea, la alta contaminacién ambiental, el desequilibrio
armamentistico ha generado alteraciones en los niveles del mar, dandose continuamente
sunamis, sismos que deterioran irreversiblemente las carreteras, asi como generan el
hundimiento de importantes areas donde estdn instaladas las fabricas de produccion de
equipos y maquinaria. Aun con su tecnologia de punta no han podido someter las
reacciones de la naturaleza, que en su caso son impredecibles.

El presente estudio es aplicable porque la realidad de Peru es distinta incluso a los
paises de América, y que era necesario para poder tomar decisiones y asignar
responsabilidades al Personal encargado de realizar las operaciones en el terreno vial. El
presente trabajo consta de seis capitulos: | — Planeamiento del problema, Il — Marco tedrico,
Il — Metodologia, IV — Resultados, V — Discusidén, Conclusiones y Recomendaciones y VI —
Fuentes de informacién.



CAPITULO I:
Planteamiento del
Problema



1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

En Alemania el MOF, es un documento donde el nuevo Gerente general de la
Empresa puede percibir si el personal de los diferentes departamentos cumple
cabalmente de acuerdo al perfil presentado en su Curriculum Vitae, y en la plaza en la
cual fue contratado no se convierte en el eslabon mas débil que atente contra la imagen
que se desea mostrar al cliente potencial. Es interesante saber que Francia se caracteriza

porque sus trabajadores constituyen un engranaje casi perfecto en funcionamiento.

Con respecto a la Calidad total

Su implementacion se dio por la década de 1950 y 1960, conocida como la
Gestion de la Calidad Total, o bien TQM (Total Quality Management) por sus siglas

en inglés, fueron las empresas japonesas los primeros impulsores. Vela, J. (2016)

En Brasil el MOF, es muy util como herramienta cuando en los meses de enero
de cada afio se capacita a los nuevos contratados y al personal de planta, para hacerles
saber las metas que se tiene para el afio en curso que recién inicia y el papel protagonico
que espera la alta direccién de su personal. También para indicarles que en ciertos
momentos de la produccion se trabajara a presién para asi atender la demanda

insatisfecha y a la vez para ir copando el mercado de la region y del pais en general.

En Centro América encontramos un pais Ilamado Belice de habla inglés y que
esta estrechamente vinculado al Reino Unido, donde por su pequefia extension la
aplicacion del MOF ha permitido que sea un ejemplo para paises con mayor tradicion

politica, pues vende el 100% de lo que produce.

En el Peru, solo el 30% no existe una presion del Gobierno Central para que las
empresas utilicen el MOF, méas aln deberian presentarlo al INDECOPI,solo asi se
garantiza un producto de buena calidad que favorezca a los clientes. El 40%de las
empresas que han tenido experiencias con el uso del Manual de organizacion y
funciones, aplican con deficiencias el MOF; aun en sus reportes no describen con
minuciosidad las tareas que desempefian todos los trabajadores en la empresa. Solo

empresas como Leche Gloria S.A, Corporacion.



Si queremos conocer las empresas referentes en uso indispensable del MOF, es
oportuno entonces nombrar a Aceros Arequipa S.A, Union Andina de Cementos S.A.A.
(UNACEM). La globalizacion, el avance y uso de la tecnologia, la inteligencia
artificial, no pueden reemplazar la eficacia de un buen MOF. Eso se debe a la
variabilidad de conducta del ser humano, a la predisposicion de cambios repentinos e
impredecibles de su forma de ser, de su estado de animo, de su salud fisica, las
funciones que debe realizar un trabajador e incluso estable, lo debera hacer por algunas
circunstancias un personal “volante” o que fue contratado por un periodo corto en la
empresa. El MOF esta ligado al cumplimiento del 100% de los objetivos funcionales
de las unidades generadoras de procesos, segun diagrama de flujo correspondiente. Los
Jefes encargados de la produccién se dan un tiempo en adiestrar a los posibles
reemplazos ante una posible eventualidad que asi lo requiera, de tal manera que no se
vea afectado el rol de pedidos que se debe entregar en fecha oportuna, para si no ver

afectado la imagen de la empresa y la productividad.

El proyecto a desarrollar Implementacién de un manual de organizacion para la
Empresa municipal de apoyo a proyectos estratégicos S.A — 2023, es aplicable porque
casi la totalidad de empresas desconoce sobre el uso adecuado Reglamento de
organizacion y funciones (ROF), que debe ser aplicado en su empresa. No hay un
personal que sea especialista en el uso del ROF. Sin él no es posible elaborar
correctamente el MOF. Gerencia debe conocer que el ROF debe contener:

Naturaleza juridica de la entidad. Criado, M. y Farifias, J. (2017)

Adscripcion. La empresa en estudio responde a las directivas del MTC.

Jurisdiccion. abarca todo el recorrido del sistema de autobus de transito rapido
(Bus Rapid Transit en inglés, BRT).



Funciones en la actualidad:

PMO Vias, la Oficina de gestion de proyectos al servicio de Provias Nacional
(EGIS y SETEC)

El MOF permite que la Empresa pueda realizar o sugerir la realizacion de
proyectos carreteros como: construccion, mejoramiento, rehabilitacion, mantenimiento

rutinario y mantenimiento periodico.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢Como implementar un manual de organizacion para mejorar la calidad de
atencion de EMAPE S.A.?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Como implementar un manual de organizacion para incrementar la
rentabilidad econdmica de EMAPE S.A.?

b) ¢Cémo implementar un manual de organizacién para incrementar el costo
— beneficio de EMAPE S.A.?
c) ¢ Como implementar un manual de organizacién para tener actualizado el

analisis externo de EMAPE S.A.?



-1

Fignra 1. Empresa municipal de apovo a provectos estratégicos 54
Fuente: Municipalidad Metropolitana de Lima.

1.3.  Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Elaborar un manual de organizacién para mejorar la calidad de atencion de
EMAPE S.A.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Elaborar un manual de organizacion para incrementar la rentabilidad
econdémica de EMAPE S.A.

b) Elaborar un manual de organizacién para incrementar el costo — beneficio
de EMAPE S.A.

c) Elaborar un manual de organizacién para tener actualizado el analisis
externo de EMAPE S.A.



Fignra 2. Vias nuevas de Lima
Fuente: Empresa municipal de apovo a provectos estratégicos SA

1.4.  Justificacion de la investigacion

Es necesario realizar el Estudio de la Implementacion de un manual de
organizacion para EMAPE S.A. porque el Alcalde del sillén Municipal, Lépez Aliaga
anuncié que los contratos se “renegociarian’ y declar6 la terminacion anticipada del
contrato con Rutas de Lima, cuyo plazo finalizo el 29 de julio del 2023. Surhid, B.
(2016)



CAPITULO II:
Marco Teorico



2.1  Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Internacionales

Pineda, V. y Erazo, J. (2021) Realiz6 la tesis titulada: La Organizacion y
su relacion con las técnicas administrativas en Institutos pedagogicos particulares.
UCACUE.

Obijetivo: Proponer una nueva forma de ejecucion administrativa que optimice las
funciones, asi se conocera el niumero del personal eficiente, si ha cumplido con las
labores encomendadas y si cuenta con condiciones cualitativas para ejercer cargos en
la institucion. (p.42). Metodologia: Es un estudio 100% descriptivo con disefio de
campo no experimental. Fue oportuno utilizar la poblacién o universo a todos los
estamentos que conforman la institucion particular 61. (p.53) Resultados: EI MOF
aporta detalles de cada puesto de trabajo, con organigramas didacticos donde se aprecia
las interrelaciones entre los diferentes departamentos y a la vez se da delineaciones
para hacer mas comprensible el desenvolvimiento de cada personal de la empresa.
(p.87). Conclusiones: Fue fundamental la aplicacion de encuestas a toda la poblacion,
para asi realizar correctivos totales en la infraestructura organizacional debido a que
los encargados de asignar las tareas no se basaban en el MOF antiguo porque no

respondia a las necesidades actuales de la institucién. (p.63)

Chapeton, J. y Roa, D. (2021) Realizé la tesis titulada: Disefiar un modelo
que mida el nivel competente del personal que pertenece a la oficina de gerencia de
proyectos estratégicos. ECI.

Obijetivo: Creacion de un modelo que mida el nivel competitivo del personal que
labora en la Oficina de Gerencia de Proyectos Estratégica. (p.34). Metodologia: Es
una investigacion aplicada llega a usar el modelo Tobit con el cual se mide la
eficiencia. Se ha requerido de las mas importantes teorias que maximicen la
informacidn exploratoria y descriptiva que se tiene. (p.64). Resultados: Con el MOF
se pueden proponer la realizacion de trabajos futuros utilizando distintas estrategias,
asi como incorporando el aporte de las nuevas tecnologias con la que se cuenta para
ser mas eficiente y productivo. (p.95). Conclusion: EI MOF necesita del modelo

conceptual ComPMO, para asi conocer que tan competitivo es el personal. (p.98)



Amado, J. (2021) Realizd la tesis titulada: Dificultades en gestion de proyectos
estratégicos de infraestructura aplicando 5g. UNITEC.

Objetivo: Enumerar los principales problemas gerenciales cuando se elaboran proyectos
estratégicos con 5G. (p.1). Metodologia: Es un estudio cualitativo, con un disefio descriptivo.
La investigacidn es exploratoria e inductiva. (p.7). Resultados: Solo la gerencia de la empresa
ha logrado que, al desarrollar un proyecto, los departamentos trabajen armodnica y
sinérgicamente. La experiencia cualitativa permite que la ética y lo moral del personal
jerdrquico de la empresa apliguen el MOF disciplinadamente. Se han realizado
capacitaciones para hacer trabajar en una sola direccidn al personal de la empresa, teniendo
todos saberes previos sobre la modalidad APP. (p.26). Conclusion: Los proyectos realizados
oportunamente con éxito total datan desde el afio 2014, habiéndose presentado algunos
inconvenientes, superados con éxito por posibles falencias de pago por parte del contratante
publico. (p. 35).

Merino, G. (2023). Realizd la tesis titulada: Crisis por desniveles del personal
administrativo, al elaborar proyectos estratégicos que exigen competencias a nivel desde una
perspectiva multiescala. UNLP.

Objetivo: Profundizar en el estudio bibliografico y en la elaboracién de un sistema de
categorias para consolidar la perspectiva teérico-metodolégica que permita mejorar las
estrategias de seguimiento y monitoreo. (p.12). Metodologia: El tipo de investigacion fue
cuantitativa y descriptiva, el disefio de la investigaciéon fue no experimental y de corte
trasversal. (p.14). Resultados: Se decidié desarrollar proyectos estratégicos tomando como
referencia a las empresas de Latinoamérica que han tenido éxito sobre problemas globales.
(p.16). Conclusidn: Se tiene como estrategia la difusién de resultados en centros de estudio
y discusion de tematicas relacionadas con la Geopolitica y las Relaciones Internacionales,
como el IRl de la UNLP, el CEID y el CARI o el CLACSO. (p. 31).



2.1.1  Nacionales

Minaya, L. (2021) Realiz0 la tesis titulada: Planeamiento estratégico para
mejora de productividad y competitividad en empresas constructoras medianas en
Chimbote. UCV.

Objetivo: Determinar si hay relacion entre el plan estratégico de variables y la
competitividad de las medianas empresas constructoras, tomando como referencia los
logos de la Constructora DARL (p. 6). Metodologia: La investigacion es de tipo aplicada
y el disefio de la investigacion es no experimental: transversal descriptivo correlacional.
(p. 7). Resultados: Se tiene que el 18,3% de los encuestados asegura que la empresa
Constructora DARL, tiene un bajo nivel de competitividad, el 30,77% lo considera
medio, y finalmente el 50% considera que la competitividad de la constructora es
correcta. (p. 11). Conclusion: Se elabor6 una lista con debilidades y fortalezas de la
empresa Constructora DARL, generalizando dichos resultados como situacion actual de
todas las medianas constructoras de la zona. (p. 18).

Alonso, E. (2021) Realizo la tesis titulada: El plan estratégico institucional
permite cumplir el objetivo de fortalecimiento de la gestion institucional en los
trimestres del afio 2019 de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho.
U.C.

Objetivo: Demostrar la relacion que existe entre el Plan Estratégico y la necesidad de
fortalecer la gestién institucional de la municipalidad distrital de San Juan de
Lurigancho en los trimestres del afio 2019. (p. 19). Metodologia: El estudio
correspondiente al enfoque cuantitativo, por el uso de la teoria de la medicién, basada
en el operacionalismo. Ademas, se da una importancia determinante a las predicciones
realizadas por hipdtesis tedricas propuestas antes de realizar el estudio. (p. 51).
Resultados: Se conoce las tres dimensiones: Asignacion de presupuesto, proyectos de
inversion y formulacion estratégica, y se ha verificado el porcentaje cumplido en los
trimestres del afio 2019 (p. 55). Conclusion: No se ha encontrado una relacion de
significancia entre la asignacidn presupuestaria y el fortalecimiento de la gestion de
las dependencias del gobierno municipal de San Juan de Lurigancho. (p. 77).



Payano, G. (2021) Realizo la tesis titulada: Implementacion del sistema de
gestion antisoborno, en la empresa Inkat SAC, basado en la norma iso 3700. UNALM.

Objetivo: Implementacion del sistema de Gestion Antisoborno basado en la ISO 37001,
para el proceso de compras de la empresa INKAT SAC (p. 2) Metodologia: El disefio
de Investigacion es con la metodologia PHVA, para lograr que la empresa logre la
eficiencia y mejore su competitividad. (p. 9). Resultados: OSCE actualizo sus “Bases
Estandar de Adjudicacion Simplificada para la Contratacion de Servicios en General”,
incluyendo 2 puntos adicionales al presentar certificado 1SO 37001 Antisoborno.
Certificacion que exige la Gerencia Comercial de INKAT SAC antes de otorgar la buena
pro. (p. 17). Conclusion: Se logré implementar el Sistema de Gestion Antisoborno
(SGAS), y la correspondiente certificacion bajo la norma ISO 37001. (p. 34).

Loli, W. (2021) Realiz6 la tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno para la micro empresa constructora “Inver Sancy”
E.I.R.L. Huaraz. ULADECH.

Objetivo: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno para la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.l.R.L. Huaraz. (p. 3).
Metodologia: El enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento y analisis de datos se
utilizaron la matematica y la estadistica. El nivel de investigacion fue descriptivo; porque
la recoleccidn de datos se realizé sin manipular ninguna de las variables. Fue el disefio
descriptivo simple — no experimental — transversal (p. 31). Resultados: De todas las
personas que fueron encuestadas, el 62% indico que la empresa les brindaba un
adecuado ambiente laboral. Aplicando el método coso se ha mejorado
significativamente el ambiente de control (p. 45). Conclusiéon: Ha incidido
favorablemente el modelo COSO del control interno en: la practica de valores éticos, la
identificacion, valoracion y mitigacion de riesgos; la calidad de la informacion y la
celeridad de la comunicacion; y, finalmente la retroalimentacion de esos factores para
su mejora continua. (p. 50).



Nufiez, K. (2021) Realizo la tesis titulada: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa representaciones comerciales e industriales S.A.C. — Talara.
ULADECH. Objetivo: Identificar de qué manera el control interno mejora la
productividad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio del
Perl y de la empresa Representaciones Comerciales e Industriales S.A.C. — Talara.

(p- 1). Metodologia: En este proyecto el disefio que se realizo fue descriptivo,
bibliografico y de caso. Se describié la principal caracteristica de la variable en
estudio. (p. 49). Resultados: Las empresas carecen de un adecuado sistema de control
interno, hay deficiencias en el personal administrativo, desconocimiento del MOF, no
atienden las sugerencias de las entidades supervisoras, no hay el cuidado en sus
transacciones financieras. Entonces se requiere, implementar inmediatamente un
sistema de control interno para garantizar la seguridad razonable de las operaciones
con respecto al cumplimiento de los objetivos de la entidad. (p. 69). Conclusion: Las
micro y pequefias empresas no cuentan con un control de sistema interno, ademas los
cargos internos estan asumidos por familiares, que no cuentan con los requisitos
minimos que exige la meritocracia y mas aun hay falsedad genérica porque en la
constitucion de la empresa existen documentos adulterados. (p. 73).

Figura 3. Infraestructura y mantenimiento - Lima

Fuente: Empresa municipal de apoyo a proyectos estratégicos SA



2.2 Bases Teodricas.

La division del trabajo.

No solo en las empresas es oportuno realizar la division del trabajo, hay que agregar
la delegacion de funciones. En las Macro empresas ha generado los departamentos
multifuncionales, quienes a su vez hacen surgir a las unidades organizativas. El éxito se

ve reflejado en la apertura de Sedes que brindan servicios a publicos especificos.

Hoy en dia las empresas privadas y publicas, llevan una administracion
interrelacionada con la globalizacién, solo asi se garantiza que al final de cada periodo de
funcionamiento, alcancen sus metas y objetivos Si son macro empresas, al contar con
secciones o departamentos, cuyo funcionamiento de por si es complejo, se requiere un

administrador de experiencia, para asegurar el logro de objetivos y metas.
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En la historia la division del trabajo ha estado marcado por 2 etapas:

a) Funciones de prevision, planeacion y organizacion.

b) Funciones: integracion, direccion y control.

Organizacion:

En ella se establecen las tareas a realizar, quién debe ejecutarlas, como, cuando y
para qué, solo asi se lograra incrementar la productividad.

Esta claro que las empresas en tiempos de recesion necesitan elegir al mejor personal
jerdrquico con experiencia en organizacion, solo asi maximizara el uso de los

recursos. Durkheim, E. y Gonzélez, C. (2016)

Los Gerentes pueden elegir de dos maneras, la organizacion de su empresa:

a) Formal: Se da una adecuada delegacién de responsabilidades, Pero haciendo saber
al personal de termino de medio, quien toma las decisiones finales.

b) Informal: No es oportuno en estos tiempos, con una tecnologia como la
inteligencia artificial que se basa en el uso de la acumulacién de datos, tal vez

aplicable en empresas de persona natural o donde el duefio es una sola persona.

Elementos de la Empresa municipal de apoyo a proyectos estratégicos S.A.

- Funciones:

Incrementar el capital financiero para atender mas proyectos sobre carreteras.
Mostrar seguridad en la atencién de actividades y servicios.

Estar actualizados en la forma de atender la recuperacién de las carreteras antes
de pensar en su cambio total.

- Jerarquia:

Entre los cargos medios de responsabilidad se tiene al Jefe de almacén, apoyado
por el responsable del stock, encargado de compras, maestro de obras y el oficial

de obras.
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Los principios de la Empresa municipal de apoyo a proyectos estratégicos S.A
son:

-De la especializacion:

Persona especializada en mantenimiento rutinario y periodico de carreteras
vecinales y departamentales.

-De la unidad de mando:

Encargado de Implementar y actualizar el cuadro de Mando Integral

-Del equilibrio de autoridad y responsabilidad:

Jefe de conservacion vial.

-Del equilibrio direccién-control:

Con un buen director general de Carreteras, experto en planificacion, gestor de
proyectos, un ingeniero que da aportes en construccion, conservacion y
explotacion de las carreteras De la definicidn de puestos:

Ingenieros civiles, estudiantes de la EAP de Ingenieria Civil.

Empresa municipal de apoyo a proyectos estratégicos S.A

El “mantenimiento vial”, son totas las actividades que realiza la Empresa municipal
para conservar en buen estado las condiciones fisicas del camino garantizando el
transporte que debe ser cémodo, seguro y econémico. Entonces primero sera el

mantenimiento rutinario.

Dimensiones de la estructura

De acuerdo a la informacion que tiene la Empresa municipal de apoyo se detalla:

-Horizontal:

Se ha hecho entrega del MOF.

Aspectos béasicos del disefio organizacional:
-Division del trabajo:

Rendimiento 6ptimo.
-Departamentalizacion:

Es necesario para conocer la especializacion de cada personal.
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2.3 Definicion de términos basicos

2.3.1 Manual de Organizacion

Presente en EMAPE S.A.para describir las funciones basicas, conocer la autoridad,

saber las legislaciones en materia de construccion civil.

Responsables de elaborar el manual de organizacion:

Revisiones y actualizaciones:

o Laeficienciasolo es posible si se cumplen los objetivos estratégicos establecidos;
o Eficacia en la estructura organica institucional;

o Reducir costos. Osama, A. y Marchiori, E. (2021)

Estructura del manual

Elementos que integran el manual de organizacion:
1. Antecedentes histdricos

2. Base legal

3. Estructura organica

Tras la Primera Guerra Mundial, la inspeccién de calidad se volvié mas frecuente en el

mantenimiento de las carreteras.
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Organigrama

El organigrama permite por sus gréficas conocer la jerarquia de la empresay la
extension de mando sobre las unidades orgénicas de la empresa municipal de
apoyo.
En EMAPE S.A. es necesario que el organigrama tenga una estructura vertical,
y en las unidades inferiores es mixta.
Recomendaciones generales
1. El manual de organizacion con VVoBo del titular de la dependencia;
2. Luego VoBo del Director de Gestion de la Calidad
3. Usar el Auditorium para explicar el MOF.
4. Mantener el mismo formato de inspeccién;
. Limitar los cambios;
. Usar tickets para priorizar atenciones;

5
6
7. Limitar el nimero de copias de los archivos.
8. Actualizar el organigrama.

9

. Describir las funciones con un lenguaje entendible.

2.3.2 Mejorar la calidad de EMAPE S.A.

La relacion entre calidad y mejora continua

Mejora continua en EMAPE S.A. Buscando la calidad total
Primero detectar errores.

Luego a la calidad del mantenimiento.

Luego a los Usuarios,

Para asi generar ganancias para los inversionistas.
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El mejoramiento continuo EMAPE S.A.

Se usa el ciclo PHVA o ciclo de Deming.

Considera a los proveedores.

Actualizar costos y reducirlos.

También:

Los modelos de excelencia

La calidad total solo es posible con la autoevaluacion.

Un buen lider — Gerente.

Politica moderna.

Cuidar a los Usuarios.

Atender a los Trabajadores.

Mejorar la materia prima.

Apoyarse en la tecnologia.

Modelo REDER y ciclo PHVA EMAPE S.A.

Con él se ha mejorado los

Resultados,
Enfoque,
Despliegue
Evaluacion y

Revision.

EMAPE S.A., ha mejorado en lo econémico y financiero cuando ha

buscado la calidad total, gracias a que se tiene metas claras metas y objetivos

posibles de lograr con lo que se tiene o con lo que se puede incorporar. Tolosa, L.

(2017)
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ISOTools en EMAPE S.A.

La mejora de la calidad, se da si la gestion realizada por la administracion
de acuerdo a las metas y objetivos que desea cumplirse, se ven reflejados primero
con cero errores, luego cero desperdicios, y por ultimo cero tiempos “muertos”.
Es necesario que el logro de una excelente calidad sea respaldado por una
certificacion I1ISO 9001.

Para tener como horizonte que se lograra la productividad deseada,
necesariamente debe estar respaldada por previas certificaciones de calidad,
recibidas de instituciones extranjeras, lo que dara tranquilidad en las decisiones
posteriores que se tome, y que busgquen mejorar la productividad de EMAPE S.A.
Vargas, M. (2019)

El mejoramiento en la calidad implica:

EMAPE S.A. Requiere una actualizacion en su estrategia empresarial;

Reforzar la estrategia de marketing; traer un especialista para que dirija el
departamento de Recursos Humanos.

Mantenimiento de recursos materiales, Comprar unidades de transporte para renovar
el parque automotor interno de la empresa.

Empezar con proyectos cuya inversion no sea irrazonable. Gestion de proyectos;
Verificar las comunicaciones internas y externas;

Planificacion los servicios de mantenimiento;

Atencion a los proveedores;

Encuesta a los Usuarios para saber su conformidad;

Evaluar los niveles de diéxido de carbono (CO2) que produce EMAPE S.A., para no
excedernos y asi no recibir penalidades por generar gases de efecto invernadero en
la atmosfera.

Mejoramiento continuo de EMAPE S.A., por ser la Gnica manera de mantenerse en
la competencia y asi reducir la amenaza de las empresas que son competidores

directos, convirtiéndola en un area de oportunidad.
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2.4.

2.5.

Formulacion de la Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

Si es posible elaborar un manual de organizacion para mejorar la calidad
de atencion de EMAPE S.A.

2.4.2. Hipotesis Especificas

a. Si es posible elaborar un manual de organizacion para incrementar la
rentabilidad econdmica de EMAPE S.A.

b. Si es posible elaborar un manual de organizacion para incrementar el costo
— beneficio de EMAPE S.A.

C. Si es posible elaborar un manual de organizacion para tener actualizado el
analisis externo de EMAPE S.A.

Operacionalizacion de variables
2.5.1. Variables
Variable Independiente
Manual de organizacion

Variable Dependiente

Mejorar la calidad de atencion de EMAPE S.A.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables
Hipotesis Variable Definicion Dimension Indicador Instrumento
GENERAL: INDEPENDIENTE | Presente en EMAPE S.A. para « Test
. . describir las funciones bésicas, )
Si es posible elaborar un manual conocer la autoridad, saber las Estrategias Incremento de
de organizacion para mejorar la Manual (_“? legislaciones en  materia  de clientes * Encuesta
calidad de atencion de EMAPE organizacion construccion civil.
SA. Responsables de elaborar el manual (Porter)
de organizacion: Andlisis Incremento
Revisiones y actualizaciones: - L
» La eficiencia solo es posible si se interno de a rentaplll_dad
cumplen los objetivos estratégicos empresa economica
establecidos;
» Eficacia en la estructura organica
institucional;
» Reducir costos. Disminucién
namero de
Estructura del manual Andlisis quejas

1.Antecedentes historicos

2.Base legal

3.Estructura organica. Osama, A. y
Marchiori, E. (2021)

externo de la
empresa

Fuente: Elaborado por el Maestrante
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Tablal. Matriz de operacionalizacion de variables
Hipotesis Variable Definicion Dimension Indicador Instrumento
ESPECIFICO
[
Mejora continua en EMAPE S.A..
a) Si es posible elaborar un Buscando la calidad total »
manual de organizacion para El mejoramiento continuo EMAPE Gestion de
incrementar la rentabilidad S.A _ _ la calidad Incremento de la
econémica de EMAPE S.A. DEPENDIENTE Se usa el ciclo PHVA o ciclo de productividad oTest
_ Deming.
D e e et o | Meorarlacagag | COGerma st | ool e
incrementar el costo - de atencion de la La calidad total yI 'bI. la calidad Incremento de netes
- Empresa municipal a calidad fotal Solo €s posible con vias atendidas
beneficio de EMAPE S.A. la autoevaluacion. .
de . (mantenimiento)
_ _ apoyo a proyectos Un buen lider — Gerente.
c¢) Si es posible elaborar un Politica moderna. (Porter)

manual de organizacion para
tener actualizado el analisis
externo de EMAPE S.A.

estratégicos S.A

Cuidar a los Usuarios.
Atender a los Trabajadores.
Mejorar la materia prima.
Apoyarse en la tecnologia.
Tolosa, L. (2017)

Incremento del
costo — beneficio
de la empresa
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CAPITULO III:
Metodologia



3.1.

Disefio Metodoldgico

3.1.1. Tipo

El proyecto de investigacion es de tipo basico, ya que se logré mejorar los
conocimientos sobre el elemento de estudio, que en este caso es un manual de
organizacion para EMAPE S.A. Cegarra, J. (2017)

3.1.2. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se
recopilaron y analizaron los datos relacionados con el estudio de las variables de
la Implementacion de un manual de organizacién para EMAPE S.A. Bisquerra,
R. (2017)

3.1.3. Nivel

Nivel no experimental, por ser una investigacion aplicar a futuro,
informacién requerida por el momento solo como marco tedrico de futuras

investigaciones sobre. manual de organizacion. Cegarra, J. (2017)

3.1.4. Disefio

Es un disefio no experimental, y transversal, porque se recolectaron datos
sin participar activamente en el ambiente y sin la manipulacion de la variable, de
la misma manera se aplicara el disefio tedrico fundamentada, la que se encuentra
dentro del tipo disefio cualitativo, ya que se tiene como caracteristica la

argumentacion. Bisquerra, R. (2017)
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3.2.

3.3.

26

Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién es de 28 servidores de la Empresa municipal de apoyo a
proyectos estratégicos S.A. Cegarra, J. (2017)

3.2.2. Muestra

Muestreo sesgado, conformada por 28 servidores de la Empresa municipal de
apoyo a proyectos estratégicos S.A. Bisquerra, R. (2017)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo en el presente estudio estuvo enfocada en la revision

de datos historicos.

3.3.1. Test

Preguntas sobre las variables en estudio. Zacarias, H. (2020)

3.3.2. Encuesta

Es una técnica con la cual se solicita a las personas informacion a través de un

cuestionario.

3.2.1. Consulta de Registros

Casi imprescindible para validar la informacion obtenida. Zacarias, H.
(2020)
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3.3.

27

Técnicas para el procesamiento de la informacién

Son aplicables los conceptos de estadistica descriptiva.

Recoleccién de datos:

El cuestionario ha sido de mucha utilidad. Hernandez, R. y Fernandez, C.
(2017)

- Correccion y tabulacion de datos:

Encuesta primero y luego software MINITAB 21.4. Herndndez, R. y
Fernandez, C. (2017)

- Elaboracién de cuadros y graficos estadisticos:

Se procedi0 a realizar los gréficos correspondientes.

- Analisis e interpretacion de datos:

Se valido con éxito la hipdtesis de la investigacion.
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CAPITULO I V:
Resultados
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4.1  Analisis estadistico Manual de organizacion para la Empresa Municipal de

Apoyo a Proyectos Estrategicos S.A.

EMAPE S.A. se encarga de mantener en buen estado las obras de
infraestructuras viales, realizando mantenimiento rutinario o mantenimiento periédico.
Asegurando asi el flujo continuo del trafico y la seguridad de los usuarios,
garantizando la transitabilidad con seguridad. En el afio 2023 se ha priorizado la
limpieza de los margenes, la limpieza de las sefiales de transito que indican un peligro

potencial o aquellas que son informativas.

Manual de Organizacion

1- Gerente General

(Experto en conservacion y explotacién)
Ingeniero con experiencia en proyectos de construccion civil. Habilidad
para disponer adecuadamente de la maquinaria, eficiente coordinador en el

sistema de comunicaciones, uso de radio, telefonia fija y celular, internet.

2- Administrador

Ingeniero con experiencia en proyectos de construccion civil. Habilidad
innata para dirigir y controlar. Maximizando los recursos de la empresa.
Seleccionar el personal y asignarles tareas de acuerdo al motivo de

seleccion. Siempre realizar el control.
3- Jefe de Operaciones - Director Mantenimiento. Coordina con 15

Subdirectores de Mantenimiento.

Tareas de los 15 Subdirectores de Mantenimiento.

29

29



30

Figura 4. Ahuellamiento
Fuente: MTC

» Ahuellamiento

Depresion longitudinal continia

Notificar al Subdirector Mantenimientol. El pavimento requiere un
refuerzo estructural.

Figura 5. Hundimiento
Fuente: MTC

e Hundimiento
Descenso de la superficie original del pavimento

Notificar al Subdirector Mantenimiento2. El pavimento requiere
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rehabilitacion.

DN .‘ ?
Figura 6. Corrugacion.
Fuente: MTC

e Corrugacion
Ondulacién de la superficie del pavimento.
Notificar al Subdirector Mantenimiento3.

Reconstruccion con base granular.

Figura 7. Corrimiento
Fuente: MTC
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e Corrimiento
Deslizamiento de la mezcla asféltica.
Notificar al Subdirector Mantenimiento4. Reposicion con

mezcla asféltica en caliente (alta estabilidad).

Figura 8. Hinchamiento
Fuente: MTC

e Hinchamiento

Abultamiento de la superficie del pavimento.
Notificar al Subdirector Mantenimiento>.
Recapado con mezcla asféltica en caliente.
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Figura 9. Fisura Iongtudinal
Fuente: MTC
¢ Fisura longitudinal
Fractura miento con ramificaciones laterales y fisura paralelas.

Notificar al Subdirector Mantenimiento6.
Aplicar sellado de superficie con emulsién bituminosa.

"Figura 10. Fisura longitudinal
Fuente: MTC

e Fisura transversal
Fracturamiento rectilineo perpendicularmente al eje de la calzada.

Notificar al Subdirector Mantenimiento?.
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34

Sellado de fisuras con asfalto liquido.

Figura 11. Fisura en bloques
Fuente: MTC

* Fisura en bloques

Grietas del pavimento en forma de poligonos aproximadamente
rectangulares.

Notificar al Subdirector Mantenimiento8.
Recubrimiento con agregado pétreo.

Figura 12. Fisura piel de cocodrilo
Fuente: MTC
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e Fisura piel de cocodrilo
Formaciones de pequefios poligonos irregulares
Notificar al Subdirector Mantenimiento9.

Sellado de la superficie con lechada asfaltica (slurry seal).

Figura 13. Fisura por reflexion de juntas
Fuente: MTC

» Fisura por reflexion de juntas
Fisuras en pavimentos mixtos
Notificar al Subdirector Mantenimiento10.

Sellado  de fisuras con  asfalto liquido
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Figura 14. Fisura en arco
Fuente: MTC

. Fisura en arco.
Fisuras en forma de media luna.

Notificar al Subdirector Mantenimiento11.
Bacheo parcial.

36

36



Figura 15. Desintegraciones por desprendimiento de agregados
Fuente: MTC

. Desintegraciones por desprendimiento de agregados.
La superficie muestra una textura mas abierta y rugosamen toda su
extension.

Notificar al Subdirector Mantenimientol12.

Recubrimiento con arena.

Figura 16. Desintegraciones por peladuras.
Fuente: MTC

37

37



38

¢ Desintegraciones por peladuras.
Desprendimiento que genera pequefios hoyos.
Notificar al Subdirector Mantenimientol3.
Bacheo parcial.

Figura 17. Desintegracion por estrias longitudinales.
Fuente: MTC

¢ Desintegracion por estrias longitudinales.
Desprendimientos en forma de surcos longitudinales.
Notificar al Subdirector Mantenimientol4.
Tratamiento superficial asfaltico doble.
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Figura 18. Desintegracion por baches.
Fuente: MTC

e Desintegracion por baches.

Darios estructurales que interrumpen la continuidad del pavimento.

Notificar al Subdirector Mantenimientol5.
Tratamiento asfaltico.

Figura 19. Comunicacion Norte y Sur de Lima
Fuente: Empresa municipal de apoyo a proyectos estratégicos SA
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4.2 Analisis estadistico

Titulo: Implementacién de un Manual de organizacion para la Empresa

Municipal de Apoyo a Proyectos Estratégicos S.A.

Tabla 2. Escala de Likert.

Escala de calificacion

Siempre Casi No sabe/ Casi nunca Nunca
siempre No opina
5 4 3 2 1

1-

Fuente: Minitab

incrementaran los usuarios a los cuales atiende EMAPE S.A.?

¢Segun su criterio, con la implementacion de un manual de organizacion

Tabla 3. Pregunta 1
ALTERNATIVAS Frecuenci Porcentaje
a
Siempre 16 57.14%
Casi nunca 10 35.71%
No sabe/No opina 2 7.15%
Total 28 100%

Fuente: Minitab
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Pregunta 1

No sabe/No opina - 2
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Figura 20. Pregunta 1
Fuente: Minitab

Se afirma con seguridad que el 57.14 % estan siempre de acuerdo que
con la implementacion de un manual de organizacion incrementaran los
usuarios a los cuales atiende EMAPE S.A.

2- ¢Segun su criterio, con la implementacion de un manual de

organizacion se incrementara la rentabilidad economica de EMAPE S.A.?

Tabla 4. Pregunta 2

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje

Siempre 13 46.43%
Casi nunca 10 35.71%
No sabe/No opina 5 17.86%
Total 28 100 %

Fuente: Minitab
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Pregunta 2

No sabe/No opina

N

4 ] 3 10 12 14

Figura 21. Pregunta 2
Fuente: Minitab

=
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Se afirma con seguridad que el 46.43 % estan siempre de acuerdo que,
con la implementacion de un manual de organizacion se incrementara la
rentabilidad economica de EMAPE S.A.

¢Segun su criterio, con la implementacién de un manual de organizacién

disminuiran el nimero de guejas en EMAPE S.A.?

Tabla 5. Pregunta 3

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje

Siempre 16 57.14%
Casi nunca 11 39.29%
No sabe/No opina 1 3.57%
Total 28 100 %

Fuente: Minitab
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Pregunta 3
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Figura 22. Pregunta 3
Fuente: Minitab

Se afirma con seguridad que el 57.14 % estan siempre de acuerdo que
con la implementacion de un manual de organizacion disminuiran el nimero
de quejas en EMAPE S.A.

¢Segun su criterio, con la implementacion de un manual de organizacién
mejorara la productividad de EMAPE S.A.?

Tabla 6. Pregunta 4

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje

Siempre 15 53.57%
Casi nunca 11 39.29%
No sabe/No opina 2 7.14%
Total 28 100%

Fuente: Minitab
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Pregunta 4
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] ] 10 12 14 16

=
(]
.

Figura 23. Pregunta 4
Fuente: Minitab

Se afirma con seguridad que el 53.57 % estan siempre de acuerdoque
con la implementacion de un manual de organizacibn mejorara la
productividad de EMAPE S.A.

5- ¢Segun su criterio, con la implementacion de un manual de
organizacion en EMAPE S.A., se incrementaran el nimero de vias atendidas -

mantenimiento?

Tabla 7. Pregunta5

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 78.57%
Casi nunca 4 14.29%
No sabe/No opina 2 7.14%
Total 28 100%

Fuente: Minitab
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Pregunta 5

No sabe/No opina . 2
Casi nunca - 4
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Figura 24. Pregunta 5
Fuente: Minitab

Se afirma con seguridad que el 78.57 % estan siempre de acuerdo que

con la implementacién de un manual de organizacion en EMAPE S.A., se

incrementaran el nimero de vias atendidas — mantenimiento.

6- ¢Segin su criterio, con la implementacion de un manual de

organizacion en EMAPE S.A., disminuira los costos de limpieza de las

cunetas?

Tabla 8. Pregunta 6

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje

Siempre 14 50.00%

Casi nunca 12 42.86%

No sabe/No opina 2 7.14%

Total 28 100%
Fuente: Minitab
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Pregunta 6
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Figura 25. Pregunta 6
Fuente: Minitab
Se afirma con seguridad que el 50.00 % estan siempre de acuerdo que,
con la implementacion de un manual de organizacion en la EMAPE S.A.,

disminuira los costos de limpieza de las cunetas.

7- ¢Segln su criterio, con la implementacion de un manual de
organizacion en EMAPE S.A., disminuira los costos de limpieza de las

alcantarillas a los lados de las vias?

Tabla 9. Pregunta?

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje

Siempre 16 57.14%
Casi nunca 9 32.14%
No sabe/No opina 3 10.72%
Total 28 100%

Fuente: Minitab

46

46



Pregunta 7
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Figura 26. Pregunta 7
Fuente: Minitab

Se afirma con seguridad que el 57.14 % estan siempre de acuerdoque,
con la implementacién de un manual de organizacion en EMAPE S.A.,

disminuira los costos de limpieza de las alcantarillas a los lados de las vias.

8- ¢Segun su criterio, con la implementacion de un manual deorganizacion

en EMAPE S.A., mejorara la relacién con los clientes actuales ypotenciales?

Tabla 10. Pregunta 8

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 64.29%

Casi nunca 7 25.00%

No sabe/No opina 3 10.71%
Total 28 100%

Fuente: Minitab
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Figura 27. Pregunta 8
Fuente: Minitab

Se afirma con seguridad que el 64.29 % estan siempre de acuerdoque,
con la implementacion de un manual de organizaciéon en la EMAPE S.A.,

mejorara la relacién con los clientes actuales y potenciales.

9- ¢Segun su criterio, con la implementacion de un manual de

organizacion en EMAPE S.A., se maximizara la vida util de los equipos?

Tabla 11. Pregunta 9

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje

Siempre 16 57.14%
Casi nunca 7 25.00%
No sabe/No opina 5 17.86%
Total 28 100%

Fuente: Minitab
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Pregunta 9

No sabe/No opina

tn

Casi nunca

-

] 8 10 12 14 16 18

=
[ &)
.

Figura 28. Pregunta 9
Fuente: Minitab

Se afirma con seguridad que el 57.14 % estan siempre de acuerdoque,
con la implementacién de un manual de organizacion en EMAPE S.A., se

maximizara la vida util de los equipos.

10-  ¢Segln su criterio, con la implementacion de un manual de

organizacion se mejorara la gestion de procesos en EMAPE SA?

Tabla 12. Pregunta 10

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje

Siempre 17 60.71%
Casi nunca 8 29.41%
No sabe/No opina 3 9.88%
Total 28 100%

Fuente: Minitab
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Pregunta 10
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Figura 29. Pregunta 10
Fuente: Minitab

Se afirma con seguridad que el 60.71 % estan siempre de acuerdo que con la
implementacién de un manual de organizacion se mejorara la gestion de procesos de

EMAPE SA.

4.3 Contrastacion de la hipotesis.

Hipotesis General

HO:  No es posible elaborar un manual de organizacion para mejorar la
calidad de atencion de EMAPE S.A.

H1:  Sies posible elaborar un manual de organizacion para mejorar la calidad
de atencion de EMAPE S.A.
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Tabla 13.
Hipdtesis General.
Manual de Mejora la calidad de atencion Total
organizacion Si N Desconoce
0

Siempre 14 7 0 21
Casi nunca 4 0 1 5
No 1 0 1 2
sabe/no
opina
Total 19 7 2 28

Fuente: Minitab

P(f) = [(a+h)! (c+d)! (a+c)! (b+d)!]/ n'alblcld!
iP(F) = [(18)! (7)! (21)! (4)1]/ 28114141710!
P(f) = 1.23 E05

Nivel de significancia a=0.05

Decision estadistica 1.23 E%< a, se rechaza HO y se acepta H1

Conclusion: Si es posible elaborar un manual de organizacion para
mejorar la calidad de atencion de la EMAPE S.A.
Hipotesis Especifica 1

HO: No es posible elaborar un manual de organizacion para
incrementar la rentabilidad econémica de la EMAPE S.A.

H1: Si es posible elaborar un manual de organizacion para incrementar
la rentabilidad economica de la EMAPE S.A.
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Fuente:

Tabla 14.
Hipdtesis Especifica 1
Manual de Incrementar la rentabilidad econémica Total
organizacion Si N Desconoce
0

Siempre 14 6 0 20
Casi nunca 5 0 1 6
No 1 0 1 2
sabe/no
opina
Total 20 6 2 28
Minitab

P(f) = [(a+b)! (c+d)! (a+c)! (b+d)!]/ nlalblcld!
iP(F) = [(19)! (6)! (20)! (5)1]/ 28!14151610!
P(f)=1.11 E%

Nivel de significancia =0.05

Decision estadistica 1.11 E® < a,, se rechaza HO y se acepta H1

Conclusion: Si es posible elaborar un manual de organizacion para

incrementar la rentabilidad econémica de la EMAPE S.A.

Hipotesis Especifica 2:

HO: No es posible elaborar un manual de organizacion para incrementar
el costo — beneficio de la EMAPE S.A.
H1: Si es posible elaborar un manual de organizacion para incrementar
el costo — beneficio de la EMAPE S.A.
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Tabla 15
Hipotesis Especifica 2
Manual de Incrementar el costo beneficio Total
organizacion Si N Desconoce
0

Siempre 13 5 2 20
Casi nunca 5 1 1 7
No 0 1 0 1
sabe/no
opina
Total 18 7 3 28

Fuente: Minitab

P(f) = [(a+h)! (c+d)! (a+c)! (b+d)!]/ nlalblcld!
iP(f) = [(18)! (6)! (18)! (6)]/ 28!13!5!5!1!

P(f) = 7.77EY7

Nivel de significancia =0.05

Decision estadistica 7.77E7 < q, se rechaza HO y se acepta H1

Conclusion: Si es posible elaborar un manual de organizacion para

incrementar el costo — beneficio de la EMAPE S.A.

Hipotesis Especifica 3:

HO: No es posible elaborar un manual de organizacion para tener

actualizado el anélisis externo de la EMAPE S.A.

H1: Si es posible elaborar un manual de organizacion para tener

actualizado el andlisis externo de la EMAPE S.A.
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Tabla 16
Hipdtesis Especifica 3
Manual de Andlisis externo de la Empresa Total
organizacion Si N Desconoce
0

Completament 14 6 0 20
ede acuerdo
Desacuerdo 4 2 0 6
No 2 0 0 2
sabe/no
opina
Total 20 8 0 28

Fuente: Minitab

P(f) = [(a+h)! (c+d)! (a+c)! (b+d)!]/ nlalblcld!
iP(f) = [(18)! (8)! (20)! (6)]/ 281141416121

P(f) = 1.9E%

Nivel de significancia =0.05

Decision estadistica 1.9E% < o, se rechaza HO y se acepta H1

Conclusion:

Si es posible elaborar un manual de organizacion para tener actualizado
el andlisis externo de la EMAPE S.A.
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CAPITULO V-
Discusion, conclusiones y
recomendaciones
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5.1 Discusion

En la Investigacion Implementacion de un manual de organizacion para la
Empresa municipal de Apoyo a proyectos estratégicos S.A, existe la preocupacion por
proponer una nueva implementacion estructural administrativa que mejore las funciones
del personal jerarquico y de los responsables del mantenimiento de carreteras. Para ello
se realiz6 un estudio descriptivo. Era necesario contar con un manual, donde se de las
pautas a los responsables del mantenimiento de las carreteras, al Jefe de Operaciones
(Director Mantenimiento) y a los 15 Subdirectores de Mantenimiento indicandole su
funcion y el nivel que ocupan en el organigrama institucional. Por lo que se ha tomado
las ideas de Pineda, V. y Erazo, J. (2021), pertenecientes a la. Universidad Catolica de

Cuenca.

Figura 30. Intercambios viales en Puente Piedra - Lima
Fuente: Empresa municipal de apoyo a proyectos estratégicos SA
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5.2 Conclusiones

Conclusién General.

Si se elabor6 un manual de organizacion con el cual se esta mejorando la
calidad de atencion de la EMAPE S.A.

Era necesario resaltar los valores éticos del personal jerarquico,
especificamente el Jefe de Operaciones (Director Mantenimiento) y los 15
Subdirectores de Mantenimiento, lo importante de su identificacion con la empresa.
Se ha logrado que todas tareas deben estar exentas de riesgos. Por lo queel manual
de organizacién, brinda una buena informacién para lograr la celeridad en la

entrega de trabajos.

El personal encargado del mantenimiento aparte de una adecuada
aplicacion de normas de conducta, deberan cumplir eficientemente sus funciones y
recibir capacitacion continuamente. La Gerencia y la administracion, en su toma de
decisiones consideran la evaluacion de riesgos, revisan continuamente el plan
estratégico, asi determinadas fechas cumplen actividades de control para tener
informacidn confiable y verificar el funcionamiento de la empresa acorde almanual

de organizacion. Ezama, L. (2019).
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Conclusion Especifica 1.

Si se elabord un manual de organizacién con el cual se esta incrementando
la rentabilidad econdémica de la Empresa municipal de apoyo a proyectos

estratégicos S.A.

La tasa de descuento (5%) influye directamente en la rentabilidad de la
Empresa municipal de apoyo a proyectos estratégicos S.A. generando un VAN
positivo. Alonzo, E. (2021)

La Rentabilidad se sustenta por las acertadas previsiones de tréafico
desarrolladas en beneficio de los transeuntes. El primer paso para apreciarla es
elaborando un andlisis de sensibilidad sobre la aplicacion del manual de
organizacion, luego el analisis con los valores del VAN (102), TIR (5%), B/ Cy
P.R.1, posibles solo si se logra la agilizacion del tréfico previsto y disminucion de

los costes de construccion.
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Conclusion Especifica 2.

Si se elabordé un manual de organizacién con el cual se estd incrementando
el costo — beneficio de EMPE S.A.

El Andlisis Costo-Beneficio (ACB) obtenido por EMAPE S.A. se mantiene
econdmicamente eficiente, el indice (TRPA, tasa de retorno del primer afio) en el
presente afio tiene valores monetarios validos y confiables. Se conoce el analisis
costo-efectividad (ACE) por la implementacion de medidas de seguridad para
mitigar posibles efectos al realizar mantenimiento de carreteras. El Andlisis Costo-
B tanto, ha permitido la verificacion de los costos y utilidades, teniendo presente el
cuidado de la vida humana. Se asignado un valor monetario a pagar en favor del
capital humano por evitar accidentes carreteros. Con el ACB, se evalla el costo de
una vida y de lesionados como causa de accidentes, ya que, al disminuir dichos
costos, se puede apreciar inmediatamente los beneficios econémicos de medidas de
seguridad. Se ha asignado un valor referencial de la Vida S/ 1800.00 y para un
lesionado S/ 440.00. El cuidado en la medida de seguridad denominada
“sefialamiento” (sefialamiento vial) siempre genera rentabilidad y reduccién de
muertes por accidentes. Minaya, L. (2021)
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Conclusion Especifica 3.

Si se elabor6 un manual de organizacion que permite tener actualizado el
andlisis externo de EMAPE S.A.

EMAPE S.A., cuenta con liquidez y solvencia, es asi que no se tiene
pendientes sobre pagos, obligaciones y deudas. Ese equilibrio le permite ejecutar
los proyectos obtenidos por licitacion y de a pocos ver fortalecida su rentabilidad.
Se toma también trabajos menores como: mantenimiento zona de camino, bacheos.
La capacidad econdmica le permite adquirir equipos de Gltima generacion y asi

atender trabajos sobre la totalidad la red vial a cargo.

Figura 31. Plan de rehabilitacion y mantenimiento.
Fuente: Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones GRL

La EMAPE S.A., cuando asume proyectos mas alla de la capacidad para
poderlos atender con su propio personal fijo, recurre a la tercerizacién de

actividades de conservacion.
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5.1 Recomendaciones

El estudio realizado Implementacion de un manual de organizacion para EMAPE

S.A, permite realizar las siguientes recomendaciones:

= Atender proyectos de drenaje.

Figura 32. Drenaje
Fuente: Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones GRL

= Atender obras de afirmado.

Figura 33. Afirmado
Fuente: Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones GRL
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= Atender obras de vias en sentido contrario.

Figura 34. Vias en sentido contrario
Fuente: Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones GRL

= Atender mantenimientos rutinarios y periodicos.

Figura 35. Mantenimientos rutinarios y periodicos
Fuente: Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones GRL
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Atender sefializacién en los diferentes tramos de la via.

Figura 36. Sefializacion de vias
Fuente: Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones GRL
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Tabla 17. Matriz de consistencia. Implementacion de un manual de organizacion para EMAPE S.A

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES,
DIMENSIONES

INDICADORES

Problema General

¢(Como  implementar  un
manual de organizacion para
mejorar la calidad de atencion
de la EMAPE SA?

Obijetivo General

Elaborar un manual de
organizaciéon para mejorar la
calidad de atencion de EMAPE
S.A

Hipétesis General

Si es posible elaborar un
manual de organizacién para
mejorar la calidad de atencién
de EMAPE S.A.

Variable
Independiente

Manual de organizacién

Dimensiones

« Estrategias

« Andlisis interno de la empresa

* Analisis externo de la empresa

* Incremento de clientes

* Incremento rentabilidad
econémica

* Disminucion nimero de
quejas

68




Tabla 17. Implementacion de un manual de organizacion para EMAPE S.A

69

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, INDICADORES
DIMENSIONES
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
Variable

a) ¢Como implementar un
manual de organizacion
para  incrementar la
rentabilidad econémica de
EMAPE SA?

b) ¢Cdémo implementar un
manual de organizacién
para incrementar el costo —
beneficio de EMAPE SA?

c) ¢Coémo implementar un
manual de organizacién
para tener actualizado el
analisis externo de la
EMAPE SA?

a)

b)

c)

Elaborar un manual de organizacién
para incrementar la rentabilidad
econémica de EMAPE S.A.

Elaborar un manual de organizacion
para incrementar el costo - beneficio
de EMAPE S.A.

Elaborar un manual de organizacion
para tener actualizado el analisis
externo de EMAPE S.A.

a.  Si es posible elaborar un
manual de organizacién para
incrementar la  rentabilidad
econoémica de EMAPE S.A.

b.  Si es posible elaborar un
manual de organizacién para
incrementar el costo — beneficio
de EMAPE S.A.

c.  Si es posible elaborar un
manual de organizacién para
tener actualizado el andlisis
externo de EMAPE S.A.

Dependiente

Mejorar la calidad de atencion
de EMAPE S.A

Dimensiones

Gestion de la calidad

Control de la calidad

Incremento de la
productividad

Incremento de vias atendidas

(mantenimiento)

Incremento del costo —
beneficio de la empresa

Fuente: Elaborado por el Maestrante

69




	8b30567371ed6e75a037bf8a4425ccdc3b1c2941fbe2e21ef13749aa7fe2d48f.pdf
	bbf73d89504ea2708d19205484d13538558bc9a05df1529100b8892aec99b58f.pdf
	8f778a9865490d4d3df988bf730604eacb4dd5662846199bcf83bc4455a7032d.pdf
	8f778a9865490d4d3df988bf730604eacb4dd5662846199bcf83bc4455a7032d.pdf
	8f778a9865490d4d3df988bf730604eacb4dd5662846199bcf83bc4455a7032d.pdf

	bbf73d89504ea2708d19205484d13538558bc9a05df1529100b8892aec99b58f.pdf
	bbf73d89504ea2708d19205484d13538558bc9a05df1529100b8892aec99b58f.pdf

	8b30567371ed6e75a037bf8a4425ccdc3b1c2941fbe2e21ef13749aa7fe2d48f.pdf
	8b30567371ed6e75a037bf8a4425ccdc3b1c2941fbe2e21ef13749aa7fe2d48f.pdf

