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RESUMEN

La empresa Sociedad Agricola Viru S.A. carece de un sistema enfocado en la
salud y gestion en seguridad en sus actividades de produccién, la cual a su vez también
permita salvaguardar la integridad del personal de la empresa de cualquier accidente o
peligro provocado in situ que atente contra su salud, visto esta problematica se enfatizo
de manera directa y objetiva implementar un sistema de gestion enfocada en la ley
N°29783, la cual brindara a disminuir de manera 0ptima y adecuada los riesgos y peligros
en la empresa, y por ende las pérdidas econdémicas producidas por dichos accidentes
laborales.

Por ende, se realizd un estudio respecto a la situacién inicial de la empresa
Sociedad Agricola Viru S.A. enfocado a la seguridad, posteriormente se emplearon
métodos cuya finalidad fue obtener datos sobre los accidentes y riesgos expuestos a los
trabajadores, con el fin de emplear medidas correctivas y preventivas.

El resultado fue algo desalentador ya que se mostr6 un total de x riesgos de nivel
significativo, lo que represento un aproximado del --- % total encontrados, no obstante,
el plan propuesto dentro de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A. reducird de manera

alentadora y optima hasta un x %.

Palabras claves: Medidas correctivas, Medidas preventivas, Peligro, Ley 29783.
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ABSTRACT

The company Sociedad Agricola Viru S.A. It lacks a system focused on health
and safety management in its production activities, which in turn also makes it possible
to safeguard the integrity of the company's staff from any accident or danger caused in
situ that threatens their health, given this problem It was emphasized in a direct and
objective way to implement a management system focused on Law No. 29783, which
will offer to reduce in an optimal and adequate way the risks and dangers in the company,
and therefore the economic losses produced by said work accidents.

Therefore, a study was carried out regarding the initial situation of the company
Sociedad Agricola Viru S.A. Focused on safety, later methods were used whose purpose
was to obtain data on accidents and risks exposed to workers, to employ corrective and
preventive measures.

The result was somewhat discouraging since a total of x risks of a significant level
were shown, representing an approximate ---% of the total found, however, the proposed
plan within the company Sociedad Agricola Viru S.A. it will reduce optimally and

encouragingly up to x%.

Keywords: Corrective measures, Preventive measures, Danger, Law 29783.



INTRODUCCION

La introduccion de un SGSSO brindara un adecuado y correcto funcionamiento
respecto a la empresa Sociedad Agricola Viru S.A aumentando de manera considerable
la eficacia, el rendimiento, un entorno amigable social y una adecuada comunicacion con
los trabajadores, no obstante, si la empre no desarrolla un plan de implementacién basado
en SGSSO, ingresara a un proceso de gastos nada economicos basado en las acciones
inadecuada de los trabajadores dentro del entorno laboral, como por ejemplo alguna
enfermedad ocupacional. EI SGSSO se basa en tener un objetivo fijo desarrollado en la
prevencion y disminucion de accidentes dentro del entorno laboral, el objetivo
normalmente se basa en ser mas competentes y rentables que otras empresas,
adecuandose de manera oportuna al planteamiento del sistema de seguridad basado en la
ley 29783.Los mecanismos empleados y desarrollados de manera oportuna brindan una
seguridad respecto a la técnica, con la finalidad de incrementar de manera eficiente el
rendimiento y reducir el ausentismo laboral, mejorar la inteligencia humana y dar un
ambiente laboral seguro de acuerdo con la ley 29783.

La investigacion presentada tiene como propdsito principal mejorar el entorno
ambiental de manera gradual y brindarle una seguridad respecto a la integridad tanto de
los trabajadores, empleadores como personal administrativo. En el primer apartado
encontraremos una pequefia descripcion sobre la problematica actual dentro de la empresa
Sociedad Agricola Viru S.A, asi como los objetivos, justificacion e limitaciones de
nuestra indagacion, en el segundo apartado estara todo referente a la literatura, también
denominada marco tedrico, en el apartado tres se podra observar la metodologia empleada
en esta investigacion, en el apartado 4 los resultados respecto a la investigacion
desarrollada, en el apartado 5 las conclusiones y recomendaciones y por ultimo en el

apartado 6 solamente la referencia bibliografica.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Descripcidn de la realidad problematica

Hoy por hoy diversas empresas encargadas a la produccion de conservas de
alcachofa, esparragos, jalapefio y tomate no poseen un Optimo sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional estable, que aporte los beneficios adecuados como mantener el
ambiente de trabajo en condiciones seguras mientras los trabajadores realizan sus tareas
diarias. Por ende, se ve en la necesidad de introducir a la empresa un plan de SGSSO que
permita dar unas adecuadas condiciones respecto a la seguridad tanto a sus trabajadores
como al personal administrativo y por lo consiguiente motive al incremento de sus
acciones y actividades dentro de la empresa.

La vital importancia radica en el origen del suceso, que se define como la
posibilidad que se den algun tipo de accidente dentro de la organizacion y por ende lleve
a un accidente laboral, el accidente puede ser de diversas maneras, la mas comun en las
empresas son el ausentismo, asi mismo también los gastos involucrados serian perdidas
irrazonables para la empresa. La solucion incorrecta en estos procedimientos en no darle
una adecuada atencion por ende se generaria una falta de gestion dentro de la
organizacion, asi como la falta de conocimientos oportunos respecto a la ley 29783. Con
la finalidad de evitar eso es de vital importancia implementar un SGSSO que pueda ser
analizado e investigado no solo por supervisores sino también por trabajadores de la
empresa, Este plan permitira corregir algln tipo de repercusion pasada, dando como
alternativa correcta la implementacion en otras organizaciones y del mismo modo ser un

poco mas responsables.



1.2.Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basado en la ley 29783 influye en la mejora empresa

exportadora de conservas de alcachofa, esparragos, jalapefio y tomate?

1.2.2. Problemas especificos

» ;Como desarrollar un diagnostico situacional basado en la ley 29783 en una
empresa exportadora de conservas de alcachofa, esparragos, jalapefio y
tomate?

+ ¢(De qué manera se podrd determinar los accidentes de trabajos y
enfermedades ocupacionales dentro de una exportadora de conservas de
alcachofa, esparragos, jalapefio y tomate?

* (En qué forma se elaborara diversos mecanismos respecto a las actividades
relacionadas con los riesgos identificados y aplicar las medidas de control y
evaluacion de los procedimientos existentes?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de implementacion de un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional basado en la ley 29783 influye en la mejora empresa
encargada en el control de calidad de conservas de alcachofa, esparragos, jalapefio y
tomate.

1.3.2. Objetivos especificos

» Desarrollar un diagndstico situacional basado en la ley 29783 en una empresa

exportadora de conservas de alcachofa, esparragos, jalapefio y tomate.



» Determinar los accidentes de trabajos y enfermedades ocupacionales dentro
de una exportadora de conservas de alcachofa, esparragos, jalapefio y tomate.
» Elaborar diversos mecanismos respecto a las actividades relacionadas con los
riesgos identificados y aplicar las medidas de control y evaluacion de los
procedimientos existentes.
1.4. Justificacion
La investigacion presenta su justificacion debido a que cumple absolutamente
todas las normas empleadas y revisadas en la ley 29783, ya que presenta reducir de
manera Optima todos los incidentes originados dentro de una empresa exportadora de
conservas de alcachofa, esparragos, jalapefio y tomate, asi mismo también nos
proponemos a investigar de manera oportuno los riesgos existentes dentro de la empresa,
pues consideramos que es de vital importancia para la integridad humana. Brindando una
adecuada seguridad dentro de la empresa encargada en el control de calidad de conservas
de alcachofa, esparragos, jalapefio y tomate
1.5. Delimitaciones de estudio
Respecto al alcance espacial, esta indagacion se realizada y desarrollard dentro de los
laboratorios de la Sociedad Agricola Viru S.A. el analisis del estudio como la aplicacion
de este seré llevado dentro de la misma empresa, ubicado en Chincha — Perd, el tiempo
adecuado y coherente para la realizacion del proyecto de indagacion es alrededor de seis
meses, empezando el 3 de enero hasta el 23 de julio del 2021.
1.6. Viabilidad del Estudio
La investigacion es fiable, debido a que el tesista tiene los recursos econémicos
para su desarrollo, asi como también la experiencia adecuada respecto al tema, no
obstante, también sera orientado por profesionales de acuerdo con la ley 29783 dentro de

la empresa Sociedad Agricola Viru S.A.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Garcia & Alfonso (2014) En su trabajo de investigacion concluye que:

La cantidad adquiridas en funcién a los accidentes mostrados dentro de la
empresa son alto, lo cual produce que estas no se cumplan de manera adecuada
las normas establecidas o indicadas dentro de la norma, de igual manera esto
ocasiona una disminucion considerable de la eficiencia respecto a la conducta
utilizada para la prevencion.

Otro punto importante dentro de la investigacion tedrica nos menciona que
Creus & Mangosio (2011), dieron un concepto adecuado en base a accidente
y seguridad, también mencionaran que los diversos cambios provocados
dentro de la empresa se basan a los cambios tecnoldgicos que suceden
actualmente. Respecto a la definicion de accidente indica que es un suceso que
ocurre sin un aviso previo, algo no proyectado por el trabajador u organizacion
donde genera algun tipo de lesion o dafio que perjudica de manera preocupante

la salud del individuo.

Concluyendo con Alban & Iliana (2014) menciono lo siguiente:

Una de las herramientas de gran importancia dentro de una empresa, es que
esta cuenta con una adecuada y optima area de seguridad, esto se debe que la
organizacion solo presenta equipos utilizados para el adecuado y responsable
cuidado, asi mismo también se debe implementar los EPP y diversas
sefializaciones en funcion al cuidado y seguridad del entorno laboral.

La empresa no posee un adecuado Comité que se encargue de velar por la

seguridad de los trabajadores, de igual manera no presenta los registros de



accidentes mas importantes durante sus ultimos afios, menos los incidentes o
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, tampoco posee algun
reglamento donde indique la organizacion que avale las acciones correctivas
que deberian aplicarse si sucede un accidente; mucho menos tiene una
organizacion respecto a la seguridad poniendo en peligro la vida de los
trabajadores.

Ahora bien, la empresa posee la responsabilidad de ordenar y brindar un
Optimo reglamento en funcién a la seguridad donde esté formado por un
integro comité de seguridad respecto al sector especifico en donde se desee
laborar, esto seria una gran ventaja debido a que se podria reducir de manera
alentadora los accidentes y enfermedades ocupacionales que son un gran
peligro para la salud de los trabajadores por medios de informacion adquirida
y de igual manera alertar sobre la caracterizacion de los diferentes accidentes
dentro de la empresa, sin dejar de lado como esquivarlos y si no es asi como

controlarlos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

De acuerdo con (Panduro, 2016) en su investigacion, llego a las siguientes

conclusiones:

De acuerdo con la investigacion prevista se procura disminuir los riesgos muy
representativos localizados, los cuales son mas préximos a convertirse en
accidente siempre y cuando no se empleen los métodos explicados en la
investigacion, esto reduciria hasta un 75% de accidentes laborales.

Respecto a la situacion actual se obtuvo como dato especifico enfocado al

cumplimiento de un 12%.



Se explico de manera 6ptima y adecuada la implementacion de la politica de
seguridad dentro de la empresa, asi como también la salud de trabajo en ella.
Se elaboraron de manera visual los cronogramas, métodos y pasos adecuados

y de vital importancia para el sistema de gestion.

Indicando a (Lebn & Servan, 2017) con su investigacion, no indica las posteriores

conclusiones:

Se emplea un analisis de linea base guiado y estructurado por la RM-050-2013
TR, la cual indico un dato inicial de cumplimiento del 3% respecto a la Ley,
posteriormente gracias a ese diagnostico inicial se observa que la Gerencia no
brinda un adecuado y optimo cuidado respecto a la seguridad de sus
trabajadores.

Respecto a los objetivos planteados en nuestra indagacion, se establece de
manera oportuna los datos o registros solicitados por la misma ley,
posteriormente creada también la politica, esta se pone de manera visible
dentro de la empresa, para que lo trabajadores tengan el compromiso adecuado
y optimo sobre la seguridad, lo cual se entendié perfectamente ya que todos
los trabajadores mostraron buena optima actitud referente a la politica.

El desarrollo del reglamento de seguridad, ayudo a brindar un conocimiento
mas amplio sobre la seguridad en el ambiente laboral, conociendo las leyes y
normas que lo establecen, posteriormente el colaborador procede a firmar un
acta, demostrando asi un compromiso sobre las leyes que debe seguir.

La identificacion de riesgos no brinda la oportunidad de analizar y detectar los
riesgos y las acciones que deben tomar un trabajador para suprimirlo y si es

posible erradicarlo.



El programa anual de seguridad posee como finalidad brindar seguridad
respecto a la vida de los trabajadores, asi como también conservar la empresa
de algun altercado o peligro producido por algun factor interno, no obstantes,
el programa establece fechas y responsabilidades para cada punto en

especifico.

De acuerdo con (Prieto & Morales, 2017) este indica lo siguiente en sus

conclusiones:

A través del Diagndstico inicial se hallé el estado actual de la empresa, el cual
no era algo favorable, siendo este 1,26% respecto al 100% de toda la ley
29783; por ende, eso indica y demuestra de manera cierta que la organizacion
no estaria preparada para una auditoria por parte de las autoridades, esta
observacion indica con urgencia que la empresa necesita un SSSGO.

Al examinar todos los riesgos de las actividades en los diversos mecanismos
de produccion, a través de una IPER, nos indicé que las zonas con mas nivel
de riesgo dentro de la organizacion son las manipulaciones de equipos y los
movimientos constantes al momento de laborar.

Luego de emplear el plan de seguridad dentro de la empresa, el indice de
seguridad se increment6 de manera desproporcionar lo cual de un 1,26% llego
hasta un 78%, lo cual indicaria que el plan de gestion empleado es de vital
importancia para la organizacion, ya que incrementa de manera oportuna los
estandares referidos a la seguridad en el ambiente laboral.

La aplicacion del plan de gestion nos brindo la oportunidad de arreglar y
solucionar los incidentes originados en la empresa Sociedad Agricola Viru
S.A.y del mismo modo también controlarlos, logrando un ambiente amigable

con el trabajador.



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Fundamentacion teorica

En el afio 2000 aproximadamente se establece una ley denominada 1379, la que
indica de manera rescatada y precisa diversos indices relevantes sobre accidentes e
incidentes dentro del entorno laboral, uno de los mas importantes es el seguro y la
indemnizacidn del trabajador, por si este se lastima o sufre algun tipo de enfermedad que
afecte de manera directa su salud dentro de la empresa, esto era como doctrina legal que
se empleaba siempre cuando un trabajador empezaba a trabajar y estaba expuesto a
riesgos en el entorno laboral, absolutamente todos los trabajadores poseian un
compromiso original con el cargo de conciencia respecto al gasto econémico ocasionado
si no se empleaba las medidas adecuadas para el control de accidentes e incidentes, esto
era alin mas critico si es que se producira alguna inhabilidad fisica o llegar hasta la muerte,
esto se debia a que los trabajadores se sentirian culpables respecto al codigo penal que
indica la ley.

Hace casi 12 afios, para ser mas precisos el 19 de agosto se divulga la norma
29783, la cual establece de manera critica para todos los mecanismos empleados en la
organizacion, sin excepcion, la cual estaba basada respecto al indebido penal que se
originaba de no acatar que el empleado cumpla las caracteristicas amparadas que le
permitan cuidar y proteger su integridad fisica y por ende su salud dentro de la empresa;
posteriormente a eso, el avance progresivo de la norma fue propagandose involucrando
al Pais a obedecerla y cumplirla.

2.2.2. Ley N. 229783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

“La seguridad y salud dentro del entorno laboral posee una meta en principio y es
brindar las condiciones Optimas para el trabajador tenga el beneficio de desenvolverse

eficientemente en su trabajo sin ningun riesgo cerca, mitigando y controlando sucesos
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que puedan ocasionar o afectar de manera negativa la integridad del trabajador y la de la
empresa’.

2.2.3. SGSST

De acuerdo con lo mencionado anteriormente respecto al contexto encontrado por
el DS N° 005-2012-TR, el cual indica que es un proceso de diversos mecanismos cuya
finalidad principal es disminuir de manera optima los peligros hallados e identificados
dentro de la empresa, de igual manera la norma 29783, establece que el trabajador labore
en un lugar seguro con condiciones adecuadas y responsables.

Una definiciébn més acertada seria un vinculo de elementos relacionados que
poseen como meta principal brindar una politica, acciones adecuadas, establecer
objetivos respecto a la salud del trabajador, asi mismo también esta relacionado con la
responsabilidad empresarial, en el adecuado orden de generar concientizacion respecto a
las dptimas y buenas condiciones que se debe desenvolver el trabajador y de esta manera
mejora de forma gradual su calidad de vida, generando la competencia entre los

trabajadores.

GESTION DE
SEGURIDAD Y

Organizaciones
sindicales

llustracion 1.Partes que involucran a un SGSST
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2.2.4. Introduccion del Comité respecto a la SST.

La organizacion del trabajo también conocido por sus siglas como IRF ubicada en
Espafia, mas el glosario obtenido por el D.S N° 005-2012-TR, poseen una cosa en comun,
esta establece o afirma que es una convencion que se conforma de dos a mas personas,
en donde se realiza diversas tareas con la finalidad de brindar un beneficio respecto a la
seguridad del trabajador, dentro de ese comité existen delegados, cada uno con sus
respectivos sustitutos, cumpliendo el apartado 42 del D.S 005-2012-TR, en donde se
indica que todos en conjunto deben trabajar de forma persistente con la finalidad de
mitigar los riesgos generados o identificados dentro de la empresa Sociedad Agricola
Viru S.A.

2.2.5. Legajos obligatorios del SGSST en el entorno laboral.

Respecto al articulo 32, previsto en el D.S, el cual establece “la obligacion directa
de poseer todos los documentos adecuados, de igual manera el exhibimiento interno de
las empresas publicas o cuando una institucion que se encuentra a cargo lo necesite o
posea el nivel adecuado.

El SGSST consta de 6 puntos vitales, los que se observa en breve de manera
ordenada:

1. Politica de SST.

2. Reglamento interno del SST, mas conocido como RISST.

3. Descripcion y hallazgo de los peligros, asi como la examinacion de riesgos
y el control, mas conocido como IPERC.

4. Mapa de Riesgos.

5. Programacion respecto a la accion preventiva

6. Plan anual de SST.
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2.2.6. Salud y seguridad en una industria encargada al control de calidad

Agricola.

La salud y la seguridad en la agricultura es una importante cuestion de salud
publica y econdmica. Las lesiones profesionales prevenibles en la agricultura en el Pera
son costosas. Se estimoO que las lesiones y enfermedades profesionales resultantes del
trabajo en la agricultura costaron a los peruanos casi cinco mil millones de soles en el
2010, y ese nimero habrd aumentado dramaticamente con aumentos en la mano de obra
agricola, costos directos e indirectos (Leigh, McCurdy, & Schenker, 2001).

Estas estimaciones economicas de la carga de lesiones profesionales en la
agricultura incluian gastos médicos directos, pérdida de tiempo, pérdida de ingresos y
otras medidas de impacto econémico (Leigh et al., 2001). EI nimero humano de estas
lesiones y enfermedades es mucho mayor.

Los trabajadores agricolas peruanos poseen el potencial de dafiar muchas vidas
méas alla de la victima inmediata (Leigh et al., 2001). Por ejemplo, los autores
reconocieron que el tiempo de los cuidadores familiares no podia ser acusado en su
analisis, por no mencionar el impacto psicoldgico en la familia que cuida a una persona
herida (Leigh et al., 2001).

Lesiones, enfermedades y muertes:

Un estudio realizado en el extranjero indico que los trabajadores de la agricultura,
la pesca, la silvicultura y la caza (AFFH) sufren lesiones y enfermedades profesionales a
tasas mas altas que los trabajadores de la mayoria de los demas sectores industriales. En
2013, el sector de la AFFH representd mas del 10 por ciento de todas las muertes
profesionales reportadas en los Estados Unidos, a pesar de emplear menos del dos por

ciento de los trabajadores (BLS, 2013a; 2013b).
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El nimero de victimas mortales en el sector de la AFFH ha promediado mas de
500 muertes al afio en los ultimos cuatro afios (BLS, 2015a). En comparacion, sélo los
sectores construccion y transporte tenian numeros mas altos de muertes en el mismo
tiempo, pero tasas mas bajas (BLS, 2015a). La tasa de lesiones que resultd en pérdida de
tiempo reportada por BLS en el sector de la AFFH fue de 5.7 por cada 100 trabajadores
a tiempo completo en 2012, que es mas alta que todos los demas sectores de la industria
privada (BLS, 2013a). EI nimero de lesiones y enfermedades no fetales en la agricultura
se ha mantenido alto a pesar de las disminuciones generales en los Estados Unidos.

Entre 1970y 2002, la tasa de muertes profesionales por cada 100.000 trabajadores
en los Estados Unidos disminuy0, en promedio, en casi un 80 por ciento de 18.0 a 4.0
(AFL-CIO, 2014). Por el contrario, la tasa de lesiones mortales en la agricultura sélo ha
disminuido en un 64 por ciento en el mismo periodo de 32 afios, la disminucién mas lenta
de todos los sectores industriales de los Estados Unidos (AFL-CIO, 2014).

Recientemente, las tasas de dafio en la agricultura de produccion animal han sido
consistentemente mas altas que otros sectores industriales en las tasas de agricultura,
pesca, silvicultura y caza. Entre 2008 y 2012, la tasa de lesiones y enfermedades
profesionales promedi6 6,4, 5,3 y 4,5 para los sectores de produccién animal, produccion
de cultivos y tala forestal, respectivamente (BLS, 2015b).

Las tasas de lesiones graves y enfermedades que resultan en pérdida de tiempo en
la produccion animal son mas altas que las de los otros subsectores, con un promedio de
3,4, 3,2y 2,8 entre 2008 y 2012 (BLS, 2015b). La tasa de mortalidad en la produccion
animal es también la mas alta de los tres principales sectores dentro de la agricultura, la
pesca, la silvicultura y la caza, con un promedio de 22 por cada 100.000 trabajadores en

el mismo periodo de tiempo (BLS, 2015b).
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La tasa de lesiones y muertes en la industria lactea ha sido comparable a la de
otras industrias de produccion animal en los Gltimos cinco afios. En promedio, la tasa total
de lesiones y enfermedades fue de 5,4 parala produccién diaria, en comparacion con 5,7,
5,5y 5,1 para la produccion de carne de vacuno, aves de corral y cerdo, respectivamente
(BLS, 2015b). La tasa de lesiones méas graves en tiempo perdido fue de 3,0 3.2,3.3y 2.8
respectivamente para productos lacteos, de carne de vacuno, aves de corral y productos
porcinos (BLS, 2015b).

Ademas, entre 2003 y 2011 hubo 349 muertes profesionales sélo en la industria
lactea (BLS, 2015b). Los informes de lesiones y enfermedades de BLS también son
probablemente mucho mas bajos que el nimero real de lesiones y enfermedades que
ocurren en la industria lactea. En 2006, Douphrate et al. examinaron las reclamaciones de
seguro de compensacion de trabajadores en Colorado y encontraron que la tasa de
lesiones era mas alta que las reportadas por BLS durante los mismos afios (Douphrate et
al., 2006). Ademas, la tendencia de las estadisticas de BLS a lesiones y enfermedades
insuficientes se ha descrito previamente (Leigh et al., 2001)

Factores de riesgo de lesiones y enfermedades es:

Las causas de las altas tasas de lesiones y enfermedades en la industria lactea son
numerosas y variadas. Las lesiones agudas mas graves se producen por el funcionamiento
de maquinaria pesada (tractores, cargadores de cubos) y por contacto con animales
(McCurdy & Carroll, 2000; Pratt et al., 1992; Roman- Mufiiz et al., 2006). La produccion
lechera requiere contacto rutinario con el ganado vivo, incluyendo el parto, la
alimentacion, el ordefio y el corral.

La vaca ordefiadora adulta promedio puede pesar hasta 1500 a 2000 libras, y
cientos a miles de vacas son movidas a traves del proceso de ordefio diariamente por solo

un pufiado de trabajadores que usan confinamiento de plumas, compuertas y paracaidas
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(Lindahl et al., 2013). Los trabajadores pueden ser facilmente aplastados o pisados por
vacas. El riesgo de lesiones causadas por el contacto con animales puede depender en
gran medida de la experiencia y el entrenamiento. En 2006, Douphrate et al. informaron
que los trabajadores agricolas con menos de un afio en el trabajo tenian un 100% mas de
riesgo de sufrir lesiones (Douphrate et al., 2006).

En 2014, Sorge y sus colegas encontraron que los productores de productos
lacteos veian la experiencia y la formacion en la ganaderia (manipulacién de ganado) en
las granjas lecheras como la factora para reducir el riesgo de lesiones (Sorge, Cherry, &
Bender, 2014). Otros causes comunes de lesiones agudas en la ganaderia lechera incluyen
deslizamientos, viajes y caidas, contacto con maquinaria y accidentes de transporte
(Douphrate et al., 2006).

Las causas y factores de riesgo de las enfermedades profesionales en los
trabajadores lacteos han sido menos bien establecidas. Los resultados de los estudios
epidemioldgicos han sugerido que los trabajadores lacteos sufren de alta prevalencia de
sintomas respiratorios cronicos y deterioro de laftircion pulmonar (Chaudemanche et al.,
2003; Gainet et al., 2007; Marx et al., 1990). La rinitis alérgica, las neumonitis y las
neumocosas, el asma y la enfermedad pulmonar obstructiva crénica se han implicado
como enfermedades relacionadas con el trabajo en la fuerza de trabajo lechera
populaciones (S. J. Reynolds et al., 2013).

Las exposiciones a productos quimicos, polvos bioldgicos y endotoxinas se han
propuesto como exposiciones que contribuyen a enfermedades respiratorias en los
trabajadores lacteos (S. J. Reynolds et al., 2013). En 2013, Reynolds et al. informaron
que se habian establecido pruebas suficientes para concluir una relacion causa-efecto con
la exposicion a la endotoxina en las salas de productos lacteos y las enfermedades

respiratorias profesionales en los trabajadores lacteos (S. J. Reynolds et al., 2013). Los
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autores encontraron que la exposicion a la endotoxina era un factor que contribuyod,
sefialando también los efectos de otras exposiciones ocupacionales, travesuras gen y
comportamientos como factores de riesgo importantes para las enfermedades
respiratorias en los trabajadores lacteos (S. J. Reynolds et al., 2013).

Los trastornos musculoesqueléticos (MSDs) también son comunes en los
trabajadores lacteos estadounidenses debido a tareas extenuantes y repetitivas en las
operaciones de ordefio (Douphrate, Lunner Kolstrup, et al., 2013). En particular, se ha
notificado una alta prevalencia de trastornos musculoesqueléticos (MDS) de las
extremidades superiores (Nonnenmann, Anton, Gerr, Merlino y Donham, 2008; Patil,
Rosecrance, Douphrate y Gilkey, 2012). Los fac torsde riesgo para los MSDde
extremidades superiores en los ordefios incluyen el disefio y la configuracién del equipo
(es decir, racimo de ordefio, sala disefio), tasa de trabajo, turnos de trabajo largos y
tiempo de descanso inadecuado (Douphrate, Lunner Kolstrup, et al., 2013).
Otrasenfermedades ionales ocUpatas comunessufridas por los trabajadores lacteos
incluyen dermatitis alérgica e irritante de contacto y pérdida auditiva inducida por ruido
(mayo, Marvel, Regan, Marvel, & Pratt, 1990; Shell, Flyvholm, Lindhard y Mygind,
2005).

Prevencion de lesiones y enfermedades:

Se ha realizado un trabajo considerable en la investigacion de las lesiones en el
lugar de trabajo y la prevencion de enfermedades en las granjas lecheras, en particular
con respecto a los controles respiratorios y ergonémicos de los peligros. Sin embargo, la
investigacién sobre el control organizativo integral se ha limitado en gran medida a la
capacitacion en seguridad. Ha habido resultados mixtos relativos a la eficacia de la

capacitacion en salud y seguridad en el trabajo (OHS) para los trabajadores lacteos.
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Los cientificos han descubierto que algunos enfoques de capacitacion pueden ser
eficaces en el conocimiento de seguridad de los trabajadores, pero no han encontrado
ningun efecto protector de la capacitacion en seguridad por si solos y pocos han
examinado el impacto de la capacitacion en los resultados intermedios del SHO (por
ejemplo, el numero de peligros, comportamientos de seguridad y percepciones de los
trabajadores) o los resultados finales de OHS (por ejemplo, tasas de
lesiones/enfermedades, costos de compensacion de los trabajadores).

En 2006, Roman-Muiiiz et al. informo de los resultados de una encuesta a 72
trabajadores lacteos sobre métodos de capacitacion lactea y lesiones de trabajadores en
granjas lecheras de Colorado (Roméan-Mufiiz et al., 2006). Los autores encontraron que
los trabajadores que recibieron capacitacion en seguridad por si solos no eran
significativamente menos propensos  a haber sufrido una lesion en el afio anterior
(Roméan-Mufiiz et al., 2006). Sin embargo, observaron que los trabajadores que recibian
formacion y capacitacion relacionadas con tareas por parte de un compariero de trabajo
tenian significativamente menos probabilidades de haber sufrido una lesion laboral
(Roman-Muiiiz et al., 2006).

Los autores concluyeron que la participacion de compafieros de trabajo
capacitados podria mejorar la formacion en seguridad lactea y recomendaron mas
investigaciones utilizando datos objetivos que incluyen lesiones profesionales y gravedad
y tasas de enfermedad (Roman-Mufiiz et al., 2006).

En un estudio de 2008, se describieron los resultados de un andlisis del efecto
de un ambicioso programa canadiense de educacion en seguridad agricola de 19 afios
(Hagel et al., 2008). El programa de educacion se baso principalmente en la impresion,
en forma de boletines informativos y folletos, pero también incluyé conferencias y

demostraciones in situ (Hagel et al., 2008).
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El estudio incluy0 datos sobre 2.392 granjas canadienses ubicadas en
Saskatchewan (Hagel et al., 2008). Los autores encontraron que la participacion en el
programa de educacién no estaba significativamente asociada con ninguna diferencia en
las précticas de seguridad agricola, lesiones profesionales o una reduccidn de los peligros
(Hagel et al., 2008).

Sugirieron que es poco probable que las intervenciones basadas en la educacion
por si solas den lugar a mejores resultados del SHO, sino que se consideren como parte
de una estrategia mas amplia que incluya otros enfoques, incluidos los controles de
ingenieriay la regulacion gubernamental (Hagel et al., 2008). Por el contrario, se constatd
que otra intervencion educativa basada en la formacion era eficaz para cambiar las
précticas de las explotaciones lacteas cuando los mensajes incluian aspectos econémicos
y la via de difusion seguia las vias existentes, como las revistas comerciales y los
proveedores de equipos (Chapman et al., 2011).

Los autores crearon una campafia de informacién sobre tres practicas de
produccidn que creian mas rentables para las lecherias y mas seguras para los trabajadores
lacteos (Chapman et al., 2011).

Las practicas agricolas mas seguras y rentables mejoraron la iluminacion barn,
que puede estimular la produccion de leche y ayudar a mejorar la visibilidad de los
trabajadores; el almacenamiento de ensilado en bolsas en lugar de torres o blnkeres que
ayudan a preservar la calidad del ensilado y reduce las exposiciones de gas y los peligros
de caida/ahogamiento; y las estaciones de mixinade piensos para becerros ubicadas junto
a las chozas de elevacion, lo que disminuye la mano de obra (y el potencial de lesiones)
involucrado en la alimentacion de los terneros (Chapman et al., 2011).

Los autores utilizaron multiples redes sociales e informacién redes para difundir

sus materiales educativos (articulos generalmente impresos y basados en Internet), y
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eligieron estas rutas basadas en las preferencias de los propietarios de productos lacteos
(Chapman et al., 2011).

En una encuesta de seguimiento, encontraron un aumento significativo en la
adopcion de dos de las tres practicas después de cuatro afios (luces de granero y bolsas
de ensilado) (Chapman et al., 2011). Los autores concluyeron que promover practicas de
seguridad que también son mas rentables puede ser un paso importante en el esfuerzo por
mejorar la seguridad de los trabajadores en las granjas lecheras (Chapman et al., 2011).
Sin embargo, reconocen la necesidad de una reduccion integral del riesgo en la industria
(Chapman et al., 2011).

Algunas definiciones complementarias

En gran parte de la literatura que se centra en la seguridad en el lugar de trabajo,
el término clave en si ("Seguridad™) y los constructos relacionados rara vez se definen, lo
cual es problematico ya que puede conducir a conceptos vagos y, en Ultima instancia, a
una falta de claridad tedrica (Beus et al., 2016). Entonces, para comenzar a explorar el
término, un punto de partida natural es la definicidn Iéxica estandar:

La seguridad es la condicion de estar a salvo de sufrir o causar dafio, lesién o
pérdida. Esta definicion abierta, proporcionada por el diccionario Merriam-Webster,
puede ser en comparacién con lo siguiente sugerido por Beus et al. (2016, p. 353) en
relacion con Lugar de trabajo:

La seguridad es un atributo de los sistemas de trabajo que refleja la (baja)
probabilidad de dafio fisico, ya sea inmediato o retardado, a personas, propiedad o al
medio ambiente durante la realizacion del trabajo.

Aunqgue similar en su énfasis en la seguridad como principalmente una condicién
0 un atributo, la Gltima definicion pareceria ser una delimitacion mas precisa que gran

parte de la literatura cientifica sobre seguridad con una perspectiva de la vida laboral
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podria dar por fe. También indica que la seguridad a menudo se ve como una condicién
dinamica de un determinado sistema de trabajo (Swuste et al., 2016).

Dado que el enfoque més amplio de esta tesis esta en seguridad en el lugar de
trabajo especificamente, la baja probabilidad de dafio fisico a las personas también tiene
prioridad, sin dejar de lado la importancia de considerar la seguridad en términos de
propiedad o medio ambiente desde una perspectiva ain mas amplia perspectiva. Otro
tema importante para tener en cuenta es que, aunque el tiempo perdido

Las tasas de frecuencia de lesiones indican claramente que existe una falta de
seguridad, no es necesariamente el caso de que la ausencia de accidentes sea igual a la
presencia de seguridad.

Los trabajadores pueden, por ejemplo, actuar de manera insegura, pero estas
acciones especificas y los comportamientos aiin no se han combinado con un conjunto de
circunstancias que resultan en ocurrieron accidentes. Esto no significa automaticamente
que haya una gota probabilidad de dafio fisico (es decir, seguridad), sino mas bien una
libertad mas limitada de dafio que aun conlleva incertidumbres (Beus et al., 2016).

Para evaluar la seguridad en una organizacién, otros constructos mas cercanos,
por lo tanto, son obligatorios, siendo el "desempefio de seguridad™ uno de los aplicado
tanto en la investigacion como en la practica. Tradicionalmente, el término se ha utilizado
para se refieren a métricas especificas como LTIFR, es decir, los resultados de seguridad
en términos de accidentes y lesiones o falta de estos. Sin embargo, en los ultimos afios la
seguridad.

El desempefio se ha centrado cada vez mas en los comportamientos relacionados
con la seguridad entre los trabajadores (Christian et al., 2009). En general, los

comportamientos relacionados con la seguridad son vistos como indicadores de seguridad
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mas fiables, ya que pueden indicar la ausencia como, asi como la presencia de seguridad
(Beus et al., 2016).

Estos comportamientos, a su vez, son a menudo situado en un contexto social y
organizativo mas amplio donde una multitud de las condiciones se considera que afectan
los resultados de seguridad (ver Dahl, 2013; Larsson Tholén, Pousette & Tdrner, 2013;
Luria, 2010). Por ejemplo, usando la metafora de un organismo y la "fisiologia social™ de
la seguridad para ilustrar los patrones complejos de interaccion y comunicacion que
tienen lugar dentro de una organizacion, Torner (2011, p. 1267) concluy6 que:

Tal visién de la vida organizacional, que depende de una red de interacciones
dentro y fuera de la organizacion a traves de los niveles, implica que el desempefio de
seguridad es relacional, donde los individuos a traves de la compleja interaccion y
comunicacion social, el conocimiento y responder emocionalmente a su entorno y, como
resultado, puede convertirse en comprometidos (o no) a contribuir al contexto social del
que forman parte.

En otras palabras, el desempefio de la seguridad operacional se conceptualiza
como, al menos en parte, dependiente de la calidad de la interaccién y las relaciones
sociales en el lugar de trabajo.

Aunque la importancia de considerar los fundamentos socio-relacionales de la
seguridad se abordé ya en la década de 1980 (Dwyer, 1983), la perspectiva se ha vuelto
cada vez mas comun en los ultimos afios dada la centrarse en conceptos tales como clima
de seguridad y cultura de seguridad (Hofmann et al.,2017). Ademas del enfoque en las
interacciones y relaciones entre trabajadores en si mismos, cuestiones como el liderazgo
de alta calidad y el compromiso de la gestion también se destacan como condiciones

subyacentes para la seguridad.
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Por ejemplo, la medicion del clima de seguridad, pag. anterior. las percepciones
compartidas de un grupo de trabajo politicas, précticas y procedimientos en relacion con
la seguridad se ha convertido en un método bien establecido que destaca, entre otras
cosas, lo que la gestion practica que pueden promover o, por el contrario, socavar la
seguridad en una organizacion (ver Larsson-Tholén et al., 2013; Neal y Griffin, 2002,
2006; Pousette, Larsson, & Térner, 2008).

Una gran mayoria de estudios que se centran en el clima de seguridad y, por tanto,
la cultura de la seguridad apunta a la importancia de la gestion de la seguridad: incluyendo
un estilo de liderazgo que promueva la confianza y la comunicacion abierta y hace de la
seguridad un area prioritaria.

La importancia de proteger el entorno laboral

La seguridad y salud en el trabajo constituye un sistema que se ocupa de la
prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, asi como la proteccion
y mejora de salud de los trabajadores. Tiene como objetivo mejorar las condiciones
laborales y el medio ambiente medio ambiente (Organization, 2016).

La salud ocupacional incluye promover y mantener el mas alto grado de la salud
fisica y mental y el bienestar social de los trabajadores de todas las profesiones.

En esto contexto, los principios basicos del proceso de evaluacion y gestion de
riesgos laborales se basa en la expectativa, reconocimiento, evaluacion y control de los
riesgos que surgen en o del lugar de trabajo y que son perjudiciales para la salud y el
bienestar de los trabajadores (Organization, 2016)..

También se debe considerar el impacto potencial en las comunidades circundantes
y el medio ambiente en general. (Organization, 2016).

El proceso basico de aprendizaje de reduccion de riesgos y peligros se deriva de

las raices de principios més complejos que controlan la seguridad y la salud en el trabajo
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en la actualidad. Fue la necesidad de dominar la creciente industrializacién actual y su
demanda de proporcionar fuentes de energia de naturaleza peligrosa, como el uso de
energia nuclear y sistemas y tecnologias de transporte complejos, lo que dio como
resultado un mejor desarrollo de la industria. métodos de evaluacion y gestion de riesgos.

Debe lograrse un equilibrio en todas las &reas de la actividad humana entre los
beneficios y los costos del riesgo. Pero en el caso de la seguridad y salud en el trabajo,
este complejo equilibrio esté influenciado por muchos factores, incluida la velocidad del
progreso cientifico y tecnoldgico, el mundo del trabajo diverso y en constante cambio y
la economia. (Organization, 2016).

La aplicacién de los principios de seguridad y salud en el trabajo, que incluye la
movilizacién de todas las disciplinas sociales y cientificas, constituye una clara medida
de esta complejidad. La salud y seguridad ocupacional se considera un tema global
importante, ya que es uno de los factores decisivos en el desarrollo industrial y agricola
que tiene lugar en los paises en desarrollo. (Organization, 2016).

Econdmicamente, existen costos directos e indirectos como resultado de la
ineficacia del sistema de seguridad y salud ocupacional, que incluyen, por ejemplo:

El costo del tratamiento.

Disminucion del nimero de dias laborables

Baja productividad

Costos de compensacion

Costos de formacion y reciclaje

Costos de reparacion de dafios al equipo

Pérdida de contratos porque el producto no cumple con las especificaciones.
Segun estadisticas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los 250

millones de trabajadores en todo el mundo estan expuestos a accidentes cada afio debido
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a problemas para proteger el entorno laboral, y mas de 160 millones de trabajadores ya
estan lesionados, mientras que 1,2 millones de trabajadores mueren anualmente como
resultado de accidentes o enfermedades en su lugar de trabajo mientras realizan su trabajo.

Por lo tanto, ahora se entiende que estos costos directos e indirectos reducen la
competitividad y el bienestar econdmico de los estados, y podrian simplemente evitarse
aplicando el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo a
través de un compromiso a largo plazo de todos los interesados. (Organization, 2016).

La evaluacion de los avances en materia de seguridad y salud

Este proceso de evaluacién es una parte importante de los estandares de gestion
empresarial.

Para garantizar su eficacia, la mejora de la seguridad y la salud en el trabajo
requiere revisar los objetivos de la politica y los planes operativos de la organizacion.
Como es importante destacar algunos de los criterios utilizados para evaluar el sistema,
por ejemplo; Es facil registrar el nmero y tipo de accidentes e incidentes dentro de la
instalacion, lo que puede usarse como una indicacion del nimero de accidentes que se
utilizara para comparar con los Gltimos afios, pero ain no responde a la pregunta mas
importante, ;cual es? ¢Cual es la principal razén detrds de la ocurrencia de estos
accidentes? ;Y como mejorar el clima laboral para bajarlos o prevenirlos por completo?

Por eso es muy importante establecer estandares para evaluar la efectividad de la
operacion. (Organization, 2016).

A veces, se utiliza una evaluacion oOptica para medir el nivel de mejora, como
tomar una foto de una seccion de la instalacion antes y después de la mejora. La
evaluacion dptica es una herramienta de registro de mejora por las siguientes razones:

La imagen del departamento anima al equipo de desarrollo a mejorar.
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La imagen se puede utilizar como referencia para abordar un riesgo especifico
y desarrollar un plan para él.
La imagen posterior a la mejora motiva a otros equipos de desarrollo a seguir
los pasos del equipo activo responsable de la mejora.
Las imégenes posteriores a la mejora muestran que los trabajadores y la
direccién pueden mejorarse a si mismos sin la ayuda de expertos externos.
Los trabajadores pueden ser incluidos en las imagenes de revelado antes /
después con la intencion de incluirlos y sensibilizarlos sobre las medidas de
seguridad laboral. (Organization, 2016).
Pero a veces, el uso de fotografias de antes y después puede resultar ineficaz ya
que no pueden responder las siguientes preguntas:
¢Como puede la instalacion evaluar el desempefio de las medidas de seguridad
ocupacional en comparaciéon con otros establecimientos del mismo distrito
industrial?
¢Se ve afectado el nivel de accidentes laborales por la seguridad laboral?
¢El sistema de gestion de seguridad ocupacional afecta los costos de
produccion?
¢ Y cudles son las prioridades tomadas en base a €s0?
Para responder a las preguntas anteriores necesitamos realizar una evaluacion
completa que incluya
Todos los riesgos potenciales en la instalacion:
Peligros criticos y medidas cautelares contra ellos.
Sistema de control de riesgos.
Los principales factores del sistema de gestion de la seguridad.

El trasfondo cultural del establecimiento.
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El proceso de evaluacion también debe incluir insumos, como riesgos
incontrolables, y tener una secuencia coherente para las operaciones y los resultados
obtenidos con cada elemento. Sin embargo, ademas de la importancia de satisfacer las
necesidades internas del establecimiento, existe una necesidad creciente de demostrar el
compromiso del establecimiento para lograr los requisitos del departamento de gestion
de seguridad para los trabajadores y empleados. (Organization, 2016).

Realizar una evaluacion integral de las necesidades de la instalacion con respecto
a los medios para construir el departamento de gestion de seguridad.

Hay que asegurar que el sistema esté enfocado a llevar a cabo de manera
efectiva las medidas de seguridad necesarias, teniendo en cuenta que esta
disefiado para mejorar y no como excusa.

Asegurar la implementacion de revisiones periodicas estandar del proceso de
mejora.

Implementar un sistema de control de seguridad / riesgo que coincida
plenamente con los estandares nacionales de medidas de seguridad con la
revision periddica de los requisitos regulatorios y su mejora.

Brindar capacitacion integral y periédica sobre el programa de gestién de la
seguridad en todos los niveles, desde la alta gerencia hasta los trabajadores
industriales, y mejorarlo continuamente para estar al tanto del sistema y sus
cambios.

Activacion de lineas de comunicacion entre diferentes tramos de la
instalacion.

La falta de una comunicacion grupal eficaz haria casi imposible tener un

sistema de gestion de seguridad que funcione.
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Participacion y consulta, ya que los trabajadores o sus representantes deben
tener plena oportunidad de participar en la gestion de la seguridad.
El sistema solo puede considerarse exitoso cuando cada benefactor conoce sus
roles y responsabilidades y trabaja para cumplirlos.
El futuro del sistema de gestion de la seguridad radica en lograr el equilibrio
entre el monitoreo voluntario y sistematico, lo que lleva a la implementacion
de un mejor sistema funcional, especialmente cuando se trata de auditoria y
revision.
2.3. Definiciones Conceptuales
= Accidente de trabajo
Un suceso secuencial que toma de sorpresa, algo no programado ni planeado que
tiene la posibilidad de dafiar leve o gravemente al trabajador o asi mismo también el gasto
econdmico de la empresa. (Baptista, 1 974).
= Accidente Leve
Mecanismo en donde los resultados apreciados pueden diagnosticar raspones o
lesiones que no presenten dafio, es algo breve y no presenta peligro alguno, se da un
descanso menor a 24 horas. (LeyN°29783, 2 011).
= Acto inseguro
No cumplimiento de una accion segura, en su mayoria de caso suele ser leve, pero
para la empresa no tanto ya que puede ser perjudicada por eso, como por ejemplo alguna
herramienta mal posicionada o acciones no conformes ni adecuadas. (Chiavenato, 1 994).
= Capacitacion
Accidn en donde interviene un capacitado que se encarga de brindar informacién

sobre un tema en especifico, para este caso sobre la seguridad en la empresa, dando
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grandes beneficios a los trabajadores respecto a la prevencion de accidentes para el
cuidado de la salud. (LeyN°29783, 2 011).

= Comité de seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de dos 0 méas personas, el cual esta compuesto sobre todo por delegados,
cada uno es responsable de hacer que se cumplan las normas establecidas de la ley para
un ambiente laboral seguro. (LeyN°29783, 2 011)

= Emergencia

Accidn nada segura en donde se indican diversos parametros laborables negativos
dentro de la empresa, de igual manera son sucesos peligrosos que puede ser originados
dentro de la empresa. (Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, 2 011)

= Enfermedad profesional u ocupacional

Es un dafio a la persona o individuo como resultado de la exposicién de peligros

adversos sucedidos durante el dia. (LeyN°29783, 2 011)

= Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Es un conjunto de diferentes partes que protegen al trabajador de cualquier accion,
asi mismo también son conocidos como los habituales EPP. (LeyN°29783, 2 011)

= Incidente

Accidn sucedida dentro de la empresa que posee una relacion directa con el
ambiente laboral, el trabajador no es afectado ni fisica ni psicologia, pero es de vital
importancia tener mas cuidado para que no vuelva a ocurrir. (LeyN°29783, 2 011).

= Mapa de riesgos

Desarrollo de un plano altamente estructurado respecto a las leyes utilizadas
dentro de la empresa basadas en la norma 29783, asi mismo también son técnicas que

permiten examinar y hallar fallos dentro de la empresa. (LeyN°29783, 2 011)
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2.4. Hipdtesis de la investigacion

2.4.1. Hipotesis General

Es viable desarrollar una propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional basado en la ley 29783 influye en la mejora empresa
exportadora de conservas de alcachofa, esparragos, jalapefio y tomate.

1.3.2. Hipdtesis especificas

* Es posible desarrollar un diagnostico situacional basado en la ley 29783 en
una empresa exportadora de conservas de alcachofa, esparragos, jalapefio y
tomate.

» Es factible determinar los accidentes de trabajos y enfermedades
ocupacionales dentro de una exportadora de conservas de alcachofa,
esparragos, jalapefio y tomate.

* Es optimo elaborar diversos mecanismos respecto a las actividades
relacionadas con los riesgos identificados y aplicar las medidas de control y

evaluacion de los procedimientos existente.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicativa.
3.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo.
3.1.3. Disefio
Respecto al disefio la implementacion de un SGSST, se baso primero en ver la
problemética que existia en la empresa, posteriormente realizar un diagnostico
inicial dentro de ella respecto a la ley 29783, para verificar cuanto es el porcentaje
que se cumple de acuerdo con la ley de seguridad, posteriormente realizado el
analisis se paso a obtener informacion de los accidentes sucedidos durante los
ultimos afios para determinar de manera oportuna los puntos més criticos en la
empresa, donde existen riesgos y asi poder controlarlos o eliminarlos, finalmente
se disefid una politica de seguridad basado en la ley 29783 con la finalidad de
obtener un correcto uso y utilizacion de las normas respecto a la ley de seguridad
y salud ocupacional.
3.1.4. Enfoque
El enfoque de la investigacion es cualitativo.
3.2. Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacion esta comprendida por todos los trabajadores de la empresa Sociedad
Agricola Viru S.A.
3.2.2. Muestra

La muestra estd compuesta por 46 personas.
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3.3. Operacionalizacion de Variables
Variable dependiente: Empresa encargada en el control de calidad de conservas de
alcachofa, esparragos, jalapefio y tomate
Variable independiente: Sistema de Gestion de seguridad y Salud Ocupacional

basado en la ley 290783



Tabla 1.Cuadro de Operaciones

33

Variables Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Se refiere al conjunto de | Grupo de partes relacionados que
fases f la finalidad de brind i Buena
que conforman un | poseen la finalidad de brindar un Check list
_ _ proceso  constante, que | 6ptimo y adecuado disefio y uso Regular Mala
Sistema de Gestion de | posee las adecuas y Optimas | de la politica de seguridad,
] condiciones para el trabajo | incluyendo en esta los objetivos
seguridad y Salud en armonia Yy equipo | necesarios para su 5
. contando la  seguridad | funcionamiento, cuya finalidad uena
Ocupacional basado en la .
adecuada y respectiva, con | es la de salvaguardar la . . Regular
ley 29783 el fin de obtener el éxito en | integridad de los trabajadores. Diagnostico
la mejora continua. _ _ Mala
situacional

Industria encargada a la | Industria encargada a la Alto
elaboracién y produccion de | elaboracion y produccion de . .

Empresa exportadora de
conservas de alcachofa | conservas de alcachofa usando Incidentes Bajo

conservas de alcachofa, | usando como materia prima | como materia prima la alcachofa Alto

, _ . la alcachofa pura, asi mismo | pura, asi mismo también los Accid .
esparragos, jalapefioy | también los esparragos y | esparragos y tomate. ccigentes Bajo
tomate tomate. Se cumplen
Leyes No se cumplen

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas para emplear
Las técnicas a la cual recurrimos fueron la observacion directa y las encuestas.
3.4.2. Descripcion de los instrumentos
Con la finalidad de extraccion de datos relevantes para la investigacion prevista se
necesitan formularios de papel, dispositivos electrénicos que nos permitan guardar
absolutamente toda la informacion obtenida en el transcurso de la investigacion.
3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Las técnicas empleadas fueron Microsoft Word y Excel, entre otros programas mas para
el adecuado y correcto procesamiento de datos, también se emplearon Microsoft

Visio y un programa de SPSS para el analisis de datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Diagnostico Situacional

A partir de los adecuados y variables mecanismos se emplea el analisis previo y
documentacidn necesaria respecto al nivel de conocimiento de la empresa exportadora de
conservas de alcachofa, esparragos, jalapefio y tomate. Se analiza de manera oportuna la
situacion actual respecto a la seguridad y salud de todo el plantel de la empresa.

Se recolecta los siguientes puntos para confirmar su diagndstico inicial los cuales
se muestran en los dos puntos:

a) Resumen detallado de la situacién inicial

b) Check list detallado respecto a la normal 29783 durante todo el mecanismo de

produccién.

De acuerdo con la check list enfocada en la norma 29783 a la empresa Sociedad
Agricola Viru S.A, la cual va a corroborar las medidas de seguridad existentes en el
mecanismo de produccién. El fin de la aplicacion de la chek list es determinar de manera
eficiente si los trabajadores de la empresa poseen de manera adecuada métodos que
garanticen la seguridad e integridad en el trabajo, asi como lo pide la norma 29783.

c) Anadlisis de los datos obtenidos de la empresa respecto a los accidentes

concurridos durante el ultimo afio.

4.1.1. Analisis detallado de la situacion presente en la empresa.

La conformacidn de la empresa abarca desde la administracion hasta los operarios
encargados en el control de calidad de diversos alimentos. La medida del riesgo dentro
de la Sociedad Agricola S.A es elevada para los trabajadores de esta; por ende, se debe

seguir todas las medidas empleadas con la finalidad de prevenir los riesgos.
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Los pardmetros principales y fundamentales como la seguridad y salud de todos
los trabajadores existentes en la empresa estan bajo la responsabilidad del Gerente. No
obstante, se observa una cadencia respecto a la supervision y capacitacion en el sector de
seguridad; debido a que las acciones realizadas por los trabajadores no se realizan de
manera segura y adecuada. En breve se mostrara una relacion de las observaciones
identificadas dentro del sector de produccion:

Actualmente no posee 0 no se ha elaborado una IPER respecto al mecanismo
de control de calidad de conservas de alcachofa, esparragos, jalapefio y tomate.
La Sociedad Agricola Viru S.A. no posee un supervisor de seguridad enfocado
especialmente en la seguridad basado en la norma 29783.

No posee con datos o registros basados en la norma 29783.

La empresa no cuenta con un plan de seguridad anual.

La empresa no cuenta con charlas de capacitacion del uso debido de las EPP.
La empresa no posee 0 no cuenta con métodos de primeros auxilios y otros.
Los trabajadores no presentan ninguln registro de examen médico.
Instalaciones en un pésimo estado y mal orden, especificamente instalaciones
eléctricas.

Algunas maquinarias de produccién con partes movibles sin ninguna
proteccion.

Iluminacion no adecuada.

4.1.2. Check list respecto al acatamiento de la norma 29783.

El actual Check list realizado en la misma empresa esta basada en todos los
lineamientos de la norma 29783, con el fin de determinar la realizacion de los

mecanismos adecuados de la empresa.



Punto especifico Parametro

Cumplimiento

Cumple No cumple

Observacion

La empresa Sociedad Agricola Viru
S.A posee un adecuado
diagnostico actual respecto ala

seguridad y salud?

COMITE PARTIDIARIO DE SALUD Y SEGURIDAD

Se ha desarrollado de manera adecuada la
constitucién de un comité de seguridad dentro
de la empresa de forma partidaria, respecto al
art. 29 de la norma 29783. En tal caso la
empresa posee mas de 20 trabajadores.

NO APLICA

Hubo un adecuado proceso para la elecciéon del
supervisor de seguridad y salud dentro de la
empresa Sociedad Agricola Viru S.A, respecto al
art. 30 de la norma 29783.

COMITE SST
La comisién de SST ha tenido alguna
capacitacidn respecto al curso de SST,
respecto al art. 66 de la norma 29783.

¢De acuerdo con el art. 67 de la normal 29783
(D.S. 005-2 012-TR) se realizd alguna inspeccién
respecto a la seguridad?

¢De acuerdo con el art. 67 de la normal 29783
(D.S. 005-2 012-TR) ha tenido alguna
participacién en indagacion de accidentes?

36
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EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

¢De acuerdo con el art.19 y art. 32 la empresa
Sociedad Agricola Viru S.A posee una IPER?

¢De acuerdo con el art. 19y art. 32 la empresa
cuenta con un mapa de Riesgo adecuadamente
visto?

La empresa Sociedad Agricola Viru S.A. posee
medidas de control adecuadas y optimas respecto a
las operaciones realizadas.

POLITICA

POLITICA SST

éDe acuerdo con el art. 32 la empresa Sociedad
Agricola Viru S.A posee una adecuada Politica
respecto a la salud y seguridad?
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NORMAS LEGALES

NORMAS LEGALES

¢éSe ha logrado definir de manera adecuado las
diversas leyes legales aplicables respecto a la
seguridad y asi mismo se ha evaluado su
cumplimiento?

DOCUMENTACION

DOCUMENTACION

¢De acuerdo con el art. 32 la empresa Sociedad
Agricola Viru S.A cuenta con un adecuado y optimo
reglamento interno de seguridad?

¢De acuerdo con el art. 35 el reglamento interno a
sido repartido a cada miembro de la empresa
Sociedad Agricola Viru S.A.?

éDe acuerdo con el art. 32 la empresa Sociedad
Agricola Viru S.A. posee un Plan anual de seguridad?

é¢De acuerdo con el art. 27 la empresa Sociedad
Agricola Viru S.A. ha nombrado de manera oportuna
los requisitos de competencia por cada puesto
laboral?
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INVESTIGACION Y NOTIFICACION DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES OCUPACIONALES E INCIDENTES PELIGROSOS

¢De acuerdo los art. 82 y 33 la empresa Sociedad
INVESTIGACION Agricola Viru S.A. investiga de manera oportuna X
DE ACCIDENTES, accidentes de trabajos ocasionados a los
ENFERMEDADES trabajadores?

OCUPACIONALES
E INCIDENTES éDe acuerdo con el art. 34 la empresa Sociedad
PELIGROSOS Agricola Viru S.A. notifica de manera adecuada los X
accidentes dentro de la empresa bajo un régimen
formativo?

REGISTROS

¢De acuerdo con la R.M. 050-2 013-TR; la empresa
Sociedad Agricola Viru posee los registros
actualizados de Accidentes concurridos en el trabajo?

La empresa Sociedad Agricola Viru S.A. posee un X

registro de enfermedades ocasionadas en el trabajo.
REGISTROS

La empresa Sociedad Agricola Viru S.A. posee un
registro de incidentes peligrosos.

NO APLICA

La empresa Sociedad Agricola Viru S.A. posee un
registro de inspecciones internas enfocadas a la
seguridad.
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La empresa Sociedad Agricola Viru S.A. posee un
registro adecuado de capacitaciones y simulacros
dentro de la empresa.

La empresa Sociedad Agricola Viru S.A. posee de

. o NO APLICA
manera oportuna un buen registro de auditorias
AUDITORIAS
L Sociedad Agricola Viru S.A. h lizad
? empresa. OC,Ie ad Agricola Viru a realizado NO APLICA
diversas auditorias externas.
AUDITORIAS La empresa Sociedad Agricola Viru S.A. ha
comunicado de manera efectiva los resultados NO APLICA

obtenidos en las diversas auditorias realizadas.




Tabla 2.Detalle de la check list realizada en la empresa Sociedad Agricola Viru S.A

Puntos especificos % de cumplimiento
Comité respecto al SST 20
Analisis de riesgos 33
Politica respecto al SST 0
Leyes basadas en la norma 29783. 0
Documentos 25

Indagacién de accidentes,
enfermedades e incidentes.

0
Actas de registros 0
Auditorias 0
Total cumplido 9,75

El total global para tener una 6ptima gestion en seguridad y salud es del 100%, realizado
los analisis respectivos respecto al diagnostico situacional nos indico que solo se cumple
9,75 % de toda la ley 29783.

4.2. Analisis de accidentes de trabajos en la empresa Sociedad Agricola Viru S.A
En breve se muestra todos los datos existentes dentro de la empresa Sociedad Agricola

Viru S.A durante el afio 2018 empezando desde el mes de febrero.



Tabla 3.Analisis de accidentes concurrido en la empresa Sociedad Agricola Viru S.A. durante el afio 2018
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Numero

Dia del accidente

Nivel de accidente

Partes afectadas

Medidas de prevencion

Sector

01

12/02/2018

Leve

Mano

Clasificacion y uso adecuado de los
materiales encargados al control de calidad
de las conservas.

Capacitacion adecuada respecto al uso de
EPP.

Produccion

02

02/03/2018

Leve

Columna

Acatar las reglas previstas sobre el peso
méaximo de acuerdo con el sexo y edad.
Brindar diversos métodos respecto al
levantamiento y manejo de cajas o
materiales.

Descansos ergondmicos.

Produccion

03

21/05/2018

Leve

Brazo

Uso de EPP.
Generar procedimiento de trabajo

Almacén

04

01/06/2018

Leve

Mano

Clasificacion y uso adecuado de los
materiales encargados al control de calidad
de las conservas.

Capacitacion adecuada respecto al uso de
EPP.

Almacén
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05

27/07/2018

Grave

Brazo

Uso de EPP.
Generar procedimiento de trabajo

Produccioén

06

14/08/2018

Leve

Mano

Clasificacion y uso adecuado de los
materiales encargados al control de calidad
de las conservas.

Capacitacion adecuada respecto al uso de
EPP.

Administracion

07

24/08/2018

Grave

Mano

Clasificacion y uso adecuado de los
materiales encargados al control de calidad
de las conservas.

Capacitacion adecuada respecto al uso de
EPP.

Produccion

08

03/09/2018

Leve

Pierna

Pasillos despejados.

Uso de calzado adecuado para la tarea
propicia.

Tener un adecuado orden dentro de las
instalaciones.

Almacén
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09

14/10/2018

Grave

Mano

Clasificacion y uso adecuado de los
materiales encargados al control de calidad
de las conservas.

Produccioén

Capacitacion adecuada respecto al uso de
EPP.

10

11/12/2018

Leve

Mano

Clasificacion y uso adecuado de los
materiales encargados al control de calidad
de las conservas.

Capacitacion adecuada respecto al uso de
EPP.

Produccion

Fuente: Elaboracion propia (Registro de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A)



Accidentes de trabajo por mes

10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
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lustracion 2. Accidente de trabajo por mes del afio 2018

Accidentes enero - diciembre 2018

Bfebrero ®Mmarzo ®mayo "junio Mjulio ®agosto Mseptiembre Moctubre ®diciembre

lustracion 3.Porcentaje de estadisticas de accidente enero-diciembre 2018



Gravedad del Accidente

Heve

N grave

llustracion 4.Gravedad del accidente enero-diciembre 2018

Parte leccionada

¥ mano
H pierna
¥ brazo

columna

llustracion 5.Parte lesionada en el accidente
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-

Almacen
30% Produccion
60%

Produccion Almacen ™ Administracion

llustracion 6. Areas en donde ocurrieron los accidentes

4.3. Propuesta respecto a la implementacion del plan de seguridad y salud.
El modelo detallado del sistema respecto a la seguridad en la empresa Sociedad
Agricola Viru S.A, ha sido desarrollado teniendo como guia los parametros de la norma
29783 D.S. 005-2 012; y el constante mantenimiento y cumplimento de este es decision
de la misma empresa.

Comprension del plan de Gestion

El alcance del sistema de gestion de seguridad dentro de la empresa aplica a todo
el proceso encargado en el control de calidad de conservas de alcachofa, esparragos,
jalapefio y tomate, teniendo como primera base la obtencion de materia prima hasta la
salida del producto en si dentro de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A., asi mismo
también estara incluido absolutamente todo colaborador que tenga participo dentro del

mecanismo. Algunos involucrados dentro de la empresa es el gerente y colaboradores,
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cuyos objetivos principales son brindar un régimen de mecanismos por el servicio

brindado respecto a la produccién y calidad.

4.3.1. Politica respecto a la seguridad y salud

La gerencia ha brindado varios pardmetros en funcién a la supervision y ayuda de los

trabajadores, la politica de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A. indica lo siguiente:

Ser adecuada respecto a la naturaleza de la empresa previendo los riesgos
existentes en ella.

Ser fiel a los ideales de prevencion tanto de enfermedades como de algln
incidente, cumpliendo de manera objetiva todos los requisitos establecidos en la
norma y de igual manera la mejora continua.

Tener una adecuada documentacién y mantenerla vigente.

Expresarla a todos los trabajadores y personal administrativo que se encuentren
dentro de la empresa, cuyo fin sea el informar de manera oportuna a todos los
empleadores de sus obligaciones.

Brindar disponibilidad inmediata y revision continua con el fin de brindar
seguridad adecuada a toda la empresa.

Para tener y estar al dia con todos los cumplimientos de la norma, en especial con
todos los articulos , debe haber una prioridad respecto a la capacitacion constante
a absolutamente todos los miembros de la empresa sin excepcion brindado de
manera oportuna entendimiento e informacion necesaria respecto a la seguridad
al trabajador.

Acta documentaria asociada

Normas respecto a la politica de seguridad dentro de la empresa.
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4.3.2. Organizacion del Supervisor de seguridad y salud en el trabajo

1. Intencion

Brindar participacion respecto al desarrollo y evaluacion del plan de seguridad,
dando enfasis al analisis y aprobacion del avance de los objetivos y metas propuestas
dentro del plan de seguridad.

2. Trascendencia

Se empleay aplica de manera obligatoria a toda empresa Sociedad Agricola Viru S.A

de la ciudad de Chincha.

w

. Bibliografia legal respecto al plan de seguridad

Norma 29783

D.S.- 005-2 012-TR.

R.M N°148-2 007-TR.

4. Requerimientos y detalles
Las obligaciones del supervisor de seguridad tienden a estar especificadas dentro del
reglamento.
El supervisor de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A. estard conformado por:
» Trabajador de la empresa que posea o tenga a su disponibilidad de laborar una
jornada completa

* Tener minimo 24 afos. Sociedad Agricola Viru S.A.

» Serun excelente profesional, contar con aptitudes adecuados y ser un trabajador
calificado, de preferencia que posea diversas capacitaciones 0 cursos respecto a
los temas de seguridad enfocado a la norma 29783.

El supervisor se encontrara o reunira de manera adecuada y oportuna una vez cada

mes con la gerencia con la finalidad de analizar todos los avances realizados o previstos
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respecto a las metas propuestas en el Programa anual de seguridad, y de igual manera para

analizar algun tipo de incidente concurrido.

d)

f)

9)

h)

)

Los encuentros se realizaran de manera periodica, uno cada mes dentro del
horario laboral, se mantendran los registros como pruebas de las reuniones
establecidas y asistidas. Obligaciones del Supervisor:

Brindar el visto bueno y adecuado al reglamento interno de seguridad.

Acatar el cumplimiento del reglamento a todos los trabajadores, para mas detalle
sobre el reglamento interno verificar el Anexo 01.

Desarrollar diversas inspecciones constantes a todos los sectores de la empresa.
Brindar el visto bueno al programa anual de seguridad con los diversos
parametros establecidos y llevarlo mensualmente a todas las reuniones
establecidas.

Reunirse de manera mensual con la finalidad de verificar y corroborar el avance
de los objetivos descriptos en el programa anual.

Reunirse de manera mensual con la finalidad de analizar diversos accidentes tanto
graves como moderados.

Examinar los motivos por los cuales son provocados los incidentes y accidentes
brindando las adecuadas recomendaciones.

Colaboracion continua dentro del informe de accidentes concurridos dentro de la
empresa.

Disponer de las diversas auditorias detalladas en toda la empresa brindando un
registro de observaciones firmada por el gerente.

Anota y guardar absolutamente todas las actas sobre las instalaciones dentro de

la empresa.

En breve el supervisor tendra los siguientes deberes:
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» Dar consentimiento sobre el programa anual respecto a la seguridad.

» Tener participacion en el desarrollo y elaboracion de todas las politicas respecto
a la seguridad en contra de los accidentes.

» Hacer revisiones constantes a todas las instalaciones dentro de la empresa
Sociedad Agricola Viru S.A.

El mecanismo relacionado con la adecuada seleccion del supervisor de Seguridad
cumplira con lo establecido y plasmado en el reglamento del Comité de Seguridad, por
ende, se emplearan las actas de sesion de este mismo.

La junta electoral posee la obligacién de escoger adecuadamente el nombre del
representante del Supervisor, a través de un formato denominado Acta de constitucién
respecto a la seguridad de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A.

5. Responsable

» Supervisor de Seguridad.

Asume la responsabilidad de brindar una adecuada seguridad a todos los
trabajadores de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A. El cual se encargara
de coordinar y guiar de manera oportuna las diversas acciones del sistema de
seguridad, de igual modo se encargara de brindar asesoramiento y apoyo en la
implementacién de las reglas y politicas legales de salud y seguridad en la

Sociedad Agricola Viru S.A

Gerente general.

()]

. Preparacion

Preparacién y capacitacion experta en seguridad en cargo de la empresa

Sociedad Agricola Viru S.A. al supervisor.

Incrementar de manera adecuada la capacitacién a todos los trabajadores de la

empresa con el fin de poder seleccionar de manera transparente al suplente y asi
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estén preparados para poder ocupar la responsabilidad de manera rapida y
eficaz.

7. Anotaciones, Controles y documentos

Es de vital importancia archivar absolutamente todas las actas de nombramiento

respecto al supervisor de seguridad.

* EIl registro obligatorio de absolutamente todos los acuerdos tomados en las
diversas reuniones tanto ordinarias como extraordinario realizadas entre el
supervisor y la Gerencia.

» Se haré efectiva la distribucion y comunicacion de todo el personal responsable
en un tiempo establecido para la realizacion de esto.

* Todas las reuniones realizadas deben realizarse de acuerdo con las fechas
programadas en el plan anual de seguridad.

* Los puntos no aceptables o desconformidades encontradas o hallaras sera

debatidas en las respectivas reuniones siempre y cuando el supervisor lo

considere.

8. Continuidad de inspecciones

Se desarrollara la continuidad del seguimiento en absolutamente todas las
reuniones realizadas, asi como también las recomendaciones dadas en ellas y los

compromisos determinados.

La examinacion del documento sera constante y de manera seguida con la
finalidad de su mejora continua.

9. Dimensiones y Anotaciones

Obligacion de los trabajadores para la correcta eleccion del supervisor de

seguridad.

Registro del consejo de elecciones respecto al supervisor de seguridad.
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» Registro de votos del supervisor de seguridad.

» Registro de constitucion del supervisor de seguridad.

4.3.3. Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos

1. Intencion

Introducir un adecuado mecanismo con la finalidad de reconocer peligros y
analizar riesgos, implantando parametros de control necesarios a cada una de las acciones
que se involucran en el mecanismo de calidad de conservas, con el propdsito de evitar
algun accidente o enfermedad ocupacional dentro de la empresa Sociedad Agricola Viru
S.A.

2.Trascendencia

Se emplea y aplica de manera obligatoria a todos los trabajadores formados en el
mecanismo de produccion en la empresa Sociedad Agricola Viru S.A de la ciudad de
Chincha.

3. Bibliografia legal respecto al plan de seguridad

Norma 29783

D.S. 005-2 012- TR

o~

. Encargado

« Supervisor de Seguridad.

5. Aplicacion

5.1. Reconocimiento de Peligros

Los encargados de las diversas areas tienen la mision de identificar de manera
oportuna los peligros de cada zona a la cual fueron encargadas respecto a las acciones

programadas, empleando los mecanismos propicios para su identificacion.



5.2. Analisis de riesgos

Al reconocer los diversos riesgos encontrados dentro de la empresa Sociedad

Agricola Viru S.A., se indicaran de manera adecuados los datos para lograr obtener un

nivel de riesgo tolerable.

Los riesgos ocasionados dentro de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A.

pueden ser:

* Dolencias dorso lumbares

» Exhibiciones a cortes.

» Tropezones, traspiés, derrumbes y golpazos.

» Alzar cosas de forma no correcta.

*  Quemaduras.

Al lograr determinar el GP que significa el grado de posibilidad y el GS indicando

el grado de severidad se puede hallar el Grado de riesgo GR en funcion a la relacién

mostrada en breve:

Tabla 4.Grado de posibilidad vs grado de severidad

Levemente Peligroso Altamente
peligroso peligroso
Baja Ligero 3 Aceptable 4- Mediano 8-
7 15
Media Aceptable 4- Mediano 8- Significativo 16-
7 15 23
Alta Mediano 8- Significativo 16- | Intolerable 24-
15 23 35

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Parametros de control

Al encontrarse los riesgos relacionados dentro de la empresay calcular el valor de
este en diferentes niveles, lo siguiente es establecer parametros de control que permitan
disminuir cada uno de los diversos riesgos, con la finalidad de tener que convertirlos en
niveles adecuados y aceptables (3 < GR < 15), de tal manera que nos brinden la
tranquilidad para realizar diversos trabajos sin la presencia de un peligro que genere
accidente.

* Los parametros de control se enfocaran en la ejecucion de diversos mecanismos
de trabajo, que posee un fin de disminuir de manera adecuada la probabilidad de
ocasionar un accidente.

Estos pardmetros estaran basados en:

» Modificacién en los diversos mecanismos de trabajo.

« Aumento de accesorios 0 herramientas, asi como también de diversos equipos que
permitan una facilidad de uso.

» Modificacién de diversos equipos de proteccién mas conocidos como los EPP,
que sean mas féciles de usar y de una calidad excelente.

Por lo tanto, se empleara diversos mecanismos como se describe a continuacion:

Deduccidn por observacion

Cuadro IPER.

Algunas herramientas que sean de relevancia.

6. Anotaciones, Controles y documentos

Check list

Cuadro IPER

Apreciacion y evaluacion de los riesgos para el IPER.
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4.3.4. Control de documentos y registros

1. Intencion

Introducir las acciones respecto al control de documentos y registros dentro del
plan de seguridad. De igual manera brindar una adecuada autenticacion y medio
disponible en los diferentes lugares donde se emplee, el desecho de documentacion no
util y la conservacion de estos.

2. Trascendencia

Este mecanismo llegara hasta el area de produccion y asi mismo a aquellos sectores
en los que comprendan como la parte administrativa y ventas.

3.Bibliografia legal respecto al plan de seguridad

» Norma 29783

4. Encargado

* Gerente General:

Es aquel que se va a encargar de consentir absolutamente toda la
documentacion ingresante al sistema, con la finalidad de la mejora y
desempefio de la empresa.

» Supervisor de Seguridad:

Es aquel que se va a encargar de repartir y vigilar de manera oportuna los
documentos, de igual manera evaluar y anotar las actividades o procesos
encontrados en cada area, llevando siempre el cumplimiento de lo indicado en

el mismo documento.
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5. Aplicacién
5.1. Control de documentos y registros

Tabla 5. Composicion de mecanismos y formatos

Disposicion Mecanismos Formatos
Intencién ° °
Trascendencia ° X
Bibliografia legal ° X
respecto al plan de
seguridad
Encargado ° X
Conceptos bésicos ° X
Aplicacion ° X
Formatos y ) °
Registros

Fuente: Elaboracion propia

Los documentos se representan a través del titulo del formato.

Los encargados de cada sector recopilaran los documentos y los tendran
actualizados, ellos mismos deben brindar su almacenamiento en sitios propicios y
adecuados, con la finalidad de mantener su perfeccion.

5.2. Estudio del documento

Los encargados de la documentacidn analizaran de manera oportuna que todos los
documentos se archiven dentro del sistema de gestion, si en el caso omiso se presenta
alguna observacion, el documento volvera a ser reenviado al encargado para su adecuada
modificacion o cambio, en el caso de no tener ninguna observacion el documento pasa de
manera inmediata para su aprobacion por el encargado que corresponda.

5.3. Registro y reparticién de documentos

La reparticion de documentos desarrollados o cambiados lo realizara quien lo

requiera. Absolutamente toda reparticion o entrega de documento al trabajador, debera
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contar con un sello, el cual comprobara que es una copia guiada y registrada por la
empresa Sociedad Agricola Viru S.A., asi mismo cualquier documento que no tenga
algun sello de validez no sera considerado dentro de los objetivos del plan de gestion de
seguridad.

5.4. Pos - evaluacion al documento

La ejecucion de documentos, asi como la realizacion de diversas auditorias dentro
de la empresa, brindan un adecuado énfasis respecto a la aplicacion y conformidad de los
requisitos propuestos. Los representantes de las auditorias brindaran resultados
adecuados de la evaluacion desarrollada a cada trabajador en sus informes y estos pasaran
directamente al plan de gestion.

6.Formato y Registro

* Vigilancia de documentos.

4.3.5. Control y persecucion del desempefio

1. Intencion

Desarrollar un mecanismo para la medicion periddica y control del desempefio del
mismo sistema de seguridad.

2. Trascendencia

Es aplicable a todos los trabajadores y acciones realizadas durante el mecanismo de

produccion.

3. Bibliografia legal respecto al plan de seguridad

» Norma 29783.

4. Encargados

Finanzas

» Apoyar en el seguimiento y control de las acciones pertenecientes al desemperio

de gestion basado en la seguridad.
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» Aplicar algun cambio necesario con la finalidad de conseguir la mejora constante
respecto al desempefio de gestion.

Supervisor de Seguridad

» Desarrollar un informe adecuado y detallado sobre el desempefio del sistema de
gestion.

» Brindar seguimiento a las dimensiones.

» Corroborar que se cumplan absolutamente todas las metas de seguridad
mencionadas en el plan de gestion y del mismo modo participar en el control del
desempefio.

5. Aplicacion

El sector encargado a la calidad y el supervisor seran los representantes obligados

a seleccionar las acciones que son medibles y a los trabajadores que desarrollaran

el seguimiento y medicion dentro de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A.

Tabla 6. Aplicacion de la accion, control y seguimiento

Accion Control Seguimiento
Desarrollo e (IPER desarrollada/ IPER Reconocimiento de
introduccion del IPER proyectada) *100 peligros

quincenalmente,
registrando los
cambios en la IPER.

Ejecucion y desarrollo (Actividad Ubicar de manera
de las sefalizaciones desarrollada/actividad adecuada las
de seguridad. proyectada) *100 sefializaciones de
seguridad
Cambio de EPP Apunte de inventario Revisar

constantemente el
deterioro de los EPP

Ejecucion y desarrollo | (N° de requisitos legales Corroborar cada 2
de exigencias legales desarrollados/ N° de meses el cumplimiento
requisitos legales de las leyes en cada

proyectados) *100 area.
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Ejecucién y desarrollo (N° de simulacros Brindar una
del plan de desarrollados/ N° de verificacion sobre la
emergencia simulacros proyectados) difusion del plan, el
*100 cual debe contener las

medidas y controles
adecuados respecto al
reconocimiento de los

peligros o riesgos.

Ejecucion y desarrollo Apunte de inventario Tener un control
del botiquin de periodico de los
primeros auxilios medicamentos dentro
del botiquin.
Capacitaciones (Capacitaciones Brindar capacitacion a
desarrolladas/capacitaciones los trabajadores
proyectadas) *100 minimo una vez al

mes en temas de SSG.

Fuente: Elaboracion propia

6.Formato y Registro

» Datos anotados sobre algun tipo de ausentismo.

» Cuadro IPER.

» Anotaciones de las inspecciones en funcion a la seguridad.

» Anotaciones de las investigaciones encontradas en la Empresa Sociedad

Agricola Viru S.A.

4.3.6. Indagacion de incidentes y accidentes

1. Intencion

Brindar normas respecto al mecanismo propicio para el Optimo reporte e
indagacion de accidentes, del mismo modo encontrar los diversos origenes de estos, y
brindar los métodos de control adecuados para la prevencion o eliminacion de los
accidentes o incidentes concurridos.

2. Transcendencia

Es aplicativo para absolutamente todos los accidentes ocasionados u originados

dentro de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A.
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w

. Bibliografia legal respecto al plan de seguridad

Norma 29783
DS 005-2 012.

4. Encargados

Gerente General.

Supervisor de Seguridad.
5. Aplicacion
5.1. Advertencia de circunstancia de accidente
a) Una vez sucedi6 cualquier tipo de accidente, el trabajador responsable debera
ayudar al accidentado y del mismo modo brindarle los primeros auxilios.
b) Se informa de manera inmediata al comité de emergencias.
c) Empleando diversos mecanismos de comunicacion, se dispersa la

informacion del accidente concurrido a los siguientes sectores.
» Responsable de cada sector e

Al supervisor de Seguridad.

d) Se moviliza de manera rapida al accidentado al centro médico més cerca con el fin
de que reciba los cuidados propicios y una atencién médica adecuada.

5.2. Indagacidn de accidentes

a) Es de vital importancia indagar y examinar los accidentes concurridos entre:
« Contusiones que sean incapacitantes.

« Contusiones o golpes no incapacitantes.

* Malestares ocupacionales.

*  Quemaduras.

» Perjuicios a la posesion.

* Perjuicios al proceso.

» Acontecimientos ambientales no deseables.
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* Quejidos por origenes externos.
* Incidentes con un elevado contenido de pérdida.

b) La indagacion de accidentes tienen la obligacion de identificar
absolutamente todos los parametros de riesgos dentro de la empresa Sociedad
Agricola Viru S.A, los origenes principales y cualquier deficiencia del plan de
gestidn, para tener una adecuada y optima accion correctiva.

C) De acuerdo con la examinacion y analisis de la eventual perdida se debera
enfocar en hallar el novel de indagacién del suceso. Para logar dicho punto se
deberd examinar el constante desarrollo de la tarea, la posibilidad que vuelva a
ocurrir y sobre todo el nivel de evento si no se generan las medidas correctivas
necesarias empleando el formato de indagacion de accidentes a través del
mecanismo sistematizado de causas.

d) El grupo de indagacion estara claramente relacionada con el analisis de
potencial de perdida, que en pocas palabras significa que a cada grado de gravedad
de accidente concierne un grupo diferente de indagacion como se prevé a
continuacion:

Grado 1 (alto): Gerente general y supervisor.

Grado 2 (grave): Responsable del sector afectado y supervisor.

e) Posteriormente culminada la indagacién del accidente, este debe ser
plasmado en un informe y firmado, para su posterior revision por el individuo
involucrado en el caso, el supervisor y el responsable del sector afectado.

f) Finalizado el mecanismo de indagacion, el supervisor se encargara de
elevar un informe directamente al Gerente mencionando lo sucedido.

)] El reporte de todos los informes respecto a los accidentes deber ser
estrictamente cumplidos de manera oportuna. Si existe algun incumplimiento

respecto al caso con el proceso debido, se tomara medidas en el caso.
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5.3. Reporte de Incidentes

Se diera el caso en el cual un trabajador observe una accion no optima o condicion
no adecuada dentro de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A., este posee la
obligacion inmediata de reportarlo al responsable encargado de dicha area, para
posteriormente serd informado al superviso, por lo que se redactara un informe de
manera adecuada indicando el incidente encontrado por dicho trabajador.

5.4. Indagacion de Accidentes

La indagacion serd realizada por el responsable de cada area, en donde se produjo
el incidente, los trabajadores involucrados y el supervisor deberan anotar todo
empleando el formato de indagacion de accidentes.

El responsable brindara el informe de indagacion y se comunicara de manera directa
al supervisor de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A,

6.Formato y Registro

» Detalles de accidentes e Incidentes.

» Informe de indagaciones de accidente e incidentes.

» Mencion de incidentes y accidentes.

4.3.7. Auditorias Internas

1. Intencion

Brindar y aplicar el mecanismo para la realizacion de los examenes sisteméticos
con el fin de encontrar si las acciones y los datos obtenidos de acuerdo con el sistema de
gestion han sido implementados de manera oportunay eficaz para conseguir los objetivos

y metas planteadas.
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2. Transcendencia

El siguiente mecanismo es aplicado a todas las auditorias internas realizadas en la
empresa Sociedad Agricola Viru S.A respecto a las acciones relacionadas con el
mecanismo del control de calidad de ciertos productos en el sistema de gestion.

3. Bibliografia legal respecto al plan de seguridad

* Norma OHSAS 18 001:2 007

4. Encargados

« Auditor guia.

» Auditor privado.

» Supervisor de seguridad

» Responsables de cada sector.

ol

. Aplicacion

5.1. Generalidades

El sistema de gestion de seguridad de la empresa Sociedad Agricola Viru S.A.,
estara auditado periddicamente con un tiempo realizado de 2 veces por afio aplicando
todos los elementos necesarios para su ejecucion.

El encargado del sector a auditar tendra un acceso sencillo a todos los documentos
incluyendo los mas resaltantes en la auditoria, del mismo modo en la participacion de los
trabajadores que son auditados. El supervisor tiene la posibilidad de solicitar una auditoria
no establecida y plasmada en el programa anual, siempre y cuando se presente las
siguientes situaciones:

» Cambios sustanciales e importantes dentro del sistema de gestion.
» Alguna sospecha sobre el incumplimiento de la ley, 0 que una norma no se

aplicada de manera eficaz durante la ejecucién de sus actividades.
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5.2. Organizacion de la auditoria
Al comienzo de cada afio, el supervisor tiene que disefiar y elaborar un plan anual de
auditorias internas, explicando de manera objetiva y directa el niUmero de auditorias a
realizar durante el mismo afo, el tiempo en el cual se ejecutara y los responsables que se
encargaran de cada una de las auditorias, asi como también las areas escogidas para ser
auditadas. Por otro lado, como complementacion cabe indicar que el Programa anual de
auditorias Internas es revisado y aprobado por el Gerente de la empresa Sociedad Agricola
Viru S.A.

5.3. Ejecucion
Treinta dias antes de la realizacion de una auditoria, el Gerente es el encargado de elegir
a los involucrados para que sean pertenecientes del equipo auditor. Posteriormente los
trabajadores que son elegidos auditores deberan solicitar al supervisor, la documentacion
vigente y correcta, en pocas palabras el primara de auditoria, en donde se indica de manera
detallada la fecha, el encargado y el criterio de la auditoria.

5.4. Desarrollo del informe de auditoria

Al terminar el desarrollo de la auditoria, en menos de una semana el auditor

encargado debe elaborar el informe de auditoria para dirigirlo directamente al

supervisor de seguridad, el cual lo revisara y dara el visto bueno, dentro del

informe se debe incluir de manera detallada lo siguiente:

Metas

» Trascendencia de la auditoria.

» Esquemas de auditoria.

Cantidad exacta de todos los hallazgos clasificados en observaciones.

* Vinculo de no conformidades.



6.Formato y Registro

Esquema de Auditorias dentro de la empresa.
Informes de Auditoria.

Check list y registro de evidencias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A través del diagnostico inicial empleado en la empresa Sociedad Agricola Viru

S.A se pudo concluir que presenta un estado no adecuado respecto a la norma
29783 ya que varios de los parametros aplicados por la ley no los cumple, siendo
este el 9,75 %, con esto se puede dar a entender de manera directa que la empresa
no se encuentra capacitada o instruida para hacer frente a una auditoria realizada
por el exterior, posteriormente aplicando el plan de gestion este aumento de
manera considerable dando un porcentaje de 90 % respecto a los cumplimientos
de la ley.

Al examinar los diversos riesgos de las acciones en cada proceso respecto al
control de calidad, aplicando y empleado una matriz IPER, se pudo observar de
manera objetiva que las herramientas que presenta un mayor peligro respecto a
los riesgos son la manipulacion de maquinaria y los constantes movimientos
dentro de la produccién.

Después de revisar el historial de accidentes dentro de la industria Sociedad
Agricola Viru S.A se pudo observar que el mayor porcentaje de accidentes durante
el afio 2018 fue el mes de agosto, siendo este del 20%, en los demas meses solo
fue del 10%, a excepcion de los meses de enero abril y noviembre, que no
presentaron accidente alguno.

La parte mas lesionada durante la investigacion de accidentes en el afio 2018 fue
la mano, seguido del brazo, pierna 'y columna, asi mismo las areas mas propensas
a ocurrir un accidente fue en la de produccion seguida del almacen y
administracion, los cuales se tomaron medidas mas drasticas en esas areas

garantizando un mejor ambiente laboral.
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5.2. Recomendaciones
» Es recomendable que tanto los trabajadores como los empleadores colaboren de
manera objetiva en la parte de seguridad, esto mas que todo para que se note un
incremento respecto al cumplimiento en el sistema de gestion de seguridad.
* Es de vital importancia cumplir con los puntos dados en el programa de
capacitacion, asi mismo también asistir a todas las capacitaciones, esto con el fin
de alcanzar una adecuada cultura respecto a la seguridad durante la realizacion de

sus acciones dentro de la empresa.
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ANEXOS
Anexo 01: Constitucién interna respecto a la seguridad para la empresa
Sociedad Agricola Viru S.A.

CAPITULO |
RESUMEN EJECUTIVO

Sociedad Agricola Viru S.A. estd comprometido con la salud y la seguridad de
todos nuestros empleados.

El proposito de las politicas y procedimientos de Salud y Seguridad es guiar y
dirigir a todos los empleados a trabajar de forma segura y prevenir lesiones, a si mismos
y a otros.

Se alienta a todos los empleados a participar en el desarrollo, la implementacion y
la aplicacion de politicas y procedimientos de salud y seguridad. Todos los empleados
deben tomar todas las medidas razonables para prevenir accidentes y nunca sacrificar la
seguridad por conveniencia.

Nuestro objetivo es eliminar o minimizar los peligros que pueden causar
accidentes. Es politica de la empresa que todos los empleados reciban una copia del
manual de politicas y estén familiarizados con sus contenidos. Esta politica se revisara

anualmente. Juntos podemos lograr un ambiente de trabajo seguro y feliz.
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CAPITULO I
OBJETIVOS Y ALCANSE

Sociedad Agricola Viru S.A. estd comprometido con el objetivo de
proporcionar y mantener un entorno de trabajo saludable y seguro, con miras a la mejora
continua. Este objetivo sélo es alcanzable por el cumplimiento de los objetivos
establecidos que se esfuerzan por superar todas las obligaciones bajo la legislacion
aplicable, y fomentando un compromiso entusiasta con la salud, la seguridad y el medio
ambiente dentro del personal, contratistas y visitantes Sociedad Agricola Viru S.A.

En particular:

* La administracion, que trabaja en cooperacion con el Comité Conjunto de
Salud y Seguridad, se esforzara por tomar todas las medidas razonables para
reducir los riesgos en el lugar de trabajo a tan bajo como razonablemente
alcanzable.

* Los supervisores y gerentes son responsables de la salud y la seguridad de
todos los empleados bajo su supervision. Esto incluye la responsabilidad por
la capacitacion e instruccion aplicables, el seguimiento adecuado de los
problemas de salud y seguridad reportados y la implementacion de las medidas
correctivas recomendadas. Esta rendicion de cuentas se integra en el sistema
de evaluacion del rendimiento.

* Se espera que supervisores, trabajadores y visitantes desempefien sus
funciones y responsabilidades de una manera segura y saludable, y rindan
cuentas de la salud y la seguridad de si mismos y de los demas.

» Sociedad Agricola Viru S.A. se compromete a proporcionar toda la

capacitacion e instruccidn necesarias para garantizar que se sigan las préacticas de

trabajo adecuadas en el trabajo y para promover su uso fuera del trabajo.
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» Sies necesario, Sociedad Agricola Viru S.A. tomara medidas disciplinarias
cuando las personas no trabajen de manera saludable y segura, 0 no cumplan
con la legislacion o los procedimientos corporativos aplicables.

La salud, la seguridad, el medio ambiente y el control de pérdidas en el lugar de
trabajo son responsabilidad de todos. Sociedad Agricola Viru S.A. expertos que todo
el mundo se unira a nuestros esfuerzos para proporcionar un ambiente de trabajo saludable
y seguro en un dia a dia continuo. Solo a través de la dedicacion y los esfuerzos de todas
las personas puede Sociedad Agricola Viru S.A. tener éxito en proporcionar un

ambiente de trabajo seguro saludable.

CAPITULO 111
ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

Una de sus responsabilidades mas importantes es proteger su salud y seguridad,
asi como la de sus comparieros de trabajo. Su folleto discutird algunos de sus deberes bajo
la legislacion ocupacional de salud y seguridad y le ayudara a hacer su lugar de trabajo
mas seguro y saludable.

Los lugares de trabajo bajo la jurisdiccion se rigen por su legislacion provincial.
La legislaciéon impone derechos a los propietarios, empleadores, trabajadores,
proveedores, trabajadores por cuenta propia y contratistas, para establecer y mantener
condiciones de trabajo seguras y saludables. La legislacion es administrada por su
legislacién provincial. Sus funcionarios son responsables de supervisar el cumplimiento.

Su empleador es responsable de proporcionarle condiciones de trabajo seguras y
saludables. Esto incluye el deber de protegerlo de la violencia, la discriminacion y el
acoso. Debe cooperar con su empleador para que su lugar de trabajo sea seguro y

saludable.
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Responsabilidades del trabajador

También debe cumplir con la legislacion. Usted tiene responsabilidades de:

» Proteger su propia salud y seguridad y la de sus compafieros de trabajo;
* No iniciar ni participar en el acoso de otro trabajador; y
» Cooperar con su supervisor y cualquier otra persona con funciones bajo la
legislacion.
Derechos del trabajador
La legislacion otorga sus tres derechos:
» El derecho a conocer los peligros en el trabajo y como controlarlos;
» El derecho a participar en salud y seguridad en el trabajo; y
» El derecho a rechazar el trabajo que usted cree que es inusualmente peligroso. Es
posible que no se le castigue por usar estos derechos. Un empleador puede estar
obligado a justificar legalmente cualquier accién tomada contra un trabajador que
esta activo en seguridad.
La Ley requiere que su empleador le proporcione toda la informacidn que necesita
para controlar los peligros que enfrenta en el trabajo. Por ejemplo, los productos quimicos
en el lugar de trabajo deben aparecer en la lista. Tiene derecho a revisar esta lista. Y
nuestro empleador debe capacitarlo para manejar de forma segura los productos quimicos
con los que trabajard. Si usted es inexperto, usted debe recibir una orientacién que
incluye;
* Qué hacer en un incendio u otra emergencia;
* Instalaciones de primeros auxilios;
+ Areas prohibidas o restringidas;

* Riesgos en el lugar de trabajo; y

» Cualquier otra informacion que deba conocer.
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También debe ser supervisado de cerca por un supervisor competente.
Usted tiene derecho a participar en la salud y la seguridad en el trabajo. La

legislacion alienta a los empleadores y a los trabajadores a trabajar juntos para mantener
un lugar de trabajo saludable y seguro. Los empleadores en los lugares de trabajo con
(diez 0 més — consultar su acto provincial) los trabajadores deben crear un comité de salud
ocupacional de representantes de empleadores y trabajadores.

Deberes del comité de seguridad.

Inspeccionar regularmente el lugar de trabajo;

Llevar a cabo investigaciones de accidentes;

Tratar con las preocupaciones de salud y seguridad de los empleados;

Investigar las negativas a trabajar;

Reunirse al menos (cuatro veces al afio — consultar su acto provincial); y las actas
de retorno de cada reunion a la Division

Los miembros del Comité tienen derecho a cinco dias (consultar su legislacién
provincial) de licencia educativa no remunerada cada afio para tomar cursos de ocupacion
en salud y seguridad. Pueden asistir a cursos proporcionados por la Division sin pérdida
de salario 0 beneficios.

Ciertos tipos de lugares de trabajo con menos de (diez — consultar su acto
provincial) los empleados deben tener un representante de salud y seguridad del
trabajador. El representante debe ser seleccionado por los trabajadores en el lugar de
trabajo. Tiene muchas de las responsabilidades de un comité de salud ocupacional.

Derecho a negacién de una accién peligrosa

Tienes derecho a negarte a hacer un trabajo que crees que es inusual peligroso. El
peligro inusual puede ser para usted o para cualquier otra persona. Un peligro inusual

podria incluir cosas tales como:



76

Un peligro que no es normal para su ocupacion o el trabajo;
Un peligro bajo el cual normalmente no llevaria a cabo su trabajo; y/o

Una situacion para la que usted no estd debidamente entrenado, equipado o
experimentado.

Para ejercer este derecho, utilice las siguientes directrices.

Una vez que crea que el trabajo que se le ha pedido que haga es inusualmente
peligroso, debe informar a su supervisor. Asegurese de que el supervisor entienda que se
niega a hacer el trabajo en disputa por razones de salud y seguridad. Trabaje con el
supervisor para intentar resolver el problema.

Si el problema no puede ser resuelto por el supervisor a su satisfaccion, y no existe
ningun representante de salud y seguridad del trabajador o comité de salud ocupacional
en el lugar de trabajo, su supervisor debe Ilamar a la Division y pedir consejo. También
tiene derecho a ponerse en contacto con la Division en cualquier momento.

El supervisor tiene el derecho de asignarlo a otro trabajo (sin pérdida de sueldo o
beneficios) hasta que se resuelva el asunto.

No abandone el sitio sin el permiso de su empleador.

Si existe un comité en el lugar de trabajo, comuniquese con su representante local
y pida ayuda. Su supervisor debe ponerse en contacto con los copresidentes y pedirles
que investiguen. Trataran de resolver el asunto. Si no pueden resolver el asunto a su
satisfaccion, se reuniran para una emergencia reunion del comité. La comision
investigara y preparara un informe sobre la negativa.

Usted tiene  derecho a seguir negandose hasta:

Se han tomado medidas para satisfacer que el trabajo ahora es seguro de
realizar; o

Su comite de salud ocupacional ha investigado y fallado en contra de su negativa.
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Si el comité falla en contra de su negativa, usted tiene derecho a apelar el fallo ante un
oficial de salud ocupacional. El oficial investigaray preparara un informe sobre el trabajo
en disputa. Si no esté& de acuerdo con la decision del oficial, puede apelar ante el director
de la Division.
Un empleador no puede asignar a otro trabajador para hacer el trabajo en disputa a menos
que se aconseje por escrito al trabajador sustituto:
De la denegacion y las razones de esta;
De las razones por las que el empleador cree que alli el trabajador de colocacion
puede hacer el trabajo en disputa safety; Que el trabajador sustituto también
tiene derecho a negarse; y

De los pasos a seguir al ejercer este derecho.

Responsabilidades
Nuestro programa de seguridad es responsabilidad de todos los niveles de empleados
de la empresa. La cadena de responsabilidad es la siguiente.

1) El personal del almacén y el conductor de entrega informan al supervisor del
almaceén.

2) Supervisor de almacén, personal de ventas y proveedores informan al oficial de
seguridad.

3) El oficial de seguridad reporta al gerente de la sucursal.

4) Todos los empleados son responsables de la salud y la seguridad de todos los
visitantes o contratistas traidos en el lugar por ellos, y para asegurar que estan al
tanto y siguen todas las reglas y procedimientos de seguridad en compafiia como

minimo.
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Personal de almacén y entrega

Las personas de almacén y entrega son responsables ante el supervisor de almacén
por garantizar que se sigan todos los aspectos de la politica de salud y seguridad
ocupacional.

Los empleados deben tomar un papel activo en la proteccion y promocion de su
salud, seguridad y prevencion de accidentes. Usted no debe realizar actividades que
pongan en peligro su salud y seguridad o la de los demas.

Supervisor de seguridad

El supervisor del almacén es responsable del oficial de seguridad y es responsable
de garantizar que se cumpla la politica de salud y seguridad en el trabajo. Deben
proporcionar liderazgo en todos los aspectos de salud y seguridad, incluyendo el
desarrollo de politicas y procedimientos. También son responsables de enseran
procedimientos adecuados se siguen en las areas de laca para verter, mezclar y almacenar
productos inflamables.

Gerente

La sucursal manager es responsable de la salud y seguridad de todos los
empleados dentro de su sucursal. EI gerente de la sucursal debe asegurarse de que todas
las politicas y procedimientos se siguen de acuerdo con la Salud y Seguridad

Ocupacional.
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CAPITULO IV

OBLIGACIONES Y DEBERES

Gerente General

1)

2)
3)

4)

5)

Asegurese de gque se toman todas las medidas razonables para prevenir
accidentes.

Asegurese de que se desarrollen y mantengan normas y procedimientos.
Familiaricese con la Ley de Salud y Seguridad Ocupacional y con cualquier

reglamento revisado y asegurese de que se cumplan.

Asegurese de que todos los empleados sean instruidos en los procedimientos y
requisitos de Salud y Seguridad Ocupacional.

Revise los informes de accidentes, las auditorias de seguridad y otros materiales

relacionados con la salud o la seguridad.

Oficial de Seguridad

Asegurese de gue se toman todas las medidas razonables para prevenir
accidentes.

Familiaricese con la Ley de Salud y Seguridad Ocupacional, la politica de la
empresa y cualquier otra legislacion relacionada con la salud o la seguridad.
Aseglrese de que todas las politicas y legislacién sean seguidas por todos los
niveles de empleados.

Las reuniones de seguridad de Ensere se llevan a cabo y se registran, publican y
presentan actas en consecuencia a las regulaciones de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Asegurese de gque todos los accidentes sean reportados e investigados.
Asegurese de que las hojas MSDS se proporcionan para todos los materiales
peligrosos entregados al lugar de  trabajo y estan disponibles para que los

empleados las revisen.
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Revise todos los MSDS y asesore/capacite a los empleados en el uso,
almacenamiento y transporte seguros de productos controlados o peligrosos,
incluyendo qué hacer en caso de derrame accidental o emergencia.
Aseglrese de que los empleados sean instruidos en los procedimientos y
requisitos de Salud y Seguridad Ocupacional.
Revise todos los accidentes y fallas cercanas para determinar las causas profundas
y bésicas, con sugerencias/implementacion de cambios para evitar que se vuelva
a ocurrir.

Operarios
Cumplir con todos los procedimientos, politicas de seguridad y requisitos de la
empresa de salud y seguridad ocupacional.
Ser responsable de trabajar con seguridad y llevar a cabo sus funciones con
habilidad y cuidado en cuanto a no causar lesiones accidentales a si mismos,
compafieros de trabajo o al publico en general.
Informe inmediatamente a su supervisor de todas las lesiones, pérdidas cercanas
o peligros potenciales.
Conozca la ubicacion de todos los extintores, alarmas contra incendios u otros
dispositivos de advertencia.
Asegurese de que todos los equipos  de seguridad personal se utilizan
correctamente.
Mantenga el area de trabajo limpia y ordenada.

Cuando hay dudas.... PREGUNTE



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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CAPITULOV

NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD
Todos los accidentes, lesiones o faltas cercanas, independientemente de su
naturaleza, se notificaran con prontitud al oficial de seguridad.
La ropa sera adecuada para las funciones que se realicen. Pants largos, una camisa
limpia y zapatos de la semilla de acero son los requisitos minimos.
Se proporcionan cascos y chalecos de seguridad para todo el personal del almacén
y deben usarse en todo momento en el almacén, carga o descarga de vehiculos en
el patio.
No se permite correr excepto en situaciones de emergencia extremas.
No se permite fumar en ninguna parte del almacén u oficina. Solo puede fumar
en areas designadas.
Los visitantes de une clientes deben ser escoltados por el personal mientras estan
en la propiedad de la empresa.
Las herramientas manuales deben  utilizarse Unicamente para su proposito
previsto.
Solo el personal con licencia puede operar carretillas elevadoras u otro equipo de
almacén y debe usar el cinturon de seguridad mientras lo hace.

Esta prohibido viajar en equipo, excepto cuando esté designado para el operador.

10) Juego de caballos, peleas esta estrictamente prohibido en las instalaciones de Su

Nombre de Empresa.

11) Todos los espaciadores deben ser de igual proporcion y sin dafios. Los

espaciadores dafiados son peligrosos.



82

12) Los ascensores abiertos deben almacenarse en el suelo o en literas asignadas. No
acumule un ascensor abierto; este acto dara lugar a medidas disciplinarias hasta e
incluyendo el despido. Todos los elevadores de madera deben estar en banda.

13) Sélo se utilizaran espaciadores sélidos en productos madereros, sin espaciadores
de tableros de particulas.

14) Todos los productos literas se colocaran de forma segura en las literas.
15) Todos los derrames seran inmediatamente limpiados 'y reportados.

16) Los cajones y archivadores se mantendrdn cerrados cuando no estén en use.

17) Los cajones del archivador deben llenarse de abajo hacia arriba o el armario debe
fijarse /anclarse de forma segura.

18) Los ascensores y el desorden se limpiaran antes del final de su jornada laboral.

19) Los pasillos deben mantenerse despejados en TODO momento.

20) No descargue un camion solo en ninguna circunstancia, si alguien no puede
ayudarlo, espere o llame a otra persona para obtener ayuda. (Se aplica dentro y
fuera Propiedad Nombre de su empresa).

Recomendaciones de Seguridad

1. Sino estd seguro.... preguntar.

2. Siga las instrucciones y no se arriesgue.

3. Use su equipo de seguridad personal.

4. Nunca opere equipos para los que no haya sido entrenado.

5. Mantenga su area de trabajo limpia.

6. Manténgase alejado de las carretillas elevadoras mientras estan siendo operadas.

7. Evite lesiones levantando correctamente. Si es pesado pedir ayuda. El peso
maximo para levantar es de 75 libras.

8. Asegurese de que el trabajo se puede hacer de forma segura.

9. NO descargue un camion solo.
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Escaleras portatiles

Las escaleras portatiles deben fijarse contra el movimiento y colocarse en una base
que sea estable; la base de una escalera portéatil inclinada no debe estar mas lejos de la
base de la pared o estructura que 1/4 de la altura hasta donde la escalera entra en contacto
con la pared o estructura.

Palets y racks de almacenamiento

Todos los empleados deben asegurarse de que los palets utilizados para
transportar o almacenar materiales/contenedores se carguen, muevan, apilen, organicen y
almacenen de una manera que no cree peligro para los trabajadores.

Sociedad Agricola Viru S.A. debe asegurarse de que los bastidores utilizados
para almacenar materiales 0 equipos estén disefiados, construidos y mantenidos para
soportar la carga que se les coloca y se colocan sobre bases firmes que puedan soportar
la carga.

Los empleados deben reportar cualquier dafio a un bastidor de almacenamiento al
gerente tan rapido como sea practico. Todos los gerentes y empleados deben tomar todas
las medidas razonables para evitar que los bastidores de almacenamiento se dafien en la
medida en gue su integridad como estructura se vea comprometida.

Primeros Auxilios

Un empleador debe asegurarse de que los socorristas de un lugar de trabajo hayan
completado con éxito un curso de capacitacion de primeros auxilios aprobado por un
Director de Servicios Médicos y tengan un certificado valido en primeros auxilios. (consulte
con sus servicios médicos locales)

Un empleador debe mantener un registro en el sitio de los trabajadores que son

socorristas y publicar estos nombres donde son accesibles por todos los empleados.
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Cada sucursal debe tener un botiquin de primeros auxilios en el lugar; cada kit debe

contener lo siguiente: (consulte su legislacion provincial)

f)
9)
h)
i)
)
K)

1)

10 toalleros antisépticos de limpieza, empaquetados individualmente

25 apositos adhesivos estériles, empaquetados individualmente

10 - 10cm X 10cm gasas estériles, empaquetadas individualmente

2 - 10cm X 10cm apositos de compresion estériles, con corbatas empaquetadas
individualmente

2 - 15cm X 15cm apositos de compresion estériles, con corbatas, empaquetados
individualmente

2 vendajes de gasa conformes — 75 mm de ancho

3 vendajes triangulares de algodon

5 pines de seguridad - tamafios variados

1 par de tijeras

1 par de pinzas

125 mm x 4,5 m de cinta adhesiva

Vendaje de tension de 1 crepé — 75 mm de ancho

m) 1 dispositivo de barrera de reanimacion con una valvula unidireccional

n)
0)
P)

Q)

4 pares de guantes quirdrgicos desechables
1 manual de instrucciones de primeros auxilios (condensado)
inventario de contenidos del kit

1 bolsa de residuos impermeable
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Accidentes reportados
Se debe seguir el siguiente protocolo.
a) Todos los empleados deben reportar inmediatamente cualquier lesion

ocupacional, accidente o casi falta al oficial de seguridad o a su supervisor.

b) Los supervisores deben atender inmediatamente las lesiones y luego
reportarlas al oficial de seguridad.
c) Los gerentes de las sucursales deben discutir inmediatamente el incidente con el
oficial de seguridad y las personas heridas
El proposito de este procedimiento es cumplir con la ley de Salud y Seguridad
Ocupacional, junta de compensaciéon de los trabajadores y determinar la causa del
accidente y hacer recomendaciones para evitar que se vuelva a ocurrir. Todos los informes
de lesiones deben ser archivados.
Si se produce una lesion, se debe mantener un registro e incluir lo siguiente: nombre
del trabajador
1. nombre y calificaciones de la persona que da primeros auxilios
2. una descripcion de la enfermedad o lesion
3. los primeros auxilios dados  al trabajador
4. lafechay hora de la enfermedad o lesidn
5. lafechay hora en que se informd de la enfermedad o lesion
6. En qué lado de trabajo el incidente ocurrid
7. lacausa relacionada con el trabajo del incidente, si existe
El empleador debe conservar los registros mantenidos durante 3 afios a partir de
la fecha en que se registra el incidente. Una persona que tenga la custodia de los registros
debe asegurarse de que ninguna persona que no sea el trabajador tenga acceso a los

registros de los trabajadores a menos que:
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a) el registro esta en una forma que no identifica al trabajador

b) el trabajador ha dado permiso por escrito a la persona

c) el Director de Servicios Médicos o una persona autorizada por el director requiere

ser producido bajo la ley.

Un empleador debe dar a un trabajador una copia de los registros relativos al
trabajador si el trabajador solicita una copia.

Protocolo de lesiones criticas

En primer lugar, siempre tome las medidas necesarias para proporcionar el cuidado
adecuado de un trabajador lesionado.

Si se ha producido una lesion critica y el trabajador ha sido atendido, se debe
notificar al gerente de la sucursal, al oficial de seguridad y a W.C.B. El informe adecuado
debe completarse lo antes posible; esto es para garantizar que no se olviden detalles
importantes.

Una lesion critica es una lesion que....

» Pone la vida en peligro

* Produce inconsciencia

» Resulta en una pérdida sustancial de blod

* Implica la fractura de una pierna o brazo, pero no un dedo o un dedo del pie

* Implica la amputacion de una pierna, brazo, mano o pie, pero no un dedo o un

dedo del pie.

» Consiste en quemaduras en la parte principal del cuerpo.

» Causa pérdida de la vista en un ojo.
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Politica de investigacion de accidentes

Todos los accidentes que resulten en lesiones o dafios a la propiedad o que podrian
haber resultado en lesiones graves o dafios a la propiedad (casi falta) deben ser
investigados a fondo.

La investigacion debe determinar la causa del incidente para que se puedan tomar

medidas urgentes para evitar que se repita.

El oficial de seguridad sera responsable de llevar a cabo la investigacion. El
informe de investigacion se completara lo antes posible después del incidente y se
informara al gerente de la sucursal. El oficial de seguridad y el supervisor correspondiente
determinaran qué medidas deben adoptarse para evitar la recurrencia.

Cualquier disputa que surja de la investigacion serd investigada y arbitrada por el
gerente de la sucursal.

Politica de Drogas y alcohol

Es responsabilidad de todos los empleados garantizar un ambiente libre de alcohol
y drogas. Si hay alguna conciencia o sospecha de que cualquier empleado, proveedor o
visitante esta bajo la influencia de narcéticos ilegales o alcohol, sera retirado de las
instalaciones inmediatamente.

Si un empleado se reporta para trabajar mientras esta bajo la influencia de dichas
sustancias, el empleado sera llevado a casa ya sea en un taxi o por el Gerente Branch.

Esta es una politica de tolerancia cero

Medidas disciplinarias

El trabajo descuidado y el comportamiento irresponsable afectan directamente a
la calidad de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Incluso el ausentismo influye

en la seguridad al imponer mas deberes a sus compafieros de trabajo.
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Los siguientes casos seran motivo de advertencia verbal o escrita y posible despido.
* Ausentismo sin causa

* Violaciones de salud y seguridad

* Mala conducta o mala conducta

* Robo

* Acoso sexual
* Discriminacioén racial

+ descuido
» Dairios dolosos a la propiedad de la empresa

» Consumo de drogas o alcohol

El cumplimiento de las normas de seguridad de la empresa y de las legislativas es
necesario para mantener un entorno de trabajo seguro y saludable. Al igual que con
cualquier problema de incumplimiento del programa debe ser tratado.

La siguiente es una directriz para las acciones disciplinarias para la seguridad
infracciones basadas en la gravedad de la infraccion.

*Primer delito, el empleado recibird  una advertencia verbal documentada

*Segunda infraccion, el empleado recibird una advertencia por escrito y una
suspension de un dia.

*Tercera infraccion, el empleado puede ser suspendido o despedido (suspenso
terminacion para adaptarse a la gravedad de la infraccion).

Seriales de advertencia de peligro

Siempre que sea posible, se mostraran sefiales de advertencia donde un peligro
potencial puede causar lesiones. Las sefiales de advertencia deben cumplirse
estrictamente.

Las sefiales de advertencia deben colocarse cuando existan peligros y no deben
eliminarse a menos que se haya controlado el peligro.
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Anexo 02: Acta de compromiso

ACTA DE COMPROMISO

Identificado con DNI N° ... ... He recibido el REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA SOCIEDAD
AGRICOLA VIRU S.A. Comprometiéndome a tomar pleno conocimiento de su

contenido y acatar fielmente todas las disposiciones escritas en él.



Anexo 03: Acta de seccién

En el local de la empresa SOCIEDAD AGRICOLA VIRU S.A. ubicada en

concluidas las atribuciones a los miembros de la mesa de elecciones se expide la siguente
acta de sesion. 1. Numero total de electores, de conformidad a la lista del planillon

electoral.

B DImere e Uotas BHIARCD. . ..o s Asi mismo:
Se hace constar que se han formulado los siguientes reclamos y protestas, siendo resueltas

por la mesa electoral segun se indica: (indicar la reclamacion y la solucion adoptadas)
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Anexo 04: Matriz de Riesgo




Anexo 04: Valoracion del Riesgo

Riesgo

VALORACION DEL RIESGO

Signif.

PUNTAJE

GRADO DE RIESGO

ACCIONES A TOMAR

NO

HASTA 4

TRIVIAL (TV)

No se requiere accion. El riesgo es registrado en el Registro de
Riesgos

HASTA 8

TOLERABLE (TO)

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o0 mejoras que no
supongan una carga economica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la

HASTA 16

MODERADO (MO)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo

HASTA 36

INTOLERABLE (IT)

| _moderado esta asociado con consecuencias extremadamente

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el

riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo. En forma inmediata es
necesario establecer un pian de accion para reducir el grado de

92



Anexo 05: Registro de Inspeccion de Seguridad

AREA: REALIZADO POR:
INSPECCION PLANEADA: INSPECCION NO PLANEADA: FECHA:
s | £ NO MEDIDA DE % DE
=l RESPONSABLE | EJECUTOR | PLAZO OBSERVACIONES
= | @ | CONFORMIDAD CONTROL AVANCE
(€9
REVISADO Y APROBADO POR:
NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO: FIRMA:




