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RESUMEN

Objetivo: Establecer de qué manera la gestion de almacén influye en la mejora de la productividad
de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.AC., Lima, 2023. Métodos: La presente
investigacion es de tipo basica, nivel explicativo, disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La
poblacién fue de 37 trabajadores. Resultados: Una proporcion significativa de las respuestas
(45,9%) refleja la percepcién de que la gestion de almacenes se caracteriza por la eficiencia. Este
resultado implica que la gestién general de las operaciones de almacén es encomiable. La
distribucion de frecuencias de los niveles de productividad observados en una organizacion o
proceso. A partir de los datos disponibles, es evidente que una proporcién significativa de las
respuestas (45,9%) refleja una caracterizacion de la productividad como "Regular”. Conclusion:
El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,832 sugiere un grado positivo alta entre las
dos variables consideradas. Esto implica que existe un enlace entre las mejoras en la gestion de
almacenes y los aumentos de productividad, y a la inversa, los aumentos de productividad estan

vinculados a las mejoras en la gestion de almacenes.

Palabras clave: gestion de almacen, productividad, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

Objective: To establish how warehouse management influences the improvement of the
productivity of the company PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023. Methods: This
research is of a basic type, explanatory level, non-experimental design, quantitative approach. The
population was 37 workers. Results: A significant proportion of the responses (45.9%) reflect the
perception that warehouse management is characterized by efficiency. This result implies that the
overall management of warehouse operations is commendable. The frequency distribution of
productivity levels observed in an organization or process. From the available data, it is evident
that a significant proportion of the responses (45.9%) reflect a characterization of productivity as
"Fair". Conclusion: Spearman's Rho correlation coefficient of 0.832 suggests a high positive
degree between the two variables considered. This implies that there is a link between
improvements in warehouse management and increases in productivity, and conversely, increases

in productivity are linked to improvements in warehouse management.

Keywords: warehouse management, productivity, efficiency and effectiveness



INTRODUCCION

Las empresas estan tratando de administrar mejor sus cadenas de suministro, puesto que
les permite ser mas competitivas y aumentar la productividad. En esta cadena, la gestion de
inventarios, asi como la gestion de la demanda de los clientes son procesos importantes, de ahi la
necesidad de gestionar adecuadamente los almacenes y por ende para una mayor productividad

de la empresa (Espinoza, 2020).

Es por ello que la actual indagacion buscé establecer de qué manera la gestion de
almacén influye en la mejora de la productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTA

S.A.C., Lima, 2023.

La investigacion esta conformada por VI capitulos, donde el primer capitulo se dedicé a
desarrollar el planteamiento del problema. El segundo capitulo, dio paso al desarrollo del marco
tedrico. El tercer capitulo, detall6 la metodologia. En el cuarto capitulo se desarrollaron los
analisis de los resultados. Mientras que, en el quinto capitulo se realizo la discusion y en el sexto
las conclusiones y recomendaciones. La investigacion cuenta, ademas, con las referencias y los

anexos complementarios.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel global, diferentes investigaciones revelan inconvenientes que vienen afectando la
gestion de almacén y la productividad de la empresa. En lo referente a la gestion de almacén, el
estudio realizado por Garcia et al (2019) evidencian que los inconvenientes primordiales que
perjudican el desempefio en las operaciones empresariales, son el pobre sistema de estimulacion
del personal, inadecuado registro de informacion y la capacitacion inadecuada en los asuntos de
gestion de almacenes. Por otra parte, respecto a la productividad de la empresa, el estudio
realizado por Paguay (2018) muestra que la eficiencia y baja productividad son el resultado del
hecho de que no existe control de planificacion y produccion, del mismo modo lo que incide en
la eficacia y baja productividad son las huelgas por los escasos recursos, por variaciones en la
produccion y por la busqueda y transferencia de materia prima.

En el ambito nacional respecto a la gestion de almacén, el estudio realizado por Martinez
y Mondragon (2020) evidencian lugares pequefios, personal no capacitado, trabajadores en
exceso, maquinas sin mantenimiento, la clasificacién de productos no se realizé segun la
categoria, los materiales no tienen una distribucion con un patrén operativo para que se optimice
el area de los mismos y no se le da un debido seguimiento a la rotacion de productos, todo ello
hace que la productividad de la empresa sea inferior en comparacion con otras que ofrecen
servicios iguales. Por otro lado, respecto a la produccion de la empresa, el estudio realizado por
Guevara (2018) evidencia que hay pérdidas econémicas por el mal manejo de inventarios,
ocasionando materiales obsoletos, dafiados, duplicados, perdidas, no se especifica lugar para

cada tipo de materia prima, lo perjudica la produccion de la empresa.



En un mundo competitivo, las organizaciones desarrollan planes estratégicos y operativos
en todo el sistema organizacional, como podemos ver en el campo de la gestion de almacenes,
para conseguir resultados sostenibles que puedan enfatizar la eficiencia y la eficacia, obligando a
las organizaciones a adherirse a sus planes estratégicos a largo alcance y mantener la estabilidad
en el tiempo. En el contexto nacional, las organizaciones han interrumpido sus paradigmas
debido a que la creacion de valor en todo el sistema tiene el significado secreto de aumentar la
productividad en todo el sistema organizacional. Cabe indicar que la gestién de almacén es
fundamental puesto que tiene un rol relevante en el disefio, estructuracion e inspeccion de la
produccion de un producto o servicio. (Huamantupa, 2018). Las empresas estan tratando de
administrar mejor sus cadenas de suministro, puesto que les permite ser mas competitivas y
aumentar la productividad. En esta cadena, la gestion de inventarios, asi como la gestion de la
demanda de los clientes son procesos importantes, de ahi la necesidad de gestionar
adecuadamente los almacenes y por ende para una mayor productividad de la empresa (Espinoza,
2020). Por lo anterior, la actual indagacion posee como proposito saber de qué forma la gestion

de almacén tiene influencia en la productividad de la empresa Pevoex Contratistas S.A.C, Lima.

En la empresa Pevoex Contratistas S.A.C, se han logado percibir inconvenientes que
estan perjudicando la productividad de la empresa, tal como la remuneracion, ya que esta no
satisface las expectativas por lo que no se garantiza una mayor produccion de la organizacion;
también la capacitacion es una problematica observada dentro de la empresa, debido a que al no
ser capacitados, no se logra la especializacion necesaria que permitird optimizar la produccion de
la calidad y cantidad; el desempefio laboral permite lograr metas y objetivos dentro de la
empresa, esta al ser deficiente perjudica la productividad de la empresa; del mismo modo el

ambiente laboral es una problematica observada debido a que no existe una correcta



comunicacion entre el personal de la empresa lo que no permite que se desarrollen las relaciones
interpersonales, y por lo tanto se genera un pésimo clima de trabajo que ocasiona una deficiente

productividad en la empresa.

Asimismo en la empresa Pevoex Contratistas S.A.C, también se han logrado percibir
inconvenientes que estan perjudicando la gestion de almacén, tal como la recepcion, esto debido
a que la mala ejecucién dentro de la empresa, no permite la verificacion de las cantidades y el
estado de la materia prima que se ha usado para la produccion; también observamos como
problematica al almacenamiento, ya los productos se deben conservar de manera correcta hasta
que se solicite su salida, y al estarse ejecutando de manera inadecuada, no existe estandarizacion
ni normas en el area, lo que viene generando pérdidas de productividad; otro problema percibido
dentro de la empresa es que se desconoce el inventario de materia prima y productos dentro de la
empresa, ya que no se viene realizando un control de inventario eficiente y por ende genera una
mala clasificacion de los productos; del mismo modo el despacho es un inconveniente percibido
en la empresa, esto debido a que hay mala comunicacion entre los trabajadores encargados de

almacén y trabajadores del area de administracion.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la gestion de almacén influye en la mejora de la productividad de la
empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023?

1.2.2. Problemas Especifico

a. ¢De qué manera los procesos definidos influyen en la mejora de la productividad
de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023?



¢De qué manera las directivas y procedimientos influyen en la mejora de la
productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023?

¢De qué manera las competencias del personal influyen en la mejora de la
productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023?

. ¢De que manera la optimizacion de inventarios influye en la mejora de la

productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023?

¢De qué manera la eficiencia en el layout influye en la mejora de la productividad
de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1

1.3.2.

Objetivo General

Establecer de qué manera la gestion de almacén influye en la mejora de la
productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023.

Objetivos Especificos

Establecer de qué manera los procesos definidos influyen en la mejora de la
productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023.

Establecer de qué manera las directivas y procedimientos influyen en la mejora
de la productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima,
2023.

Establecer de qué manera las competencias del personal influyen en la mejora
de la productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima,
2023.

Establecer de qué manera la optimizacion de inventarios influye en la mejora
de la productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima,
2023.

Establecer de qué manera la eficiencia en el layout influye en la mejora de la
productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023.



1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacién metodoldgica

Su validez metodoldgica esta en el desarrollo de un instrumento cientifico para recopilar
informacién que sera de utilidad en futuras investigaciones para evaluar la gestion de
almacenes, asi como evaluaciones de mejora de la productividad, donde se apoyara en un
sustento tedrico elegido objetivamente para asegurar que el estudio produzca los resultados

deseados.
Justificacioén tedrica

El valor tedrico de este estudio, conjuntamente de enriquecer el concepto de gestion de
almacén y productividad, aportara conclusiones y recomendaciones, componiéndolas como

base de investigacion para futuros estudios.

1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion geografica: empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., departamento

de Lima.
1.5.2. Delimitacion temporal: febrero del 2023 a setiembre 2023.
1.5.3. Delimitacidn social: personal de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C.

1.5.4. Delimitacién semantica: Gestion de almacén y Productividad.

1.6. Viabilidad del estudio

El estudio fue viable porque conté con los bienes econdmicos, humanos y materiales, los
cuales aseguraron la ejecucion de la misma. Ademas, se tuvo el tiempo y la aprobacion de

la empresa.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Calzado (2020) realizo la investigacion “La gestion logistica de almacenes en el
desarrollo de los operadores logisticos”. Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica de
Holguin. Cuba. Con el propdsito de hacer un analisis de las fallas en la gestion logistica del
almacén del operador logistico. Disefio no experimental, tipo transversal y correlacional, enfoque
cuantitativo. Se utilizd la encuesta y la observacion directa. Como resultados menciona que el
desarrollo de las instalaciones tecnolégicas necesita un enfoque de gestion que le permita
planificar y organizar su almacén en funcién del volumen de productos, asi como controlar las
condiciones de almacenamiento y su posible impacto en otras capacidades. Concluyé que los
diagndsticos de operaciones de almacenamiento revelaron la existencia de almacenamientos
selectivos con acceso directo a cargas uniformes, disgusto de los clientes y uso inapropiado de la

tecnologia de almaceén.

Garcia, Gomez & Chirinos (2020) realizaron la investigacion “Evaluacion de la gestion
de almacenes, estudio de entidades del Municipio Sancti Spritus, Cuba”. Universidad Politécnica
Territorial de Falcon Alonso Gamero. Venezuela. Su propoésito fue hacer una evaluacion de la
gestion de almacenes de instituciones publicas en Sancti Spiritus, Cuba, de acuerdo al indice de
calidad de gestion de almacenes. Disefio no experimental, tipo transversal y correlacional,
enfoque cuantitativo. Su universo fue 12 almacenes. Se utiliz6 la encuesta. Como resultados
sefialaron que existe un vinculo directo entre las dimensiones estudiadas y la mejora en el

proceso, identificando las desviaciones primordiales en el almacenamiento de stock, de las



dimensiones tecnoldgicas, contables, estructurales y humanas. Se concluy6 que el principal

inconveniente se centra en la dimensién de Talento Humano.

Rodriguez & Quinto (2020) elaboraron la tesis “Andlisis de los procesos de bodega para
mejorar la productividad en el &rea de Picking and Packing de la compafiia Oriflame del Ecuador
S.A.”. Universidad de Guayaquil. Ecuador. Su proposito fue hacer un estudio de las técnicas en
la bodega para optimizar la productividad en el departamento de picking and Packing. Disefio no
experimental, tipo transversal y correlacional, enfoque cualitativo. Su universo fue 56
individuos, muestra de 2 individuos. Utilizaron la entrevista, observacion, encuesta. Sus
resultados mencionan que el objetivo de productividad para 2020 es de 200 unidades, pero con la
mejora de recursos, el tiempo de inactividad puede convertirse en un nimero mas ambicioso para
obtener mejores resultados centrados en aumentar la productividad en la linea de Picking and
Packing. Se concluyo que la empresa posee su propia forma de calcular la productividad,

teniendo en cuenta Unicamente las unidades de produccion y el uso de los recursos.

Garcia et al. (2019) elaboraron la indagacion “Indice integral de calidad para la gestion
de almacenes en entidades hospitalarias™. Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.
Cuba. Su propésito fue utilizar un indice integral de calidad de gestion de almacenes para
optimizar los procesos de almacenamiento en hospitales, contribuyendo a una mayor satisfaccion
del cliente. Su universo fueron clientes y personal del area asociados con el tema. Utilizaron la
encuesta. Sus resultados mencionan que esta aplicacion permite la revision sistematica de los
procesos, fortalece los controles internos, provee de manera efectiva los sistemas logisticos de
manera positiva y mejora el servicio al cliente. Se concluy6 que la evaluacion de los indicadores

compuestos de calidad de gestion de almacenes establece la causa raiz de los inconvenientes en



el mantenimiento de almacenes, y al mismo tiempo contribuye a la identificacion del nivel de

gestion para mejorar los procesos.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Tesén (2021) elabord la tesis “Gestion de almacenes para mejorar la productividad del
almacén de la empresa Procesadora Fruticola S.A., Lambayeque 2020”. Universidad César
Vallejo. Chiclayo. Per(. Su propésito fue establecer de qué forma la gestion de almacenes va a
mejorar la productividad del almacén. Disefio es no experimental, de tipo transversal y
correlacional, enfoque cuantitativo. Su universo fue la necesidad de ordenar el servicio recibido
por el almacén, su muestra fue la necesidad de ordenar el servicio recibido por el almacén antes y
luego de emplear la mejora. Utilizo el analisis documental. Sus resultados sefialan que la gestidn
de almacenes ayuda a aumentar la productividad del almacén de la empresa en un 32.73%; la
eficiencia aumentd 19.54% vy la eficacia 12.22%. Se concluyd que la gestion de almacenes
incrementd la productividad del almacén de la Procesadora Fruticola S.A. en 32.73%; ya que el
valor que arrojo la medicidn pre test fue de 31.82%; en tanto que para el post test, luego de

implementar mejoras, se consiguid un valor nuevo de 42.24%.

Gonzales & Pefia (2020) elaboraron la tesis “Gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa SEEI — PERU, Los Olivos, 2020”. Universidad César
Vallejo. Lima. Per(. Su objetivo fue determinar de qué forma la gestion de almacenes aumenta la
productividad en el almacén. Disefio cuasi experimental, tipo transversal y correlacional, enfoque
cuantitativo. Utilizaron la observacion y como instrumento el DAP. Sus resultados mencionan
que la gestién de almacenes aumenta la productividad en los almacenes de la empresa. Se

concluyo que el aumento de la productividad se puede atribuir a la volatilidad que se presentd



cuando la tasa de productividad inicial era del 55% y después de implementar la gestion de

almacenes aumentd al 67%, siendo la diferencia entre ambas tasas del 12%.

Martinez & Mondragon (2020) elaboraron la tesis “Gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el Almacén RANSA Comercial S.A., Chimbote 2020”. Universidad César
Vallejo. Chimbote. Per(. Su proposito fue usar la gestién de almacenes para aumentar la
productividad en la empresa Ransa comercial. Su disefio fue pre experimental, tipo transversal y
correlacional, enfoque cuantitativo. Su universo fueron los despachos realizados en los
almacenes de la empresa Ransa Comercial S.A. Utilizaron la observacion experimental, analisis
documentario y observacion directa, como instrumentos la ficha, documentos, informes, registros
y archivos. Sus resultados sefialan que gracias a la gestion de almacenes, la productividad logro
aumentar un 12.18% en términos de mano de obra y un 12.15% en términos de maquinaria. Se
concluyo que: no se utilizé una buena gestion de almacenes, esto se reflejé al medir la
productividad parcial, donde se observaron bajos porcentajes, pérdidas y penalidades afectando

las actividades, acciones de los clientes y reclamos.

Santiago (2019) elaboro la tesis “Gestion de almacén para mejorar la productividad en el
area del almacén en la empresa Santa Beatriz, San Borja, 2019”. Universidad César Vallejo.
Lima. Perd. Su objetivo establecer de qué manera la gestion de almacén aumenta la
productividad en el almacén de la fabrica Santa Beatriz en San Borja. Disefio cuasi experimental,
tipo transversal y correlacional, enfogque cuantitativo. Su universo fue la cantidad de pedidos que
se han hecho en 30 dias, su muestra fue la cantidad de pedidos que se han hecho durante mayo y
junio, en 30 dias. Utilizé la observacion, como instrumento el formulario. Los resultados sefialan
que la gestion de almacén aumenta la productividad en la fabrica. Se concluyd que la gestion de

almacén aumenta la productividad, puesto que anteriormente a su implementacion, la
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productividad inicial era del 62% en mayo y junio del 2019; y luego de implementar dichas
mejoras se consiguid un porcentaje de 81% en agosto y septiembre del 2019, lo que permitié al

estudio cumplir con el proposito principal del estudio y aumentar un 30.65 %.

2.2. Bases tedricas

Variable independiente: Gestion de almacén

A. Definiciones

Gonzales & Pefia (2020) menciona que la gestion de almacenes incluye procesos que
inician en el momento en que los proveedores llegan al almacén y los recogen hasta el momento
en que los empleados del almacén colocan materiales especificos en los lugares correctos de

acuerdo con sus reglas y métodos de almacenamiento adecuados.

Flamarique (2019) alude que un almacén hace referencia a un lugar confinado que esta al
aire libre como una campa, o tapado, sin nada a los costados como los almacenes de productos
como arena o estiércol, amurallado o completamente privado como las camaras frigorificas,

congeladores, almacenes o depdsitos de documentos, etc.

Elizalde (2018) indica que “la gestion de almacenes en todos sus aspectos se encuentra
relacionado con una serie de transcursos que tienen que llevarse a cabo de manera organizada,

para tener éxito en las operaciones planeadas” (p. 1).

Ortiz et al. (2018) manifiestan que la gestion de almacenes es el proceso donde
intervienen las operaciones logisticas, esta gestion se ocupa de recepcionar, almacenar y mover
las actividades en un almacén hasta el sitio final de todo material, del mismo modo como el

manejo y la notificacion de la informacion generada.
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B. Dimensiones

Lopez & Meza (2017) alude en su estudio que la gestion de almacén tiene las

dimensiones mencionadas a continuacion:

a. Procesos definidos: Es para almacenar mercaderias, la subestructura para llevar a
cabo el almacenamiento, el grupo de operaciones realizadas en el almacén, los

lineamientos organizacionales y funcionales.

b. Directivas y procedimientos: Esto se aplica a las directivas y politicas de almacén,
un grupo de pautas que rigen el clima en un almacén, un grupo de actividades que

deben efectuarse, los procesos aplicables, la l6gica del inventario actual.

c. Competencias del personal: Esto se aplica a la competencia de los empleados en el
area de gestion de almacenes, el rendimiento de sus actividades, obligaciones y

COMPromisos.

d. Optimizacion de inventarios: Esto implica el almacenamiento del inventario por parte
de un administrador autorizado, la proteccion del inventario contra el desgaste fisico,
la frecuencia del inventario fisico, los medios o instrumentos utilizados para registrar

la mercaderia entrante.

e. Eficiencia en el layout: Esto se aplica a la asignacion de almacenes, la disposicion de
los bienes almacenados, el lugar de los almacenes, la seguridad en los almacenes, la
asignacion de espacio para el almacenamiento de mercaderias, la asignacion de

corredores para que circulen los trabajadores.
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C. Objetivos y beneficios que debe plantearse una gestion de almacenes

De acuerdo con Ortiz et al. (2018) los objetivos basicos que tiene que plantearse

una gestion de almacenes son los mencionados a continuacion:
- Entregas rapidas
- Confianza
- Reducir los costos
- Maximizar el volumen apto
- Reducir las operaciones de carga y descarga
Para realizar los objetivos se requiere de lo siguiente:
- Clasificacion de materiales
- Hacer un estudio a los proveedores que ya hay en el mercado
- Implementar un posicionamiento estratégico
- Hacer un plan de trabajo
Y las ventajas (que prueban su importancia) son las siguientes:
- Reducir el trabajo administrativo
- Flexibilidad en el desarrollo de otros procesos logisticos
- Mejorar la administracion de inversiones en el capital de trabajo
- Optimizar la calidad del producto.
- Optimizar los costes.

- Minimizar el tiempo para procesar.
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- Grado de complacencia del consumidor.

D. Consecuencias de una deficiente gestion de almacenes

Tesén (2021) sefiala que son las siguientes:

Error al entregar el material/producto

Desperdicio de trabajo

Inventario desequilibrado

Fecha de caducidad del producto

Tiempos ineficientes

Pérdida de recursos/productos

Para evitar estos efectos, es necesario realizar una gestion eficaz del almacén, en la

que se tenga en cuenta la siguiente serie de procesos:

Recepcionar la mercancia

Registrar y clasificarla

Almacenarla

Darle mantenimiento

Gestionar los pedidos

Preparar el material para distribuirlo.
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E. Procesos de la gestion de almacén

Elizalde (2018) menciona que de acuerdo con Donayre Fossa, muchos autores
argumentan sobre esto, pero todos coinciden en que los procesos mas importantes son la

recepcion, almacenamiento, distribucion y proteccién de las mercancias.

a. Recepcion de mercancias. Es uno de los primeros procesos para desarrollar el
almacén, que consiste en recibir todos los bienes, equipos, materias primas,
indispensables para desarrollar una determinada funcion productiva o sencillamente
almacenarlos para su transporte hacia un punto especifico. Mora dice que el proceso
de recepcion es la primera actividad de un almacén o centro distributivo, ya sean
materias primas, bienes en proceso o terminados. Esto se debe a que se ocupa del
flujo de mercancias dentro de un almacén en particular, un proceso que al mismo
tiempo se completa a tiempo antes de que las mercancias sean consignadas o abiertas

en sus respectivas ubicaciones en el almacén.

b. Distribucion. Tanto el interior del almacén como la entrada a la misma cuentan con
areas y/o espacios especificos adaptados a las necesidades de la infraestructura, a
saber: Muelles y patios de maniobra: ubicados fuera del almacén y enfocados a la
maniobra de vehiculos, con el fin de facilitar y asegurar la carga y descarga de
productos. En lo que concierne a los planteamientos disefiados anteriormente, Brenes
afirma que la distribucion como parte de la cadena de suministro de un producto es
uno de los factores clave a considerar en la evaluacion de su idoneidad, precisamente
ya que la distribucion es tan importante cuando se procesan pedidos de productos o

mercancias.
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c. Seguridad. Morillo citado por Donayre Fossa considera que la seguridad en los
almacenes es considerada una disciplina preventiva que examina todos los peligros
y condiciones fisicas asociadas al trabajo y que puede perjudicar la integridad de los
trabajadores, y por lo tanto puede generar muchos dafios a la salud mental, fisica o
emocional, dependiendo de los contextos en los que se realice. Por ende, se creo la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) con el fin de prevenir perjuicios

relacionados con el trabajo.

F. Principios generales de la gestion de almacenes

Requejo (2019) destaca que componentes como las propiedades naturales de los
materiales, su durabilidad y longevidad, el horario para distribuir en los diferentes puntos
donde se realizan operaciones de marketing para promocionar y publicitar los productos,
el horario de atencién al mercado, etc. Todos aquellos factores van a influir en las
decisiones de gestion del almacén. Ademas, se pueden tomar en cuenta los principios

generales mencionados a continuacion:

- La gestion adecuada del almacén tiene que incluir almacenes separados para materia

prima, productos terminados y materiales POP.

- Elalmacenamiento razonable y efectivo de los materiales POP tiene que estar a cargo

de un individuo en cada almacén.

- Tiene que haber una sola puerta, o una puerta de ingreso y una de salida, ademas, las

dos tienen que estar controladas.
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Se prohibe el ingreso al almacén a cualquier sujeto no asignado al mismo y solo se

permite el ingreso al almacén a aquellas personas autorizadas por la gerencia.

Todas las operaciones de almacén deben estar autorizadas bajo un sistema de

documentacién determinado.

El inventario debe ser realizado preferentemente por trabajadores externos al

almacén.

Las actividades tienen que ser vertiginosas y al menor costo posible.

Se tiene que conservar sus instalaciones ordenadas y limpias.

Se tiene que mantener al dia la contabilidad y el control interno de entrada y salida.

Es indispensable comunicar al area de contabilidad y logistica sobre los movimientos

del dia a dia de entradas y salidas del almacén, y sobre el inventario de marketing.

El disefio del almacén debe tener una inspeccion sencilla'y recolectar materiales POP;
porque todos los documentos se encuentran reconocidos y tienen un codigo de

categoria.
El almacén debe tener un disefio flexible, para que se logren realizar cambios.

Es necesario establecer el método de circulacién interna de los materiales POP, que

puede ser FIFO, LIFO, entre otros.

Es necesaria la sefializacion del almacén durante el almacenaje, por lo que debe haber

una asociacion entre las actividades para almacenar, mantener y asegurar.

El area obstruida por los pasillos tiene que ser pequefia en condiciones de

funcionamiento.
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G. Organizacion de un almacén

Segun Huacachi (2018) el concepto de organizacion del almacén se describe en

detalle. La organizacion eficaz del almacén tiene como objetivo:
- hacer el mejor uso del espacio disponible

- reducir las operaciones de carga y descarga, del mismo modo como del transporte

interno.

El caso hace referencia a tres pilares fundamentales, técnicas, sistematicas o
principios clave que proporcionan el entendimiento y el logro de una organizacion de

almacén eficaz.

a. Subdivision y encriptacion del almacén. Esto le permite establecer y encontrar una

ubicacion especifica en el almacén que cumpla con varios criterios:

Segun el tipo de almacenamiento, el espacio pueden ser zonas en pallets, en

bloques, estanteria, y zonas sin pallets, como cajones, contenedor o jaulas.

- Por el origen del producto, camaras frigorificas, camas frias, elementos

peligrosos o vigilancia especial (posibilidad de robo).

- A través de divisiones o grupos especiales, los productos proponen un area

independiente para productos veterinarios, farmacéuticos o alimentarios.

- Por razones adicionales, este nombre se les da a los productos que generalmente

se piden juntos por conveniencia de montaje y operacion.

b. Ubicacién del producto. Esto significa que puede reservar almacenamiento para cada

articulo o, de lo contrario, usar primero el espacio libre.
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El principio del pluralismo. En funcion de la actividad del producto, recomienda
colocar el producto con mayor actividad y mayor accesibilidad, ya que la cantidad
del producto es generalmente pequefia (20% o 40% de productos), lo que constituye

la mayor parte del volumen de procesamiento (60 % o 80%).

H. Tipos de almacén

Segun Salazar & Salazar (2018) Alvarez y Midolo indican que son muchos los

criterios que establecen el tipo de almacén, estos se pueden distinguir en base a:

a.

C.

La Organizacion: Los almacenes pueden ser de dos tipos; centralizados y
descentralizados. Los centralizados se dan cuando una fabrica (organizacion grande)
centraliza todos sus almacenes en su casa matriz, y los descentralizados se dan
cuando existen areas de almacenamiento ubicadas en otros sitios. Dependiendo del
disefio interno, el almacén puede constar de locales Unicos, varios locales separados
0 partes interconectadas. Tener un local requiere tener todos los materiales juntos,
por lo que es mas dificil de controlar, principalmente si el local es enorme vy tiene

columnas o estantes que obstaculizan la vision.

Transporte de materiales: Desde la perspectiva del transporte de materiales, se
pueden diferenciar almacenes mas o menos mecanizados (fijos, semipermanentes,

moviles) y almacenes no mecanizados.
El Techo:

- Que puedan almacenarse a la intemperie sin ninguna proteccion y sin ninguna

duda de su resistencia a la intemperie.
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Que estén a la intemperie con condiciones de estancia corta y dispongan de

sistemas especiales de proteccion.

Que necesitan ser protegidos (y aqui se diferencian ain en condiciones de

conservacion).

d. De acuerdo a las operaciones: Para el despliegue racional de las instalaciones de

almacenaje, basicamente deben existir locales que cumplan los siguientes requisitos:

Recepcién de materiales, pudiendo asi ser distribuidos en destino y posible
eventualidad (en ocasiones incluso bajo responsabilidad del proveedor),
pendiente de ser registrados e ingresados en el mismo local donde se desarrolla

la actividad y actividades de desembalaje.

Espera de la mercaderia y controlar la calidad, antes de la aprobaciéon y la

verificacion.

Desembalaje del producto, existen casos en los que es mejor disponer de un local

separado para ese requerimiento.

Almacenamiento exacto.

e. Tipo de material: Las existencias aseguradas, protegidas, controladas y almacenadas

pueden incluir:

Almacén de fungibles o consumibles: este almacén posee como rol primordial el

suministro oportuno de suministros para asegurar el funcionamiento del negocio.
Almacenamiento de alimentos para programas sociales:

Almacenamiento de productos que estan en proceso:
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- Almacenamiento de materiales para construir, para obra en curso y/o

grandes proyectos.
- Almacenamiento de materia prima y suministro para la produccion.
- Almacenamiento de Productos ya terminados:

- Almacenamiento de herramientas: Almacén de instrumentos y equipos bajo la
direccion de un responsable dedicado al control de los mismos, ya sean equipos
y consumibles asignados a los diversos departamentos de fabricacidn o

reparacion y operarios.

I. Modelos de almacenes
Farro (2018) indica que son los siguientes:

a. Centro de distribucién-almacén. Almacén destinado a agrupar todos los productos
de una 0 mas fabricas de uno o diferentes grupos empresariales. Su propdsito es
administrar la distribucién de forma mas eficiente y rentable. Si un camién de 30
toneladas lleva solo 12, significa que la empresa no estd sacAndole provecho a sus
recursos. Por ende, afecta sus ingresos. El centro distributivo asegura la
consolidacion de productos adecuados y compatibles. Este tipo de almacén no solo
esta reservado para empresas industriales, sino que también puede ser ventajoso

para empresas comerciales, tanto mayoristas como minoristas.

b. Almacén de materia prima. Se encuentra en empresas de fabricacion y montaje,
estos almacenes sirven para suministrar materias primas, materiales o componentes

internamente al area de fabricacion o produccion, en base al producto final. Puede
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haber multiples ingredientes o materiales, lo que dard como resultado la

catalogacion o el inventario de items.

Almacén de bultos. Estan cubiertos, enlosados, sefializados, ventilados y cercados.
Deben tener estantes para usar el aire. En el caso de un almacén de contenedores,
este es solo un pasillo y esta cerrado porque los contenedores y el equipo adn estan

afuera. Los contenedores sacarle el méximo provecho al aire porque son apilables.

Almacén de productos terminados. Estan en empresas manufactureras y afines. Se

utilizan para almacenar productos semiacabados.

Almacén de residuos. Los productos expulsados por el area de control de calidad
tienen que almacenarse en un area separada. Esto generalmente lo maneja el gerente
del almacén. Esta persona le enviara un informe de estado para que estos productos

se eliminen en sus términos: reciclado, vendido como chatarra o desechado.

Almacenamiento de merma. Aqui estan los productos obsoletos, consumibles o
materiales que han sido descontinuados debido a que no se pueden vender, porque
estan deteriorados, descompuestos, falta de uso u otras razones. El proposito de un
almacén dedicado a este tipo de sucesos es asegurar que las materias obsoletas no
tomen mucho espacio para los materiales consumibles existentes. Asimismo,
también hay que tener en cuenta la naturaleza del producto. De esa manera se
ejecutard la logistica inversa, para deshacerse de él sin dafar el medio ambiente y
retornando a la empresa. Esto incluye llantas, aceite quemado, baterias, chatarra de

aluminio o cobre, y mas.
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g. Almacenamiento de devoluciones. A su regreso, los productos se distribuyen,
evaltan y clasifican. Por lo tanto, se resolvera el problema de regresar al almacén
principal o eliminarlo como desecho. Los productos destinados al almacenamiento
pueden variar segun su origen. Se tiene que empezar a disefiar el modelo de

almacén desde el principio.

J. Sistemas de almacenamiento

Justino & Vargas (2019) indican que los sistemas de almacenamiento estan en la
busqueda de una mezcla de técnicas y equipos con el fin de mejorar el almacenamiento
de productos. Son variables y su uso es en base a los recursos disponibles y de las

particularidades del producto de la empresa. Los sistemas mas populares incluyen:

a. Almacenaje en bloques: Aqui las unidades se apilan unas sobre otras. Sin embargo,
el tamafio del apilamiento es en base a las particularidades del producto y el uso de
FIFO (primero en ingresar, primero en salir) o PEPS (primero en ingresar, primero

en salir) no es muy adecuado.

b. Almacenamiento en silos: Este almacenamiento esta disefiado para almacenar uno o
mas productos cominmente utilizados para almacenar granos y cereales, asi como

liquidos.
c. Almacenamiento en estanteria: Se usa para almacenar las unidades de carga:

- Ligera: Para el almacenamiento de productos ligeros y delicados.
- Carga larga: Para almacenar productos con formas largas como barras y

tuberias.
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- Pallets: Este es el que méas usan las empresas, el peso de las unidades de carga

lo soporta la estructura y permite el uso de FIFO.

- Paletizacién Compacta: Mejora el aprovechamiento del espacio. De manera
similar, este estante se divide en Drive In que admite LIFO y Drive Throught

que admite FIFO y LIFO.

- Paletizacion Movil: Es una estanteria abatible, eliminando el problema de

acceder a la mercaderia de las estanterias anteriores y a través del FIFO.

- Paletizacién dinamica: Un almacenamiento compacto que mueve los pallets
por gravedad hasta el otro extremo, permitiendo Unicamente la linea de

productos FIFO.

d. Almacén Automatizado: Es un sistema totalmente automatizado, compuesto por

montacargas (paterndster), cargas pequefas (cargas livianas) y transelevadores.

K. Factores clave para tener una gestion de almacenamiento eficiente

Ascencio & Julcahuanca (2022) aluden que en lo que respecta a los factores clave,

una gestién eficaz del almacenamiento requiere los siguientes elementos:
- Mantener el area libre de circulacion.

- Tener sefalizaciones en todas las areas del almacén

- Usar bloques de almacenaje estandar

- Sistema informatico para la gestion de inventarios, entre otras cosas, y lo que

estamos tratando de demostrar en este estudio, por ejemplo:
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- Documentos que especifiquen los cargos, roles y deberes de cada empleado del

almacén.
- Procesos comerciales para mercancias especificas.
- Un proceso de control con el fin de detectar errores en los datos de entrada.
- Procedimientos para el manejo de mercancias caducadas.

- Poner el inventario en manos de un tercero.

Variable dependiente: Productividad
A. Definiciones

Arévalo, N4jera & Pifiero (2018) senalan que “diversas investigaciones calculan
la productividad en términos de ventas totales o ingresos que se han generado durante

un cierto tiempo, 0 como una relacion entre las ventas y el total de empleados™ (p. 200).

Jaimes, Luzardo & Rojas (2018) aluden que “la productividad es basicamente una
actividad para tomar decisiones en diferentes niveles y debe entenderse en las empresas,
especializadas en la situacion moderna por condiciones de inestabilidad, irresolucién,

confusion, ambigliedad y respuesta retardada” (p. 176).

Simancas et al. (2018) mencionan que la productividad, “es el vinculo entre la
elaboracion conseguida de un método productivo o servicio y los recursos usados para
lograrlo, es el uso eficaz de los recursos (mano de obra, capital, materiales, datos) al

producir bienes y servicios variados” (p. 380).
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Fontalvo, De La Hoz & Morelos (2017) manifiestan que “al analizar el porcentaje
de recursos usados y compararlos con los resultados conseguidos, hablamos de

productividad; el término también esta asociados con la eficiencia y la eficacia” (p. 49).

B. Dimensiones

Lago (2022) sefiala que en la productividad es muy importante para garantizar la

eficiencia en los procesos, asi como la eficiencia.

a. Eficacia: Es la medida en que una organizacion indemniza los requerimientos de los
clientes o consumidores. Es el resultado (meta), hacerlo bien, enfocarse en el

proposito, adoptar un enfoque proactivo (del porvenir al hoy en dia).

b. Eficiencia: Se cree que es el nivel en que una empresa consigue sus objetivos a bajo
costo. Significa estar enfocado, hacer lo correcto, enfocarse en la labor, reaccionar

(del pasado al hoy).

C. Indicadores de impacto en la productividad

Segun Issamar et al. (2019) Mukherjee y Singh plantean una categorizacion con
dos tipos principales de componentes de productividad a los que se llaman: i) externos:
porque estan fuera del control de la empresa e ii) internos, estdn sometidos al control de
la empresa porque son mas variables que los demas. Prokopenko divide a estos ultimos
en dos grupos: duros (dificiles de cambiar) y blandos (sencillos de cambiar). Esto sirve
como guia para priorizar los factores que son vulnerables a los instrumentos de Lean

Manufacturing, como se explica posteriormente.
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a. Factores duros. Las maquinas y equipos en una empresa manufacturera juegan un
rol esencial en un programa de mejora de la productividad, a través de un 6ptimo
mantenimiento y adecuacion, aumentando la capacidad, tomando acciones
correctivas, reduciendo tiempos muertos y aprovechando mejor el espacio
disponible. El uso de tecnologia en instrumentos o procesos puede aumentar el
volumen de bienes y servicios, mejorar la calidad, introducir nuevas metodologias
de comercializacion, etc. La automatizacidén también puede optimizar el manejo de

materiales, el almacenamiento, los métodos comunicativos y el control de calidad.

b. Factores blandos. Fernandez sostiene que, si la gerencia quiere que la empresa sea
de alta calidad y desempefio, es fundamental el rol de los empleados como recurso
primario, lo cual se documenta en su compromiso con la empresa y se determina
por tener una unidad operativa y conceptual en produccién, colaboracion y toma de

determinaciones.

Para aumentar la eficiencia, la flexibilidad debe integrarse en la estructura y los
sistemas de la empresa adecuando la elaboracion a las necesidades cambiantes. La razén
de las ineficiencias de diversas empresas es su rigidez, puesto que no pueden anticipar y
reaccionar a los cambios del mercado, ignorando las nuevas habilidades de los
empleados, las innovaciones de la tecnologia nuevas y demas factores ambientales

externos.
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D. Factores para impulsar la productividad

Segun Simancas et al. (2018) dado que la productividad esta intimamente ligada

al desarrollo de un pais, es comprensible que las agencias gubernamentales

proporcionen la ayuda indispensable a las empresas en la adopcion de estos métodos de

mejora empresarial. Ademas, se esta convirtiendo en una clausula obligatoria en los

acuerdos globales, como en las actividades de organizaciones como la OIT, el PNUD, la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura o la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos. Para aumentar la

productividad partiendo del enfoque del capital humano, es indispensable tomar en

cuenta todos los elementos que la motivan en la organizacion:

a.

Invertir y ahorrar capital fisico y nueva tecnologia: Segun el autor anterior, las
organizaciones tienen que proporcionar a los empleados el espacio de trabajo
apropiado si quieren lograr un rendimiento 6ptimo en el trabajo. Asimismo, la
introduccidén de nuevas tecnologias aumentara la eficiencia del capital y mejorara la
forma en que el capital ayuda a los empleados, acrecentando asi la productividad de

los recursos humanos.

Capital humano: Los trabajadores altamente calificados tienen un impacto positivo
que afecta de manera directa la productividad. Este supuesto sefiala que mientras
mas empleados estén capacitados y acumulen conocimientos sobre sus operaciones,

mayor seré su productividad y calidad de tiempo.

Trabajo de logistica: Se refiere a todas las operaciones asociadas con las

habilidades de gestion de la organizacion. Aqui, la manera en que se planea el
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trabajo, se gestiona la operacidon, la manera en que el gerente dirige, controla y

comunica en la empresa tiene un buen efecto en los empleados.

d. Dimension de la organizacién. Esta intimamente relacionado con la productividad
de los recursos humanos; cuanto mayor sea el nimero de trabajadores calificados,
mayor sera la productividad. En este sentido, las Pymes sufren muchas desventajas
en comparacion con las empresas mas grandes, lo que genera resultados negativos

debido a:

- Les cuesta mas aprovechar las economias de escala.

- No tienen tanto poder de negociacion frente a las competencias del mercado.
- Tienen una gran distancia del efecto de escala.

- Pocas oportunidades de inversién en I+D.

- Alta temporalidad que frena la inversion a largo alcance.

- La pequefia estructura organizativa dificulta la separacion y especializacion del

trabajo.

E. Factores que determinan la productividad

Fontalvo, De La Hoz & Morelos (2017) indican que la productividad se esta
perjudicando por una variedad de factores, algunos de los cuales son controlables,
pertenecen a la organizacion y se denominan factores internos, otros son complicados de

intervenir y son externos.
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a. Factores internos: Aqui se encuentran los bienes, la tecnologia, los materiales, los

métodos y la organizacion.

b. Factores externos: Incluyen las variaciones financieras y demograficas, los recursos

naturales y la gestion publica.

La productividad del producto se refiere a la capacidad del bien para indemnizar
totalmente los requerimientos del consumidor y adaptarse a los sistemas productivos de
la organizacion. Por tanto, su disefio y calidad con la que se suministra establecen el
coste que los stakeholders pueden pagar por él y, por tanto, el resultado derivado al final
del proceso productivo. Entonces, el impacto que los productos brindados dependen de
sus particularidades fisicas y del precio que cobran los clientes por ellos. De esta forma,
Ramirez argumenta que el disefio de los bienes esta orientado al alto desempefio y, en
base a ello, generar el nivel de confort requerido por los mismos, ademas de la buena

disposicién interna de los factores, partes y funciones de cada parte.

El impacto de la infraestructura y equipos de manufactura en la productividad esta
determinado por la adecuada operacion y mantenimiento de las maquinas, asi como por
el acrecentamiento de la capacidad de la empresa a través del adecuado control de los
cuellos de botella. Podria decirse que la tecnologia es el impulsor potente de la
productividad de una organizacion. Al mismo tiempo, los procesos estan automatizados,
lo que permite lograr niveles productivos mas altos y, a la vez, proporcionar productos
de més calidad a través de un procesamiento mejorado. La contribucion de un material a
la productividad se logra a través de una apropiada seleccion y elaboracion de productos

valiosos por unidad de material o energia usada, pero la productividad de un material
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asimismo depende del control apropiado de los procesos a traves de los cuales sufre

transformaciones.

Las maneras de trabajo y produccion que adoptan las empresas igualmente
establecen el nivel de productividad que se puede conseguir, estas consideran el
movimiento de personas, instrumentos usados, herramientas de trabajo, materiales
manejados y maquinas utilizadas, la productividad a través de este factor se mejora al
optimizar el trabajo, elaborando de manera mas eficiente con el minimo esfuerzo, costo
y tiempo. Las variaciones en la estructura de la comunidad y la economia suelen afectar
la productividad de las empresas independientemente de las metas que se propongan,
pero debe quedar claro que este vinculo puede darse de dos formas, significa, la
productividad de las organizaciones lleva a cambios en la economia y reciprocamente.
El disponer de bienes en un pais asimismo se tiene que considerar al momento de
analizar las actividades de las organizaciones, siendo los bienes més relevantes la mano
de obra, las materias primas, la capacidad de la nacion para administrar todos los bienes
estableceréa el desarrollo de la productividad en las organizaciones que operan en el

territorio de ese pais.

. Otros componentes que acttan en la productividad

De acuerdo con Ortiz et al. (2019) Schroeder indica que coexisten otros
componentes que afectan la productividad de cualquier empresa, que estan relacionados
con el avance tecnolégico, la cultura, el marco regulatorio, las inversiones, los logros y
los avances cientificos. Se han descubierto dos componentes principales sobre la

productividad de las empresas, a saber:
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a. Entorno: los factores del entorno de la organizacién que se consideran
incontrolables e inestables, ya que estdn sometidos a situaciones y eventos de nivel
general que afectan directamente las operaciones de la organizacion, que incluyen:
legislacién gubernamental, fluctuaciones monetarias, cuestiones sociales, cambios

tecnoldgicos, entre otros.

b. Particularidades del puesto de trabajo: la integracion de las personas adecuadas y la
aptitud de la organizacion para retener destrezas de sus trabajadores es uno de los
principios que impacta en la productividad de cualquier empresa. Este elemento
ademéas muestra como los empleados interacttan entre si, como se evalla su
desempefio y se recibe retroalimentacion sobre las tareas asignadas, y cémo la
empresa implementa politicas de estimulacion de los trabajadores mediante

programas de incentivos.

G. La complejidad de la productividad en el sector servicios

Gordillo et al. (2020) manifiestan que la productividad puede atribuirse a
cualquier actividad financiera; mas facil de entender para las empresas que producen
bienes porque el producto es tangible y cuantificable. No obstante, este concepto en el
plano de servicios, es mas dificil delimitar y generalizar por motivo de su intangibilidad
en los productos y las diversas operaciones que realiza. Ultimamente, los proveedores
de servicios se han vuelto particularmente importantes; sin embargo, dicha investigacion
es aun insuficiente, ya que tales instituciones son consideradas ineficientes, aunque su

categoria en la economia global es innegable.
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Segun Martinez, Jean Fourastié fue una de las primeras personas en investigar la
productividad en diferentes sectores de la economia, agrupando de esa manera todas las
operaciones de las empresas de servicios en un solo rubro. De la misma forma,
Gonzélez, Del Rio y Dominguez aluden a que las empresas que se consideran industrias
de servicios son aquellas cuya ocupacion principal no es el producir bienes. Vale la pena
sefialar lo mencionado por Martinez, quien menciono que agrupar todas las operaciones
actuales en el sector servicios puede no ser la mejor eleccién, puesto que la variedad y
complejidad del sector exige a diferenciar entre las distintas operaciones que se
desarrollan. La importancia de saber la gran variedad de operaciones que se desarrollan
en el sector servicios, permite entender cuanto impacto puede tener en cualquier

economia.

Como se aprecia, la nocion de heterogeneidad desplegada por Fourastié es
inconsistente con el contexto actual, por lo que existe el peligro de que surja desde este
punto de vista una visién preconcebida de las empresas terciarias en las que se vigoriza
la imagen de ineficiencia. Pese al protagonismo que esta ganando la industria de los
servicios en la sociedad cientifica, todavia existen diversas areas de investigacion,
especialmente cuando se trata de empresas publicas de servicios sociales, como
instituciones educativas estatales o privadas de todos los niveles, atencion médica

estatal o privada y cualquier otra empresa de servicios sociales.

. Importancia de la productividad

Bernilla (2018) manifiesta que la productividad favorece a la obtencion de las

metas, esto nos ayudara a alcanzar los propdsitos que nos hemos planteado, pudiendo
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mejorar los bienes usados para optimizar la calidad de vida. En el comercio, aumentar la
productividad nos lleva a un servicio que capta mas interés de los clientes, flujos con
mas productividad, mejor eficiencia de recursos y mayores ganancias. El crecimiento de

la productividad es de acuerdo a la competitividad de las organizaciones en el mercado.

2.3. Definicion de términos bésicos

Gestion de almacén

Gonzales & Pefia (2020) menciona que la gestion de almacenes incluye procedimientos
que inician en el momento en que los proveedores llegan al almacén y los recogen hasta el
momento en que los empleados del almacén colocan materiales especificos en los lugares

correctos de acuerdo con sus reglas y métodos de almacenamiento adecuados (p. 15).
Productividad

Simancas et al. (2018) mencionan que la productividad, es el vinculo entre la elaboracién
conseguida de un método productivo o servicio y los recursos usados para lograrlo, es el
uso eficaz de los recursos (mano de obra, capital, materiales, datos) al producir bienes y

servicios variados (p. 380).
Procesos definidos

Es para almacenar mercaderias, la subestructura para llevar a cabo el almacenamiento, el
grupo de operaciones realizadas en el almacén, los lineamientos organizacionales y

funcionales (Lopez & Meza, 2017).

Directivas y procedimientos
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Esto se aplica a las directivas y politicas de almacén, un grupo de pautas que rigen el clima
en un almaceén, un grupo de actividades que deben efectuarse, los procesos aplicables, la

I6gica del inventario actual (Lopez & Meza, 2017).
Competencias del personal

Esto se aplica a la competencia de los empleados en el area de gestion de almacenes, el

rendimiento de sus actividades, obligaciones y compromisos (Lopez & Meza, 2017).
Optimizacion de inventarios

Esto implica el almacenamiento del inventario por parte de un administrador autorizado, la
proteccion del inventario contra el desgaste fisico, la frecuencia del inventario fisico, los
medios o instrumentos utilizados para registrar la mercaderia entrante (Lopez & Meza,

2017).
Eficiencia en el layout

Esto se aplica a la asignacion de almacenes, la disposicion de los bienes almacenados, el
lugar de los almacenes, la seguridad en los almacenes, la asignacién de espacio para el
almacenamiento de mercaderias, la asignacion de corredores para que circulen los

trabajadores (Lopez & Meza, 2017).
Eficacia

Es la medida en que una organizacion indemniza los requerimientos de los clientes o
consumidores. Es el resultado (meta), hacerlo bien, enfocarse en el propdsito, adoptar un

enfoque proactivo (del porvenir al hoy en dia) (Lago, 2022).

Eficiencia
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Se cree que es el nivel en que una empresa consigue sus objetivos a bajo costo. Significa

estar enfocado, hacer lo correcto, enfocarse en la labor, reaccionar (del pasado al hoy)

(Lago, 2022).

2.4. Hipdtesis de investigacion

24.1.

2.4.2.

Hipdtesis general

La gestion de almacen influye significativamente en la mejora de la productividad

de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023.

Hipdtesis especificas

a. Los procesos definidos influyen significativamente en la mejora de la

productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023.

b. Las directivas y procedimientos influyen significativamente en la mejora de la

productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023.

c. Las competencias del personal influyen significativamente en la mejora de la

productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023.

d. La optimizacion de inventarios influye significativamente en la mejora de la

productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023.

e. La eficiencia en el layout influye significativamente en la mejora de la

productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023.



2.5. Operacionalizacion de las variables

36

Variable . . .
. . Dimensiones Indicadores
independiente
Procesos - Almacenamiento de las mercaderias.
definidos - Infraestructura para realizar el proceso de almacenamiento.
- Conjunto de actividades que se realizan en el almacén.
- Manual de organizacidn y funciones.
- Directivasy politicas del almacén.
Directivas y - El conjunto de reglas que controlan el medio ambiente de

GESTION DE
ALMACEN

procedimientos

Competencias
del personal

Optimizacion de
inventarios

Eficiencia en el
layout

trabajo en el almacén.

Conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse.

Procedimientos actuales.

Logica de los procedimientos actuales del almacén.

Competencias del personal en el manejo del almacén.
Desempefio del personal en sus funciones
Responsabilidades y obligaciones.

Custodia de los inventarios por los responsables delegados.
Proteccion de los inventarios contra deterioros fisicos y
condiciones climatoldgica.

Frecuencia con la que se realizan inventarios fisicos de las
mercaderias.

Medios o instrumentos utilizados para
mercaderia entrante.

registrar la

Distribucién del almacén.

Distribucién de los productos almacenados.
Localizacion del almacén.

Disponibilidad de los productos almacenados.
Seguridad en el almacén.

Asignacidn de la zona de depdsito de las mercaderias.
Asignacidn de pasillos para circulacion del personal.

Fuente: Adaptado de Lopez & Meza (2017).
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Variable Dependiente

Dimensiones

Indicadores

PRODUCTIVIDAD

Eficacia

Eficiencia

Eficacia al realizar actividades.
Eficacia en generar valor.

Eficacia en la utilizacion de recursos.
Eficacia en la comunicacién.

Eficacia en el desarrollo de problemas.

Eficiencia en el manejo de recursos.
Eficiencia en cuanto al tiempo.
Eficiencia en el ambiente laboral.
Eficiencia en la meta de produccidn.
Eficiencia en las capacitaciones
brindadas.

Fuente: Lago (2022).



CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion:

Basica porque “busca conocimientos para contrastarlo con la realidad para
conocer los hechos que vienen sucediéndose” (Diaz et al., 2013).
3.1.2. Nivel de investigacion:

Explicativo, porque ‘““se busca conocer ciertos hechos que suceden de forma
determinada, donde el proposito es determinar las causas de los fendmenos, para lo

cual integran las diversas teorias que permiten explicar e interpretar los hechos”

(INEGI, 2005, p. 23).
3.1.3. Disefio de investigacion:

No experimental porque “no se manipul6 las variables de estudio”

(Hernandez et al., 2014).
3.1.4. Enfoque de investigacion:

Cuantitativo porque “usa a la ciencia estadistica para llegar a conclusiones
sobre el objeto de estudio, teniendo aspectos numéricos que ayudan a entender la

realidad y valorarlos” (Mufioz, 2011).

38
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacién estuvo representada por 37 trabajadores del area de almacén de la

empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima.

3.2.2. Muestra

La poblacion fue de tamafio razonable para que la investigacion lo tome en su
totalidad, por ende, no fue necesario el calculo de la muestra.

3.3. Técnicas de recoleccién de datos

Técnica: encuesta. El instrumento evalud las variables en estudio, gestion de almacén y
productividad. El cuestionario fue respondido por los trabajadores del area de almacén de

la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacién

Se utilizara la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

El software a emplear sera el Statical Package for the Social Sciences - SPSS. Los

resultados seran presentados en tablas y figuras.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Anadlisis descriptivo de la gestién de almacén

Tabla 1
Distribucidn de frecuencias del proceso definidos y sus indicadores
. Infraestructura Conjunto de
Almacenamiento . . J Manual de
Procesos pararealizar el  actividades que se .
L de las . organizacion y
definidos . proceso de realizan en el .
mercaderias. . ) funciones
almacenamiento. almacén
f % f % f % f % f %
Muy
. 2 5.4% 8 21.6% 2 5.4% 9 24.3% 6 16.2%
eficiente
Eficiente 13 35.1% 8 21.6% 9 24.3% 9 24.3% 4 10.8%
Regular 17 45.9% 4 10.8% 13 35.1% 6 16.2% 11 29.7%
Deficiente 5 13.5% 6 16.2% 7 18.9% 6 16.2% 9 24.3%
Mu
. _y 0 0.0% 11 29.7% 6 16.2% 7 18.9% 7 18.9%
deficiente
Procesos definidos 35.1%
29.7% 29.7%
5.4%
24.3 24.3% 4.3%
21.6%
% 8.9% % 18.9% 18.9%
16.2 16.2% 16.2% 16.2%
0.8% % 0.8
I 5.49 I
Almacenamiento Infraestructura Conjunto de Manual de
delas para realizar el actividades que se organizacion y
mercaderias. proceso de realizan en el funciones
almacenamiento. almacén
B Muy eficiente M Eficiente M Regular B Muy eficiente M Eficiente B Regular
Deficiente B Muy deficiente Deficiente B Muy deficiente

Figura 1. Procesos definidos e indicadores.

La tabla 1 presentada ofrece una evaluacion exhaustiva de la eficacia de distintos
procedimientos especificados en un entorno de almacenamiento. Los procesos mencionados
abarcan el almacenamiento de mercancias, la infraestructura necesaria para facilitar el proceso de

almacenamiento, el conjunto de actividades realizadas dentro del almacén y el manual que
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describe la organizacion y las funciones. En cuanto al almacenamiento de mercancias, una
proporcion significativa de las respuestas (45,9%) indica que este proceso se clasifica como
"Regular”, mientras que el 35,1% de los encuestados lo percibe como "Eficiente”. Sin embargo,
una minima parte de los encuestados (5,4%) lo percibe como "Muy eficaz", lo que indica el
potencial de mejora de la eficacia de este procedimiento concreto. Por el contrario, un 13,5% de
las respuestas expresan una calificacion de "Deficiente™ para este proceso, lo que sugiere la
presencia de ciertos elementos dentro del proceso que pueden estar dando lugar a problemas o
ineficiencias. En relacion con la infraestructura necesaria para la ejecucion del procedimiento de
almacenamiento, los datos indican un mayor grado de variabilidad en las respuestas. Los
resultados revelan que una proporcion significativa (29,7%) de los encuestados expresa una
percepcion de "Muy deficiente™ en relacion con la infraestructura actual, lo que implica que
puede estar contribuyendo a notables retos en la eficiencia del almacenamiento. Sin embargo,
una proporcion considerable de las respuestas (21,6%) expresa una calificacion de "Muy
eficiente™ o "Eficiente” para la infraestructura, lo que sugiere que ciertos elementos de la
infraestructura pueden estar funcionando eficazmente. La mayoria de las actividades realizadas
en el almacén se consideran "Regulares™ (35,1%), siendo "Eficaces" (24,3%) la percepcion
posterior. No obstante, una proporcion notable de las respuestas indica que estas actividades se
valoran como "Deficientes” (18,9%) o "Muy deficientes"” (16,2%). Esto sugiere la presencia de
posibles problemas o ineficiencias en la ejecucion de estas actividades. EI manual de
organizacion y funciones presenta ahora una distribucién mas equitativa de las respuestas.
Aunque una proporcion considerable de las respuestas (24,3%) expresa un sentimiento positivo
hacia la eficacia de la materia, cabe destacar que un nimero significativo de encuestados también

lo califica de "Deficiente™ (16,2%) o "Muy deficiente” (18,9%). Esto implica que, aunque el
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manual puede ser muy util en algunos aspectos, puede haber &mbitos en los que no proporcione

la orientacion o la informacidn necesarias para ejecutar los procesos con la maxima eficacia.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de las directivas y procedimientos segln sus indicadores

El conjunto de

reglas que Conjunto de L
L . . Ldgica de los
Directivas y Directivas y controlan el acciones u - .
- . . . Procedimiento  procedimiento
procedimiento  politicas del medio operaciones
) . . s actuales s actuales del
S almacén ambiente de  que tienen que )
. . almacén
trabajo en el realizarse
almacén
f % f % f % f % f % f %
Mu
. y 5.4% 6 16.2% 7 18.9% 3 8.1% 10 27.0% 8 21.6%
eficiente
Eficiente 12 32.4% 8 21.6% 7 18.9% 9 24.3% 7 18.9% 6 16.2%
Regular 18 48.6% 2 5.4% 3 8.1% 11 29.7% 10.8% 9 24.3%
Deficiente 5 13.5% 11 29.7% 7 18.9% 6 16.2% 9 24.3% 9 24.3%
Mu
.. y 0.0% 10 27.0% 13 35.1% 8 21.6% 7 18.9% 5 13.5%
deficiente
Directivas y procedimientos 35.1%
e 29 " 7.0%
5.4% 21.6% o 21 oo 0 24.3% N 24 3%
162 18.9% 018.9 - .9% [18. 9/0 %4 3% :
13.5% I IIA I 8%I [ 13.5%
1% 8.1
48.6% Directivasy Elconjuntode Conjuntode Conjuntode Ldgicade los
politicas del reglas que acciones u accionesu  procedimientos
almacén controlan el operaciones operaciones  actuales del
medio que tienen que que tienenque  almacén
ambiente de realizarse realizarse.
trabajoen el
B Muy eficiente ™ Eficiente almacén.
Regular Deficiente B Muy eficiente M Eficiente Regular
W Muy deficiente Deficiente B Muy deficiente

Figura 2. Directivas y procedimientos segun sus indicadores.

La Tabla 2 presentado ofrece una evaluacion exhaustiva de la eficacia de diferentes

directivas y procedimientos en un entorno de almacenamiento. Los elementos mencionados
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abarcan una serie de componentes, a saber, directrices y protocolos generales, politicas y
directivas del almacén, el marco normativo que rige el contexto operativo dentro del almacén,
dos casos especificos de secuencias prescritas de acciones u operaciones gque requieren
ejecucidn, y la justificacién subyacente de los procedimientos existentes en el almacén. En
relacion con las directrices y procedimientos generales, una proporcion significativa de las
respuestas (48,6%) expresa su preferencia por la categoria "Regular”, mientras que el 32,4% los
percibe como "Eficaces". No obstante, s6lo una pequefia parte de los encuestados (5,4%) los
percibe como "Muy eficaces”, lo que indica el potencial de mejora de la eficacia en este ambito
concreto. En cambio, existe una notable variedad de respuestas en lo que respecta a las politicas
y directivas de almacén. La mayoria de los encuestados (29,7%) las percibe como "Deficientes",
mientras que el 27,0% las considera "Muy deficientes". Esta observacién implica que las
politicas y directivas existentes pueden estar provocando problemas sustanciales en términos de
eficiencia del almacenamiento. La normativa que regula las condiciones operativas de los
almacenes plantea importantes retos, como indica la mayoria de los encuestados (35,1%), que la
consideran muy inadecuada. Esto implica que podrian existir problemas o ineficiencias notables
en la normativa vigente que rige el entorno operativo. En relacion con las dos ocurrencias de
conjuntos de acciones u operaciones que requieren ejecucion, la ocurrencia inicial se clasifica
predominantemente como "Regular” (29,7%), mientras que la ocurrencia posterior se clasifica
principalmente como "Muy eficiente™ (27,0%). Esto implica que determinadas acciones y

operaciones se estan ejecutando con eficacia, mientras que otras pueden requerir mejoras.
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Tabla 3
Distribucidn de frecuencias de las competencias del personal segun sus indicadores
Competencias del Competencias del_ Desempefio del Responsabilidades y
personal en el manejo personal en sus S
personal , . obligaciones
del almacén funciones
F % f % f % f %
M
i 2 5.4% 5 13.5% 9 24.3% 7 18.9%
eficiente
Eficiente 15 40.5% 9 24.3% 11 29.7% 3 8.1%
Regular 13 35.1% 9 24.3% 3 8.1% 10 27.0%
Deficiente 7 18.9% 7 18.9% 8 21.6% 9 24.3%
Muy 0 0.0% 7 18.9% 6 16.2% 8 21.6%
deficiente

Competencias del personal 2o 75

< 27.0%
- 24.3% 24.3 4.3%
21.6% $1.6%
% 18.9% 18.9%
16.2%
135 8.9
I 194 I )

Competencias del personal Desempefio del personal en Responsabilidades y
en el manejo del almacén sus funciones obligaciones

® Muy eficiente ™ Eficiente M Regular B Muy eficiente ® Eficiente H Regular

Deficiente B Muy deficiente Deficiente B Muy deficiente

Figura 3. Competencias del personal y sus indicadores.

La Tabla 3 presentada ofrece una evaluacion exhaustiva de la eficacia de las distintas
competencias del personal en el entorno de un almacen. Las competencias abarcan varias areas, a
saber, las competencias generales del personal, las competencias del personal especificas de la
gestion de almacenes, el desempefio del personal dentro de sus funciones designadas y las
obligaciones y responsabilidades del personal. En relacion con las competencias del personal en
general, una proporcion significativa de las respuestas (40,5%) indican que muestran "Eficacia",

lo que implica que los miembros del personal poseen las habilidades y los conocimientos
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necesarios para desempefiar con destreza sus respectivas responsabilidades. Sin embargo, una
mera fraccion (5,4%) de los individuos percibe estas competencias como "altamente eficaces", lo
que sugiere el potencial de crecimiento y formacion adicionales para alcanzar un mayor grado de
eficiencia. Por el contrario, una notable proporcion del 18,9% de las respuestas indica que estas
competencias se perciben como "Deficientes”, lo que implica posibles deficiencias en las
habilidades y conocimientos del personal en determinadas areas. El abanico de respuestas
relativas a las competencias del personal en la gestion de almacenes muestra una mayor
diversidad. Segun las respuestas predominantes, es evidente que las competencias en cuestion se
caracterizan predominantemente como "Eficaz" y "Regular", representando cada categoria el
24,3% del total de respuestas. Esto sugiere que, si bien el personal demuestra en general
competencia en la gestion de almacenes, sigue existiendo potencial de mejora. Cabe destacar que
los porcentajes correspondientes a las categorias "Muy eficiente"”, "Deficiente" y "Muy
deficiente"” son idénticos en un 18,9%. Esta observacion sugiere una diversidad de perspectivas
en relacion con este aspecto concreto. En relacion con el rendimiento del personal en sus
respectivas funciones, una proporcion significativa de respuestas (29,7%) indica que se
caracteriza por ser "Eficaz". Este resultado sugiere que, en general, los miembros del personal
muestran un rendimiento eficaz en el desempefio de las responsabilidades asignadas. No
obstante, una proporcion notable de los participantes en la encuesta también percibe el
rendimiento como "Deficiente” (21,6%) y "Muy deficiente” (16,2%), lo que sugiere la presencia
de posibles problemas relativos a la eficacia del personal que merecen atencion y solucién. En
relacion con las responsabilidades y obligaciones del personal, los resultados revelan que una
proporcion significativa (27,0%) de los encuestados considera que su cumplimiento es

"Regular”. Esto sugiere que, si bien el personal en general comprende sus deberes y
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obligaciones, existe potencial de mejora en este &ambito. Una proporcion considerable de las

respuestas también indica que estos aspectos se perciben como "Deficientes” (24,3%) y "Muy

deficientes” (21,6%). Esto sugiere la posibilidad de que existan retos relacionados con la

comprension o la ejecucién por parte del personal de sus deberes y obligaciones.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de optimizacion de inventarios segun sus indicadores

. Proteccion de los . Medios o
Custodiade los . . Frecuenciacon la .
L, . . inventarios contra . Instrumentos para
Optimizacién de  inventarios por los . . que se realizan .
. . deterioros fisicos . e registrar la
inventarios responsables .. inventarios fisicos .
y condiciones . mercaderia
delegados . . de las mercaderias
climatoldgica entrante
F % f % f % f % f %
Muy
. 2 5.4% 10 27.0% 1 2.7% 7 18.9% 5 13.5%
eficiente
Eficiente 12 32.4% 5 13.5% 9 24.3% 24.3% 7 18.9%
Regular 17 45.9% 3 8.1% 11 29.7% 4 10.8% 11 29.7%
Deficiente 6 16.2% 8 21.6% 6 16.2% 24.3% 7 18.9%
Muy
.. 0 0.0% 11 29.7% 10 27.0% 8 21.6% 7 18.9%
deficiente
Optimizacion de inventarios L T 29.7%
24.3% 24.3%4.;1%6V
5.4% 18.9 O 1gouBme%
5% 13.5
8%
16.2% 1%
2.7
Custodia de los Proteccion de Frecuencia con Medios o
inventarios por los inventarios la que se instrumentos
45.9% los contra realizan utilizados para
responsables deterioros inventarios registrar la
delegados fisicos y fisicos delas  mercaderia
condiciones mercaderias entrante
climatoldgica
B Muy eficiente ™ Eficiente Regular ¥ Muy eficiente M Eficiente Regular
Deficiente B Muy deficiente Deficiente ® Muy deficiente

Figura 4. Optimizacion de inventarios segun sus indicadores.
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La Tabla 4 presentado ofrece una evaluacion exhaustiva de la eficacia de los distintos
componentes relativos a la gestion de inventarios en un entorno de almacenamiento. Los
distintos elementos englobados en este contexto abarcan la optimizacion del inventario, la
delegacion de la custodia del inventario a los gestores, la salvaguarda de los inventarios frente al
deterioro fisico y los factores relacionados con la meteorologia, la frecuencia de las auditorias
del inventario fisico y los métodos o herramientas empleados para documentar las mercancias
entrantes. En el contexto de la optimizacion del inventario, una proporcion significativa de las
respuestas (45,9%) indica que la percepcion predominante de este aspecto se clasifica como
"Regular”, siendo "Eficiente" la clasificacion siguiente (32,4%). No obstante, una minima parte
de los encuestados (5,4%) lo percibe como "muy eficiente”, lo que indica la existencia de
potencial de mejora en este ambito. Por el contrario, una proporcion notable (16,2%) percibe este
aspecto como "Deficiente”, lo que sugiere posibles deficiencias en la estrategia existente para la
optimizacidn del inventario. Las opiniones expresadas sobre la custodia de los inventarios por
parte de los gestores delegados muestran una diversidad de perspectivas. El aspecto en cuestion
es percibido como "Muy deficiente" por la mayoria de los encuestados, con un 29,7% del total.
Le sigue de cerca la percepcion de que es "Muy eficaz", con un 27,0%, y "Deficiente", con un
21,6%. Esta observacidn implica la existencia de notables variaciones en la gestion de la custodia
de las existencias, en la que ciertos gestores demuestran una actuacién ejemplar mientras que
otros no alcanzan los niveles previstos. La mayor parte de la atencion se presta a la proteccion de
los inventarios contra el deterioro fisico y las condiciones climaticas adversas, asignandose la
mayor proporcion de consideracion a la categoria etiquetada como "Regular” (29,7%). Le siguen
la categoria "Eficaz" (24,3%) y la categoria "Muy deficiente” (27,0%). Esto sugiere que, aunque

existan ciertas medidas para salvaguardar los inventarios, hay un considerable potencial de
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mejora, como indica la importante proporcidn de respuestas categorizadas como "Muy
deficiente". La frecuencia de los controles fisicos de los inventarios es objeto de diversas
perspectivas, ya que la mayoria de las respuestas indican que se considera "Eficiente” o
"Deficiente” (ambas con un 24,3%). Esto implica que algunos controles pueden realizarse con la
regularidad adecuada, mientras que otros pueden no ejecutarse con la frecuencia suficiente, lo

que da lugar a posibles ineficiencias.

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de eficacia de layout segun sus indicadores

Asignacié  Asignacio

Distribuci Dlzt:g:u Disponibil nde la n de
Eficiencia on los Localizaci idad delos Seguridad  zonade pasillos
en el on del productos en el deposito para
del productos ; ) . .
layout ) almacén  almacenad almacén delas  circulacion
almacén  almacenad .
os 0s mercaderia del
S personal
f % f % f % f % f % f % f %
Muy 5.4 16.2 10.8 32.4 18.9 5.4 24.3 135
eficiente 2 % 6 % 4 % 12 % ! % 2 % ° % 5 %
L. 29.7 18.9 27.0 27.0 16.2 29.7 27.0 18.9
Eficiente 11 % 7 % 10 % 10 % 6 % 11 % 10 % 7 %
51.4 10.8 24.3 5.4 8.1 27.0 10.8 24.3
Regular 19 % 4 % 9 % 2 % 3 % 10 % 4 % 9 %
L 135 18.9 16.2 18.9 21.6 18.9 24.3 24.3
Deficiente 5 % 7 % 6 % 7 % 8 % 7 % 9 % 9 %
Muy 0 0.0 13 35.1 g 21.6 6 16.2 13 35.1 7 18.9 5 135 7 18.9

deficiente % % % % % % % %
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Eficiencia en el layout 151% 2519
32.4%
5.4% 0
29.7%
0 27.0% 7.0% 27.0%
13.5% 28.3% 24.300.3% 208%%
21.6% o
18198%8% 8.9%8. 9% 1§ BE% 18.9%8.9%
6. 16 2% 2%
51.4% 1 1,.9%. %
8" 10.8 | 0.8
B Muy eficiente ™ Eficiente | iI ‘
Regular Deficiente iriti b cici rl elledl ko gt tivit daposito de las mercaderias
m Muy deficiente B Muy eficiente M Eficiente Regular Deficiente M Muy deficiente

Figura 5. Eficiencia en el layout segln sus indicadores.

La Tabla 5 presentada ofrece una evaluacion exhaustiva de multiples facetas relativas a la
gestion y organizacion de almacenes. Los factores mencionados abarcan la eficacia de la
disposicion, la distribucién de mercancias dentro del almacén, el almacenamiento de productos,
la seleccidn de la ubicacion del almacén, la disponibilidad de productos, las medidas de
seguridad dentro del almacén, la asignacion de espacio para el almacenamiento de mercancias y
la designacion de pasillos para el movimiento del personal. En cuanto a la eficiencia del disefio,
la mayoria de las respuestas (51,4%) indican que se clasifica como "Regular”, mientras que una
proporcion significativa (29,7%) lo percibe como "Eficiente”. Sin embargo, s6lo un 5,4% de los
encuestados lo percibe como "Muy eficiente”, lo que indica la necesidad de nuevas mejoras. Por
lo que respecta a la distribucion en almaceén, los resultados de la encuesta muestran un abanico
diverso de perspectivas, en el que la mayoria (35,1%) percibe esta faceta como "Muy deficiente”,
lo que pone de relieve importantes retos en la actual metodologia de distribucidn en almacén. La
mayoria de los encuestados (27,0%) considera que la distribucion de los productos almacenados
es "Eficaz", lo que implica que, en general, este aspecto se gestiona eficazmente. Sin embargo,

una proporcion notable (21,6%) lo considera "Muy deficiente”, lo que sugiere la presencia de
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posibles problemas. La percepcion de la ubicacion del almacén esté sujeta a variaciones, con una
proporcién predominante de respuestas (32,4%) que lo caracterizan como "Muy eficiente". Esto
indica que prevalece la idea de que el almacen suele estar situado en un lugar favorable. Sin
embargo, la accesibilidad de los productos almacenados se considera predominantemente "muy
inadecuada” (35,1%), lo que significa que existen notables dificultades para garantizar la
disponibilidad de los productos. La mayoria de los encuestados (29,7%) califica la seguridad de
los almacenes de "eficiente”, lo que implica que las medidas de seguridad existentes son
satisfactorias en general. Sin embargo, una proporcion notable de encuestados la percibe como
"Deficiente” o0 "Muy deficiente", lo que indica la presencia de posibles vulnerabilidades de
seguridad. La asignacion de la zona de depoésito de mercancias se caracteriza predominantemente
como "muy eficiente™ e "ineficiente™ (ambas con un 24,3%), lo que sugiere un abanico diverso

de perspectivas en relacion con este aspecto concreto.

Tabla 6
Gestién de Almacén
f %
Deficiente 4 10.8
Eficiente 17 45.9
Valido Muy eficiente 2 54
Regular 14 37.8

Total 37 100.0
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Figura 6. Gestion de almacén.

Segun los datos de la Tabla 6, es evidente que una proporcion significativa de las
respuestas (45,9%) refleja la percepcion de que la gestion de almacenes se caracteriza por la
eficiencia. Este resultado implica que la gestion general de las operaciones de almacén es
encomiable. La siguiente respuesta mas frecuente es "Regular” (37,8%), lo que sugiere que, Si
bien la gestion del almacén se considera satisfactoria en general, existe potencial de mejora. Una
proporcién relativamente menor de las respuestas (10,8%) indica una calificacion de
"Deficiente" para la gestion del almacén, lo que implica la presencia de ciertas preocupaciones
relativas a las practicas de gestion dentro del almacén que requieren atencion y solucién. Por
altimo, sélo una pequefia parte de las respuestas (en concreto, el 5,4%) indican una calificacién
de "Muy eficiente"” para la gestion del almacén. Esto implica que, aunque ciertas facetas de la

gestion de almacenes muestran un alto nivel de eficiencia, ésta no es universalmente aplicable.
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B. Analisis descriptivo de la productividad
Tabla 7
Distribucion de frecuencia de la eficacia y sus indicadores
Eficacia al L Eficaciaen la - Eficacia en el
. . Eficacia en e Eficacia en la
Eficacia realizar utilizacion de L desarrollo de
actividades generar valor, recursos comunicacton. problemas
f % f % f % f % f % f %
Alta 13 35.1% 13 35.1% 14 37.8% 14 37.8% 17 45.9% 11 29.7%
Regular 17 45.9% 3 8.1% 3 8.1% 8 21.6% 4 10.8% 9 24.3%
Baja 7 18.9% 21 56.8% 20 54.1% 15 40.5% 16 43.2% 17 45.9%
. . 56.8% 54.1%
Eficacia 459%, o0 45.9%
0.5% 3.2%
asqo | 378% 1 37.8%
29.7%
.6 3
1 1 I 8 I
W[ 1
\\,\\gﬁe}%l ’s\q ’b\d\ : (bo‘o\\ R é\db_o'gv q\o\\o o
& @\Q’ \5&\\\“’ 0{\\\\ bz’%fo
& ‘(ba(‘ &\} Q\'Z‘b z(\‘?)
. o.""\\ sg\‘?o 'é‘\b L\%a 7
&
mAlta MRegular M Baja B Alta M Regular M Baja
Figura 7. Eficacia y sus indicadores.

La Tabla 7 presentada ofrece una evaluacion exhaustiva de la eficacia de los distintos

elementos de una organizacion o procedimiento. Los aspectos mencionados abarcan la eficacia

global, la eficacia en la ejecucién de actividades, la eficacia en la creacién de valor, la eficacia en

la utilizacion de recursos, la eficacia en la comunicacion y la eficacia en la resolucién de

problemas. Segun los datos, una proporcién significativa de los encuestados (45,9%) percibe la

eficacia global de la organizacion o el proceso como "Regular”. Esto sugiere que, aunque la

organizacion o el proceso tienden a funcionar con eficacia, ain hay potencial de mejora. No

obstante, una proporcion considerable de participantes (35,1%) tiene la percepcion de que la
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eficacia global se clasifica como "Alta". Esto indica que un nimero considerable de personas
considera que la organizacion o el proceso es muy eficaz. Por el contrario, cabe destacar que el
18,9% de los participantes expresé una percepcion de la eficacia general como "Baja”. Esto
sugiere la existencia de areas especificas dentro de la organizacion o el proceso que no estan
funcionando eficientemente y pueden requerir una mayor consideracion e intervencién. En
relacion con la eficacia de la realizacion de diversas actividades, una proporcion significativa de
participantes (56,8%) tiene la percepcién de que se caracteriza por un nivel "Bajo". Esto implica
que podria haber preocupaciones notables en relacion con la ejecucidn de actividades dentro de
la organizacion o el proceso, indicando asi una posible necesidad de mejoras. No obstante, una
proporcién considerable de participantes (35,1%) percibe esta faceta concreta como "Alta", lo
que sugiere que un numero significativo de individuos considera que la organizacion o el proceso
es muy competente en la ejecucién de sus actividades. La mayoria de los encuestados (54,1%)
percibe la eficacia en la generacion de valor como "Baja", lo que indica posibles retos
importantes en la capacidad de la organizacion o el proceso para generar valor. Sin embargo, una
proporcién considerable de participantes (37,8%) percibe esta faceta concreta como "Alta", lo
que indica que un numero significativo de personas considera que la organizacion o el proceso es
eficaz en la generacion de valor. En cuanto a la eficacia de la utilizacion de los recursos, una
proporcion significativa de participantes (40,5%) tiene la percepcion de que es "Baja". Este
resultado implica la presencia de preocupaciones potenciales relacionadas con la asignacion y
utilizacién de recursos dentro de la organizacion o proceso. No obstante, una proporcion
considerable de participantes (37,8%) percibe esta faceta concreta como "Alta", lo que sugiere
gue un numero considerable de individuos considera que la organizacion o el proceso es eficaz

en la utilizacion de los recursos. La mayoria de los encuestados (45,9%) percibe la eficacia de la
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comunicacion como "Alta", lo que indica que la comunicacion dentro de la organizacion o el
proceso es generalmente eficaz. No obstante, una proporcién considerable de participantes
(43,2%) percibe este aspecto concreto como "Bajo™, lo que sugiere posibles problemas de
comunicacion dentro de la organizacion o el proceso que requieren atencién y resolucion. La
mayoria de los encuestados (45,9%) percibe la eficacia en la resolucion de problemas como
"Baja", lo que indica posibles problemas significativos con la resolucion de problemas dentro de
la organizacion o el proceso. Sin embargo, una proporcion considerable de participantes (29,7%)
percibe este aspecto concreto como "Alto", lo que sugiere que un nimero significativo de

personas considera que la organizacion o el proceso son competentes en la resolucion de

problemas.
Tabla 8
Distribucion de frecuencia de la eficacia y sus indicadores
. . . . Eficiencia en
Eficienciaen el Eficienciaen Eficienciaen el Eficienciaen la las
Eficiencia manejo de cuanto al ambiente meta de o
recursos tiempo laboral produccion capacitaciones
' ' ' ' brindadas.
f % f % f % f % f % f %

Alta 15  40.5% 14 37.8% 16 43.2% 12 324% 19 51.4% 12 32.4%
Regular 17 45.9% 2 5.4% 2 5.4% 9 24.3% 5 13.5% 11 29.7%
Baja 5 13.5% 21  56.8% 19 51.4% 16 432% 13  351% 14 37.8%
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Figura 8. Eficiencia y sus indicadores.

La tabla 8 presentada ofrece una evaluacion exhaustiva de la eficiencia en multiples
dimensiones dentro de una organizacion o proceso. Los aspectos objeto de evaluacion abarcan la
eficiencia global, la eficiencia en la gestion de los recursos, la eficiencia temporal, la eficiencia
en el entorno de trabajo, la eficiencia en la consecucion de los objetivos de producciony la
eficiencia en la imparticién de formacion. Los resultados revelan que una proporcion
significativa (45,9%) de las respuestas indican una clasificacién de "Regular" en términos de
eficiencia global. Esto implica que la organizacién o el proceso en cuestion funciona en general
con eficacia, pero que existe potencial de mejora. No obstante, una proporcion considerable de
las respuestas (40,5%) sugiere que la eficacia global se califica de alta. Esto indica que un
namero considerable de personas percibe que la organizacion o el proceso es muy eficaz. Por el
contrario, una minoria de respuestas (13,5%) indica que la eficacia global se considera baja. Esto
implica que hay areas especificas dentro de la organizacion o del proceso que no estan
funcionando eficientemente y pueden requerir medidas correctoras. Los resultados revelan que
una proporcion significativa (56,8%) de las respuestas indican un bajo nivel de eficiencia en la

gestion de recursos. Esto sugiere la presencia de retos notables en las practicas de gestion de
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recursos de la organizacion o el proceso, lo que pone de relieve la necesidad de mejoras. No
obstante, una proporcién considerable de las respuestas (37,8%) sugiere que el nivel de
eficiencia en la gestion de recursos es alto. Este resultado implica que un nimero considerable de
personas percibe que la organizacidn o el proceso es competente en la gestion eficaz de los
recursos. La mayoria de las respuestas (51,4%) indican que se percibe un bajo nivel de eficiencia
en términos de tiempo. Esto sugiere que la gestion del tiempo puede plantear problemas
importantes en la organizacion o el proceso. Sin embargo, una proporcion considerable de las
respuestas (43,2%) sugiere que el nivel de eficacia en términos de tiempo es alto. Esta
constatacion indica que un numero significativo de personas percibe que la organizacion o el
proceso gestionan eficazmente el tiempo. En relacion con el nivel de eficiencia en el entorno
laboral, una proporcién significativa de los encuestados (43,2%) expresa una percepcion de baja
eficiencia. Este resultado implica la existencia de problemas potenciales dentro de la
organizacion o sus procesos que merecen atencién y resolucion. No obstante, una proporcion
notable de las respuestas (32,4%) sugiere que el nivel de eficiencia en el entorno de trabajo es
alto. Esto indica que un nimero considerable de individuos percibe que el entorno de trabajo
organizativo o procedimental es eficiente. La mayoria de las respuestas (35,1%) indican que se
percibe un bajo nivel de eficiencia en la consecucidn de los objetivos de produccion dentro de la
organizacion o el proceso. Esto sugiere que puede haber retos o problemas que obstaculicen la
consecucién de los objetivos de produccién. Sin embargo, los resultados revelan que una
proporcion significativa de los encuestados (51,4%) percibe que el nivel de eficiencia en el
objetivo de produccidn es alto. Esto sugiere que un nimero considerable de personas percibe que
la organizacion o el proceso son eficaces para alcanzar los objetivos de produccion. En relacion

con la eficacia de las formaciones ofrecidas, una proporcion significativa de encuestados (37,8%)



expresd que se encuentra en un nivel bajo. Este resultado sugiere la posibilidad de que existan

problemas con la formacién impartida dentro de la organizacién o sus procesos asociados. Sin

embargo, una proporcion notable de las respuestas (32,4%) sugiere que la eficacia de las

formaciones impartidas es alta. Esto indica que un numero considerable de personas considera

que la formacién impartida en la organizacion o en el proceso es eficaz.

Tabla 9
Distribucion de frecuencia de la Productividad
f %
Alta 14 37.8
0 Regular 17 45.9
Valido oo 6 16.2
Total 37 100.0
:E‘ 30
g
20
’ Alta Regular Baja
PRODUCTIVIDAD

Figura 9. Productividad.

La tabla 9 muestra la distribucion de frecuencias de los niveles de productividad
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observados en una organizacion o proceso. A partir de los datos disponibles, es evidente que una

proporcion significativa de las respuestas (45,9%) refleja una caracterizacion de la productividad

como "Regular”. Esta constatacion implica que, aunque la organizacién o el proceso en cuestion
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presenta un cierto nivel de productividad, existe potencial de mejora. No obstante, una
proporcién considerable de las respuestas (37,8%) sugiere que el nivel de productividad es alto.
Esto indica que un namero considerable de personas percibe que la organizacion o el proceso es
muy eficiente y eficaz. Por el contrario, una minoria de las respuestas (16,2%) sugiere que el
nivel de productividad es bajo. Esto implica que ciertos aspectos de la organizacion o el proceso

pueden carecer de productividad y requerir un examen mas detenido.

C. Pruebade normalidad

Tabla 10
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestion de almacén 0.818 37 0.000
Procesos definidos 0.807 37 0.000
Directivas y procedimientos 0.852 37 0.000
Competencias del personal 0.889 37 0.001
Optimizacion de inventarios 0.849 37 0.000
Eficiencia en el layout 0.852 37 0.000
Productividad 0.850 37 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 10 muestra los resultados de las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk
realizadas sobre distintas variables relativas a una organizacion o proceso. Las variables
evaluadas son la gestidén de almacenes, los procesos bien definidos, las directrices y los
procedimientos, las competencias del personal, la optimizacion del inventario, la eficiencia del
disefio y la productividad. A partir de los resultados, se observa que todas las variables presentan

un estadistico de Shapiro-Wilk inferior a 0,9 y un valor de significacion de 0,000, con la
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excepcion de las competencias del personal, que presenta un valor de significacion de 0,001.

Esta observacion indica que las distribuciones de las variables son similares en todos los casos.

Esta observacion indica que las distribuciones de todas estas variables presentan desviaciones

significativas con respecto a una distribucion normal. Dicho de otro modo, los datos de las

variables se desvian de una distribucion normal, lo que representa que en la comprobacion de

hipdtesis se utilizaran las estadisticas no paramétricas.

4.2. Contrastacion de hipotesis

HIPOTESIS GENERAL

Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman entre la gestion de almacén y productividad
Gestion de almacén  Productividad
Coeficiente d -
3 oeticten’e e 1.000 832
Gestion de correlacion
almacen Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 37 37
Productividad o0 " pilateral) 0.000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11 muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman, un método estadistico

utilizado para evaluar la magnitud y la direccion entre dos variables que se han clasificado. Las

variables examinadas en este caso son la gestion de almacenes y la productividad. El coeficiente
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de correlacion Rho de Spearman de 0,832 sugiere un grado positivo alta entre las dos variables
consideradas. Esto implica que existe un enlace entre las mejoras en la gestion de almacenes y
los aumentos de productividad, y a la inversa, los aumentos de productividad estan vinculados a

las mejoras en la gestidn de almacenes.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Tabla 12
Prueba de Rho de Spearman entre los procesos definidos y productividad
Procesos -
definidos Productividad
Coeﬂuenitm? de 1.000 77
Procesos definidos correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 37 37
Productividad i ilateral) 0.000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman, un método estadistico
utilizado para evaluar la magnitud y la direccion entre dos variables que se han clasificado. En
este caso, las variables examinadas son los procesos establecidos y la productividad. El
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,777 sugiere un grado positivo alto entre las dos
variables. Esta observacion indica que existe una conexion positiva entre las mejoras de los
procedimientos bien definidos y los aumentos de productividad, y a la inversa, los aumentos de

productividad estan vinculados a las mejoras de los procesos bien definidos.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Tabla 13
Prueba de Rho de Spearman entre las directivas y procedimiento y productividad
Directivas y Productividad
procedimientos
f- i *%
o Coeficiente de 1.000 829
Directivas y correlacion
procedimientos  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 37 37
Spearman Coef|C|en.t(? de 829" 1.000
Productividad _ COTrEIACION
Sig. (bilateral) 0.000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman, un método estadistico
utilizado para evaluar la magnitud y la direccion entre dos variables que se han clasificado. En
este caso, las variables examinadas son las directivas y procedimientos y la productividad. El
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,829 sugiere un grado positivo alto entre las dos
variables. Esta observacion indica que existe una conexion positiva entre las mejoras de las
directivas y procedimientos con los aumentos de productividad, y a la inversa, los aumentos de

productividad estan vinculados a las mejoras de las directivas y procedimientos.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Tabla 14
Prueba de Rho de Spearman entre las competencias del personal de inventarios y productividad
Competencias del

Productividad
personal
f- i *%
_ Coe |C|en_t? de 1.000 552
Competencias del correlacion
personal Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 37 37
Spearman Coef|C|en.te,: de 552" 1.000
Productiva correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman, un método estadistico
utilizado para evaluar la magnitud y la direccion entre dos variables que se han clasificado. En
este caso, las variables examinadas son las competencias del personal y la productividad. El
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,552 sugiere un grado positivo moderado entre
las dos variables. Esta observacion indica que existe una conexion positiva entre las mejoras de
las competencias del personal con los aumentos de productividad, y a la inversa, los aumentos de

productividad estan vinculados a las mejoras de las competencias del personal.
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Tabla 15
Prueba de Rho de Spearman entre la optimizacién de inventarios y productividad
Optimizacionde oy vividad
inventarios
o Coef|C|en_tt? de 1.000 609"
Optimizacion de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 37 37
Spearman Coef|C|en.tt,e de 609" 1.000
Productividad _ COrEIACION
Sig. (bilateral) 0.000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 15 muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman, un método estadistico

utilizado para evaluar la magnitud y la direccion entre dos variables que se han clasificado. En

este caso, las variables examinadas son la optimizacion de inventarios y la productividad. El

coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,609 sugiere un grado positivo moderado entre

las dos variables. Esta observacion indica que existe una conexion positiva entre las mejoras de

la optimizacion de inventarios con los aumentos de productividad, y a la inversa, los aumentos

de productividad estan vinculados a las mejoras de la optimizacion de inventarios.
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Tabla 16

Prueba de Rho de Spearman entre la optimizacién de inventarios y productividad
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Eficiencia en el

Productividad
layout
f- i *%x
N Coeficiente de 1.000 716
Eficienciaenel correlacion
layout Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 37 37
Spearman Coeficiente de .
Productividad correlacion - o
Sig. (bilateral) 0.000
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 16 muestra los resultados de la prueba Rho de Spearman, un método estadistico

utilizado para evaluar la magnitud y la direccion entre dos variables que se han clasificado. En

este caso, las variables examinadas son la optimizacion de inventarios y la productividad. El

coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,716 sugiere un grado positivo alto entre las dos

variables. Esta observacion indica que existe una conexion positiva entre las mejoras de la

Eficiencia en el layout con los aumentos de productividad, y a la inversa, los aumentos de

productividad estan vinculados a las mejoras de la Eficiencia en el layout.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

Como objetivo principal se tiene establecer de qué manera la gestion de almacén influye
en la mejora de la productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023,
siendo respaldado por la Prueba de Rho de Spearman con un valor de 0.832 y un nivel de
significancia del 0.000; lo que podemos inferir que la gestion eficaz de los almacenes desempefia
un papel crucial en la mejora de la productividad de PEVOEX CONTRACTORS. Una
disposicion espacial eficiente y unas estrategias de gestion de inventarios precisas son cruciales
para mitigar las interrupciones de la produccion y minimizar los gastos. La aplicacion de
procesos racionalizados, como la optimizacion de la preparacion de pedidos y la asignacion de
tareas al personal, se traduce en una reduccion de los plazos de entrega y de los errores, lo que en
Gltima instancia redunda en una mayor satisfaccion de los clientes. Ademas, la presencia de datos
accesibles y la practica de una toma de decisiones informada facilitan la optimizacion de los
recursos y la formulacién de planes a largo plazo, lo que se traduce en una mayor eficacia de la
gestion y una reduccion de los gastos operativos. Una gestion eficaz de los almacenes repercute
positivamente en la productividad global de la empresa y mejora su competitividad en el
mercado. Es por ello, En el &mbito internacional, diversos estudios muestran problematicas que
vienen afectando la gestion de almacén y la productividad de la empresa. Respecto a la gestion
de almacén, el estudio realizado por Garcia et al (2019) evidencian que los principales problemas
que afectan el desempefio de la actividad de la empresa, son el pobre sistema de estimulacién del
personal, inadecuado registro de informacion y la deficiente capacitacion en temas de gestion de
almacenes. Por otro lado, respecto a la productividad de la empresa, el estudio realizado por
Paguay (2018) muestra que la baja productividad y eficiencia se deben a que no hay un método

de planeacion y control de la produccion establecido, del mismo modo lo que incide en la baja
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eficiencia y productividad son los paros por falta de material, paros por cambios de producciény
los paros por la busqueda y traslado de materia prima. En el &mbito nacional respecto a la gestion
de almacén, el estudio realizado por Martinez y Mongradon (2020) evidencian espacios
reducidos, el personal no es capacitado, excesiva fuerza laboral, las maquinas no cuentan con un
plan de mantenimiento, no se realiza una clasificacién de los productos de acuerdo al grado de
importancia, la distribucion de materiales no tiene un modelo operativo para optimizar el espacio
de los mismos y la rotacién de productos no tiene un seguimiento, lo que en su defecto genera
que la productividad de la empresa, sea inferior a las deméas empresas que brindan los mismos
servicios. Por otro lado, respecto a la produccién de la empresa, el estudio realizado por Guevara
(2018) evidencia que existen pérdidas econdmicas por una deficiente gestion de inventarios,
siendo los causantes, los materiales obsoletos, deteriorados, duplicados y perdidas, falta de area

especifica para cada material, lo perjudica la produccién de la empresa.

Siendo el primer objetivo especifico establecer de qué manera los procesos definidos
influyen en la mejora de la productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C,,
Lima, 2023; siendo respaldado por la Prueba de Rho de Spearman con un valor de 0.777 y un
nivel de significancia del 0.000. Bajo este contexto, se puede inferir que la aplicacion de
actividades y tareas normalizadas permite aumentar la eficacia operativa y reducir los errores, lo
que se traduce en un ahorro de tiempo y recursos. Ademas, desempefian un papel crucial a la
hora de facilitar la formacién del personal, promover metodologias agiles, fomentar la toma de
decisiones basada en datos y abogar por la adopcion de tecnologia y automatizacion. Unos
procesos claramente definidos también facilitan la mejora continua y potencian la coordinacion y
colaboracion entre equipos, lo que redunda en una organizacion mas eficiente, competitiva y

adaptable, capaz de responder a los retos del mercado. Es por ello que, Calzado (2020) en su
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investigacion titulada “La gestion logistica de almacenes en el desarrollo de los operadores
logisticos”, la cual sus resultados sostienen que el desarrollo de las instalaciones tecnologicas
necesita un enfogque de gestion que le permita planificar y organizar su almacen en funcion del
volumen de productos, asi como controlar las condiciones de almacenamiento y su posible
impacto en otras capacidades. Las conclusiones sefialan que los diagnésticos de operaciones de
almacenamiento revelaron la existencia de almacenamientos selectivos con acceso directo a

cargas uniformes, disgusto de los clientes y uso inapropiado de la tecnologia de almacén.

Siendo el segundo objetivo especifico establecer de qué manera las directivas y
procedimientos influyen en la mejora de la productividad de la empresa PEVOEX
CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023; siendo respaldado por la Prueba de Rho de Spearman
con un valor de 0.829 y un nivel de significancia del 0.000; es por ello que al implantar objetivos
bien definidos, ofrecer marcos para la toma de decisiones, racionalizar las operaciones,
minimizar los errores y la repeticion de tareas, facilitar la formacion de los empleados, fomentar
las mejoras continuas y garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos, estas
herramientas mejoran significativamente la eficiencia de la organizacion. En consecuencia,
conducen a una mano de obra mejor equipada y a procesos optimizados, lo que en Gltima
instancia impulsa el éxito general de la empresa y la posiciona ventajosamente en el mercado.
Bajo este contexto, Garcia, Gomez & Chirinos (2020) en su investigacion titulada “Evaluacion
de la gestion de almacenes, estudio de entidades del Municipio Sancti Spritus, Cuba”, la cual sus
resultados indicaron que existe un vinculo directo entre las dimensiones estudiadas y la mejora
en el proceso, identificando las desviaciones primordiales en el almacenamiento de stock, de las
dimensiones tecnoldgicas, contables, estructurales y humanas. Las conclusiones sefialan que el

principal inconveniente se centra en la dimension de Talento Humano.
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Siendo el tercer objetivo especifico establecer de qué manera las competencias del
personal influyen en la mejora de la productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS
S.A.C., Lima, 2023; siendo respaldado por la Prueba de Rho de Spearman con un valor de 0.555
y un nivel de significancia del 0.000. Es por ello que, al implantar objetivos bien definidos,
ofrecer marcos para la toma de decisiones, racionalizar las operaciones, minimizar los errores y
la repeticion de tareas, facilitar la formacion de los empleados, fomentar las mejoras continuas y
garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos, estas herramientas mejoran
significativamente la eficiencia de la organizacion. En consecuencia, conducen a una mano de
obra mejor equipada y a procesos optimizados, lo que en ultima instancia impulsa el éxito
general de la empresa y la posiciona ventajosamente en el mercado. Bajo este contexto,
Rodriguez & Quinto (2020) en su tesis de titulacion titulada “Analisis de 10s procesos de bodega
para mejorar la productividad en el area de Picking and Packing de la compafiia Oriflame del
Ecuador S.A.”, la cual sus resultados sostienen que el objetivo de productividad para 2020 es de
200 unidades, pero con la mejora de recursos, el tiempo de inactividad puede convertirse en un
nimero mas ambicioso para obtener mejores resultados centrados en aumentar la productividad
en la linea de Picking and Packing. Las conclusiones sefialan que la empresa posee su propia
forma de calcular la productividad, teniendo en cuenta Unicamente las unidades de produccion y

el uso de los recursos.

Siendo el cuarto objetivo especifico establecer de qué manera la optimizacion de
inventarios influye en la mejora de la productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS
S.A.C., Lima, 2023; siendo respaldado por la Prueba de Rho de Spearman con un valor de 0.609
y un nivel de significancia del 0.000; es decir la optimizacidn de los inventarios mejora la

eficiencia operativa de PEVOEX CONTRATISTAS mediante la reduccion de los gastos de
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almacenamiento, la mejora de la planificacion de las compras y la produccion, la mitigacion de
los riesgos de obsolescencia, el aumento de la disponibilidad de productos, la optimizacion del
cumplimiento de los pedidos y la mitigacion de la falta de existencias. Ademas, esta practica
mejora la optimizacion del flujo de caja, facilita una asignacion mas eficaz de los recursos,
aumenta la satisfaccion del cliente y optimiza la utilizacion de los recursos humanos. En
conjunto, estos resultados contribuyen a aumentar la eficacia operativa y la competitividad de la
empresa en el mercado. Bajo este contexto, Tesén (2021) en su tesis titulada “Gestion de
almacenes para mejorar la productividad del almacén de la empresa Procesadora Fruticola S.A.,
Lambayeque 20207, la cual sus resultados sostienen que la gestion de almacenes ayuda a
aumentar la productividad del almacén de la empresa en un 32.73%; la eficiencia aumento
19.54% vy la eficacia 12.22%. Las conclusiones sefialan que la gestién de almacenes incremento
la productividad del almacén de la Procesadora Fruticola S.A. en 32.73%; ya que el valor que
arrojo la medicién pre test fue de 31.82%; en tanto que para el post test, luego de implementar

mejoras, se consiguidé un valor nuevo de 42.24%.

Siendo el quinto objetivo especifico establecer de qué manera la eficiencia en el layout
influye en la mejora de la productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C,,
Lima, 2023; siendo respaldado por la Prueba de Rho de Spearman con un valor de 0.716 y un
nivel de significancia del 0.000. Es por ello, que la optimizacion del flujo de trabajo, la reduccion
de los tiempos de espera y la mejora de la seguridad y la comunicacion entre los empleados y los
equipos se han identificado como factores clave para mejorar la productividad en PEVOEX
CONTRACTORS. Esto subraya la importancia de la eficiencia de la disposicion para alcanzar
estos objetivos. Ademas, facilita una mejor utilizacién de los recursos fisicos y del espacio,

aumentando asi la eficiencia de la produccion y reduciendo los gastos. Ademas, una distribucion
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adecuada favorece la adaptabilidad al cambio, lo que permite a la organizacion mantener la
competitividad en un entorno empresarial dinamico. En general, la aplicacion de un disefio eficaz
desempefia un papel importante en la mejora de la eficiencia operativa, la productividad y el
éxito global y la competitividad de PEVOEX CONTRATISTAS en el mercado. Bajo este
contexto, Gonzales & Pefia (2020) en su tesis de titulacion titulada “Gestion de almacenes para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa SEEI - PERU Los Olivos, 2020.”, la cual
sus resultados sostienen que la gestién de almacenes aumenta la productividad en los almacenes
de la empresa. Las conclusiones sefialan que el aumento de la productividad se puede atribuir a
la volatilidad que se presentd cuando la tasa de productividad inicial era del 55% y después de
implementar la gestion de almacenes aumento al 67%, siendo la diferencia entre ambas tasas del

12%.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Los procesos definidos influyen significativamente en la mejora de la productividad de la
empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023; siendo respaldado por la Prueba de
Rho de Spearman con un valor de 0.777 y un nivel de significancia del 0.000. Los procesos
definidos tienen una fuerte correlacion con la mejora de la productividad de PEVOEX
CONTRATISTAS. Esta correlacion surge de su capacidad para establecer actividades
normalizadas, minimizar los errores y los reprocesos, agilizar los procesos de toma de
decisiones, fomentar la mejora continua, proporcionar formacion al personal, mejorar la
coordinacion y la colaboracion entre los equipos y garantizar el cumplimiento de los requisitos
normativos. Los procesos definidos aumentan la eficacia operativa, agilizan los procesos de toma
de decisiones y facilitan la capacidad de adaptacion y mejora al ofrecer instrucciones claras para
la ejecucidn de las tareas. Empleando una mano de obra altamente cualificada y aplicando un
proceso operativo eficiente, PEVOEX CONTRACTORS puede mejorar los niveles de

productividad y mantener una ventaja competitiva en el mercado.

Las directivas y procedimientos influyen significativamente en la mejora de la
productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023; siendo
respaldado por la Prueba de Rho de Spearman con un valor de 0.829 y un nivel de significancia
del 0.000. Las politicas y los procedimientos desempefian un papel importante en la mejora de la
productividad de los CONTRATISTAS DE PEVOEX. La claridad en la toma de decisiones y la
estandarizacion de las practicas contribuyen a aumentar la eficiencia y la eficacia en la ejecucion
de las tareas. Ademas, estas herramientas poseen un valor significativo en términos de formacion
y desarrollo del personal, asi como en la reduccién de los reprocesos y la optimizacion de los

recursos.
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Las competencias del personal influyen significativamente en la mejora de la
productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023; siendo
respaldado por la Prueba de Rho de Spearman con un valor de 0.555 y un nivel de significancia
del 0.000. La mejora de la productividad de PEVOEX CONTRACTORS en diversos aspectos
esta estrechamente vinculada a las competencias del personal. Las personas competentes
ejecutan las tareas con mayor eficacia e ingenio, fomentando asi la innovacion y facilitando las
mejoras continuas. Ademas, la autonomia que muestran los individuos en sus procesos de toma
de decisiones sirve para disminuir la necesidad de supervision continua, mejorando asi la

eficiencia de la asignacion del tiempo de los lideres y fomentando una mayor agilidad operativa.

La optimizacion de inventarios influye significativamente en la mejora de la
productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023; siendo
respaldado por la Prueba de Rho de Spearman con un valor de 0.609 y un nivel de significancia
del 0.000. La mejora de la productividad en PEVOEX CONTRATISTAS esta intimamente
ligada a la optimizacion del inventario. Mediante la aplicacion de estrategias para reducir los
gastos de almacenamiento, mejorar la planificacion de las adquisiciones y la produccion,
minimizar la obsolescencia, optimizar el cumplimiento de los pedidos y mejorar la
disponibilidad de los productos, una organizacion puede lograr una operacién mas agil y
productiva. Ademas, la mitigacion de la falta de existencias y la mejora de la gestion del flujo de

caja son factores clave que contribuyen a aumentar la agilidad y la estabilidad financiera.

La eficiencia en el layout influye significativamente en la mejora de la productividad de
la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023; siendo respaldado por la Prueba de
Rho de Spearman con un valor de 0.716 y un nivel de significancia del 0.000. La mejora de la

productividad de PEVOEX CONTRATISTAS esta estrechamente interrelacionada con la
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optimizacion de la eficiencia del layout. Una distribucion eficazmente disefiada y estructurada
facilita la optimizacién del flujo de trabajo, la reduccion de los tiempos de espera y la mejora de
la comunicacion y la colaboracidn entre los empleados y los equipos. Ademas, la implantacion
de una disposicion eficiente desempefia un papel importante en la mejora de la seguridad laboral
y la optimizacién de la utilizacion de los recursos fisicos y el espacio disponible. La capacidad
de adaptarse a los cambios en el entorno empresarial se ve reforzada por una distribucién flexible

y adecuada.

La gestion de almacén influye significativamente en la mejora de la productividad de la
empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima, 2023 siendo respaldado por la Prueba de

Rho de Spearman con un valor de 0.832 y un nivel de significancia del 0.000.

La gestion de almacenes desempefia un papel crucial en la mejora de la productividad de
PEVOEX CONTRATISTAS a través de varias vias significativas. Un almacén gestionado
eficazmente emplea estrategias para maximizar la utilizacion del espacio, minimizando asi el
tiempo necesario para localizar y recuperar materiales. Esta mejora de la eficiencia operativa se
consigue mejorando la accesibilidad a los recursos. Ademas, facilita una gestion mas eficaz del
inventario al mitigar la aparicion de escasez de existencias o de niveles de existencias excesivos.
La gestion eficiente abarca la aplicacion de medidas de seguridad destinadas a mitigar las
pérdidas y disuadir los robos, garantizando asi la disponibilidad ininterrumpida de los materiales.
La eficacia de los procesos de recepcion y expedicion aumenta la puntualidad de la respuesta a la
demanda del mercado, mejorando asi el servicio al cliente y reforzando la reputacion de la
empresa. Ademas, se mejora la coordinacion con los proveedores, lo que garantiza entregas

puntuales y condiciones comerciales ventajosas. La implantacion de estrategias de gestion
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eficientes permite a PEVOEX CONTRATISTAS minimizar eficazmente los gastos de

almacenamiento y mejorar los margenes de beneficio.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C; desarrollar una
estrategia sélida para gestionar eficazmente los almacenes y optimizar el inventario, al tiempo
que se establecen definiciones claras y se normalizan los procedimientos operativos esenciales.
Se recomienda disefiar una distribucion eficaz que mejore la eficiencia del flujo de trabajo,

minimice los plazos de entrega y mejore la coordinacidn entre los equipos.

Se recomienda a la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C; adoptar una estrategia
global que abarque la optimizacion de inventarios y la gestion de almacenes. Establecer procesos
definidos y estandarizados es de suma importancia, ya que facilita la ejecucion eficiente de las
tareas, minimizando asi los errores y la necesidad de reelaboracion. Es aconsejable asignar
recursos a la mejora de las habilidades y conocimientos del personal mediante iniciativas de
formacidn y desarrollo, garantizando asi que su aptitud se ajusta a sus respectivas funciones.
Ademas, fomentar un entorno de colaboracién y alentar el compromiso con el progreso continuo

puede ser decisivo para promover el crecimiento de la organizacion

Se recomienda a la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C; destinar recursos y
refuerzo de las competencias del personal. Este objetivo puede alcanzarse mediante la puesta en
marcha de iniciativas de formacion y educacion permanentes que se centren especificamente en
las competencias técnicas y profesionales necesarias para cada puesto dentro de la organizacion.
Ademas, la creacion de un entorno que promueva la adquisicion permanente de conocimientos y

el progreso, junto con el reconocimiento y la incentivacion de los logros excepcionales, servira
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de catalizador para animar al personal a mejorar sus competencias y alcanzar una competencia
Optima.

Se recomienda a la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C; realizar un examen
exhaustivo de la demanda y el flujo de materiales, establecer los niveles éptimos de inventario y
emplear las herramientas tecnoldgicas adecuadas para una gestion eficiente. Ademas, es
aconsejable establecer politicas de compra y suministro inequivocas, fomentar una estrecha
colaboracion con proveedores fiables y entablar negociaciones para conseguir acuerdos
ventajosos. La implantacidn de programas de formacion del personal centrados en las técnicas de
gestion de inventarios, junto con el establecimiento de un seguimiento continuo del rendimiento,

es crucial para mantener la viabilidad y eficacia a largo plazo de esta iniciativa de mejora.

Se recomienda a la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C; optimizar de la
distribucion de las instalaciones. Es imperativo llevar a cabo un examen exhaustivo de los flujos
de trabajo y las interacciones interdepartamentales para disefiar un disefio que promueva la
comunicacion efectiva, la colaboracién y minimice los periodos de espera. Ademas, es
imprescindible tener en cuenta la seguridad y la ergonomia durante el proceso de disefio, con el
objetivo de establecer un entorno de trabajo seguro y comodo para el personal. La asignacion de
recursos a la tecnologia y el equipamiento adecuados es crucial para optimizar la utilizacion de
los recursos y mejorar la productividad. Ademas, fomentar la participacion del equipo en el
proceso de disefio y tener en cuenta sus recomendaciones puede mejorar el nivel de aceptacion y

adopcion de la nueva disposicion.
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ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propdésito fundamental reunir informacion sobre la gestion
de almacén y la productividad de la empresa PEVOEX CONTRATISTAS S.A.C., Lima. El
cuestionario es anénimo y la informacion recaudada sera utilizada Unicamente para fines

académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I.  Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segun corresponda teniendo en cuenta la

escala de calificacién que aparece en la parte superior derecha del cuadro.

DIMENSION 01 03]
eficiente

El almacenamiento de las mercaderias es:

La infraestructura para realizar el proceso

de almacenamiento es:

El conjunto de actividades que se realizan

en el almacén es:

El manual de organizaciony funciones es:
DIMENSION 02

Las directivas y politicas del almacén son:
El conjunto de reglas que controlan el
medio ambiente de trabajo en el almacén
es:

El conjunto de acciones u operaciones
gue tienen que realizarse es:

Los procedimientos actuales son:

La logica de los procedimientos actuales
en el almacén es:

DIMENSION 03

Las competencias del personal en el
manejo del almacén son:

El desempefio del personal en sus
funciones es:

Eficiente | Regular | Deficiente | Muy deficiente

Muy

L Eficiente | Regular | Deficiente | Muy deficiente
eficiente

Muy

L. Eficiente | Regular | Deficiente | Muy deficiente
eficiente
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Las responsabilidades y obligaciones de
los trabadores son:

DIMENSION 04

Muy
eficiente

Eficiente

Regular

Deficiente

Muy deficiente

La custodia de los inventarios por los
responsables delegados es:

La proteccién de los inventarios contra
deterioros  fisicos y  condiciones
climatoldgicas es:

La frecuencia con la que se realizan
inventarios fisicos de las mercaderias es:

Los medios o instrumentos utilizados
para registrar la mercaderia entrante son:

DIMENSION 05

Muy
eficiente

Eficiente

Regular

Deficiente

Muy deficiente

La distribucion del almacén es:

La distribucion de los productos
almacenados es:

La localizacién del almacén es:

La disponibilidad de los productos
almacenados es:

La seguridad en el almacén es:

La asignacion de la zona de depdsito de
las mercancias es:

La asignacién de pasillos para la
circulacion del personal es:

En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segun corresponda, teniendo

en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o0 menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RN W B ol
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ITEM

PRODUCTIVIDAD

DIMENSION 01

La empresa tiene eficacia al realizar actividades.

La empresa tiene eficacia en generar valor.

La empresa tiene eficacia en la utilizacién de recursos.

La empresa tiene eficacia en la comunicacion.

grwInE

La empresa tiene eficacia en el desarrollo de problemas.

DIMENSION 02

IS

La empresa tiene eficiencia en el manejo de recursos.

~

La empresa tiene eficiencia en cuanto al tiempo.

La empresa tiene eficiencia en el ambiente laboral.

©| ©

La empresa tiene eficiencia en la meta de produccion.

10 La empresa tiene eficiencia en las capacitaciones brindadas.
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ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Género
f %
Valido Masculino 23 62.2
Femenino 14 37.8
Total 37 100.0

Porcentaje

Femenino

Masculino
Genero

Figura. Género.

Se muestra en la Tabla que el 62.2% es del género masculino y el 37.8% es del género femenino.
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ANEXO N° 03 - VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ DE LA GESTION DE ALMACEN

Prueba de KMQ v Bartlett

Medida Kaiser-Mever-Olkin de adecuacion de muestreo 0.715
Aprox. Chi-cuadrado | §49.706
Prueba de esfericidad de Bartlett ol 253
Sig. 0.000
Comunalidades
Inicial Extraccion
pl 1.000 0.863
p2 1.000 0.886
p3 1.000 0.704
pd 1.000 0.820
p3 1.000 0.662
pb 1.000 0.770
p7 1.000 0.870
p8 1.000 0.756
p9 1.000 0.803
pl0 1.000 0.692
pll 1.000 0.873
pl2 1.000 0.820
pl3 1.000 0.670
pl4d 1.000 0.761
pls 1.000 0.871
plé 1.000 0.822
pl7 1.000 0.760
pl8 1.000 0.828
pl9 1.000 0.814
p20 1.000 0.711
p21 1.000 0.649
p22 1.000 0.770
p23 1.000 0.712
Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.




VALIDEZ DE LA PRODUCTIVIDAD

Prueba de KMO v Bartlett

Medida Kaiser-Mever-Olkin de adecuacion de muestreo 0.723
Aprox. Chi-cuadrado | 323.94%
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 45
Sig. 0.000
Comunalidades
Inicaal Extraccion
p24 1.000 0.859
p25 1.000 0.905
pl6 1.000 0.902
p27 1.000 0928
p28 1.000 0.895
p29 1.000 0.896
p30 1.000 0.689
p3l 1.000 0 687
p32 1.000 0.605
p33 1.000 0.604
Meétodo de extraccidon: analisis de componentes principales.

CONFIABILIDAD DE LA GESTION DE ALMACEN

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.941

23

CONFIABILIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.886

10
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ANEXO N° 04 - DATA DE LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD
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