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Resumen

El presente trabajo determina los conocimientos sobre la eficiencia del Ministerio de Salud en
su respectiva area que deberian ser afiadidos a los diferentes instituciones, para garantizar una
eficaz gestion comunicacional en el sector pablico, de acuerdo a ello, la siguiente tesis presenta
como Obijetivo: Se determind relacion de Estrategias de Comunicacion y Gestion de Riesgos
de desastres en trabajadores de Digerd Ministerio de Salud Lima, 2023. Métodos: Investigacion
béasica, forma cuantitativa, correlacional, disefio no experimental transversal, siendo compuesta
por 93 trabajadores Digerd. Resultados: Se determind relacion significativa de estrategias de
comunicacion como gestion de riesgo de desastres siendo muy importantes para los trabajadores
del Ministerio de Salud, con coeficiente correlacional Rho de Spearman 0.812 como nivel de
significancia bilateral 0.000. Esta correlacion estadisticamente significativa sugiere que hay
relacién directa como positiva de como se comunican estrategias y la efectividad de la gestion
de riesgos en catastrofes en este contexto. En préactica, esto implica que la implementacion de
tacticas de comunicacion eficaces y cuidadosamente concebidas puede mejorar la habilidad de
los trabajadores del Ministerio de Salud para gestionar y responder a situaciones de desastre,
Conclusion: Existe relacion significativa de Estrategias de Comunicacion y Gestion de Riesgos

de desastres en trabajadores DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023.

Palabras clave: Comunicacion, Gestién, Comunidad, Estrategia.
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Abstract

The present work determines the knowledge about the efficiency of the Ministry of Health
in its respective area that should be added to the different institutions, to guarantee
effective communication management in the public sector, according to this, the
following research aims to: The relationship that exists between Communication
Strategies and Disaster Risk Management in the workers of the Digard Ministry of Health
Lima, 2023 was determined. Methods: Basic research, quantitative, correlational
approach with a cross-sectional non-experimental design, being composed of a sample
93 Digerd workers. Results: A significant relationship was determined between
communication strategies and disaster risk management, being very important for the
workers of the Ministry of Health, with a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.812
and a bilateral significance level of 0.000. This statistically significant correlation
suggests that there is a direct and positive relationship between how strategies are
communicated and effectiveness in disaster risk management in this context. In practice,
this implies that the implementation of effective and carefully conceived communication
tactics can improve the ability of Ministry of Health workers to manage and respond to
disaster situations. Conclusion: There is a significant relationship between
Communication Strategies and Disaster Management. Disaster risks in DIGERD workers

Ministry of Health Lima, 2023.

Keywords: Communication, Management, Community, Strategy.
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INTRODUCCION

La investigacion denominada Estrategias de Comunicacion y Gestion de riesgos de desastres en los
trabajadores del Ministerio de Salud — Jesus Maria, 2023; se presenta en la obtencion al titulo de
Licenciado de Ciencias de la Comunicacion que ofrece la facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad de Huacho.

Hoy en dia las instituciones estatales necesitan vincular sus estrategias comunicacionales con la
poblacidn, para garantizar una responsabilidad sostenible. Es asi que las estrategias de comunicacién
desempefian un papel crucial en gestion de riesgos de desastres al informar, educar como movilizar

a la poblacién. Para una mejor precision de la investigacidn se ha fragmentado en diversos capitulos.

Capitulo I: Se describira la realidad problemaética, los objetivos de manera general y especifica, de

igual forma su justificacion y la delimitacidon de la tesis.

Capitulo 1I: Se presentara el marco tedrico de la investigacion, estructurado por los antecedentes de
corte nivel nacional como del extranjero, asimismo se haran hipo6tesis como descripcion en los

términos mas utilizados.

Capitulo I1I: Se realizara lo consecuente con la metodologia, de forma conjunta con el nimero del
universo y muestra, redactandose una encuesta de recepcionar informacién justa, ademas formularse

la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V: Evidencian resultados desde la informacion acumulada utilizando instrumentales como
el cuestionario, siendo simbolizados en figuras y tablas, exponiendo los niveles ademas de las
correlaciones de variables trabajadas.

Capitulo V: Se encontrara la discusion, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo VI: Se presenta diversos informes utilizados para sostener y complementar de forma
conceptual la investigacion, teniendo en consideracion textos bibliograficos, hemerogréaficos y

también electrénicos.

Para anexos: Matriz de consistencia, encuestas para el recojo de fundamentos y evidencias

estadisticas.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

Comunicacién situacional en prevencion considerado paso sistematico complicado que
demanda la gestién conjunta de especialistas de disimiles disciplinas, donde el experto
comunicacional estratégico es eje del conjunto que proporciona la via de los ciudadanos a la
informacion esencial y la conversion social. Es asi, que aplican estrategias posteriores a los
acontecimientos sucedidos, desde tiempo atras, para equilibrar los territorios en riesgo e inducir
a las personas de comprimir los grados de peligro que estan preparados a afrontar. Estos Ultimos
afios, el Banco Mundial considerado guia mundial en zonas de gestion de riesgos de desastres,
permitiendo a paises valorar como examinar exhibiciones en ciertas eventualidades como a
afrontar peligros. Por otro lado, existiese un pacto universal citado Marco de Sendai de
disminucion del Riesgo en Desastres, concertdndose un 2015. Asi fue el piloto donde los
estados de las Naciones Unidas prometen alcanzar a partir de la actualidad hasta el 2030 para

acrecentar la resiliencia contra las calamidades.

Paises asiaticos como Filipinas, y gracias al soporte del Banco Mundial fortalecieron la
capacidad gubernamental central a través de estrategias comunicacionales para efectuar sus
adecuadas apreciaciones luego de una catastrofe. Fundamentandose en ese sostén, los altos
mandos lograron apreciar los dafios producidos por un tifén en 2013, implementando programas
de planificacion y propaganda apoyados de los medios de comunicacion para su difusion y

prevencion.
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En paises Latinoamericanos como Meéxico, Brasil y Argentina a traves de sus areas
gubernamentales en gestion de desastres aducen que los peligros estdn ascendiendo,
esencialmente, como secuela gradual de exposicion de los individuos y los activos a anémalos
naturales extremos. Bajo examen minucioso orienta que, en los posteriores afios, especialmente
en paises latinos la raiz fundamental ha sido el acrecentamiento desmedido de la urbe y los
activos situados en areas endebles. El traslado hacia el litoral y una extension de las localidades
sobre llanuras inundables, a la par con reglas de edificacién defectuosos, son ciertas razones
de este aumento. Por ejemplo El Salvador, se puede observar que la nacién salto de la situacion
de riesgo muy alto a la de elevado. De acuerdo a los resultados emanados para las tres
dimensiones, esta permuta se debe esencialmente a una mengua en el indice de la dimension
de fragilidad. Dentro de esta dimensidn, los ascendentes cambios se pueden percibir en los
indices del universo desarraigado y la poblacion lastimada por desastres nuevos. Cabe
mencionar, que estos dos indicadores son sensitivos a los cambios a corto plazo a su vez que
tienen ciertas restricciones debido a la disponibilidad de antecedentes de buena calidad sobre

estas urbes.

El Perl no es ajeno a estos problemas, de acuerdo a la ley 29664 que establece lineamientos
para una transformacién de procedimientos de prevencién y disminucion del riesgo, pues
involucra establecer trabajos situados a impedir la reproduccién de distintos riesgos en la
colectividad como comprimir fragilidades y riesgos que existen en el entorno de la gestion de
sostenibilidad. Cada vez transita por medios masivos una inmensa cuantia de pesquisa sobre
secuelas e impacto de calamidades que han sucedido donde los resultados en las ciudades de
areas lastimadas asi como en la seccion social como econdmica. Es asi que, los comunicologos
y los medios de comunicacion obtienen contribuir en el ambiente de prevencion de desastres.
La funcion del periodista no sélo debe informar sobre lo que sucedid, sino socorrer como

comprender mejor la vida futura, exponiendo el significado de acontecimientos y brindando al



20

habitante datos extensa en riesgos y aprension como atenuacion de catastrofes; pero sobre todo
educandolos con orientacion de derechos y poseyendo como eje principal de atencién a nifios,
nifias y adolescentes. La Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres (DIGERD)
siendo miembro de linea del Ministerio de Salud, adjunto al Vice-ministerio de Salud que se
encomienda de efectuar instrucciones, técnicas, instrumentos y compendios del Estado, con el
propdsito de avalar la Seguridad Nacional en materia de su idoneidad. En este sentido, esta
area permite sistematizar con los Organos oportunos del Minsa, las estrategias para
acontecimientos sanitarios que incumban, asi como los ejercicios de prevencién y control de

riesgo de desastres, cuyo objeto en resguardar la salud local.

Sabemos el papel fundamental que ejerce el comunicador a través de sus estrategias
comunicacionales y la gestion de riesgos que pueda fortalecer en sus programas para beneficio
de la poblacidon. En ese sentido, el propdésito del estudio es determinar relacion que existe de
Estrategias de Comunicacion y Gestion de Riesgos de desastres en trabajadores - DIGERD
Ministerio - Salud Lima, 2023 y que las consecuencias sirvan de aporte en mejora de la

institucion.

1.2 Formulacidn del problema

1.2.1 Problema General

¢Qué relacion existe entre Estrategias de Comunicacion y la Gestion de Riesgos de
desastres, en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre Estrategias de Comunicacion y la Informacion Pablica en los
trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023?

¢ Qué relacion existe entre Estrategias de Comunicacion y las Formas de Sensibilizacion en

los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar relacion que existe entre Estrategias de Comunicacion y Gestion de Riesgos de
desastres en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023
1.3.2 Objetivos especificos
Determinar relacion que existe entre Estrategias de Comunicacion y la Informacion Publica
en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023.
Determinar relacion que existe entre Estrategias de Comunicacién y las Formas de

Sensibilizacion en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

Lo resaltante del trabajo consistié en determinar relacion de Estrategias de Comunicacion y
Gestion de Riesgos de Desastres en los trabajadores DIGERD Ministerio de Salud Jesus Maria,
2023, pues las estrategias comunicacionales consiguen tener una carta principal para
prevencion como en etapa de alerta anticipada sobre la divulgacion de contenidos pedagdgicos
donde alcancen a magnos conjuntos de ciudadanos por medio la radiodifusion, television,
diarios, tiendas virtuales, altoparlantes. Asimismo, la gestion de riesgos de desastres desarrolla
técnicas en prevencion, disminucién de riesgo y preparacion con el objetivo de gestionar una
inapreciable respuesta en temas de desastres, en espacios de establecimientos de Lima
Metropolitana. Por lo tanto, existen diversos instrumentos, plataformas o medios estratégicos
por los cuales se produce la relacion entre difusion y prevencion. El estudio se desarrollé con
dos variables en “Estrategias de Comunicacion” aplicado al trabajador y “Gestion de riesgos de
desastres” con finalidad en determinar que variables en mencion se podrén relacionar.
Asimismo; la eleccion de estas variables para el Ministerio de Salud - Digerd se debe a su
situacidn actual, conocer las propuestas planteadas por el area correspondiente y sus efectos en

la poblacion estudiada
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Lo relevante de una Gestion de riesgos y desastres se centro para identificar, evaluar como
comprimir los riesgos incorporados a eventos naturales también provocados por el hombre y

responder de manera efectiva cuando ocurren desastres. .

1.5 Delimitaciones del estudio

Este trabajo ejecutase entre agosto - octubre afio 2023 de acuerdo al desarrollo proyectado en
el estudio. El problema de fia tesis constituye de dos variables con dimensiones: Mensajes de
contenido, medios tradicionales, Informacion publica y formas de sensibilizacion. Cabe
resaltar, que nuestra capital se encuentra aun afligida por los efectos del COVID-19 siendo de
gran preocupacién para nuestro objeto de estudio que son los trabajadores de la Digerd —
Ministerio de Salud del distrito de Jesus Maria. El tratado asistio el tema de relacion de

Estrategias de Comunicacion y la gestion de riesgos de desastres.

1.6 Viabilidad del estudio

La tesis fue factible pues se hizo posible una preparacién de datos debido a cercania laboral
de la zona: colindante a la residencia del investigador donde se ejecutaron los estudios de
campo. A su vez, se tomé como objeto de estudio a los colaboradores de la Digerd — Ministerio
de Salud del distrito de Jesus Maria, por lo que el recojo de datos lograse ser viable como
autofinanciado. A pesar de las prérrogas de actividades funcionarias de todos los
establecimientos de la urbe, nos adaptamos en novedosas medidas en cuanto un factor

temporal, situdndonos dentro del cronograma determinado.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Morales y Pefiaranda (2019) estudio “Estrategia de comunicacion participativa para
prevencion y reduccion en riesgos de desastres naturales. Balcones la esperanza-parte baja”
tesis pregrado, Universidad Francisco de Paula Santander, Colombia. Esta investigacion se
basa en la creacién de una estrategia comunicacional participativa comunidad Balcones de
la Esperanza, del Municipio Los Patios —Santander. Asi mismo, cumple este objetivo a
través de un diagnostico social, la identificacion de herramientas comunicativas y la
implementacion de la misma estrategia creada. EI método seleccionado en recoleccion de
datos es cualitativo. También, la Investigacion Accion Participativa (IAP) fue la
metodologia seleccionada para generar la estrategia comunicacional participativa
encaminada a la prevencién y disminucion de riesgos como resultado de las degradaciones
o fendbmenos naturales. La informacidn recolectada y la implementacion de la estrategia,
permite evidenciar la carencia de conocimiento y el poco accionar frente a cualquier
situacion de desastre por parte de las comunidades establecidas dentro de zonas montafiosas
de alto riesgo; al igual de la poca intervencion por parte de entes que tienen como mision
la solucidn de problematicas sociales y el desarrollo sostenible. Este proyecto permite el
desarrollo y la creacion de herramientas comunicativas en la suspicacia como disminucion
de riesgos en desastres naturales, asi como replicacion de métodos preventivos que

optimicen la calidad de vida y la sostenibilidad social. De modo se cumple con el objetivo,
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se redactan conclusiones y recomendaciones que permitan la implementacion de esta

estrategia en otras comunidades.

Célleri (2019) en la tesis “Estrategias de comunicacion para prevencion de riesgos y
desastres naturales Universidad - Guayaquil” Ecuador, Investigacion pregrado. Tratado
que tiene como intencion primordial juzgar y desarrollar un conocimiento a todos los
mandos, trabajadores administrativo, catedraticos como alumnos en seguridad y
prevencion en riesgos ante catdstrofes. Asimismo, identificar los desatinos
comunicacionales y recursos de la Universidad de Guayaquil en instituir Manual de
Gestion informativa comunicativa para Prevencion de Riesgos como desastres existentes.
Metodologia; se basa en un disefio no experimental - descriptivo, pues no se altera adrede
variable independiente. Percibiese la falta de tactica comunicacional con aprension de
riesgos talmente y como ocurre para contenidos originarios en su siguiente estudio. Este
estudio de tesis sale después que se produjo el sismo teldrico del 16-04-2016 de 7.8 de
dimensién escala Richter con nucleo de feligresias Pedernales y Cojimies del cantdn
Pedernales departamento ecuatoriano de Manabi, pues impresiond al pais, teniendo
perjuicios en salud, ocasionando terror, alborotos, deterioros en la construcciones, debido
a una escaza informacion comunicacional en proteccién como baja aprensién de riesgos
ante aciagos. Conclusiones; la Universidad nortefia en sus subestructuras hospeda a
centenas de alumnos habitualmente que obtienen discernimiento a favor de su vida
competitiva, por lo cual estas normas de aprension ante calamidades, son indefectibles para

disponer a la poblacion de institucion superior.

Madrid (2012) tesis “Diagnéstico y estrategia comunicacional para prevencion de
emergencias y desastres Universidad Central del Ecuador. Piloto en la FACSO”

investigacion pregrado. El proposito es conocer cuales son las equivocaciones donde
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muestran en la Facultad, a los desastres, iniciando esencialmente de encuestas, entrevistas
y de sucesos que inicialmente afectaron en muchos casos a la comunidad universitaria. Un
inicio de partida es lo comunicacional como comienzo de interposicion en comprender al
individuo su desenvolvimiento de la colectividad o como va conectandose sobre permutas
que ella misma va distribuyendo su existencia cotidiana. Se indaga lo avanzado al individuo
en su colectividad, cuéles son sus aprensiones y riesgos, la correlacion que existe entre el
sujeto y el medio ambiente, para ello se hace indagaciones de catastrofes que se han
mostrado en América Latina, como ejemplo de prevencién. Sintetiza que los sujetos son
afectados por que no tienen una buena pesquisa sobre desastres y que su peor refractario

es la vulnerabilidad como extenuacién del miedo que manifiestan ante lo inexplorado.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Palma y Barreto (2018) en la tesis “Estrategias comunicacional en proceso de preparacion
en gestion del riesgo en desastres colegio N° 86093 José Pardo y Barreda- Huaraz — 2018”
Universidad Antunez de Mayolo, tesis pregrado. Su objetivo es rotular que el estudio de
estrategias comunicacionales influye elocuentemente en su paso de formacién de gestion
del riesgo en desastres para infantes del colegio José Pardo y Barreda. La tesis es pre
experimental. Obtuvo una muestra de 21 infantas y chicos de 4 afios; en metodologias que
se esgrimieron son la conversacion y un instrumento. También, esgrimiese un cuestionario
la lista de comparacion con técnica observativa; se recoger informacién del estudio se
manejaron ambas técnicas; consiguiendo consecuencias para mostrar los comprendidos de
las recomendaciones de estrategias comunicacionales influyeron efectivamente los datos
dados. El equipo humano favorecié indudablemente en el progreso de contenidos y medios
disponibles con estrategias comunicacionales alcanzando efectivamente la sensibilizacion

del grupo meta, pues simboliza las estrategias comunicacionales, por tal razén fundase una
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permuta del transcurso de disposicion de gestion del riesgo en catastrofes en infantes con

4 afios de educacioén inicial.

Longa (2018) en su estudio “Propuesta de una estrategia comunicacional para desarrollo
encaminada a promover una cultura de prevencién en gestion del riesgo de desastres en
alumnos de Escuela de Comunicacion Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
(USAT)” Chiclayo. Tesis pregrado. Tiene como propésito plantear una estrategia
comunicacional para el progreso encaminado para originar una erudicion de aprension en
gestion del riesgo de desastres en alumnos de la Escuela de Comunicacion. EI método que
se utilizd fue propositiva siendo un sistema dialéctico pues esgrime un agregado de
métodos e instrucciones con la del trabajo de investigacion propositiva con el objetivo de
diagnosticar y resolver dificultades primordiales, siendo el enfoque cualitativo. Con una
técnica de Entrevista y Focus group. La poblacion investigada fueron los estudiantes de la
Universidad Catdlica En sus conclusiones Los mensajes presentados para esta tactica
atafien las nociones comunicativas para el perfeccionamiento con los de la gestion del
riesgo de desastres. También, no solo sujetan un fuerte mecanismo de sensibilidad, sino
también de coherencia, los cuales incitan al alumno a recapacitar sobre la parvedad de una
permuta de comportamiento y que estos desplieguen un conocimiento de prevencién
conveniente. De este modo, se conseguiria la intencion de un rumbo comunicativo y el

cambio social.

Mamani y Torres (2016) en su tratado “Marketing social como estrategia para prevencion
del riesgo en desastres en moradas del area de Alto Qosqo, distrito San Sebastidn — Cusco”
tesis pregrado. El estudio investigativo tiene el propésito de plantear tacticas de marketing
social para advertir el riesgo de desastres de residencias en area de Alto Qosqo de San

Sebastian - Cusco. EI método fue tipo Aplicada con nivel Descriptiva. EI universo que
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intercedid estuvieron ubicados en la linea Alto Qosgo posee un relativo discernimiento de
lugares de riesgo, por eso consta una propension desaprobatoria de informacion y
comprension sobre las areas de esta porcion. Esta parte con individuos encuestados
consideran el area en la que viven es irrisoriamente segura. Los pobladores del area Alto
Qosqo, edificaron moradas en esta area por la carencia de morada. La mayoria de nuestro
publico meta, discurre significativo el soporte técnico y la sugerencia en edificacion para
casas en sus conclusiones se despliega la proposicién de mercadotecnia social,
considerando en ello se hizo una prueba de inicio, las cuales quedan encaminadas en la
reforma de experiencias y comportamientos hacia un saber de gestion, aprensién como
disminucion del riesgo en desastres en moradas del Alto Qosgo. En definitiva, muestran

terminaciones como sugerencias de la investigacion.

Falcon (2018) en su investigacion “Nivel de percepcion de la comunicacion social en la
gestion de riesgo de desastre en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNHEVAL de Huénuco — 2017 Tesis pregrado. El vital propésito de este tratado fue
indagar y analizar la percepcion de la Comunicacion Social en alumnos de la Facultad de
Ciencias Sociales UNHEVAL sobre Gestion de Riesgo de Desastre para instituir el nivel
de reconocimiento en el rol y las herramientas comunicacionales. Este tratado se encuadra
sobre investigaciones descriptivas puesto que, por medio del andlisis, observacion,
asimilacion y descripcion de variables hemos sefialado grados de percepcion en condicion
regular e intermedio. Los fundamentos que sustentan esta investigacion vienen de los
efectos obtenidos por la aplicacion de instrumentos aludidos consiguiendo importante
pesquisa sobre la percepcion de la comunicacion en Gestion de Riesgo de Desastre donde
se debe inmiscuir con una direccion de universidades vigorosas y preventivas.
Posteriormente ultimamos que a pesar de los resultados, se exponen una privacion de

asociacion entre el aspecto comunicacional como la gestion de riesgo de desastre con el
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aprendizaje universitario en la especialidad de comunicacion social donde se debe fortificar
el eje tematico por ser significativo en nuestra provincia por ser sensible a desastres debido
al cambio climatico.

2.2 Bases tedricas
V1 Estrategias de Comunicacion
%+ Comunicacion
Existe certeza capaz para aseverar que la comunicacién es aun calificada por los
organismos de cooperacion y desarrollo como la quinta rueda del coche y que su
ocupacién es poco docta por quienes toman disposiciones transcendentales. La
comunicacion ha sido apartada de los programas de mejora la mayor parte de las veces,
y cuando no ha correspondido el caso, se ha transformado en una columna institucional o
en una herramienta de propaganda. En muy pocos casos la comunicologia ha sido un
elemento de didlogo como facilitador en el proceso de cooperacion ciudadana, una
caucion para un progreso humano sostenible, cultural y tecnol6gicamente conveniente.
Si bien son pocas las organizaciones de cooperacion mundial que han incluido la funcién
que puede efectuar la comunicacion para el desarrollo, es aun mas extraordinario
comprobar que el mundo docto, hasta afios muy nuevos, mostr6 dominante desdén e
incluso atraso sobre el tema, al extremo de que las profesiones llamadas de
«comunicacion social» son mayormente extrafias a las necesidades del desarrollo, y
prolongan causando anualmente miles de periodistas y publicistas, pero muy pocos
comunicadores para la transformacion social. La Comunicacion para el Cambio Social
nace como replica a la indolencia y al olvido, redimiendo lo més valioso de la corriente
humanista que ennoblece la teoria de la comunicacion: la proposicion dialdgica, la suma

de practicas participativas y la voluntad de incurrir en todos los niveles de la colectividad,
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son algunos compendios que hacen de esta proposicion un desafio (Gumucio, 2004, pp.

3- 4).

¢ Estrategias

Es un acumulado de discernimientos, fallos, técnicas y ejercicios en obtener los
propositos. Implica un avance de operaciones y bosquejos constituidos a corto como
mediano vencimiento. Pues se debe considerar los desafios politicos y métodos que
establecen las acciones comunicacionales ineludibles para adquirir los fines esbozados,
considerando los grupos designados, los encargos, el analisis y los beneficios del

organismo y del grupo estimado.

¢+ Estrategias de Comunicacion

Segun Perdomo (2011), precisa estrategia como una sucesion concebida de ejercicios para
concertar intervenciones de los individuos sociales con desiguales sistemas, técnicas y
herramientas trazadas que puedan conseguir una permuta u objetivo especifico,
esgrimiendo los materiales utilizables, como un tiempo explicito. En suma, la estrategia
se ejecuta para intervenir los aprietos como dificultades que coexisten en lo particular de
un sector social, y poder advertir o escuetamente transfigurar a la poblacién. Siendo una
proyeccion de manejo estratégico de métodos comunicacionales como administracion de
acervos con los que se indaga una intervencion estatal, consumacion en trabajos
simpatizando desarrollos sociales y un empoderamiento en las personas en su toma para
disposiciones. Una estrategia comunicacional considerado un vinculado de métodos,
trabajos, instrucciones y peculios que se utilizan con el fin de conseguir propdsitos como
metas delineadas en un perimetro comunicacional. En resumen, una estrategia puede
concernirse con la cabida movilizadora que tiene lo comunicacional provocando un

gjercicio desde muchos espacios como; la intervencion humana como municipal, la
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aprension de dificultades sociales, atencion e inspeccion de los requerimientos. Asi la
destreza comunicacional bien delineada y trabajada, acrecienta contingencias de triunfo
de un explicito proyecto de mejora, en cotejo con otro que no tiene primordial arma la

comunicacion.

% Formas de Estrategias de Comunicacion

Segun Beltran (2010), manifiesta que una Estrategia comunicacional siendo un agregado
de ordenes direccionales como de procedimientos para remitir a una comunidad encargos
para asegurar los propdsitos de estrategias en salubridad, involucrar diversas conductas,
emplearse en un lapso respectivamente extenso, envolver muchas personas como solicitar
imponentes recursos. Las tacticas mayormente deslucidas comunicacionalmente para
salud constan en:

- Abogacia: sensibilizar en la comunidad fragua su cognicion de un contenido en amplio
resultado del pais, como sintesis para vencer la agudeza adherida de la comunidad como
sus regentes en asistencia para un principio de ayuda social.

- Movilizacién social: concertacion, prudencial, aguda y continua, de los requerimientos
como voluntades de fundaciones sociales elucidarios en apoyo y beneficio de un plan de
accion de elevada precedencia como clara ayuda en la totalidad de habitantes de una
nacion.

- Excitacion de la intervencion comunitaria: aceleracion metddica del asunto de
interposicion, integra y dinamica, de congregaciones primordiales de comunidades en
toma de decisiones como direccion, interactiva y autogestionaria, planes de progreso,
fundamentalmente para servicios de inmunidad y alimentacion, formacion y erudicion,

comunicacion social, morada, transporte como defensa de la ecologia.
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Dimension V1. Descripcion de contenido de mensaje de campafia

Siendo comprendido de toda campafia es el servicio promocional o comercial
terminado tratado a receptores objetivos. Los contenidos de estas acciones pueden
ser registros HTML y/o registros de texto sin formato, formulas HTML y
agregados (archivos PDF o presentaciones Flash). Este comprendido puede reunir
areas de renovacion de contenido para tipificar el mensaje para todo receptor, asi
como su adjunto eficiente (asi, disimiles apartados para receptores, en situacion
de beneficios que puedan ser adaptados).
El comprendido de campafia puede contener la reproduccion de mercadotecnia
directa con informacion, uniones a ofertas, "llamadas a accion™ y otras formas de
comunicaciones mecanicas entre la corporacion y los compradores. Otras
muestras circunscriben campafas de parabienes automaticas, boletines diarios,
planes de reactivacion y desidia, asi como acciones o programas de cross sell y up
sell.
Se puede:
Establecer contenido: extraer registros, iconografias y anexos; constituir
contenido original; copiar repertorios desde un sitio web; crear adaptaciones

de texto de mensajes HTML.

Enunciacion de contenido dinamico: registre el contenido implantado de
forma eficiente, cuando un receptor recibe el mensaje de campafia 0 expresa a

un formulario agrupado.

Gestion de contenido alojado: tramite y atribuya imagenes y otros registros

que van a guardarse mediante Oracle Responsys.
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Conseguir una vista anterior, editar y delinear contenido: use las
instrucciones del disefiador de campafias, editor de texto situado, etcétera, para

editar, acoplar y admitir los mensajes, formularios o contenido dindmico.

V1 Dimension 1 Técnicas de gestion del riesgo de desastres

Como detalla el SINAGERD (2011) los métodos de desarrollo de gestion de
riesgos

en desastres son:

- Evaluacidn del riesgo: Se entiende en trabajos para fundar el discernimiento
de riesgos, examinar la fragilidad como fundar ciertos grados de riesgo.
Ejemplo: saberes sobre eventualidades, observacion de inseguridad o niveles

de alarma.

- Prevencién del riesgo: alcanza los trabajos donde sitlan a impedir una
reproduccion de distintos peligros. Muy significativo puesto que, consiente
comprimir reproduccion de novedosos riesgos. Ejemplo: planeamiento de

avance territorial o reglas de desarrollo y cimentacion.

- Reduccion del riesgo: Siendo operaciones encaminadas para oprimir

fragilidades y peligros existentes.

- Preparacion: tareas efectuadas con el propdsito para gestionar inapreciables

respuestas de la humanidad si existiese calamidades.

- Respuesta: Gestiones a realizar y elaborar debido a una catéstrofe
(seguidamente lo sucedido éste por la cercania del suceso). Siendo ejercicios
que cumplen en restituir las actividades basicas precisas, consintiendo

sistematizar ciertas diligencias al area lastimada por los cataclismos.
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- Reconstruccion: Determinan trabajos efectuados en instituir contextos
razonables de progreso en las zonas consumidas, comprimiendo el riesgo
preliminar a la catastrofe y aseverando redencion. Caso: apreciacion del golpe

socioecondmico.

e V1 Dimensién 2 Medios Tradicionales

Formas que consiguen esgrimirse en estrategias comunicacionales

Como UNESCO (2008), los acervos se consiguen fragmentando durante:

- Masivos: Aquellos que llegarian con un Gnico mensaje a diversos individuos,
con un solo gasto. Este conjunto que trabaja con la radiodifusion y Tv, también

con impresos, panfletos y por supuesto, la web.

- Semimasivos: Aquellos que considera un solo gasto no logran alcanzar para
disimiles sujetos, sino a un auditorio explicito en cantidades y particularidades.
Se atafie a talleres, cursos, seminarios, tertulias colectivas, y demas, que

consienten fuerte reflexion erudita y debates de concepciones.

- Personales: Registra una interaccion propia, y consiente resolver de
fluctuaciones como réplicas a la par de la situacion; discusion de habilidades y

el acomodo a las experiencias preliminares.

V2 Gestion de Riesgos en desastres

Ulloa (2011), narra una gestion del riesgo en desastres, considerado sumario social siendo
un propodsito final fuese una aprension, disminucion e inspeccion continua de
componentes de riesgo de desastre en la comunidad, como también una conveniente

gestacion como réplica de contextos de desastre, reflexionando en politicas estatales, con
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exclusivo interés en referentes econémicos, ambiental, de proteccidn, resguardo nacional
y geografico de modo razonable (p.13).

Para Ulloa (2011), una gestion del riesgo de desastre asentada en indagacion probada
como busqueda en pesquisas, y coloca politicas, estrategias y trabajos en diversos grados
gubernamentales y para la comunidad siendo una intencién de resguardar la subsistencia
de la localidad y la propiedad de los individuos como de la nacién. La percepcion presente
de gestion del riesgo de desastre tiene un pensamiento emprendedor, exhaustivo y
proactivo. Adhiere un acumulado de compendios, normas y equipos encaminados de
injerirse positivamente sobre situaciones de fragilidad para equipos sociales o diferentes
conjuntos sociales que consiguen relacionarse, transfigurando un acostumbrado ciclo de
catastrofes en métodos para reunir las fases del riesgo para advertir la exposicién de la
catastrofe (p.15).

El enfoque y la destreza metodologia de tramitar la indecision para restar los perjuicios y

las mermas viables. ((UNISDR), 2009).

e /2 Dimensioén 1 Informacién Pablica

Al desplegar y fortificar medios masivos como propagacion, la comunidad tiene
que saber los peligros existentes y las formas convenientes de una réplica
imponderable, para que puedan desplegar un procedimiento comunicacional de
notificar a los individuos en alarmas que existan y las normas de una contestacion
inapreciable. Numerosos equipos de faenas que deben desplegar los encargos de
cémo proceder sobre los disimiles riesgos (cataclismos, tsunamis, bajas
temperaturas, reboses de rios, etc.) formalidades de propagar alarmas como
encargos a los altos mandos y las personas, como también para la expansion de
los datos a través de los medios masivos. La comunicacion a traves de: periédicos,

radiodifusion e imagenes como las tiendas virtuales de Defensa Civil,
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corresponden conjugar hacia el gobierno difusiones de alarmas como referencias
de los acontecimientos o calamidades.

Bajo su texto Guias para organizacion en adiestramientos escolares, PREVAED
(2015), se muestra un paso de disposicion pues ademas incumben contener los:

- Simulacros: Adiestramiento que despliega diligencias presentidas en un
planeamiento de emergencia del establecimiento educativo que reside en acciones
de contestacion contigua a una posible contexto de ocurrencia causada por
anomalos naturales o incitados por practicas humanas y efectuados

anticipadamente por un estudio del riesgo y reconocido a un mapeo de peligros.

- Simulacion: Ejercicio de adiestramiento para administrar informacion que
consiente desplegar capacidades en los altos mandos de los colegios para toma de
decisiones acertadas como en el tiempo mismo de la incidencia para defender
existencias de individuos para una colectividad formativa. EI simulacro muestra a
colaboradores disimiles circunstancias que los exigen a elegir y plantear entre
varias caracteristicas, las que discurran mas convenientes a los diferentes asuntos

que se trazan y a una situacion ofrecida.

V2 Dimensién 2 Formas de sensibilizacion

Siendo sensibilizacion como diligencia que forma parte de la cultura comprensiva
y suscita la creacion de cualidades positivas de respeto, solidaridad, valoracion y
pasividad frente a la discapacidad, y esto auxiliard a impulsar la convivencia, a
desenvolver la empatia, beneficiara la tolerancia de los individuos.

En ese sentido, Ulloa (2011), asevera que el asunto comunicacional en gestion de
riesgo de desastre, percibido desde un discernimiento que ademas de ser ineludible

comunicar a la localidad sino educarla, de forma eficiente, intersectorial,
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interinstitucional e multidisciplinario y solicita de una precisa interrelacion y
combinacion entre todas las personas que forman parte del asunto consiguiendo
una tactica positiva comunicacional para la disminucion de riesgos a todo nivel
como distinguiremos letras posteriores. EI comunic6logo social desempefia una
ocupacion que sea vinculo entre las personas y los entes cientificos como
organismos publicos y privados que se encomiendan de gestionar el riesgo de
desastre. Al pliego de dialogo entre las partes, ofrece al publico los datos
necesarios para conocer los riesgos a que esta incierto, equiparar su fragilidad y
sus habilidades, e influir en los disimiles actores del proceso para que formen
cambios que transmiten situaciones de riesgo efectivo en situaciones de seguridad
y resiliencia en diferentes zonas y en los seres humanos. La comunicacion se
cristianiza en un mecanismo primordial en la medida que consigue proveer la
platica de todos los actores sociales, la administracion de concepciones e
incautacion del contenido a través de estrategias comunicacionales pues crean

conocimiento en la comunidad mas sensible.

2.3 Bases filoséficas

El estudio se desarrollara tomando como base en un enfoque filoséfico que surgié en la etapa
XIX con los franceses Henri de Saint-Simon y Auguste Comte, los que dispusieron propagarla
por toda el viejo continente yaciendo un elemento ideoldgico que traza no concurrir otra
presuncion que atarie de situaciones comprobados por la préctica, dificultando la opcion de que
su axioma teorico deba ser un principio del discernimiento y que la ideologia pueda consolidar
un discernimiento.

Augusto Comte, preciado un filosofo pensador auténtico, considera que no hay sapiencias
seguras que provengan de sapiensa empiricas, este esquema esgrime la labor cuantitativa que

se reunid en el periodo XX. Por consiguiente, disefia como objeto de observacion aquellos
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extrafios conspicuos y estas bldsquedas ocuparan propositos de demostrar un postulado por
conveniencias estadisticas.

Siendo investigaciones que responde también a pautas positivistas concentrados en la filosofia
social pues Socrates afirmaba que este patron ocupa estudiar el comportamiento social que
compone la percepcion de relacion publica, por tanto los pablicos no son sino un vinculado de
relaciones desenvueltamente establecidas entre los seres humanos. En por ello, que es visible,
conmensurable y cuantificable siendo casos que buscan la intervencion de los trabajadores de

la Dirged - Ministerio de Salud y por consiguiente cumplir su desarrollo estadistico.

2.4 Definicién de términos basicos

Comunicacién: Considerado un asunto eficiente pues precisamente colabora un emisor que
remite un contenido por una via o conducto, a un permisible destinatario que a su vez puede
transformarse también en emisor. (Santos, 2012) Alex.

Comunicacién interna: Precisa a una interrelacion que se elabora bajo participantes con el
proposito de congregar y por ende de envolverlos con una cognicion de pertenecer a la
compafiia. (Fernandez y Fernandez, 2015)

Comunicacién Horizontal: Determinado ante colaboradores del mismo rango o de jerarquia
funcional. (Fernandez y Fernandez, 2015)

Herramientas de Comunicacion: Siendo conductos comunicacionales bajo el proposito de
trasferir contenidos explicativos. (Blanco y Lobato, 2015)

Comunicacion Empresarial: Acumulado de trabajos, ordenamientos y labores que se acarrean
para ceder o recoger informacion de varios medios, técnicas y procesos de comunicacion interna
como externa cuyo proposito para conseguir las metas de compafias o empresas (Ramos,

Paredes, Teran, Lema, 2017).
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Organizacion: Sistema social compuesto por personas y grupos de sujetos, que dotados de
recursos y dentro de un explicito contexto desenvuelve gubernamentalmente un conjunto de
trabajos encaminadas por valores frecuentes, hacia la produccion de un definitivo resultado

(Gdrtler, Bain y Shikiya 2010).

2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre Estrategias de Comunicacion y Gestion de Riesgos de
desastres en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023.
2.5.2 Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre Estrategias de Comunicacion y la Informacién Publica

en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023.
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2.6 Operacionalizacion de Variables Sensibilizacion en los trabajadores de la DIGERD

VARIABLE
V1 Estrategias de
Comunicacion

Se logra precisar una tactica
como sucesion bien
proyectada de operaciones
pues ajustan la interaccion de
los sujetos sociales con
disimiles procesos, méetodos y
herramientas trazadas en
conseguir objetivos
especificos, esgrimiendo los
recursos utilizables, y dentro
de un periodo fijo. (Perdomo

2011)

V2 Gestién de Riesgos de
Desastres

Refiere que gestion del riesgo
de desastres, considerado
asunto social siendo el fin
Gltimo es la aprension, la
disminucion y el registro
indeleble de los elementos de
riesgo de desastre en la
colectividad, asi como el
apropiado apresto y réplica.

(Ulloa 2011).

DIMENSIONES
. Mensajes de
Contenido
. Medios

tradicionales

. Informacion
Plblica
. Formas de

Sensibilizacion

INDICADORES

Proceso de preparacion de

gestion

Medios Impresos

Medios audiovisuales

Zonas de evacuacion

Mapas de peligro

Preparacion Sismica

Aprendizaje formativo

ITEMS

1,2345

6,7,8,9,10

11,12,13,14,15

1,23

4,5,6,7

8,9,10,11

12,13,14,15
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico
3.1.1 Tipo de investigacion
Tesis de forma bésica, pues se basa en el marco teodrico y ahi se mantiene, el proposito fue
aumentar conocimientos tedricos sin aplicarlas. En esta ocasién se busca informacién en
libros y articulos para las dos variables y se aportd conocimiento a partir de las

recomendaciones. (Hernandez, 2014)

3.1.2 Nivel de investigacion

Estudio descriptivo-correlacional, lo descriptivo se basa en describir; es decir, se recolectd
datos de manera autodidacta sobre los conceptos y variables. Con respecto al nivel
correlacional refiere a que el presente estudio se conforma por dos variables; asimismo, se

revela la relacién de una variable con la relacion de la otra variable. (Hernandez, 2014)

3.1.3 Disefio de investigacion

Corresponde a disefio no experimental-transversal; donde la informacion se recogié una
sola vez y no experimental porque las variables no se manipularon, tuvo por objetivo
visualizar la situacion para luego estudiarlas. En la presente investigacion se desarrolla en

un tiempo especifico, en el afio 2021. (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018)

3.1.4 Enfoque de investigacion
Enfoque cuantitativo, Hernandez (2014) muestra procesos para este tipo de enfoque.
Refiere que nace de una idea para exponer el problema, este problema se refuerza con el

marco tedrico a base de informacion cientifica, la informacion lleva a desarrollar las
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variables e hipotesis. También se debe tener en cuenta la muestra de la poblacion para

recolectar datos y por ultimo elaborar reportes de los resultados.

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion
Determinase un universo a trabajadores de Digerd - Ministerio de Salud en Jesis Maria
que residen en la ciudad de Limay que laboran desde mayo hasta octubre del presente afio,

se contd con un total de 120 trabajadores. Los datos para promediar la poblacién fueron

proporcionados por la institucion.

3.2.2 Muestra

Con los datos proporcionados por la Digerd - Ministerio de Salud en Jesis Maria; a

continuacion, se realizé una muestra probabilistica con la formula:

B NZ2% PQ
~ (N-1)E2+2Z%2PQ

n

n= NUmero de muestra

N= Numero de Universo (120)

Z2= Nivel de confiabilidad de 95% (Z= 1.96)

P= Probabilidad que suceda el evento (P=0.5)

Q= Probabilidad que suceda el evento (Q= 0.5)

E2= Error muestral (E=5%)
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n= 1.962* 0.5*0.5* 120
0.05%(120-1) + 1.96**0.5*0.5

El tamafio de la muestra segun el resultado de la formula es: 70 encuestados

Muestreo probabilistico-aleatorio simple, se utilizd esta forma de muestreo ya que,
trabajadores de Digerd - Ministerio de Salud en Jesis Maria presentaron las mismas
caracteristicas para conformar la muestra. Se procedio a escoger de forma aleatoria a cada

trabajador (elemento) con un resultado de: (n=93).

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

e Encuesta

Encuesta a base de formulario, pues contiene preguntas de suma importancia para la
investigacion respondidas por un individuo Esta técnica es una de las méas usadas en el
enfoque cuantitativo y nos ayuda a desarrollar con mas facilidad y de manera mas directa
para encuestar a las personas; cabe mostrar, que la encuesta en esta investigacion se realizo
de manera virtual. (Hernandez, et.al, 2018).

Se utilizé instrumentos y mediante su aplicacion serd directa utilizando la técnica de

encuesta.
Constara de 20 items de categoria nominal.

(Escala de Likert con 5 categorias de respuesta)
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Cuestionario de variable Estrategias de Comunicacion

Ficha técnica del instrumento para la variable Estrategia de Comunicacion.

Ficha técnica: Variable Estrategias de comunicacion

Denominacién

Autor y afo

Objetivo del instrumento

NUmero de items

Paoblacion

Tiempo aproximado

Escala

Dimensiones

Cuestionario de Estrategia de Comunicacion

Omar Santiago Calixto — 2023

Determinar la relacion que existe entre
Estrategias de Comunicacion y Gestion de
Riesgos de desastres en los trabajadores de la

DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023.

15 items

Trabajadores de la Digerd Ministerio de Salud

Jesus Maria

15 min.

Likert

Mensaje de contenido, Medios tradicionales

Confiabilidad del instrumento de Estrategias de Comunicacion

La confianza de un instrumento se define como el nivel en que éste causa efectos sélidos

y justos al ser aplicados periédicamente en la misma situacion. Para medir la confiabilidad,

se esgrime el coeficiente de Alfa de Cronbach, que evalla la consistencia interna de un

conjunto de agregados que miden una unica variable latente. EI Alfa de Cronbach es un
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coeficiente estadistico que varia de 0 a 1, siendo el valor mas alto indica una alta

confiabilidad del instrumento

La formula para calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach es la siguiente:

o= (k/ (k-1))*(1-Z: [ [si) ~2/ [st) ~2) ]

Donde:
K: es el nUmero de items en el instrumento

Si: varianzas de los puntajes de cada item

(st)] ~2: varianza total de los puntajes

Tabla 1

Resumen de procesamiento y Fiabilidad de la comunicacién ambiental

Alfa de N de

N ” Cronbach elementos
Vélido 18 100,0
Casos Excluido 0 0 ,860 9
Total 18 100,0

a. La exclusion por lista se fundamenta en todas las variables del

procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en las variables del procedimiento.

Segun Tabla 1, se tom6 un agrupamiento de 18 usuarios para evaluar el grado de
confiabilidad obtuvo un valor de 0.860 mediante la Prueba de Alfa de Cronbach
correspondiendo al nivel de alta confiabilidad, consintiendo su estudio para la elaboracion

de datos.



Cuestionario de la variable Gestion de Riesgos de Desastres

Ficha técnica del instrumento en variable Gestidn de Riesgos de Desastres

Ficha técnica: Variable lealtad de marca
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Denominacioén

Autor y aio

Objetivo del instrumento

NUmero de items

Paoblacion

Tiempo aproximado

Escala

Dimensiones

Elaboracion: Fuente propia.

Cuestionario de la variable Gestién de Riesgos de

Desastres

Omar Santiago Calixto 2023

Determinar la relacion que existe entre Estrategias
de Comunicacion y Gestién de Riesgos de desastres
en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de

Salud Lima, 2023.

15 reactivos

Trabajadores de la Digerd Ministerio de Salud

Jesus Maria

15 min.

Likert

Informacién publica , Formas de sensibilizacion
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Confiabilidad del instrumento de variable Gestion de Riesgos de Desastres

Resumen de procesamiento y Fiabilidad de Riesgos de Desastres

Alfa de N de

N %
Cronbach elementos
Vaélido 18 100,0
Casos Excluido g 0 880 11
Total 18 100,0

a. La exclusion por lista se fundamenta en todas las variables del

procedimiento.

Seguln la Tabla 2, se tomé un agrupamiento de 18 estudiantes para evaluar
el grado de confiabilidad obtuvo un valor de 0.880 mediante la Prueba de
Alfa de Cronbach correspondiendo al nivel de alta confiabilidad,

accediendo su estudio para la elaboracion de datos.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Posteriormente al finalizar con la recoleccion de los datos por medio del instrumento del
“cuestionario”, se utilizo el software Statical Package for the Social Sciences — SPSS version

N° 28 y del programa Excel version 2016 para la elaboracion de los graficos estadisticos.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados

Tabla 1: Distribucion de frecuencias del mensaje del contenido y sus indicadores

Bueno Regular Deficiente

F % f % f %

Mensaje de Contenido 72 783% 17 185% 3 3.3%

Frecuencia de informacion sobre sismo 61 66.3% 17 185% 14 152%

Calidad de la comunicacion en sismo 49 533% 29 315% 14 152%
Uso de sefiales de emergencia 69 75.0% 7 76% 16 17.4%
Eficiencia de la comunicacion en crisis 52 565% 25 272% 15 16.3%
Adaptabilidad de la comunicacion 56 60.9% 18 19.6% 18 19.6%

Conocimiento de rutas de la comunicacion 49 533% 19 20.7% 24 26.1%

Efectividad de la comunicacioén interna 62 674% 13 14.1% 17 185%

g
)
B
c
o
=4
o
[
Niveles
% Bueno
N % Regular
% Deficiente
& b . - 2
- X @é [;0‘? (JOG‘ {Jo‘& (5?-&
L & & & >
5 & oy kX & &
g @ i o @ o
2 & W &

Indicador

Figura 1: Mensaje de contenido y sus indicadores
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La evaluacion presentada en la tabla 1 refleja una apreciacion detallada de distintos
aspectos de la comunicacién en contextos de sismos o situaciones de crisis. Se ha
observado una percepcion predominantemente favorable en cuanto al mensaje del
contenido, la frecuencia de informacion sobre sismos y el uso de sefiales de emergencia,
con una mayoria significativa (78.3%, 66.3% y 75% respectivamente) calificandolos como
buenos. Antes de la tarea, se presentan areas a susceptible de mejorar. La calidad de la
comunicacion en sismos y la eficiencia en la comunicacion durante crisis presentan cierta
disconformidad, con un 15% de las respuestas indicando deficiencias. Asimismo, la
adaptabilidad de la comunicacién y el conocimiento de las rutas de comunicacion exhiben
opiniones divididas, con aproximadamente un 20% de evaluaciones negativas. Esto
sugiere la necesidad de fortalecer estas areas para una mejor adaptacién a diversas
circunstancias. Aungue la efectividad de la comunicacion interna recibe en su mayoria una
valoracion positiva (67.4% la considera buena), la proporcion de percepciones negativas

(18.5%) subraya la necesidad de optimizar este aspecto.

Tabla 2: Distribucion de frecuencias de los medios tradicionales y sus indicadores

Bueno Regular Deficiente

f % f % f %

Medios Tradicionales 84 913% 8 87% 0 0.0%
Ayuda a periodistas damnificados 33 35.9% 34 37.0% 25 27.2%
Etica y valores en periodismo durante los desastres 42 45.7% 39 42.4% 11 12.0%
Rol del periodista en emergencia 49 533% 34 37.0% 9 9.8%
Funcion de medios impresos en emergencia 47 51.1% 37 402% 8 8.7%
Conocimiento de medios televisivos en emergencia 66 71.7% 14 15.2% 12 13.0%
Claridad en mensajes radiofonicos sobre gestion de riesgos 62 67.4% 14 15.2% 16 17.4%
Aporte de TIC a la gestion de riesgo de desastre 76 826% 7 7.6% 9 9.8%
Contenido educativo en medios audiovisuales 92 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
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Figura 2: Medios tradicionales y sus indicadores

La Tabla 2 analiza la percepcion sobre los medios tradicionales y sus indicadores en
contextos de emergencia. Se observa una alta valoracion de los medios tradicionales, con
un 91.3% de los cuales lo califica como buenos y un 8.7% como regulares, lo que
demuestra una fuerte confianza en su eficacia. En cuanto a la ayuda a periodistas
damnificados, las opiniones son méas equilibradas: un 35.9% la evalta como buena, un
37.0% como regular, y un 27.2% como deficiente. Esto resalta la necesidad de mejorar el
soporte a estos profesionales en situaciones de crisis. En relacion a la ética y valores en el
periodismo durante crisis, un 45.7% la considera buena, no obstante, existe una percepcion
significativa de regular (42.4%) y deficiente (12.0%), lo que indica una preocupacion en
cuanto a la integridad periodistica en estos contextos. El papel del periodista en situaciones
de emergencia es considerado como beneficioso por un 53.3%, aunque un 37.0% lo
considera regular y un 9.8% deficiente, lo que evidencia una valoracion generalmente
positiva, sin embargo, se evidencia una valoracién generalmente positiva, pero con areas
de mejora. La funcion de los medios impresos en emergencia tiene una percepcion
dividida, con un 51.1% de buenos, un 40.2% de regulares, y un 8.7% de deficientes, lo que
indica que, aunque mayormente efectiva, existe espacio para optimizar su funcion. El
71.7% de los espectadores de television lo califican como bueno, pero el 13.0% como

deficiente, lo que indica que, a pesar de una valoracién predominantemente positiva, hay
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aspectos a mejorar. La claridad en los mensajes radiofonicos concernientes a la gestion de
riesgos es excelente, aunque se enfrenta a una percepcion significativa de deficiencia
(17.4%), destacando la relevancia de mejorar la comunicacion en este medio. El aporte de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a la gestion de riesgos de
desastre ostenta una elevada aprobacion, alcanzando un 82,6% de buena aprobacion,
mientras que un 9.8% percibe su deficiente, lo cual indica un valor elevado, aunque con
un margen para mejorar su uso. En altima instancia, el contenido educativo en medios
audiovisuales destaca con una aprobacion optima del 100%, demostrando su eficacia

absoluta en la educacién en cuanto a la gestion de riesgos.

Tabla 3: Distribucidn de frecuencias de Estrategias de Comunicacion

F %
Vaélido Bueno 79 85.9
Regular 13 14.1

Deficiente 0 0.0
Total 92 100.0

Porcentaje

Bueno Regular

Estrategias de comunicacion

Figura 3: Estrategia de Comunicacién
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La Tabla 3 muestra la distribucion de las frecuencias de las estrategias de comunicacion
evaluadas, tales como Bueno, Regular y Deficiente. La mayoria, un 85,9%, se clasifica
como Excelente, lo que indica una alta efectividad o calidad en las estrategias de
comunicacion evaluadas. Se considera Regular, lo que indica que existe un margen para
mejorar en estas estrategias, mientras que no Se reporta ninguna estrategia como
"Deficiente” (0.0%), lo que significa que no hay estrategias de comunicacion evaluadas

gue tengan como objetivo alcanzar un estandar minimo de efectividad.

Tabla 4: Distribucion de frecuencias de la informacion publica y sus indicadores

Bueno Regular Deficiente

F % f % f %

Informacion Publica 80 87.0% 11 12.0% 1 1.1%
Accesibilidad de informacion publica sobre riesgos 72 78.3% 11 12.0% 9 9.8%
desastres

Claridad de la informacion sobre riesgos desastres 52 56.5% 29 31.5% 11 12.0%
Conocimiento de lugares seguros en el lugar de trabajo 64 69.6% 19 20.7% 9 9.8%
Adaptacion de la informacion a diferentes grupos 48 52.2% 28 30.4% 16 17.4%
poblacionales

Claridad en las recomendaciones de emergencia en la 57 62.0% 22 23.9% 13 14.1%
informacién publica

Uso consistente de mapas de evacuacién 63 68.5% 13 14.1% 16 17.4%

Fomento de participacion comunitaria 56 60.9% 24 26.1% 12 13.0%
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Figura 4: Informacion publica y sus indicadores

La Tabla 4 exhibe una evaluacién detallada de la informacidn publica relacionada con la
administracion de riesgo de desastres, destacando la percepcion general de su excelencia
y eficacia. Un elevado 87.0% de los encuestados califica la informacion publica como
buena, sin embargo, un 12.0% la considera regular y un 1.1% deficiente, evidenciando una
aceptacion general que permite una mejora en la accesibilidad y claridad. La informacién
es valorada por el 78.3%, aungue un 9.8% la percibe como desfavorable en términos de
claridad. En términos de claridad, un 56.5% la califica positivamente, mientras que un
31.5% la ve regular y un 12.0% deficiente, lo que indica una necesidad de mejorar la
presentacion y comprension de la informacion. La comunicacion a diversos grupos
poblacionales recibe una aprobacion del 52.2%, mientras que un 17.4% la considera
insuficiente, evidenciando la necesidad de personalizar la comunicacion y la claridad en
las respuestas. EI 68.5% de los encuestados valora el uso de mapas de evacuacién, pero un
17.4% lo encuentra deficiente, lo que sugiri6 la necesidad de mejorar su uso y
presentacion. Finalmente, el fomento de la participacion comunitaria se ve como
beneficioso por un 60.9%, pero con un 13.0% percibiéndolo como deficiente, recalcando

la importancia de una mayor inclusiéon comunitaria.
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Tabla 5: Distribucién de frecuencias de las formas de sensibilizacion y sus indicadores

Bueno Regular Deficiente

f

% f % f %

Formas de Sensibilizacion 80
Impacto de campafias de sensibilizacion 71
Efectividad en preparacion para emergencias 70
Regularidad de informacion sobre riesgos de desastres 77
Aportes de medios sociales en prevencion de riesgos 77
Cobertura de medios en riesgos de desastres 67
Influencia de campafias de sensibilizacion en 71
colaboracion comunitaria

Inclusion en actividades de sensibilizacion 76

87.0% 11 12.0% 1 1.1%

77.2% 12 13.0% 9 9.8%

76.1% 11 12.0% 11 12.0%

83.7% 6 65% 9 9.8%

83.7% 7 76% 8 8.7%

72.8% 13 14.1% 12 13.0%

772% 5 54% 16 17.4%

826% 7 76% 9 9.8%

Porcentaje (%)

Nivelas
= % Bueno
B % Reguler
- % Deficiente

qp‘a

Figura 5: Formas de sensibilizacion y sus indicadores

La Tabla 5 presenta una evaluacion minuciosa de las formas de sensibilizacion y sus

indicadores en el contexto de gestidn de riesgos de desastres, lo que refleja una percepcion

generalmente favorable. EI 87.0% de los encuestados califica las formas de sensibilizacion
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como buenas, aungue el 12.0% las considera regulares y el 1.1% deficientes, lo que sugirid
una efectividad general, pero con margen para mejora. El efecto de las campafias de
sensibilizacion es percibido positivamente por el 77.2%, mientras que un 9.8% lo
considera ineficiente, destacando la necesidad de optimizar su alcance e influencia. La
efectividad en la preparacion para emergencias es un 76,1%, pero el 12.0% la encuentra
deficiente, lo que indica areas potenciales de mejora. La regularidad de la informacion
sobre riesgos de desastres es bien valorada (83.7% bueno), pero un 9.8% la ve como
deficiente, recalcando la importancia de una comunicacion continua. Los aportes de los
medios sociales en la prevencion de riesgos son valorados con una atencién favorable por
el 83.7%, aunque un 8.7% los valora como insuficientes, sugiriendo un espacio 6ptimo
para optimizar su empleo. La cobertura de medios en riesgos de desastres recibe una
valoracion positiva del 72.8%, mientras que un 13.0% la califica como deficiente, lo que
indica la necesidad de mejorar la cobertura mediatica. La influencia de las campafias de
sensibilizacion en la colaboracion comunitaria es considerada positiva por el 77.2%, pero
un 17.4% la encuentra deficiente, destacando la importancia de fortalecer la participacién
comunitaria. En Gltima instancia, la inclusion en actividades de sensibilizacion es percibida
como beneficiosa por el 82.6%, pero el 9.8% la percibia como deficiente, lo que indica la
necesidad de una mayor inclusién y participacion activa.

Tabla 6: Distribucion de frecuencias de la gestion de los riesgos de desastres

f %
Valido Bueno 80 87.0
Regular 11 12.0

Deficiente 1 1.1

Total 92 100.0
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Figura 6: Gestion de los riesgos de desastres
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La Tabla 6 exhibe evaluacion detallada en la percepcidn en cuanto a la administracion de

los riesgos de desastres. Los resultados evidencian una tendencia favorable: un 87.0% de

los encuestados califica la gestion de riesgos de desastres como excelente, lo cual

evidencia una elevada satisfaccion general en relacién a las medidas y estrategias
implementadas en este &ambito. No obstante, un porcentaje del 12.0% considera la gestion
como una actividad regular, afirmando que, a pesar de que la evaluacion es en su mayoria
positiva, existe un segmento significativo que percibe la necesidad de mejoras o ajustes en
ciertas areas de la gestion actual. Por otro lado, solo un 1.1% de los individuos califica la

gestion de riesgos de desastres como ineficiente, indicando una critica minima hacia las

practicas y politicas actuales.

Tabla 7: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Estrategias de comunicacion 0.264 92 0.000
Gestion de riesgo de desastres 0.306 92 0.000
Informacion Publica 0.292 92 0.000
Formas de Sensibilizacion 0.298 92  0.000




56

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Prueba de normalidad

Tabla 7 exhibe los efectos de las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, a través
de la correccidn de Lilliefors, en relacién a diversas variables relacionadas a la gestion de
riesgos de desastres y comunicacion. Los resultados evidencian que, en todas las variables
evaluadas, tales como Estrategias de Comunicacion (estadistico 0.264), Gestién de Riesgo
de Desastres (0.306), Informacién Pablica (0.292 y Formas de Sensibilizacion (0.298), las
distribuciones de respuestas divergen significativamente de una distribucion normal, tal
como se evidencia en cada caso. Estos resultados son fundamentales, ya que una
distribucion no normal en las respuestas afecta la seleccion de métodos estadisticos
adecuados para el andlisis futuro, y subraya la importancia de tener en cuenta la naturaleza
de los datos al interpretarlos y al planificar investigaciones adicionales en la zona de

gestion de riesgos de desastres.

4.2. Contrastacién de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa de Estrategias de Comunicacion y Gestién de Riesgos de

desastres en trabajadores de DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre Estrategias de Comunicacion y Gestion de Riesgos de

desastres en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023.



57

Tabla 8: Pruebas de Rho de Spearman entre las estrategias de comunicacion y gestion de

riesgo de desastres

Estrategias de Gestion de riesgo de

comunicacion desastres
Rho de Estrategias de Coeficiente de 1.000 812"
Spearman comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92
Gestion de riesgo  Coeficiente de 812" 1.000
de desastres correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 8 muestra que estrategias de comunicacion y gestion de riesgo de desastres son muy

importantes para los trabajadores del Ministerio de Salud, con un coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman de 0.812 y un grado de significancia bilateral en 0.000. Esta correlacion

estadisticamente significativa propone que existe relacion directa y positiva entre como se

comunican las estrategias y la eficacia en la gestion de riesgos de desastres en este contexto. En

la practica, esto implica que la implementacién de tacticas de comunicacién eficaces y

cuidadosamente concebidas puede mejorar la habilidad de los trabajadores en Ministerio de

Salud para tramitar y responder a situaciones en desastre. La interdependencia evidencia la

relevancia de vincular estrechamente las estrategias de comunicacion con las préacticas de

gestion de riesgos de desastres con el fin de optimizar el apresto y contestacion ante

emergencias en el ambito sanitario.

Hipotesis especifico 1

Ho: No existe relacion significativa entre Estrategias de Comunicacion y la Informacion

Pablica en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023.
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Ha: Existe relacion significativa entre Estrategias de Comunicacion y la Informacién Pablica

en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023.

Tabla 9: Pruebas de Rho de Spearman entre las estrategias de comunicacion y la

informacién publica

Estrategias de Informacion
comunicacion Publica
Rho de Estrategias de Coeficiente de 1.000 797
Spearman comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92
Informacion Coeficiente de 797 1.000
Publica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 9 evidencia una conexion significativa y relevante de las Estrategias de Comunicacion y
la Informacion Pablica de colaboradores del Ministerio, a través del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.797 y un nivel de significancia bilateral de 0.000. Esta correlacién
indica que las estrategias de comunicacion efectivas estan estrechamente relacionadas con la
calidad y efectividad de la informacién publica proporcionada a los trabajadores del Ministerio
de Salud. En términos préacticos, esto implica que, al optimizar las tacticas de comunicacion,
se mejora la claridad, accesibilidad y relevancia de la informacion publica relacionada con la
salud y la gestion de riesgos de desastres. Esta relacion recalca la importancia critica de una
comunicacion bien planificada y ejecutada, ya que no solo facilita la recopilacion de
informacion esencial, sino que también mejora la comprension y el compromiso de los
trabajadores del Ministerio de Salud con las politicas y procedimientos de gestion de riesgos,
lo que es fundamental para una respuesta efectiva y una preparacion adecuada en situaciones

de emergencia.
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Hipotesis especifico 2
Ho: No existe relacion significativa entre Estrategias de Comunicacion y las Formas de

Sensibilizacion en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre Estrategias de Comunicacion y las Formas de

Sensibilizacién en los trabajadores de la DIGERD Ministerio de Salud Lima, 2023.

Tabla 10: Pruebas de Rho de Spearman entre las estrategias de comunicacion como

formas de sensibilizacion

Estrategias de Formas de

comunicacion Sensibilizacion

*k

Rho de Estrategias de Coeficiente de 1.000 ,616
Spearman comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92
Formas de Coeficiente de 616" 1.000
Sensibilizacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 10 presenta una correlacion estadisticamente significativa entre las Estrategias de
Comunicacién y las Formas de Sensibilizacion en los trabajadores de la DIGERD del
Ministerio de Salud en Lima, 2023. Se aprecia una relacion positiva moderada entre estas dos
variables mediante un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.616 y un nivel de
significancia bilateral de 0.000. La presente afirmacion sostiene que las tacticas de
comunicacion eficaces estan vinculadas de manera significativa con la eficacia de las formas
de sensibilizacion. En términos practicos, esto implica que, al mejorar las tacticas de
comunicacion en el Ministerio de Salud, se puede observar una mejora en las actividades de

sensibilizacion, lo cual resulta esencial para la preparacion y respuesta ante desastres. La
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presente correlacion evidencia la relevancia de incorporar tacticas de comunicacion efectivas
con programas de sensibilizacion, ya que una comunicacion clara y efectiva puede fomentar la
conciencia y comprension de los riesgos, mejorando la preparacion y la capacidad de respuesta

de los trabajadores de la salud ante situaciones de emergencia.



61

Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

Dentro de una recoleccion de datos que se logré mediante una encuesta, se pudo registrar que
existe una relacion entre Estrategia de Comunicacion y Gestion de Riesgos de Desastres en los
trabajadores de la Digerd, con esta correlacion estadisticamente significativa sugiere que existe
relacion directa como positiva de como se comunican las estrategias como la eficacia en la
gestion de riesgos de desastres en este contexto. En la practica, esto implica que la
implementacion de tacticas de comunicacion eficaces y cuidadosamente concebidas puede
mejorar la habilidad de los trabajadores del Minsa para tramitar y responder a situaciones en
desastre. La misma manera, una gestion de riesgos de desastres bien desarrollados puede
mejorar la calidad y eficacia de las comunicaciones internas y externas. En ese sentido, coincide
parcialmente con Morales y Penaranda (2019) en su investigacion “Estrategia de comunicacion
participativa para la prevencion y reduccion de riesgos de desastres naturales. Balcones de la
esperanza-parte baja” tesis de pregrado, donde manifiesta una informacion recolectada y la
implementacién de la estrategia, permite evidenciar la carencia de conocimiento y el poco
accionar frente a cualquier situacion de desastre por parte de las comunidades establecidas
dentro de zonas montafiosas de alto riesgo; al igual de la poca intervencidn por parte de entes
que tienen como mision la solucién de problematicas sociales y el desarrollo sostenible. Este
proyecto permitio el desarrollo y la creacidn de herramientas comunicativas para la aprension
y descenso de riesgos de desastres naturales, asi como la replicacion de métodos preventivos

gue mejoren la calidad de vida y la sostenibilidad social.
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Para Célleri (2019) en la tesis “Estrategias de comunicacién en la prevencion de riesgos y
desastres naturales en la Universidad de Guayaquil” Ecuador, Tesis de pregrado asume que la
Universidad de Guayaquil dentro de sus bases aloja a cientos de alumnos regularmente que
obtienen comprension a beneficio de su vida profesional, por lo cual estas formas de seguridad
y prevencion ante catastrofes, son indefectibles para instruir a la comunidad universitaria. Pues
esta aseveracion coincide con nuestra investigacion donde al optimizar las tacticas de
comunicacion, se mejora la claridad, accesibilidad y relevancia de la informacion publica
relacionada con la salud y la gestion de riesgos de desastres. Esta relacion recalca la importancia
critica de una comunicacién bien planificada y ejecutada, ya que no solo facilita la recopilacion
de informacion esencial, sino que también mejora la comprensién y el compromiso de los
trabajadores del Ministerio de Salud con las politicas y procedimientos de gestion de riesgos,
lo que es fundamental para una respuesta efectiva y una preparacion adecuada en situaciones
de emergencia.

Por otra parte Madrid (2012) tesis “Diagnostico y estrategia de comunicacion para la
prevencion de emergencias y desastres en Universidad Central del Ecuador. Piloto en la
FACSO” tesis pregrado. El autor compendia que los sujetos son afectados por que no tienen
buenos datos sobre desastres y que su peor enemigo es la fragilidad como debilidad de la
aprension que manifiestan ante lo ignorado. Ello coincide parcialmente con nuestra
investigacion pues se sostiene que las tacticas de comunicacién eficaces estan vinculadas de
manera significativa con la eficacia de las formas de sensibilizacion. En términos practicos,
esto implica que, al mejorar las tacticas de comunicacién en el Ministerio de Salud, se puede
observar una mejora en las actividades de sensibilizacion, lo cual resulta esencial para la

preparacion y respuesta ante desastres.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Segun el Objetivo General se determind una relacion significativa entre estrategias de
comunicacion y la gestion de riesgo de desastres siendo muy importantes para los trabajadores
del Ministerio de Salud, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman un 0.812 y un
nivel de significancia bilateral 0.000. La correlacion estadisticamente significativa indica
existencia de relacion directa y positiva entre como se comunican las estrategias y la eficacia
en la gestion de riesgos de desastres en este contexto. En la practica, esto implica que la
implementacién de tacticas de comunicacion eficaces y cuidadosamente concebidas puede
mejorar la habilidad de los trabajadores del Ministerio de Salud para gestionar y responder a
situaciones de desastre.

Segun el Objetivo Especifico 1 se determind una conexion significativa y relevante entre
Estrategias de Comunicacion e Informacion Publica en el personal del Ministerio, a través de
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.797 y un nivel de significancia bilateral
de 0.000. Esta correlacion indica que las estrategias de comunicacion efectivas estan
estrechamente relacionadas con la calidad y efectividad de la informacion publica
proporcionada a los trabajadores del Ministerio de Salud. En terminos préacticos, esto implica
que, al optimizar las tacticas de comunicacion, se mejora la claridad, accesibilidad y relevancia
de la informacién publica relacionada con la salud y la gestion de riesgos de desastres. Esta
relacion recalca la importancia critica de una comunicacion bien planificada y ejecutada, ya que

no solo facilita la recopilacion de informacion esencial, sino que también mejora la
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comprension y el compromiso de los trabajadores del Ministerio de Salud con las politicas y
procedimientos de gestion de riesgos

Segun el Objetivo Especifico 2 se determind una correlacion estadisticamente significativa
entre las Estrategias de Comunicacion y las Formas de Sensibilizacion en los trabajadores de la
DIGERD del Ministerio de Salud en Lima, 2023. Se aprecia una relacion positiva moderada
entre estas dos variables mediante un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman 0.616 y
un nivel de significancia bilateral 0.000. La presente afirmacidn sostiene que las tacticas de
comunicacion eficaces estan vinculadas de manera significativa con la eficacia de las formas
de sensibilizacion. En términos practicos, esto implica que, al mejorar las tacticas de
comunicacion en el Ministerio de Salud, se puede observar una mejora en las actividades de

sensibilizacion, lo cual resulta esencial para la preparacion y respuesta ante desastres.

6.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones presentadas se sugiere lo siguiente:

e Proponer a la Digerd del Ministerio de Salud establecer un sistema de comunicacion de
crisis claro y eficiente para informar a los trabajadores durante situaciones de emergencia.
Teniendo en cuenta el uso del celular en los trabajadores, aprovechariamos las plataformas
como Twitter y Facebook para difundir informacion en tiempo real durante emergencias.
Asimismo, coordinar con medios masivos como la radio y television puedan interrumpir
su programacion regular para transmitir informacion critica durante situaciones de
emergencia.

e Fortalecer los servicios de mensajes texto en cada trabajador para enviar alertas y
actualizaciones a grupos especificos durante emergencias. Ellos mediante el uso digital se

convertirian en voceros para miles de ciudadanos interactuando con los sitios web
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alimentando con informacion actualizada sobre situaciones de emergencia, protocolos de
seguridad y recursos disponibles.

Emplear parlantes distribuidos en oficinas de la Digerd para transmitir mensajes de
emergencia y proporcionar instrucciones a los trabajadores. Este sistema sonoro seria en
vivo 0 grabado conducido por un comunicador social quien domina los mensajes
comunicacionales méas efectivas, con la finalidad de informar al trabajador del acceso
rapido de zonas libres y ello difundirlo en sus plataformas sociales.

La combinacion de varios de estos sistemas permitiria una comunicacion integral y efectiva
durante situaciones de crisis asegurando que la informacion critica llegue a la mayor

cantidad de trabajadores de manera rapida y precisa.
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ANEXOS

01 INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS

INSTRUMENTO DE LAS VARIABLES: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y

El tesista de la encuesta reconoce tu tiempo y caracter para contestar al siguiente cuestionario.
Al respecto hallaras algunas frases: Iéelas correctamente e indica la opcion que mas se acerca
a tu valoracion. Antes de responder es importante que reflexiones sobre el contenido de cada
frase escrita. Marca con una “X” la respuesta que tenga mas relacion con tu valoracion.
Asimismo, es elemental que respondas con franqueza. No hay respuestas correctas o
incorrectas, ni buenas ni malas. Si en algln caso no estas seguro de una respuesta, elige aquella

alternativa que mas se adecua a la que realices, piensas o sientes habitualmente. Es necesario

GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

contestar todas las preguntas.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
VARIABLE: ESTRATEGIA DE COMUNICACION 112 |3 |4
D1: Mensaje de Contenido
Proceso de preparacién de Gestion
1 Recibo frecuentemente informacion sobre qué es un sismo
y/o desastre.
2 Considero que en mi &rea se fomenta la comunicacion
abierta y transparente en casos de sismos.
3 Hago uso de las sefiales de emergencia que han colocado en
mi area.
4 Considero que la comunicacion en crisis se gestiona de
manera rapida y eficiente en mi institucion.
5 Las estrategias de comunicacion de mi &rea se adaptan a las
necesidades de los diferentes grupos de interés.
6 Hago uso de los mapas de rutas de evacuacion como areas
seguras ante un terremoto.
7 Considero que la comunicacion interna en mi area es
efectiva y facilita la colaboraciéon entre los equipos de
trabajo.
D2: Medios Tradicionales 112 |3 |4
Medios Impresos
8 Considero que los Periodistas de periddicos y revistas deben
ayudar a los damnificados en el momento de la emergencia.




9 Considero eficiente el aspecto ético y de valores por parte
del periodista y/o comunicador de periddicos y revistas
informativas durante riesgos de desastres.

10 Considero que los periodistas de medios impresos deben
limitarse s6lo a informar en el momento de la emergencia o
desastre.

11 Considero que los medios impresos cumplen la funcion del

buen comunicador durante una emergencia o desastre.

Medios Audiovisuales

12 Considero que los medios televisivos periodisticos tienen
conocimiento sobre los cuidados que debe tener el
televidente en situacion de emergencia.

13 Considero que los medios informativos radiofonicos
intervienen con mensajes claros en temas de Gestion de
Riesgo de Desastre.

14 Considero que las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacidn aportan a la Gestion de Riesgo de Desastre.
15 Considero que los medios audiovisuales muestran imagenes

con contenidos instructivos o educativos.

VARIABLE 2: GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES
D3: Informacion Publica
Zonas de Evacuacion

16 Considero que la informacion publica sobre los riesgos de
desastres es facilmente accesible para la poblacion.

17 Considero que la Informacién puablica sobre riesgos de
desastres es clara y comprensible para el puablico en
general.

18 Identifico los lugares seguros en area o piso donde laboro
contra Riesgo de Desastre como incendio, sismo o
inundacion

19 Considero que la informacion publica sobre riesgos de
desastres se adapta a las necesidades y caracteristicas
especificas de diferentes grupos de la poblacién.

Mapas de Peligro

20 Considero que la Informacion Publica sobre los riesgos de
desastres incluye en recomendaciones claras sobre como
actuar en casos de emergencia.

21 Siempre hago uso de los mapas de rutas de abandono y
areas seguras ante un terremoto.
22 Considero que la informacién publica sobre riesgos de

desastres promueve la participacion activa de la
comunidad en la preparacion y respuesta ante desastres.

D4: Formas de Sensibilizacion
Preparacion Sismica

23 Considero que las campafias de sensibilizacion sobre
gestion de riesgos de desastres han aumentado el
conocimiento sobre los peligros existentes en mi &rea
laboral
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24

Considero que las actividades de sensibilizacion en la
gestion de riesgos de desastres me han ayudado a
comprender la importancia de preparacién y la respuesta
ante emergencias.

25

Considero que recibo informacién constantemente sobre
cOmo actuar en casos de Riesgos de Desastres.

26

Considero que los medios de comunicacion social aportan
positivamente en la prevencion el Riesgo de Desastre.

Aprendizaje Formativo

27

Considero que los medios de comunicacion informan de
los antes, durante y después en Riesgo de Desastre

28

Considero que las campafias de sensibilizacién en la
gestion de riesgos de desastres han fomentado la
colaboracion y la participacion comunitaria en la
prevencion y preparacion ante desastres.

29

Considero que las actividades de sensibilizacién en la
gestion de riesgos de desastres han involucrado a diversos
grupos de la comunidad, considerando sus necesidades y
caracteristicas especificas.

30

Considero que las actividades de sensibilizacién en la
gestidn de riesgos y desastres han proporcionados recursos
y herramientas Utiles para hacer frente a situaciones de
emergencia.
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MGGISTER, INSTITUCKCN DONOE ASESCRA UNIFSC  AUTOR DELINSTRUMENTC: SUKTAGO CALITC JUNOR O Tessa) -
I RSETOSDEVAIOAY [ e [ [ BEIT
o wa LB L8 ) L8
e e [0 Wi DL
(2] o8 - o 8]
¢ ' ] " L xin ‘lv CECHRERE] l.'.‘ﬂ n ‘d LI 1I‘I 3
IR IELE I EE PR CELCRE RE IR RE L LM
1 T T o .4 =
La L! g (U B3N Aje R S 8% N (NE 0% e 7
P |8 [0 [BRdis |8 (4|2 |5 8 8% 8|8 |5 80 2 Oy -
e i T
Lora v L I - — : —
P S | S
1 kewlend It
—_ Lo
T T T 1
T 3 wtrcegs T I
e W Nifwma el 74
ey
] {
11-OPINIGH DEAPLICABILIOAD:  Aplcabie o 2glicable
3 Rt o Z] il D

sotgluabie D

: et
| B> 7 -
SELLO Y FIRMA DELECERTO

PN DE APUCRELIDAD:  #icabie

1. PROMEDID D€ BALLAOIN 8'0 »»»»»»» e

S8y
O SELLO Y FiRNA DEL EXPERTO




2.- M(0) Susy Panta Meza.

73

b
£} UNIVERSIDAD NACIONALJOSE FAUSTING SANCHEZ CARRION ’, (6\3“3
<
v

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES /!

.\.:-‘

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

FICH

Miap.
Susy Panta Meza

Huacho, 10 de mayo del 2023

ASUNTO:- Validacién de Instrumentos - Juicio de Expertos

De mi mayor consderacian:

A ME dm,w " usted poti aludm'lo eonhu]mcm: ya h vez m!mmat(c que rm persona estd

C

oo y Gestion de R de Desastres en

Jos \mbamduns del Ministerio de Salud  Jesis Marin, 2023 . para optar ¢l utulo profesional de
licenciado en Ciencias de la Comunicacion que il no existi instrumentos de medicion validado por
I parte estadistica, recurro a s persona, como docente investigador para que valide mi instrumento

de medicién y continuar con mi proceso de investigacion,

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atte.
| UNVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION i/;“\.\
; FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES [N

ESCUELA PROFESIONALDE CIENCIAS DE LA COMUNICACION \4g,f

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR
FORMACION EN INVESTIGACION CIENTIFICA

VARIABLE ; *6STRATEGAS DE COMUNICACGN APELLIDD Y NOMSRE DEL EXPERTO; PANTA WEZA SUSY.  GRADO ACADEMICO. VAGITER.
INSTITUCION DONDE ASESORA:UNIFSC.  AUTOR DEL INSTRUNENTO: STIA0 CALIXTO JUKIOR OMAS (Tessa)
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Judith Cabanillas Barreto

ASUNTO:- Validacidn de Instrumentos — Juicio de Expertos

De mi mayor considerncion:

Tuacho, 10 de mayo del 2023

, Me dmp @ u.sl:d puu snludulu :mdu.lmr:mc ys la vez informarie que mi personn estd

16n y Geslidn de Riesgos de Desastres en

deC
los hhgldnm del Ministerio de Sulul Jesiy Marln. ‘Nm \ pira optar l titulo peofesional de

licenciado en Ciencias de la €

que al no existir i

de medicidn validado por

la parte estadistica, reeurr 2 su persona, como docente investigador pars gue valide mi instrumento

de medicidn y continuar con mi proceso de investigacidn,

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atte.
/,..,?M
Tesista
pron UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION \
o ) FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES "’fé\.
gt ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

miibane DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR
FORMACION EN INVESTIGACION CIENTIFICA

VARUBLE 1 “STAATEGLS OF COMUNCACON', APELLIDO Y NOBRE DEL EXPERTO: CABANILLAS BARRETO [UDITH GRADO ACADENKO

MAGISTER, INSTITUCKON DONDE ASESORA UKSC  AUTOR DEL INSTRUMENTO: SANTIRZO CALXTO AUNICR OMAR Tesitz)
| ASPECTOSDE AIDACKN
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VAGISTER. INSTITUCION DONDE ASESORA UNFSC  AUTOR DEL INSTRUMENTO: SANTIAGD CALIXTO JUNICR CMAR (Tesisz)
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04 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Estrategias de Comunicacion y Gestion de Riesgos de desastres en los trabajadores de la Digerd. Ministerio de Salud Lima,

2023.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGIA
P. GENERAL O. GENERAL H- GENERAL Tipo de investigacion:
eMensajes de
¢Qué relacion existe | Determinar la | Existe relacion Contenido Basica
entre Estrategias de | relacion que existe | significativa  entre
Comunicacion y | entre Estrategias de | Estrategias de Proceso de
Gestion de Riesgos de | Comunicacion y | Comunicacion y preparacion de Nivel de investigacion:
desastres en los | Gestion de Riesgos de | Gestion de Riesgos de gestion
trabajadores de la | desastres en los | desastres en los Descriptiva
DIGERD Ministerio | trabajadores de la | trabajadores de la Correlacional
de Salud Lima, 2023? | DIGERD Ministerio | DIGERD Ministerio Variable 1
ariaple 1:

P. ESPECIFICOS

¢Qué relacion existe
entre Estrategias de
Comunicacion y la
Informacion Publica
en los trabajadores de
la DIGERD
Ministerio de Salud
Lima, 2023?

de Salud Lima, 2023.

O. ESPECIFICOS

Determinar la
relacion que existe
entre Estrategias de
Comunicacion y la
Informacion Publica
en los trabajadores de
la DIGERD
Ministerio de Salud
Lima, 2023.

de Salud Lima, 2023.

H. ESPECIFICOS

Existe relacion
significativa  entre
Estrategias de

Comunicacion y la
Informacion Publica
en los trabajadores de
la DIGERD
Ministerio de Salud
Lima, 2023.

Estrategias de
Comunicacién

eMedios Tradicionales

Medios Impresos

Medios
Audiovisuales

eInformacion Publica

Diseino:
No experimental —
Transversal

Enfoque de la
Investigacion:

Cuantitativa
Poblacion:

La poblacién actual de
trabajadores

120

Muestra:

Férmula Estadistica:
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¢Qué relacion existe
entre Estrategias de
Comunicacion y las
Formas de
Sensibilizacion en los
trabajadores de la
DIGERD Ministerio
de Salud Lima, 2023?

Determinar la
relacion que existe
entre Estrategias de
Comunicacion y las
Formas de
Sensibilizacion en los
trabajadores de la
DIGERD Ministerio
de Salud Lima, 2023.

Existe relacion
significativa entre
Estrategias de
Comunicacion y las
Formas de
Sensibilizacion en los
trabajadores de la
DIGERD Ministerio
de Salud Lima, 2023.

Variable 2:

Gestion de Riesgos
de Desastres

Zonas de
evacuacion

Mapas de peligro

eFormas de

Sensibilizacion
Preparacién Sismica

Aprendizaje
formativo.

70 personas.
Instrumentos de
recoleccion de datos:
Variable 1

Tipo Likert

15 preguntas

Variable 2
Tipo Likert

15 preguntas




