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RESUMEN

El estudio buscé analizar la realcion entre las estrategias competitivas y la internacionalizacion
de las Pymes de Huacho en 2023. La metodologia utilizada fue de tipo basica, de nivel
correlacional, de disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. La poblacién fue de 276
Pymes ubicadas en el Distrito de Huacho y se tom6 una muestra de 203 Pymes. Para la
recoleccion de datos, se empleo la encuesta como técnica y se aplico un cuestionario validado
y confiable como instrumento. Los resultados evidenciaron que prevalece una vinculacién
positiva fuerte entre la estrategia competitiva y la internacionalizacion de las Pymes (p=0.000;
r= 0.802). Asimismo, se encontrd que las dimensiones de estrategia competitiva, como es
estrategia de liderazgo global de costos, estrategia de diferenciacion y asi como estrategia de
especializacion se relaciona con la internacionalizacion de las Pymes. En conclusion, las
estrategias competitivas efectivas son fundamentales para la internacionalizacion exitosa de las
Pymes de Huacho. Al desarrollar ventajas en costos, productos o nichos, pueden expandirse

solidamente en mercados globales.

Palabras claves: Estrategias competitivas, ventajas competitivas, internacionalizacion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between competitive strategies
and the internationalization of SMEs, Huacho - 2023. The methodology used was basic,
correlational, non-experimental design and quantitative approach. The population was 276
SMEs located in the District of Huacho and a sample of 203 SMEs was taken. The survey
technique was used and a questionnaire with validity and reliability was used as an instrument.
The results showed that there is a strong positive relationship between competitive strategies
and the internationalization of SMEs (p=0.000; r= 0.802). Also, it was found that the
dimensions of competitive strategy, such as global cost leadership strategy, differentiation
strategy and specialization strategy are related to the internationalization of SMEs. In
conclusion, effective competitive strategies are fundamental for the successful
internationalization of SMEs in Huacho. By developing cost, product or niche advantages, they

can expand solidly into global markets.

Keywords: Competitive strategies, competitive advantages, internationalization.
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INTRODUCCION

La internacionalizacion se ha convertido en una estrategia importante para el
crecimiento y la competitividad de las Pymes (Pymes) en el mundo actual. La globalizacién de
los mercados brinda nuevas oportunidades para que las pymes expandan sus operaciones mas
alla de sus fronteras locales y accedan a nuevos mercados internacionales. Sin embargo, este
proceso también representa importantes desafios y requiere que las Pymes desarrollen
estrategias competitivas adecuadas para posicionarse con éxito en el entorno global.

En este contexto, esta investigacion busca analizar las estrategias competitivas que han
implementado las Pymes de la provincia de Huacho para internacionalizar sus operaciones.
Huacho es una provincia que basa gran parte de su actividad econémica en el sector pesquero,
agricultura y turismo, con un importante nimero de Pymes que podrian beneficiarse de la
expansion hacia mercados externos.

El presente estudio se estructura de la siguiente manera: En el Capitulo I, se aborda la
problematica actual, junto con la formulacion de los problemas, los objetivos, la justificacién
y la delimitacion de la investigacion. El Capitulo 11 se dedica a los antecedentes del estudio y
las bases teoricas, proporcionando un fundamento solido para la investigacion. Ademas, se
presenta la hipotesis y se definen los términos clave. En el Capitulo 111, se describe el disefio
metodoldgico, la poblacion y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos para la
recopilacion de datos. Se explican detalladamente los procedimientos a los que se someteran
las informaciones. El Capitulo IV presenta los resultados, tanto inferenciales como
descriptivos, derivados de la investigacion.

En el Capitulo V, se aborda la discusién de los resultados obtenidos en el presente
estudio en comparacién con las investigaciones de otros estudiosos. El Capitulo VI detalla las

conclusiones, junto con recomendaciones orientadas a la mejora de la situacién identificada.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcidn de la realidad probleméatica

La competitividad empresarial a nivel mundial constituye un tema de suma
importancia para el progreso econdmico y social de los paises. Los datos estadisticos de
estos indices muestran que la competitividad empresarial varia segun las areas geograficas
y los paises, y que existen brechas significativas entre las economias desarrolladas y las
emergentes. Por ejemplo, segtn el indice de Competitividad Global 01-0, los paises menos
competitivos son Yemen, Chad, Burundi, Republica Democratica del Congo y
Mozambique. Mientras tanto, Irlanda presenta el menor gasto en investigacion entre los
diez paises mas competitivos, asignando el 1.3% de su PIB a esta area, en contraste con
Guatemala, posicionado en el puesto 4 del ICI, que destina tan solo el 0.03% (Instituto

Mexicano para la Competitividad [IMCQ], 2022).

Asimismo, segun una publicacion realizada por World Economic Forum (2020),
menciona que, segtn el indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial, el
pais menos competitivo es Yemen, con una puntuacion de 8.5. México se ubica en el
puesto 48, con una puntuacion de 61.4. Ademas, por otro lado, segun el indice de Facilidad
para Hacer Negocios 00 del Banco Mundial, muestra datos estadisticos donde el pais mas
dificil para hacer negocios es Somalia, con una puntuacion de 0. Asimismo, México se
ubica en el puesto 60, con una puntuacién de 7.4 (Banco Mundial, 00).

En América Latina y el Caribe, la competitividad empresarial enfrenta desafios
criticos, desde barreras tecnoldgicas y deficiencias logisticas hasta un marco regulatorio
complejo. Por ejemplo, segun el Instituto Mexicano para la Competitividad (2022), los
paises menos competitivos son Venezuela, Nicaragua, Bolivia y Ecuador. Asimismo, de

acuerdo al ranking ADEN de Competitividad en América Latina 2022, que incluye a 18



paises que representan el 99% del PIB regional, la competitividad econémica de la regién
se ha visto afectada por la pandemia del covid-19, que ha provocado una caida del PIB
real promedio de -7% en 2020 y una recuperacion parcial de 4.5% en 2021 (Mercado
Media Network, 2022).

Asimismo, segin el mismo autor se observa que los paises con menor
competitividad en América latina son los paises de Venezuela (28.4), Nicaragua (40.9),
Bolivia (44.5), Ecuador (46.7) y El Salvador (48.3) (Mercado Media Network, 2022).
Ademas, la internacionalizacion de las Pymes es un asunto de suma importancia para el
progreso econdmico Yy social de la region. Esta cifra es muy inferior a la de otras regiones
del mundo, donde las PYMES representan entre el 30% y el 60% de las exportaciones
totales. Ademas, la mayoria de las PYMES latinoamericanas se concentran en sectores de
baja complejidad y valor agregado, como la mineria, el turismo y la agricultura, lo que
reduce su capacidad de diversificar sus productos y mercados (OECD, 2019).

El PerG es un pais que ha experimentado un crecimiento econémico constante en
las Gltimas décadas, pero que aun enfrenta desafios para mejorar su competitividad
empresarial. Segun Centrum de la PUCP, ninguna region del pais presenta un nivel alto de
competitividad. Lima Metropolitana ocupa el primer puesto con 56.4 puntos sobre 100,
seguida por Moguegua con 37.8 puntos. El resto de regiones se ubica por debajo de los 30
puntos, lo que indica niveles muy bajos o extremadamente bajos de competitividad
(Centrum PUCP, 2021).

Entre los factores que afectan la competitividad de las empresas en el Peru se
encuentran la baja productividad laboral, la informalidad, la deficiente infraestructura, la
brecha digital, la calidad educativa, la innovacion y la institucionalidad. Estos factores se
reflejan en los indicadores internacionales que evaltan la competitividad a nivel nacional.

Por ejemplo, segun el Ranking de Competitividad Mundial 2022 del World Economic



Forum, el Peru se posiciona en el lugar 54 de 63 paises evaluados, descendiendo cuatro
posiciones respecto al afio anterior. El Per obtiene sus peores puntajes en los pilares de
eficiencia gubernamental, la eficacia empresarial y la infraestructura (World Economic
Forum, 2022).

Por otro lado, la pandemia del COVID-19 ha exacerbado la situacion de
competitividad de las empresas en el Per(, al desencadenar una crisis sin precedentes en
los &mbitos sanitario, econdémico y social. Durante al afio 2020, el Producto Bruto Interno
(PBI) sufrio una contraccién del 11.1% en el afio 2020, siendo uno de los mas afectados
en la region. El impacto fue mayor en los sectores productivos como manufactura,
construccién, comercio y servicios. Ademas, se registré una pérdida de méas de dos
millones de empleos formales y se incrementd la pobreza y la desigualdad (MEF, 2021).

En la ciudad de Huacho, las empresas enfrentan un desafio significativo en el
disefio y aplicacion de estrategias competitivas que les permitan destacar en un entorno
empresarial dindmico y en constante evolucion. La diversidad de sectores comerciales
presentes en la region genera una competencia intensa, donde las compafiias se esfuerzan
por diferenciarse y ganar cuota de mercado. La identificacion de estrategias efectivas se
convierte asi en una tarea esencial para la subsistenciay el progeso empresarial en Huacho,
donde la adaptabilidad y la innovacién se presentan como factores determinantes en el
logro de una posicién competitiva solida.

De acuerdo con la descripcién en los parrafos anteriores, se realizan las siguientes
preguntas de investigacion:

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacién entre las estrategias competitivas y la internacionalizacion de

las Pymes, Huacho — 2023?



1.2.2 Problemas especificos
a) (Qué relacion existe entre la estrategia de liderazgo de costos y la
internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 2023?
b) ¢Qué relacion existe entre la estrategia de diferenciacion y la
internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 20237
c) ¢Qué relacion existe entre la estrategia de especializacion y la
internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 20237

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre las estrategias competitivas y la internacionalizacién
de las Pymes, Huacho — 2023.

1.3.2 Objetivos especificos
a) ldentificar la relacion que existe entre la estrategia de liderazgo de costos y la
internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 2023.
b) Demostrar la relacion que existe entre la estrategia de diferenciaciéon y la
internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 2023.
c) Determinar la relacion que existe entre la estrategia de especializacion y la
internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion
La importancia de llevar a cabo este estudio sobre estrategias competitivas y la
internacionalizacion de las Pymes en la ciudad de Huacho en el afio 2023 es multifacética

y abarca diversos aspectos.



1.4.1. Justificacion teorica

Respecto a la justificacion teorica, este estudio se enmarca en un contexto en el
cual las Pymes desempefian una funcién primordial en la dindmica econémica de la ciudad
de Huacho. A pesar de su importancia, la literatura existente sobre estrategias competitivas
y la internacionalizacion de las Pymes en este contexto especifico es limitada, lo que
justifica la necesidad de realizar una investigacion exhaustiva y actualizada.

La teoria de la internacionalizacion de las empresas, en particular, ha evolucionado
a lo largo del tiempo, pasando de enfoques tradicionales centrados en la busqueda de
mercados extranjeros a paradigmas mas contemporaneos que consideran aspectos como
las alianzas estratégicas, las redes empresariales y las capacidades dinamicas. Sin
embargo, la aplicacidon de estas teorias a las Pymes, especialmente en el contexto de
Huacho, presenta desafios unicos y carece de una base de conocimientos sélida.

La teoria de recursos y capacidades también juega un papel central en esta
investigacion. Se busca comprender como las Pymes de Huacho utilizan sus recursos
internos y externos para desarrollar y mantener estrategias competitivas exitosas que
faciliten su internacionalizacion. La identificacion de recursos clave, como el capital
humano, la innovacion, la tecnologia y las relaciones empresariales, sera esencial para
comprender como estas empresas pueden competir efectivamente en mercados
internacionales.

Ademas, se explorara la teoria de la ventaja competitiva sostenible, investigando
cémo las Pymes de la ciudad de Huacho pueden desarrollar y mantener ventajas
competitivas que les permitan no solo ingresar a mercados internacionales, sino también
sostener su presencia y crecimiento a largo plazo. La adaptacién de estas teorias al

contexto especifico de Huacho permitird una comprension méas profunda de las



condiciones locales que afectan la competitividad y la internacionalizacion de las Pymes
en la region.
1.4.2 Justificacion practica
En términos practicos, el estudio busco identificar las estrategias competitivas mas
efectivas en el contexto especifico de la ciudad de Huacho. Al conocer qué estrategias han
tenido éxito en empresas locales, las Pymes podran adaptar y aplicar estas practicas a sus
propias operaciones. Esto no solo les brinda un marco referencial sélido, sino que también
les permite optimizar sus recursos y esfuerzos, mejorando su capacidad para competir tanto
a nivel local como internacional.

Ademas, el estudio pretende analizar como estas estrategias pueden facilitar el
proceso de internacionalizacion. Proporcionar a las Pymes un entendimiento claro de como
las estrategias competitivas estan vinculadas con su expansion global les permite disefiar
planes de internacionalizacion mas efectivos y adaptados a sus caracteristicas particulares.
Esta orientacidn préactica es esencial para superar barreras y desafios comunes asociados
con la entrada a nuevos mercados internacionales.

Otro aspecto practico fundamental de la investigacion es la identificacion de
obstaculos especificos que las Pymes en Huacho podrian enfrentar en su proceso de
internacionalizacidn. Al poner de relieve estos desafios, la investigacion proporciona una
oportunidad para desarrollar soluciones practicas y estrategias de mitigacion. Esto puede
incluir recomendaciones especificas para mejorar la infraestructura logistica, establecer
alianzas estratégicas, implementar tecnologias emergentes, entre otras medidas que

contribuyan a la internacionalizacion exitosa de las Pymes locales.



1.4.3 Justificacion social
En el ambito practico, al comprender los factores que fomentan Ila
internacionalizacion de las Pymes de una ciudad, se pueden disefiar mejores politicas
publicas mas efectivas para fortalecer su competitividad y exportacion de estas compafiias.

El crecimiento internacional de las Pymes dinamiza la economia local y genera empleos.

1.4.4. Justificacion metodologica
En el aspecto metodoldgico, el aporte cientifico de esta investigacion se materializa
en la creacién y validé un riguroso y preciso instrumento para la recoleccion de datos. Este
instrumento no so6lo proporciona datos cuantitativos confiables sobre las estrategias
competitivas y la internacionalizacion en Huacho, sino que también sienta las bases para
investigaciones futuras al ofrecer un marco metodoldgico solido y adaptable a diferentes
contextos. La metodologia cientifica empleada fortalece la credibilidad de los resultados y
progreso del saber en el campo de investigacidn abordado.
1.5 Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial
El trabajo se realizo en el Distrito de Huacho.
1.5.2 Delimitacion temporal
El trabajo se realizo entre los meses de enero de 2023 a enero del 2024.
1.6 Viabilidad del estudio
La viabilidad del trabajo se sustenta en la disponibilidad de los recursos necesarios.
Respecto a los requerimientos financieros, el investigador asumidé los costos de la
investigacion. En cuanto a los recursos bibliograficos, se tuvo acceso a plataformas
digitales con abundante material bibliografico para conceptualizar las variables de estudio.

Ademas, se contd con la asesoria designada por la universidad durante toda la



investigacion, lo cual garantizo el correcto desarrollo del trabajo.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Belas et al. (2019) presentan su investigacion objetivo fue examinar y cuantificar
los factores primordiales del ambito publico que afectan la calidad del entorno empresarial
de las Pymes, y comparar la fuerza de dichos factores entre la Republica Checa y
Eslovaquia. Para lo cual, los autores optaron por realizar una tesis de enfoque cuantitativo
mediante encuestas, siendo una muestra de 312 compafias de Republica Checa y 329
compaiiias de Eslovaca. Como conclusién de la investigacion, los autores indicaron que
los procesos administrativos estatales se muestran como una preocupacién para los
emprendedores respecto al progreso empresarial, lo cual tendria como consecuencia la
posibilidad de dirigir a méas corrupcion.

Torres et al. (2021) realizé su trabajo con el propdsito disefiar una estrategia de
internacionalizacion que permita a las Pymes en Colombia expandirse a mercados
globales. Para esto se emple6 el un enfoque de estudio cualitativo mediante una entrevista
a una poblacién de 228 empresas. Los hallazgos del trabajo revelan que el proceso de
internacionalizacion en la industria de la madera en Colombia es complejo y debe ajustarse
a las particularidades de cada empresa. La comprension profunda de las caracteristicas de
las empresas, asi como de las condiciones regionales y los factores motivadores, es
esencial para disefar estrategias efectivas. La flexibilidad y la habilidad de adaptacion son
clave, ya que no hay una Unica férmula que sirva para todas las empresas en este sector
diversificado. En conclusion, la internacionalizacion es un proceso altamente
personalizado y adaptable, que depende de las caracteristicas de cada empresa y su

disposicién al riesgo. La flexibilidad es clave, ya que no existe una estrategia Unica para



10

todas las empresas en este sector diverso.

Salazar et al. (2022) realizaron su trabajo con el proposito identificar las
capacidades logisticas requeridas para las Pymes en su internacionalizacion. A través de
una investigacion cualitativa, se identificaron factores criticos relacionados con el
desarrollo de capacidades logisticas dentro de las organizaciones, tales como
aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion, infraestructura, control financiero,
tecnologia y creatividad, adaptacion a la variacion y el manejo del riesgo. Las cuales
fortalecen las habilidades de las Pymes y les permiten lograr objetivos como la expansion
comercial. Ademas, la actualizacion constante conlleva a la formulacion de estrategias que
generan ventajas competitivas durante la internacionalizacién de las Pymes. En
conclusion, las estrategias de internacionalizacién de las Pymes se ven influidas
positivamente por el desarrollo y actualizacion constante de las capacidades logisticas
identificadas en el estudio.

Hoyos (2019) realiz6 su trabajo con el propdsito actualizar el conocimiento sobre
las estrategias competitivas para una internacionalizacion eficaz en las empresas. Para ello
se empleo el tipo de investigacion cualitativo. Los hallazgos del trabajo indican que las
pymes del eje cafetero enfrentan retos relacionados con la formacion y capacitacion en
ambitos internacionales, pero también muestran una disposicion a adaptarse y competir en
los mercados de diferentes paises. La inversion en desarrollo de habilidades, la formacién
continuay la consideracion de factores culturales pueden fortalecer su posicion en la arena
global. En conclusidn, el estudio resalta la necesidad de abordar varios aspectos para lograr
una internacionalizacidon efectiva en las pymes del Eje Cafetero.

Benites et al. (2020) realizaron su trabajo con el propdsito analizar las condiciones
competitivas de Pymes en Trujillo, con un énfasis en la evaluacion de los factores claves

para la eficiencia productiva relacionados con la competitividad sostenible. Para ello se
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empled el tipo de investigacion cualitativa mediante una entrevista a 152 empresarios. Los
hallazgos del trabajo revelan un porcentaje de empresas en los sectores de calzado,
metalmecanica y textil estdn preparadas para hacer frente a las cinco fuerzas competitivas
de Porter, ademés se identificoO factores como la excelencia, el recurso humano, las
finanzas, la planificacion estratégica, la comercializacion y las colaboraciones estratégicas
estan correlacionados positivamente con la competitividad. En conclusién, estos hallazgos
proporcionan informacion valiosa para que los gerentes de las Pymes tomen decisiones
estratégicas mas informadas en un contexto de globalizacion.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Huaman y Quispe (2022) realizaron una tesis con el proposito actualizar el
conocimiento sobre las estrategias competitivas para una internacionalizacion eficaz en las
empresas. Para este fin se emple6 la investigacion cualitativa mediante revision
bibliografica a 57 articulos. Los hallazgos del trabajo revelan que existen cuatro
categorias clave que inciden en la internacionalizacion entre ellas se encuentran
el conocimiento de mercado, redes, innovacion y estrategia omnicanal. En
conclusion las estrategias influyen en la decision de internacionalizacion.

Alegria'y Chang (2020) realizaron su trabajo con el objetivo identificar y examinar
los factores que obstaculizan y su impacto en el proceso de internacionalizacién de estas
Pymes en el periodo 2012-2018. Se emple6 por una metodologia de enfoque cualitativo
mediante entrevistas. Los hallazgos del trabajo confirman que las exportaciones peruanas
en el subsector de confecciones no han logrado alcanzar los niveles que se tenian en los
afios 2008-2012. Esto se debe a factores limitantes en las areas de conocimiento, recursos,
procedimientos y factores externos. Estos factores han ejercido una influencia adversa
sobre la actividad de exportacion llevada a cabo por las empresas de pequefia y mediana

escala. En conclusion, los factores limitantes han influido de manera negativa en las
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exportaciones de las PYMES en Lima Metropolitana.

Del Aguila y Perez (2020) realizaron un estudio con el propdsito identificar los
obstaculos que dificultan el proceso de internacionalizacion de las Pymes en
Latinoamérica. La metodologia fue de enfoque cualitativa mediante revision bibliogréfica
a Oarticulos. Los hallazgos del trabajo revelan que el 0% de las barreras identificadas eran
de naturaleza interna, lo que significa que estaban relacionadas con problemas dentro de
las propias empresas, como la escasez de fondos, la insuficiencia de recursos financieros
y la carencia de personal calificado mientras que el 60% de las barreras eran de naturaleza
externa, lo que significa que estaban relacionadas con factores fuera del control de las
empresas, como los elevados gastos de transaciones y logistica, las barreras culturales
(idioma, costumbres), los obstaculos legales (aranceles, tributos, regulaciones de
seguridad y salud, burocracia), la competencia de otros paises y los procedimientos de
exportacion complejos y costosos. En conclusion las estrategias influyen en la decision
de internacionalizacion.

Gallardo (2019), en su investigacion, se propuso determinar la relacién existente
entre las tacticas mercadoldgicas y la expansion hacia mercados extranjeros de las micro
y pequefias empresas dedicadas a la confeccion de indumentaria femenina a base de
algodon, ubicadas en el distrito limefio de La Victoria durante el afio 2019. El abordaje
metodoldgico del estudio se basd en un disefio no experimental, correlacional y
transversal, siguiendo un enfoque cuantitativo y de tipo aplicado; para la recoleccion de
datos se utiliz6 la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. La
investigadora llego a la conclusion de que existe una asociacion positiva y significativa
entre las variables analizadas, lo cual indica que las estrategias de marketing internacional
estan efectivamente vinculadas con el proceso de internacionalizacion de las Mypes

textiles especializadas en prendas de vestir de algodon para damas.
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Ramos y Sipiran (2020), en su estudio, tuvieron como objetivo examinar los
elementos fundamentales del emprendimiento que ejercen una mayor influencia en el logro
de un intercambio comercial a nivel internacional que sea sustentable para. Ademas, el
enfogque metodologico adoptado fue cualitativo, centrandose en la recopilacion de factores
de emprendimiento a través de revision bibliografica, con un disefio aplicado para
proporcionar un aporte cientifico sustancial para investigaciones futuras, basado en teorias
solidas. Para recopilar datos, se empled la técnica de la entrevista electrénica, que consistid
en una serie de preguntas dirigidas a pequefias organizaciones, permitiendo asi obtener
informacién de primera fuente. Estos resultados obtenidos a través de la entrevista
semiestructurada fueron aplicados a Pymes con mas de cinco afios de experiencia en el
mercado.

Zapana (2021) llevo a cabo un estudio con el objetivo principal de analizar la
situacion presente de las tacticas competitivas implementadas por las compafiias del sector
textil y su nivel de expansién hacia mercados internacionales. En cuanto a la metodologia,
la investigacion se basé en un disefio no experimental y correlacional, empleando un
muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple. Para la recoleccién de informacion, el
investigador aplicd la técnica de la encuesta a la muestra seleccionada. En ultima instancia,
se concluyo que las estrategias competitivas tienen un impacto directo en el desarrollo del
proceso de internacionalizacion de las Pymes textiles ubicadas en el clister comercial de
Gamarra.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Estrategias competitivas
La estrategia competitiva puede entiende como la estructura que una organizacion
adopta con el objetivo de lograr un desempefio superior al de sus rivales. Es un enfoque

que dirige una secuencia de acciones destinadas a establecer una posicion favorable en un
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ambiente competitivo (L6pez et al., 2019). Asimismo, segin Mahecha et al. (2019), las
estrategias competitivas emergen de un analisis exhaustivo de las deficiencias,
oportunidades, capacidades, y riesgos de una entidad. Del mismo modo, para comprender
la posicion competitiva de las organizaciones dentro de un mercado especifico, es esencial
evaluar su desempefio en dicho ambito. En conclusion, el propdésito fundamental de las
estrategias competitivas radica en determinar las acciones necesarias para optimizar los
resultados en todas las areas comerciales en las que la organizacién participa (Pacheco y
Rodriguez, 2019).

A. Teorias relacionadas con las estrategias competitivas

Modelo de las Estrategias Genéricas de Michael E. Porter (1982)

Las estrategias genéricas competitivas de Michael Porter ofrecen un método
completo para evaluar y prever la posicion competitiva de una compafia. Este método
requiere la implementacion de medidas defensivas y ofensivas para fortalecer y resguardar
su posicién en el mercado y en la industria (Torres, 2019).

La teoria de las estrategias genéricas vincula la ventaja competitiva empresarial
con su posicion en el mercado, basandose en sus fortalezas, es decir, sus habilidades
Unicas. Estas habilidades Unicas son los caminos que una empresa puede seguir para lograr
el éxito. Este enfoque considera tres dimensiones fundamentales: el liderazgo en gastos, la
singularidad y la concentracidn en costos o en diferenciacion. (Torres, 2019)

La utilidad de esta teoria se evidencia claramente al identificar la estrategia
genérica competitiva adoptada por La Ibérica, una empresa de Arequipa, al lanzar su gama
de infusiones de cacao. En este caso, se determino que la eleccion estratégica mas adecuada
seria el enfoque, con la finalidad de dirigirse a un mercado limitado y altamente definido.

Esta eleccién busca la optimizacion de la eficiencia y eficacia en la promocién de dichos
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productos para satisfacer de manera precisa las demandas y gustos del grupo de
consumidores identificado (Torres, 2019).
B. Dimensiones de las estrategias competitivas

Segun Porter (1989) indica que las estrategias competitivas en tres dimensiones
clave, que se describen a continuacion:

Estrategia de liderazgo global en costos. Se refiere a la posicion de una empresa
en la que su costo total de realizar todas las actividades de valor es inferior al de sus
competidores. Para mantener esta ventaja competitiva, es fundamental que las fuentes que
la sustentan sean dificiles de copiar o igualar por parte de otros actores en el mercado
(Porter, 1989).

La estrategia de liderazgo presenta los siguientes indicadores:

- Compras al por mayor: Una compra se denomina como una compra al por mayor
si la cantidad que debe comprar al por mayor debe ser excesivamente grande, muy
por encima de la cantidad que una persona podria comprar por su cuenta. Muchas
empresas realizan compras para venderlas a otro minorista importante, un
distribuidor o0 un pequefio minorista en una cantidad menor para que puedan
distribuirse al consumidor final. Dificilmente se encuentran ventas dirigidas a
consumidores finales, ya que esto no le conviene al mayorista (Méndez, 2021).

- Reemplazo de insumos: Se caracterizan por ser productos o servicios que cumplen
funciones similares al producto principal en estudio. Estos sustitutos no solo
ofrecen alternativas para satisfacer la demanda, sino que también pueden impactar
significativamente en la dindmica de la industria. Su presencia plantea una amenaza
seria si logran suplir las necesidades a un costo inferior mientras mejoran el

rendimiento y la calidad. En otras palabras, es la presencia, disponibilidad y
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accesibilidad de insumos sustitutos que poseen caracteristicas capaces de

reemplazar a los alimentos convencionales (Hernandez, 2011).

Estrategia de diferenciacion: Esta estrategia es empleada por las compafiias con
el propdsito de evidenciar las caracteristicas o cualidades que son percibidas por sus
consumidores. Esto implica la seleccion de uno o varios atributos, como el producto en si
mismo, el sistema de distribucion, la excelencia en la calidad, entre otros aspectos
relevantes. La empresa que alcanza la diferenciacion sobresale del promedio en su sector
y es probable que pueda fijar precios mas elevados que sus competidores, por lo que el
cliente estara estara dispuesto a pagar una suma superior por el producto como resultado
de la diferenciacion. Sin embargo, el precio de sus productos no puede ser
significativamente mayor que el de su competidor, ya que si el competidor ingresa con un
precio notablemente mas bajo, la diferencia se borraria (Porter, 1991).

La estrategia de diferenciacidn presenta los siguientes indicadores:

— Marketing: Es una estrategia que busca entender y satisfacer las necesidades del
mercado objetivo de manera eficiente. Implica adaptarse para proporcionar mejores
satisfacciones que la competencia. Se centra en comprender las dinamicas del
mercado para maximizar la satisfaccion del cliente (Kotler y Armstrong, 2016).

— Logistica: Es un componente crucial para el éxito organizacional, con su propio
enfoque en la gestion y ejecucion. A lo largo del tiempo, ha evolucionado para ser
una herramienta esencial en la optimizacién de procesos y productos. Al buscar
estrategias para reducir costos y mejorar la calidad, las empresas enfocan en
eliminar desperdicios a través de una logistica y produccién eficientes. Este
enfoque proporciona una ventaja competitiva dentro de las organizaciones. La
logistica se destaca como un elemento clave en la mejora de la eficiencia y el

servicio al cliente (Vidal, 2007).
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Estrategia de especializacion: Las empresas buscan emplear sus capacidades
fundamentales para atender las demandas de un segmento particular o nicho dentro de la
industria, al tiempo que excluyen a otros. Conceptualizando la estrategia de enfoque como
aquel conjunto de iniciativas emprendidas por una entidad empresarial con el propoésito de
ofrecer productos o servicios que complacen las necesidades de un determinado sector
competitivo (Hitt et al., 2008).

La estrategia de especializacion presenta los siguientes indicadores:
— Segmentacién de mercado: Esto implica dividir un mercado en conjuntos
coherentes de consumidores con caracteristicas y demandas similares que permite
descubrir una oferta de valor maximizando sus recursos. Cualquier organizacion que
quiera distinguirse de la competencia primero debe entender a fondo su nicho de
mercado (Guardia y Hernandez, 2021).
— Canales de distribucion: Son fundamentales para optimizar tiempo y costos en la
entrega de productos. No solo facilitan la distribucion eficiente, sino también el
almacenamiento y transporte adecuados. Factores como cantidad, precio y métodos
de distribucién son determinantes en este proceso. Ademas de su funcion logistica,
estos canales son vitales para desarrollar estrategias de marketing competitivas y
tacticas de venta efectivas. Su impacto abarca todo el ciclo de distribucién de
productos (Carrillo, 2017).
C. Importancia de las TIC en las estrategias competitivas

La importancia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en las
estrategias competitivas de las organizaciones no puede ser subestimada. Las TIC son
importantes en el aumento significativo de la eficiencia de las empresas, ya que

proporcionan acceso oportuno a informacion valiosa que influye de manera positiva en las
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deciciones tomadas. Esta mejora se debe a diversas caracteristicas inherentes a las TIC que
benefician a las organizaciones de multiples maneras (Pacheco y Rodriguez, 2019).

En primer lugar, las TIC tienen la capacidad de aportar un valor agregado
significativo a los negocios. Permiten optimizar procesos, automatizar tareas y mejorar la
comunicacion interna y externa, lo que conduce a una operacién mas eficiente y rentable.
Ademas, las TIC tienen un impacto en la generacion de empleo al crear nuevas
oportunidades de trabajo. A medida que las organizaciones adoptan tecnologias avanzadas,
surgen roles especializados relacionados con la gestion y mantenimiento de sistemas de
informacidn, la ciberseguridad y el desarrollo de software, lo que impulsa el progreso
economico y el desarrollo de habilidades laborales innovadoras y adaptativas (Pacheco y
Rodriguez, 2019).

La adopcion de TIC también desafia a la fuerza laboral a desarrollar competencias
laborales actualizadas. Los profesionales deben estar al tanto con los avances tecnologicos
mas recientes para seguir siendo relevantes en el mercado laboral en constante evolucion.
La gestion efectiva de las TIC, cuando se combina con una estrategia sélida, puede generar
ventajas competitivas en términos de costos y eficiencia con respecto a la competencia. Esto
se traduce en una posicion mas fuerte en el mercado y una mayor capacidad para cumplir
con las expectativas de los clientes (Pacheco y Rodriguez, 2019).

Las TIC no se limitan a ser una mera herramienta de soporte; a menudo, se
convierten en elementos del producto, el servicio o la cadena de produccién en si. Por
ejemplo, la integracién de sensores y sistemas de analisis de datos en productos
manufacturados permite la monitorizacion en tiempo real y la mejora de la calidad, lo cual
conlleva a un aumento en la satisfaccion del consumidor. Las TIC también son la base de
las nuevas modalidades de organizacion en red adoptadas por empresas verdaderamente

competitivas. Las organizaciones que aprovechan las capacidades de la colaboracion en



19

linea, la gestion de proyectos virtuales y la comunicacion instantanea pueden operar de
manera mas agil y adaptarse rapidamente a las transformaciones del entorno empresarial
(Pacheco y Rodriguez, 2019).

Las TIC han adquirido roles fundamentales para la toma de decisiones de las
organizaciones. Al aprovechar las ventajas que ofrecen, las empresas pueden mejorar su
eficiencia, crear empleo, estimular el desarrollo de nuevas competencias, ganar ventajas
competitivas y ajustarse a un mundo empresarial dinamico y en constnate evolucion
(Pacheco y Rodriguez, 2019).

D. Recomendaciones para mejorar las estrategias competitivas

En el actual entorno empresarial altamente competitivo, mejorar las estrategias
competitivas resulta fundamental para alcanzar el éxito a largo plazo. Es crucial realizar un
analisis exhaustivo del entorno competitivo. Identificar competidores primordiales y la
evaluacion de sus capacidades y deficiencias, asi como comprender las tendencias
emergentes, contituyen un pilar fundamental para tomar decisiones estratégicas informadas.
Utilizar herramientas como el modelo de las 5 fuerzas de Porter puede ayudar a evaluar la
intensidad competitiva en la industria y entender mejor la dindmica del mercado (Roldan et
al., 2022).

La segmentacion de mercado es otra pieza fundamental del rompecabezas. Dividir
el mercado en segmentos con caracteristicas y necesidades distintas permite adaptar las
estrategias a cada grupo de clientes de manera mas efectiva. Definir una Propuesta de Valor
Unica (PUV) clara y diferenciada es esencial. La PUV debe destacar lo que hace que una
empresa sea especial y por qué los clientes deben elegir en lugar de la competencia (Roldan
etal., 2022).

Las estrategias de precios deben ser evaluadas y ajustadas segun el valor percibido

por el cliente y la competencia. Las estrategias de marketing digital son cruciales para
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alcanzar de forma eficiente al pdblico meta de manera efectiva, mientras que las
colaboraciones estratégicas pueden mejorar la posicion competitiva. La medicién vy el
analisis continuo son esenciales para evaluar el rendimiento de las estrategias y realizar
ajustes segln sea necesario (Roldan et al., 2022).

Por ultimo, el desarrollo de capacidades internas y el monitoreo constante de la
competencia son pasos cruciales para mantenerse competitivo a largo plazo. Estas
recomendaciones proporcionan un marco solido para mejorar las estrategias competitivas
de una organizacion, pero deben ser adaptadas a la situacién especifica de la empresa y su
industria (Roldan et al., 2022).

2.2.2 Internacionalizacién de Pymes

La internacionalizacion en las pymes puede entenderse como una iniciativa dirigida
a la basqueda de oportunidades comerciales en nuevos horizontes de mercado. En esta
perspectiva, se considera que la internacionalizacion constituye una estrategia de innovacion
de puertas abiertas que desempefia un papel significativo en la determinacién de los destinos
de mercado extranjeros y las tacticas de entrada especificas (Echeverri et al., 2021).
Asimismo, Tabares (2012) menciona que la internacionalizacion se convierte en un atractivo
mayor para las medianas y pequefias empresas que buscan desarrollar estrategias de
expansion y crecimiento, ya que es un medio para aumentar el valor econémico de sus
productos o servicios en un mercado caracterizado por la globalizacion y la interconexion
comercial.

En conclusion, el proceso de internacionalizacién de las pymes resulta crucial para
diversificar su oferta, lo que a su vez fomenta el avance econémico. En consecuencia,
promover politicas y herramientas mas efectivas para respaldar la internacionalizacion de
este tipo de empresas representa una contribucion fundamental para promover un desarrollo

econdémico mas equitativo. (Frohmann et al., 2016)



21

A. Teorias sobre la Internacionalizacion de Pymes
Modelo Uppsala -Escuela nérdica

El Modelo Uppsala, denominado también Escuela Nordica, emerge como un
enfoque destacado para entender la internacionalizacion de las Pymes. Desarrollado por los
académicos suecos Jan Johanson y Finn Wiedersheim-Paul en la década de 1970, este
modelo propone que las Pymes se aventuren gradualmente en mercados internacionales.
Inicialmente, el proceso comienza con exportaciones esporadicas, y conforme las PYMES
acumulan experiencia y conocimiento, avanzan hacia formas mas comprometidas de
internacionalizacion. Este enfoque destaca la importancia del aprendizaje derivado de la
experiencia practica, reconociendo que las decisiones de internacionalizacién se moldean a
través de la superacidn progresiva de distancias psicoldgicas y geograficas (Cardoso et al.,
2007).

El Modelo Uppsala enfatiza la reduccion de riesgos mediante un compromiso
incremental. Las Pymes buscan mitigar la incertidumbre asociada con la
internacionalizacion, expandiéndose geograficamente y diversificando productos de manera
gradual. La superacién de distancias psicologicas y geograficas se vuelve crucial en este
contexto, ya que la proximidad cultural y geogréafica facilita la entrada en nuevos mercados.
A través de esta estrategia, las empresas logran adaptarse a las complejidades de los
mercados internacionales, ajustando sus modelos de negocio y estrategias en funcion de las
experiencias adquiridas (Cardoso et al., 2007).

El Modelo Uppsala proporciona una vision integral del proceso de
internacionalizacion de las Pymes, destacando la naturaleza evolutiva de los modelos de
negocio y la importancia del aprendizaje experiencial. Este enfoque ha demostrado ser
esencial para comprender como las Pymes, al enfrentarse a la incertidumbre global, adoptan

estrategias graduales y flexibles para expandirse con éxito en nuevos mercados (Cardoso et
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al., 2007).

B. Dimensiones de la internacionalizacion de Pymes

Segun Cardoso et al. (2007), quienes plasmaron en un articulo de investigacion

titulado "Teorias de Internacionalizacion” se propone un analisis tridimensional de la

internacionalizacion de las Pymes. Posteriormente, se describiran en detalle cada una de

estas dimensiones:

Dimensidn 1. Perspectiva de procesos. La perspectiva del proceso secuencial de

internacionalizacion o también llamado enfoque gradual, figuran la internacionalizacion que

se percibe como un proceso evolutivo de aprendizaje, en el cual la empresa incrementa su

presencia en el ambito internacional conforme acumula experiencia y conocimiento, asi

también como de su nivel de recursos implicados (Villareal, 2006).

Modelo Uppsala: ElI modelo de procesos de Uppsala, conocido también como
enfoque escandinavo, es el mas influyente en la comprension del proceso de
internacionalizacion. El andlisis de las organizaciones internacionales se desarrolla
desde una perspectiva dindmica y longitudinal, demostrando coherencia con una
comprension ampliamente compartida de la internacionalizacion como un fenomeno
mediante el cual las compafias extienden sus actividades empresariales traspasando
los limites territoriales de su pais de origen (José y Ledn, 2004).

Enfoque de Innovacion: Se alinea con las particularidades de los tres enfoques para
la elecciobn de mercados exteriores: sistematico, no sisteméatico y relacional.
Asimismo, este enfoque innovador destaca la relevancia de las interacciones sociales
de la empresa como canal para la difusion de innovaciones, aspecto congruente con
la seleccion de mercados externos basada en relaciones (Galvan, 2003).

Dimension 2. Enfoque de redes. El enfoque de redes, la entrada a los mercados

extranjeros se entiende como un resultado de las conexiones interorganizacionales en curso
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entre las compafiias locales y sus conexiones en el ambito internacional, lo que implica que

las posibilidades de acceder a mercados extranjeros se materializan mediante los contactos

de su red internacional (Johason y Mattson, 1998).

Relaciones con Socios: La interaccion social es importante. Las relaciones requieren
maduracion y desarrollo, lo que ocurre mediante la interaccion social. Las relaciones
comerciales internacionales se forman no solo a través de la experiencia en el
mercado, sino también las organizaciones logran este objetivo mediante la obtencion
de nuevos saberes y la formacion de vinculos con redes innovadoras (Harris y
Wheeler, 2005).

Integracion Internacional: Las propuestas de integracion internacional ofrecen
respuestas exhaustivas a una serie de desafios, incluida la concentracion global del
poder, la dinamica del Nuevo Orden Mundial del Trabajo, las estrategias de
crecimiento y modernizacion, asi como la compleja naturaleza y las implicaciones
del neocapitalismo periférico. Ademas, se abordan problemas como la disminucion
de las tasas y precios de exportacion, el deterioro de los términos comerciales, la
reduccion de los flujos de inversion y los desafios asociados con el endeudamiento
(Kaplan, 1994).

Dimension 3. Fenémeno born global. Se distingue por su estrategia exploratoria,

donde se persigue la adquisicion de diversos conocimientos nuevos, que frecuentemente se

basa en la improvisacion. El proceso esté activo y en evolucion. Ademas, la mayoria de las

organizaciones que aplican este enfoque carecen de los recursos necesarios al comienzo de

sus operacione, lo que incrmenta el riesgo comercial; por lo tanto, estas empresas deben

utilizar los canales existentes si quieren establecerse rapidamente en los mercados

internacionales (Sharma y Blomstermo, 2003).
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- Condiciones de Mercado: Se indica que uno de los mayores desafios relacionados
con el proceso de incursion en un nuevo mercado es la falta de comprension de las
condiciones fundamentales de dicho mercado. La ausencia de una investigacion
exhaustiva que abarque aspectos técnicos, economicos, culturales y sociales del
entorno puede hacer que los intentos de llevar a cabo actividades comerciales en
otros paises sean costosos, riesgosos y demandantes en términos de recursos
(Galvan, 2003).
- Desarrollo Tecnologico: Los avances tecnoldgicos constituyen un segundo factor
que impulsa la aparicion del fenémeno born global. Estos cambios han resultado en
la posibilidad de que las operaciones a pequefia escala sean econdmicamente
atractivas, permitiendo asi la especializacion, la adaptacion al cliente y la produccion
enfocada en nichos en los mercados contemporaneo (Fillis, 2001).
- Emprendedor: Se caracteriza por poseer una idea de producto o servicio, un
concepto, o esta en proceso de desarrollar uno (Zorrilla, 2009).
C. Importancia de la internacionalizacion de Pymes

La internacionalizacion de las Pymes es un proceso estratégico de gran importancia
en el dmbito empresarial actual. En un entorno globalizado, las Pymes enfrentan la
necesidad de diversificar sus mercados y acceder a oportunidades internacionales para
asegurar su crecimiento y supervivencia a largo plazo. Este proceso implica expandir sus
operaciones hacia territorios extranjeros, lo que a menudo resulta en una mayor resiliencia
empresarial (Echeverri et al., 2021).

Un factor clave en la importancia de la internacionalizacion para las Pymes es la
diversificacion de mercados. Al expandirse internacionalmente, estas entidades logran
mitigar su dependencia de un unico mercado y disminuyen los riesgos vinculados a las

variaciones economicas y las condiciones especificas de un mercado nacional. La
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diversificacion geografica les permite acceder a nuevos clientes y oportunidades
comerciales, lo que a su vez se traduce en un crecimiento sostenible y un aumento de los
ingresos (Echeverri et al., 2021).

Ademas, la internacionalizacién no solo conlleva beneficios econdmicos, sino que
también impulsa la competitividad y la innovacion. Las Pymes que compiten a nivel global
se ven obligadas a mejorar su eficiencia y calidad para destacarse en entornos competitivos.
Este proceso de mejora puede contribuir al desarrollo de capacidades y a un aprendizaje
constante sobre practicas comerciales, culturas y regulaciones diversas (Echeverri et al.,
2021).

En dltima instancia, la internacionalizacion de las Pymes no solo tiene un impacto
en su éxito empresarial, Asimismo, esta expansion aporta al crecimiento econémico del pais
al generar oportunidades laborales y comercializar bienes y prestaciones en mercados
foraneos. Ademas, fortalece la identidad de la marca y la reputacion corporativa, lo que a
menudo se traduce en una mayor confianza por parte de los clientes y socios comerciales.
En resumen, la internacionalizacidn es una estrategia vital para el crecimiento y la resiliencia
de las PYMES en un entorno globalizado en constante expansion (Echeverri et al., 2021).
D. Problemética presente en la internacionalizacion de Pymes

La internacionalizacion es un proceso de envergadura que plantea desafios
significativos para Pymes. Uno de los obstaculos mas prominentes radica en el miedo a
asumir el riesgo financiero asociado con la expansion a nivel internacional. Al adentrarse
en el escenario global, las Pymes se ven confrontadas con la necesidad de adaptarse a
diversos entornos, que abarcan desde aspectos culturales y politicos hasta cuestiones
econdmicas (Pedraza et al., 2020).

Ademas, deben enfrentar la diversidad de formas en que se hacen negocios, las

complejidades en la toma de decisiones dentro de la operacion de su empresa, las barreras
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geograficas y las restricciones al comercio, entre otros desafios. Siguiendo la perspectiva de
Kerin, Hartley & Rudelius (2014, citado en Pedraza et al., 2020), el &mbito del marketing a
nivel mundial se encuentra profundamente influenciado por un mundo econémico que ha
trascendido las fronteras nacionales (Pedraza et al., 2020).

Sin embargo, la internacionalizacién no es un paso menos importante; de hecho,
tarde o temprano se vuelve imperativa debido a las demandas del entorno empresarial
global. En términos generales, la expansion internacional representa una estrategia de
crecimiento altamente efectiva y necesaria. La excelencia empresarial abarca mucho mas
que simplemente lograr resultados sobresalientes en los indicadores econémicos. Va mas
alla al enfocarse en la busqueda constante de la percepcion del cliente que adquiere los
productos o servicios ofrecidos (Pedraza et al., 2020).

En esta busqueda, la calidad se convierte en un atributo fundamental que se traduce
en la ejecucion de acciones dirigidas a captar la fidelidad de los clientes. Las estrategias de
satisfaccion se convierten en una parte integral de esta busqueda, ya que garantizan que se
satisfagan las necesidades del cliente de manera efectiva. En ultima instancia, la excelencia
empresarial se manifiesta en la capacidad de no solo alcanzar resultados financieros
destacados, sino también en construir relaciones solidas con los clientes que perduren en el
tiempo (Pedraza et al., 2020).

E. Recomendaciones para lograr la internacionalizacion de Pymes

La internacionalizacién es un paso significativo para las Pymes que buscan
expandirse mas alla de sus mercados locales. Para lograr con éxito este proceso, es
fundamental una planificacion estratégica solida. Esto implica una evaluacion exhaustiva de
los mercados hacia los cuales se pretende expandir, identificar tanto las oportunidades como

los riesgos, y establecer metas claras y concretas (Torres et al., 2021).
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El estudio del mercado constituye un componente esencial en este rompecabezas.
Comprender la dinamica del mercado en el pais de destino, las preferencias del consumidor
y la competencia es crucial. La adaptacion de bienes o servicios con miras a complacer las
exigencias locales es un requisito esencial. Esto puede incluir ajustes en disefio,
caracteristicas o precio para garantizar que los productos o servicios sean atractivos para el
mercado objetivo (Torres et al., 2021).

La gestion financiera también es un aspecto critico. La expansion internacional suele
requerir inversiones significativas. Las Pymes deben considerar cuidadosamente la
financiacion, la gestion de riesgos y la proyeccion de retornos a largo plazo. La gestion de
riesgos, incluida la volatilidad cambiaria y los cambios en regulaciones, debe abordarse con
planes de contingencia solidos (Torres et al., 2021).

La cultura organizacional y el talento también desempefian un papel esencial. Una
cultura que fomente la adaptabilidad y la innovacion puede ayudar a la empresa a enfrentar
los desafios de la internacionalizacién. La contratacién y el desarrollo de personal con
experiencia internacional puede tener un impacto significativo en el resultado final. En
Gltima instancia, el proceso de internacionalizacion es continuo y requiere una evaluacion
constante para ajustar estrategias y garantizar el éxito a largo plazo en los mercados
internacionales (Torres et al., 2021).

2.3 Definiciones de términos basicos
Globalizacion

Segun Valcarcel (2007) el término globalizacion se refiere a la expansion,
crecimiento o intensificacion de un conjunto de eventos, en su mayoria de naturaleza
econdmica, que vuelve obsoletos los limites politicos nacionales y regionales tradicionales.
Pymes

lavarone (2012) define que las Pymes tienen menos de 20 empleados, mientras que
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las medianas empresas tienen entre 20 y 500 empleados. Por lo tanto, estas empresas
desempefian un papel crucial en la construccion de un entorno socioeconémico orientado
hacia la competitividad.
Ventaja competitiva

De acuerdo con Sevilla (2016) la ventaja competitiva es una particularidad de una
entidad, ya sea empresa, pais o individuo, que lo diferencia del resto y lo sitia en una
posicion de ventaja competitiva. En sintesis, una ventaja competitiva abarca cualquier

cualidad que otorgue una ventaja competitiva respecto a otros actores en el mismo ambito.

Competencia
Medina, De la Garza y Jiménez (2011) definen la competencia como el escenario

donde dos entidades econOmicas, usualmente empresas, compiten constantemente por
comercializar sus bienes y prestaciones en el &mbito comercial. Es evidente que, en este
contexto, las tecnologias de la informacion adquieren una importancia prioritaria para las
organizaciones que aspiran a alcanzar ventajas competitivas y neutralizar la influencia de
sus rivales.
Tecnologias de la informacion

Reyes (2013) menciona que TIC son una grandiosa herramienta de gestion
empresarial que contribuye al crecimiento y viabilidad de las organizaciones. Las TIC
aportan un valor adicional tanto a las tareas operativas como a la gestién empresarial en su
conjunto, permitiendo a las organizaciones adquirir ventajas competitivas que les facilitan
mantenerse en el mercado y enfocarse en sus actividades principales.
Minorista

Godas (2007) indica que el comercio minorista es la venta de productos al

consumidor o usuario final. La importancia del comercio minorista radica no se limita
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Unicamente a su posicion como ultimo eslabdon en el proceso de distribucion, sino que
también se destaca por su estrecha vinculacion con el mercado, lo cual repercute de manera
directa en el volumen de ventas.
Consumidor final

Aldana y Gagliuffi (2004) definen al consumidor final en general como “el ultimo
receptor de bienes y/o servicios de sus proveedores”.
Insumos

Segun Pedrosa (2017) “el término insumo hace referencia a todo aquello que es
capaz de servir y satisfacer las necesidades del ser humano, dicho de otra manera, los
insumos constituyen las materias primas empleadas en la generacion de nuevos elementos”.
Mercado objetivo

Izquierdo (2011) conceptualiza que el mercado objetivo es “un grupo bien definido
de consumidores cuyas demandas la empresa busca satisfacer. EI mercado objetivo también
se usa para calcular el tamafio de la muestra, estructurar el disefio del cuestionario y su
implementacion”.
Innovacion

Corma (2013) conceptualiza la innovacion como “el proceso mediante el cual se
convierten ideas y conocimientos en productos, procesos o servicios mejorados, dirigidos al
mercado para atender las demandas y requerimientos de los consumidores, empresas y
organismos gubernamentales”.
Mercado internacional

Quifiones (2012) menciona que Mercado Internacional se refiere a “un grupo de
compradores potenciales que se encuentran ubicados en uno o0 mas paises diferentes al lugar
de origen de la compafiia”.

Comercializacion
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De acuerdo con Mulder y Pellandra (2017) la comercializacion es el conjunto de
acciones vinculadas a la promocion y lanzamiento de productos nuevos o mejorados. La
investigacion de mercado preliminar y las relaciones publicas de lanzamiento son ejemplos
de esto.

Flujo de inversion

Segun Conexion ESAN (2016) define que: Un flujo de inversion representa las
oscilaciones y modificaciones en la suma de capital poseida por una entidad econémica o
empresa como resultado de entradas y salidas de capital basadas en inversiones financieras
tales como préstamos a corto plazo, desembolsos de capital relacionados con proyectos de
inversion, adquisicion de activos inmobiliarios, entre otras transacciones financieras.
Riesgo comercial

Segun Llamazares (2018) EIl riesgo comercial es la posibilidad de pérdida causada
por problemas con el comprador, como insolvencia o quiebra, en contraposicion al riesgo
asociado al pais, que se denomina riesgo pais.

2.4 Hipotesis de la investigacion
2.4.1 Hipotesis general
Las estrategias competitivas se relacionan significativamente con la
internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 2023.
2.4.2 Hipotesis especificas

a) La estrategia de liderazgo de costos se relaciona significativamente con la

internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 2023.

b) La estrategia de diferenciacion se relaciona significativamente con la

internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 2023.

c) La estrategia de especializacion se relaciona significativamente con la

internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 2023.
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Emprendedor

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento
Compras al por mayor
Estrategia de liderazgo en costos - 1-5
Reemplazo de insumos Cuestionario
Variable 01 Marketing 6_11 (ES,\(I:S:;;' Elf)m)
ESTRATEGIA Estrategia de diferenciacion : Casi nunca (2)
COMPETITIVA Logistica A veces (3)
Segmentacion de mercado 19 -17 Casi siempre (4)
Estrategia de especializacion Siempre (5)
Canales de distribucion
_ Modelo Upsala 18 - 22
Perspectiva de proceso
Enfoque de Innovacion
Relaciones con socios Cuestionario
Variable 02 Enfoque de Redes 2320 (ESI\(I:SL?:E:I\_?SH)
INTERNACIONALI Integracion internacional Casi nunca (2)
ZACION DE PYMES Av 3
Condiciones de mercado . _eces( )
Casi siempre (4)
Fenomeno born global Desarrollo Tecnoldgico 27-32 Siempre (5)

Elaboracién: Propia
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1 Disefio metodologico
3.1.1 Tipo de investigacion
El estudio fue de tipo basica, puesto que se buscé ampliar el conocimiento acerca
de la estrategia competitiva y su influencia en la internacionalizacion de las Pymes. Se
llevara a cabo mediante la exploracion de conceptos, principios y relaciones subyacentes,
y estos hallazgos servirdn como cimiento para investigaciones futuras. Tal como sefialé
Arias (2020), este tipo de investigacion tiene como proposito fundamental ampliar la
comprension y el conocimiento tedrico en un campo particular, sin la intencion de una
aplicaciéon inmediata.
3.1.2 Nivel de investigacion
Este estudio fue de nivel descriptivo-correlacional, puesto que tuvo como objetivo
el establecer una correlacion entre las dos variables de interés y proporcionar una detallada
descripcion de las caracteristicas de cada variable, incluyendo sus respectivas
dimensiones. De acuerdo con Ramos (2020), los estudios correlacionales surgen de la
necesidad de formular hipotesis que proponen relaciones entre dos 0 mas variables.
3.1.3 Disefio de investigacion
El trabajo fue no experimental, debido a que no se efectud ninguna manipulacion
de las variables de estudio, sino que seran analizadas en su estado original. De acuerdo con
Hernandez y Mendoza2 (2018), las investigaciones no experimentales se caracterizan por
su enfoque sistematico, evitando la manipulacién de variables y centrando su atencién en

la observacidn dentro de su entorno natural para su posterior evaluacion.
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La representacion gréafica seria lo siguiente:

OV

}

m ¥

\ f
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Figura 1. Disefio del trabajo investigativo.
Fuente: Hernandez -Sampieri y Mendoza (2018).

Donde:
M: Muestra.
OV ,: Fenémeno 0V,
0V ,: Fenbmeno 0V,
r: Coeficiente de correlacion.
3.1.4 Enfoque de investigacion
La investigacion se llevo a cabo desde un enfoque cuantitativo, debido a que se
centré en la toma de datos numéricos mediante encuestas y analisis estadisticos. Esto
permitird la medicion de la asociacion entre los fendmenos de estudio. De acuerdo con
Naupas et al. (2018), este abordaje se basa en la cuantificacion de la informacion y el
procesamiento estadistico de los datos, con el fin de identificar patrones, asociaciones y
tendencias relevantes en la informacion recabada.
3.2 Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacién fue constituida por 276 Pymes ubicadas en el Distrito de Huacho (Fuente INEI,
2021). Segun Garcia (2016), la poblacién se refiere al conjunto completo de sujetos o cualquier
otro evento que comparten un atributo en comin y que son el foco de la investigacion.
3.2.2. Muestra

En vista de que la poblacion es considerablemente extensa, se seleccionara una
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muestra representativa de la misma. Segun Baena (2017), la muestra constituye una parte
representativa del conjunto de personas de la poblacion bajo estudio, que se obtiene
mediante diversos procedimientos que estan divididos en el muestreo probabilistico y no
probabilistico.

El tamafio de la muestra se determino aplicando la siguiente formula:

B Z’XpXqXN
T E2(N-1)+ Z2XpXq

n

Donde:

n: La muestra (n = ¢?)

N: NUmero de la poblacién (N = 276)

g: Porcentaje de que no ocurra un evento (Q = 0.5)

Z: Nivel de confianza de 95% (Z = 1.96)

E: Error de trabajo (E = 5%)

p: Porcentaje de que ocurra un evento (Q = 0.5)

Utilizando la informacion proporcionada en la formula, se logra calcular lo

siguiente:

3 1.96% * 0.5 % 0.5 * 276
©0.052 (276 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n =203

Por tanto, basadndose en los resultados obtenidos de la férmula, la muestra estara

conformada por 03 pymes localizadas en el distrito de Huacho.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas a emplear
Encuesta

Para el presente estudio, se optd como técnica procedimental del estudio a la
encuesta de tipo estructurada. La cual incluye una serie de afirmaciones, destinadas a
recopilar datos sobre los temas abordados en este estudio, en otras palabras, recopilar

informacidn precisa y focalizada de las unidades de investigacion para poder contrastar los
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resultados obtenidos con las hipotesis planteadas. Segun Feria et al., (00), la encuesta se
identifica como una técnica empirica que emplea un instrumento, ya sea impreso o digital,
con el proposito de recabar respuestas relacionadas al problema investigado.

3.3. Descripcidn de los instrumentos

Cuestionario

En el estudio, se empled un cuestionario con escala de tipo Likert como medio
para recopilar datos pertinentes. Esta escala va acorde a las variables de la investigacion,
las cuales son: estrategias competitivas e internacionalizacion de pymes. Como sefialo
Bernal (2016), un cuestionario se define como un conjunto de preguntas disefiadas con el
fin de obtener informacion de la muestra y obtener datos relevantes relacionados con el
objetivo del estudio.

El cuestionario sobre estrategias competitivas, consta de 17 items, ademas
contiene tres dimensiones: estrategia de liderazgo global en costos (5 items), Estrategia de
diferenciacion (6 items), y estrategia de especializacién (6 items). Su aplicacion sera de
manera personal/virtual, de la cual el encuestado elige una de las siguientes cinco
alternativas:

(1) Nunca

() Casinunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

En tanto, el cuestionario sobre la internacionalizacién de pymes, consta de 15
items, ademas contiene las dimensiones: perspectiva de proceso (5 items), enfoque de
redes (4 items), y fendmeno born global (6 items). Su aplicacién sera de manera

personal/virtual, de la cual el encuestado elige una de las siguientes cinco alternativas:
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(1) Nunca
() Casinunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre
Sumando un total de treinta y dos (3) items, entre las dos variables de estudio y con
sus respectivas dimensiones e indicadores.
Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
Se procedera a validar los dos cuestionarios antes de administrarlos a los
participantes. Estos cuestionarios seran sometidos a un proceso de validacién realizado por
especialistas en el campo. De esta manera, se obtendra la validez de ambos cuestionarios
en vinculacion con las dos variables, mediante la evaluacion de tres jueces con experiencia,
quienes emitiran sus evaluaciones.
Validacion del instrumento de medicion: Estrategias competitivas

Tabla 1. Validacion de juicio de expertos del instrumento estrategias competitivas

Apellidos y . o
Valoracion Criterioo
N° nombres del DNI o o
cuantitativa juicio
experto
Lino Sosimo . )
01 . 09325423 19 Valido aplicar
Miranda Blas
Bety Valencia . )
02 09325112 18 Valido aplicar
de Romafia
Miranda
03 Portella Franco 03650445 18 Valido aplicar
Jhordy

Segun los resultados presentados en la tabla 1, los especialistas sefialan que el

cuestionario de estrategias competitivas puede ser utilizado para medir el fenomeno,
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demostrando asi su validez como instrumento adecuado para su implementacion.

Validacion del instrumento de medicion: Internacionalizacion de Pymes

Tabla 2. Validacion de juicio de expertos del instrumento internacionalizacion de Pymes
Apellidos y

N° nombres del DNI Va|OljaCI.On C'ilt(.er.lo °
cuantitativa juicio
experto
Lino Sosimo . .
01 . 09325423 19 Valido aplicar
Miranda Blas
Bety Valencia . ]
02 B 09325112 18 Valido aplicar
de Romana
Miranda
03 Portella Franco 03650445 18 Valido aplicar
Jhordy

Segun los resultados presentados en la tabla 2, los especialistas sefialan que el
cuestionario de internacionalizacién de Pymes puede ser utilizado para medir el fenémeno,
demostrando asi su validez como instrumento adecuado para su implementacion.
Confiabilidad

La evaluacion de la confiabilidad se llevé a cabo mediante la ejecuciéon de una
prueba piloto en la que tomaron parte 15 miembros de las Mypes de estudio. Luego se
analizaran los datos recopilados y se utilizara el coeficiente Alfa de Cronbach para

establecer el grado de fiabilidad del instrumento.
Confiabilidad del cuestionario: Estrategias competitivas

Tabla 3. Magnitud del coeficiente de confiabilidad de estrategias competitivas

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,912 12
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Los resultados presentados en la tabla 3 revelan un coeficiente de confiabilidad del
instrumento, estrategias competitivas, en el Alfa de Cronbach, de 0.912, una fiabilidad del

instrumento alta.

Confiabilidad del cuestionario: Internacionalizacion de Pymes

Tabla 4. Magnitud del coeficiente de confiabilidad de internacionalizacion de Pymes

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,892 15

Los resultados presentados en la tabla 4 revelan un coeficiente de confiabilidad del
instrumento internacionalizacion de Pymes, en el Alfa de Cronbach, de 0.892, una
fiabilidad del instrumento alta.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

La codificacion de los datos recolectados se realizd en Microsoft Excel 20109.
Posteriormente, se importaran al programa estadistico SPSS, version 27.00, con el
proposito de realizar los siguientes analisis.

Anélisis descriptivo

Este anéalisis se orientard hacia la identificacion de las caracteristicas de las
variables y sus dimensiones correspondientes. Los resultados se presentaran en forma de
tablas de frecuencia y gréaficos, los cuales iran acompafiados de sus respectivas
interpretaciones.

Analisis inferencial
Este analisis posibilito establecer la distribucion de los datos a través de la prueba

de Kolmogorov-Smirnov se demostro que los datos no siguen una distribucion normal, por
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lo que se empled el estadistico no paramétrico de Rho de Spearman con el proposito
principal de este andlisis es evaluar la magnitud de la asociacion existente entre las

variables analizadas.



4.1 Analisis de resultados

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.1 Variable estrategias competitivas

Tabla 5

Estrategia competitiva

Niveles N % % valido % acumulado
Baja 48 23,6 23,6 23,6
Moderado 147 72,4 72,4 96,1
Alta 8 3,9 3,9 100,0
Total 203 100,0 100,0

Moderada

Estrategia competitiva

Alta

Figura 2. Estrategia competitiva.
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La tabla 5 refleja la preferencia de estrategias competitivas entre 203 empresarios,

donde el 72.4% elige una estrategia moderada, el 23.6% opta por una baja, y solo el 3.9%

se inclina hacia un alta. En resumen, la mayoria busca un equilibrio moderado, con

proporciones menores en extremos de eficiencia sobre estrategia competitiva.
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Tabla 6

Estrategia de liderazgo global en costos

Niveles N % % valido % acumulado
Baja 55 27,1 27,1 27,1
Moderado 140 69,0 69,0 96,1
Alta 8 3,9 3,9 100,0
Total 203 100,0 100,0

Baja Ioderada Alta

Estrategia de liderazgo de costos.

Figura 3. Estrategia de liderazgo global en costos.

La tabla 6 muestra los resultados de una encuesta a 203 empresarios sobre
estrategias de liderazgo global en costos. El 69.0% adopta un enfoque moderado,
equilibrando eficiencia y rentabilidad. Un 27.1% se encuentra en el nivel bajo, sugiriendo
desafios en la eficiencia de costos. Solo el 3.9% elige una estrategia de liderazgo global en
costos de nivel alto. En resumen, la mayoria busca un equilibrio moderado, mientras que

una proporcion menor se inclina hacia extremos de eficiencia o desafios en costos.



42

Tabla 7
Estrategia de diferenciacion
Niveles N % % valido % acumulado
Baja 51 25,1 25,1 25,1
Moderado 147 72,4 72,4 97,5
Alta 5 25 2,5 100,0
Total 203 100,0 100,0

&0

60
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Baja Moderada

Estrategia de diferenciacion.

Figura 4. Estrategia de diferenciacion

La tabla 7 revela que, de 203 empresarios encuestados, el 72.4% prefiere una
estrategia de diferenciacién moderada, el 25.1% opta por baja diferenciacién y solo el 2.5%

elige alta diferenciacion. En resumen, la mayoria busca un equilibrio moderado, seguido

de niveles bajos y altos en menor medida.



Tabla 8

Estrategia de especializacion

Niveles N % % vélido % acumulado
Baja 52 25,6 25,6 25,6
Moderada 145 71,4 71,4 97,0
Alta 6 3,0 3,0 100,0
Total 203 100,0 100,0

Porcentae

Baja Moderada

Estrategia de especializacion.

Figura 5. Estrategia de especializacién
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En la tabla 8, muestra las elecciones estratégicas de 203 empresarios en

especializacion. Destaca que el 71.4% elige una especializacion moderada, el 25.6% opta

por baja especializacion, y solo el 3.0% prefiere alta especializacion. En resumen, hay una

clara preferencia por especializacion moderada, seguida por niveles bajos y altos en menor

medida entre los encuestados.



4.1.2 Variable internacionalizacion de las pymes

Tabla 9

Internacionalizacién de las Pymes

Niveles N % % valido % acumulado
Bajo 44 21,7 21,7 217
Moderado 150 73,9 73,9 95,6
Alto 9 4.4 44 100,0
Total 203 100,0 100,0

Baja

MModerada

Internacionalizacion

Alta

Figura 6. Internacionalizacion de las Pymes
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En latabla 9, se muestra que el 73.9% de 203 Pymes presentan un nivel moderado

de internacionalizacion, el 21.7% opta por un nivel bajo de internacionalizacion y el 4.4%

elige un nivel alto. Predomina la preferencia de un nivel moderado en la expansion

internacional.



Tabla 10

Perspectiva del proceso

Niveles N % % valido % acumulado
Bajo 45 22,2 22,2 22,2
Moderado 148 72,9 72,9 95,1
Alto 10 4.9 4,9 100,0
Total 203 100,0 100,0

Bajo

Moderade

Perspectiva de Proceso

Alto

Figura 7. Perspectiva del proceso
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En la tabla 10, muestra el resultado de una encuesta a 203 empresarios, donde el

72.9% elige una perspectiva de proceso moderado, el 22.2% opta por baja perspectiva de

proceso y el 4.9% prefiere alta perspectiva de proceso. Predomina la preferencia por una

perspectiva de proceso moderada en la gestion y mejora interna entre los encuestados.
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Tabla 11

Enfoque de redes

Niveles N % % valido % acumulado
Bajo 121 59,6 59,6 59,6
Moderado 72 35,5 35,5 95,1
Alto 10 49 4,9 100,0
Total 203 100,0 100,0

Porcentae

BEajo Moderado Alto

Enfoque de Redes

Figura 8. Enfoque de redes

En la tabla 11, muestra el resultado de una encuesta a 203 empresarios sobre el
enfoque de redes, muestra que el 59.6% tiene una preferencia baja, el 35.5% tiene un
enfoque moderado, y el 4.9% tiene un enfoque alto. Predomina la baja prioridad en la

construccién de redes entre los empresarios encuestados.



Tabla 12

Fendmeno born global

Niveles N % % valido % acumulado
Bajo 51 25,1 25,1 25,1
Moderado 148 72,9 72,9 98,0
Alto 4 2,0 2,0 100,0
Total 203 100,0 100,0

Eajo Moderado

Fenémeno Born Global

Figura 9. Fendmeno born global

En la tabla 12, una muestra de 203 empresarios indica que el 72.9% muestra una
adopcion moderada del fendmeno "Born Global", evidenciando una tendencia hacia
estrategias internacionales desde el inicio. Un 25.1% opta por una adopcion baja,

mientras que solo un 2.0% elige una adopcion alta. Predomina la preferencia por una

adopcion moderada entre las empresas encuestad

as.



4.2. Prueba de normalidad

Tabla 13. Prueba de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Estrategias competitivas 0,295 203 0,000
Estrategia de liderazgo

0,277 203 0,000
global de costos
Estrategia de diferenciacion 0,271 203 0,000
Estrategia de especializacién 0,271 203 0,000
Internacionalizacion de las

0,234 203 0,000
pymes
Perspectiva de proceso 0,234 203 0,000
Enfoque de redes 0,184 203 0,000
Fendmeno Born global 0,259 203 0,000

En la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov, se puede observar que el

resultado de la variable estrategias competitivas (p<0.05) y sus dimensiones de estrategia

de liderazgo global de costos (p<0.05), estrategia de diferenciacion (p<0.05) y estrategia

de especializacion (p<0.05), presentan distribucion no normal. Al igual que la variable

internacionalizacion de las pymes (p<0.05) y sus dimensiones de perspectiva de proceso

(p<0.05), enfoque de redes (p<0.05) y fenémeno Born global (p<0.05), presentan

distribuciéon no normal. En consecuencia, se decidié emplear la prueba estadistica de

correlacion de Spearman (Rho) para determinar la magnitud de la relacion existente entre

las variables analizadas.

Prueba no paramétrica de Rho de Spearman

Los criterios para interpretar el coeficiente de correlacion, de acuerdo con Hernandez et

al. (2014), se presentan a continuacion:

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—(.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa debil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva debil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta.
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4.3. Contrastacion de hipdtesis

4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis general
HO: No existe vinculacion significativa entre las estrategias competitivas con la
internacionalizacion de las Pymes, de Huacho, 2023.
Ha: Existe vinculacion significativa entre las estrategias competitivas con la
internacionalizacion de las Pymes, Huacho, 2023.

Tabla 14. Vinculacién de estrategia competitiva y la internacionalizacién de las pymes

Estrategia . S
e Internacionalizacion
competitiva
Coefic. de o
Estrategia Relacion 1,000 0.802
competitiva Sig. . 0,000
Rho de N 203 203
Spearman Coefic. de o
Internacional Relacién 0.802 1,000
izacion Sig. 0,000 .
N 203 203

Nota. La relacion se evidencia a un grado de 1% (p-valor).

En la tabla 14, se destaca que el valor del coeficiente obtenido mediante la
aplicacion de la prueba Spearman es 0,802, revelando una correlacién positiva fuerte entre
la estrategia competitiva y la internacionalizacion de las pymes. Asimismo, el valor de
significancia de 0,000 indica que existe una asociacion estadisticamente significativa entre
las variables analizadas. Este resultado lleva a descartar la hipétesis nula y a respaldar la
hipotesis alternativa, corroborando de esta manera la presencia de una relacion
significativa entre las estrategias competitivas y la internacionalizacion de las pymes en
Huacho durante el afio 2023. En ese sentido, se puede inferir que a medida que la estrategia
competitiva de las pymes aumenta, también lo hace su nivel de internacionalizacion.

4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis especifica

Hipotesis especifica 1
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HO: La estrategia de liderazgo de costos no se relaciona significativamente con la
internacionalizacion de las Pymes en Huacho — 2023.

Ha: La estrategia de liderazgo de costos se relaciona significativamente con la
internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 2023.

Tabla 15. Vinculacion de estrategia de liderazgo de costos y la internacionalizacion de las
Pymes

Estrategia de

liderazgo de Internacionalizacion
costos
Estrategia de Coefic. de Relacion 1,000 0,648™
liderazgo de Sig. . 0,000
Rho de costos N 203 203
Spezrma Internacional Coefic. d«_a Relacion 0,648™ 1,000
o Sig. 0,000 .
izacion
N 203 203

Nota. La relacion se evidencia a un grado de 1% (p-valor).

En la tabla 15, se destaca que el valor del coeficiente obtenido mediante la
aplicacion de la prueba Spearman es de 0,648, indicando una correlacién positiva
considerable entre la estrategia de liderazgo de costos y la internacionalizacién de las
pymes. Adicionalmente, el nivel de significancia obtenido (0,000) proporciona pruebas
contundentes para descartar la hipotesis nula. En consecuencia, se respalda la hipétesis
alternativa, ratificando asi la presencia de un vinculo significativo entre las estrategias de
liderazgo de costos y la internacionalizacion de las pymes en Huacho para el afio 2023. En
ese sentido, se puede inferir que a medida que la estrategia de liderazgo de costos aumenta,

también lo hace la internacionalizacion de las pymes.

Hipotesis especifica 2

HO: La estrategia de diferenciacion no se relaciona significativamente con la
internacionalizacion de las pymes en Huacho — 2023.

Ha: La estrategia de diferenciacion se relaciona significativamente con la

internacionalizacion de las pymes en Huacho — 2023.
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Tabla 16. Vinculacién de estrategia de diferenciacion y la internacionalizacion de las

Pymes
Estrategia de Internaciona
diferenciacion lizacion
) Coefic. de Relacion 1,000 0,754™
Estrategia de .
. L Sig. . 0,000
diferenciacion
Rho de N 203 203
Spearman o Coefic. de Relacion 0,754™ 1,000
Internacionaliza .
» Sig. 0,000
cién
N 203 203

Nota. La relacion se evidencia a un grado de 1% (p-valor).

En la tabla 16, se destaca un coeficiente de 0,754 en la prueba de Rho Spearman,
indicando una correlacién positiva considerable entre la estrategia de diferenciacion y la
internacionalizacion de las pymes. La significancia asociada registrada como 0,000
proporciona evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula. Por ende, se acepta la
hipdtesis alternativa, respaldando la existencia de una relacion significativa entre la
estrategia de diferenciacion y la internacionalizacion de las pymes en Huacho durante el
afio 2023. En ese sentido, se puede inferir que a medida que la estrategia de diferenciacion
aumenta, la internacionalizacion también tiende a aumentar.

Hipotesis especifica 3

HO: La estrategia de especializacion no se relaciona con la internacionalizacion de las
Pymes, Huacho — 2023.

Ha: La estrategia de diferenciacion se relaciona con la internacionalizacién de las Pymes,

Huacho — 2023.
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Tabla 17. Vinculacion de estrategia de especializacion y la internacionalizacion de las

Pymes
. Internaciona
Estrategia de L
L lizacion de
especializacion
las Pymes
. Coefic. de Relacion 1,000 0,759™
Estrategia de .
o Sig. . 0,000
especializacion
Rho de N 203 203
Spearman Internacionaliza Coefic. de Relacién 0,759™ 1,000
cion de las Sig. 0,000
Pymes N 203 203

Nota. La relacion se evidencia a un grado de 1% (p-valor).

En la tabla 17, se muestra que el coeficiente es de 0,648 de la prueba de Rho
Spearman, lo cual sefiala que entre la estrategia de especializacion y la internacionalizacion
de las pymes existe una correlacion positiva considerable. Ademas, el analisis revela un
valor de significancia de 0,000, lo cual proporciona evidencia suficiente para descartar la
hipotesis nula y respaldar la hip6tesis alternativa, confirmando asi la existencia de una
asociacion significativa entre la estrategia de especializacion con la internacionalizacion
en Huacho, 2023. Por lo tanto, es posible deducir que a medida que se incrementa la
implementacién de la estrategia de especializacién, la internacionalizacion de las pymes

también tiende a aumentar.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1 Discusioén de resultados

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la vinculacién de las
estrategias competitivas y la internacionalizacion de las Pymes, Huacho — 2023. En este
contexto, los resultados principales revelan una relacion positiva y fuerte entre la estrategia
competitiva y la internacionalizacion, segun la prueba estadistica de correlacion de Rho de
Spearman (r = 0.802; p= 0.000).

Estos hallazgos encuentran respaldo en investigaciones previas, como la de Zapana
(2021), quien también identificd que las estrategias competitivas de las Mypes influyen
directamente en su proceso de internacionalizacién. De manera similar, los hallazgos del
estudio se asemejan a los de Cerna, Huaman y Quispe (2022), quienes demostraron que
existen cuatro categorias clave que inciden en la expansion internacional de una empresa:
conocimiento de mercado, redes, innovacién y, sobre todo, estrategias competitivas.

En lo referente al objetivo especifico uno, sobre las estrategias de liderazgo de
costos y la internacionalizacién, se encontrd que existe una asociacion positiva
considerable entre la estrategia de liderazgo de costos y la internacionalizaciéon de las
Pymes, Huacho -2023, segln la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman (r
= 0.648; p=0.000). Este resultado coincide con Salazar et al. (2022) quienes evidenciaron
que las estrategias de liderazgo de costos como el abastecimiento, almacenamiento,
distribucion, infraestructura, optimizacion de costos, tecnologia e innovacion, asi como la
gestion del riesgo, contribuyen al fortalecimiento de las capacidades de las Pymes y les
permiten lograr objetivos como la expansion comercial a nivel internacional.

En esa misma linea, Del Aguila y Pérez (2020) refieren que los obstaculos que
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dificultan el proceso de internacionalizacion se basan en un 60% por naturaleza externa
como los elevados costos asociados con la transaccion y la logistica, asi como los
procedimientos de exportacion complicados y costosos, mientras que un 40% se deben a
las barreras de naturaleza interna como carencia de recursos humanos y financieros. Por
otro lado, Zapana (2021) encontré que la estrategia de liderazgo de costos de la Mype,
como la adquisicidn de insumos a precios reducidos y la comercializacion de productos al
por mayor, el uso de materiales de bajo costo, o el establecimiento del precio del producto
como referente en el mercado, ejerce influencia en su financiamiento mediante
asociaciones con socios o instituciones financieras.

En lo referente al objetivo especifico dos, sobre las estrategias de diferenciacion y
la internacionalizacién, se encontrd que prevalece una vincualacion positiva considerable
entre la estrategia de diferenciacion y la internacionalizacion de las Pymes, Huacho -2023,
segun la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman (r = 0.754; p= 0.000).

Los resultados coinciden con Salazar et al. (2022) quienes determinaron que la
estrategia de diferenciacion genera ventajas competitivas en el proceso de
internacionalizacion, asi como la capacidad logistica, la actualizacién constante,
contribuyen a las habilidades de las Pymes. Asimismo, Hoyos (2019) en su estudio
afirmaron que las Pymes del sector cafetero enfrentan retos, pero muestran dispersion para
competir en mercados internacionales, estas estrategias se basan en la formacion continua,
desarrollo de habilidades y la consideracion de factores culturales pueden fortalecer la
internacionalizacion.

Ademas, Benites et al. (2020) quienes en su estudio del sector calzado y textil
identificaron factores como la calidad, las finanzas, el capital humano, la planificacién
estratégica, la comercializacién y las alianzas estratégicas estan positivamente

relacionados con la competitividad. De esta manera, Gallardo (2019) expone que la
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estrategia de marketing ayuda a las Mypes textiles de ropa a fortalecer la
internacionalizacion. Asimismo, Ramos y Sipiran (2020) concluyen que la sostenibilidad
y crecimiento de las pymes dependen de elementos tales como el espiritu emprendedor, la
capacidad de los recursos humanos, la tolerancia al riesgo, la disponibilidad de recursos
financieros y el respaldo gubernamental, resaltando su importancia para el desarrollo
empresarial. Al respecto, Zapata (2021) expuso que es esencial el disefio de una estrategia
de mercadeo efectiva para diferenciar un producto de los demas en el mercado y asi
facilitar su expansion a nivel internacional.

En lo referente al objetivo especifico tres, sobre las estrategias de especializacion
y la internacionalizacion, se encontrd que prevalece una vincualacion positiva considerable
entre la estrategia de especializacién y la internacionalizaciéon de las Pymes, Huacho -
2023, segun la Prueba Rho de Spearman (r = 0.759; p= 0.000). Los hallazgos coinciden
con Benites et al. (2020) en su trabajo mencionan que las empresas del sector calzado y
textil, que los factores de competitividad se basan en la calidad, el capital humano, la
planificacion y las alianzas estratégicas para competir en el mercado internacional.

Otro estudio que se asemeja es Alegria y Chang (2020) quienes confirman que las
exportaciones peruanas en el subsector de confecciones no han logrado alcanzar los niveles
que se tenian en los afios 2008-2012, esto se debe a factores limitantes en las areas de
conocimiento, recursos, procedimientos y factores externos. Al respecto, Ramos y Sipiran
(2020) evidenciaron que los factores de emprendimiento como capital humano, iniciativa
empresarial, capital financiero contribuyen al comercio internacional sostenible para las

Pymes.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La estrategia competitiva se relaciona de manera positiva fuerte con la
internacionalizacion de las Pymes, Huacho, 2023 (p (ro) = 0.802; p= 0.000). En ese
sentido, se puede inferir que a medida que la estrategia competitiva de las pymes aumenta,
también lo hace su nivel de internacionalizacion.

La estrategia de liderazgo de costos se relaciona de manera positiva considerable
con la internacionalizacion de las Pymes, Huacho, 2023 (p (ro) = 0.68; p= 0.000). En ese
sentido, se puede inferir que a medida que la estrategia de liderazgo de costos aumenta,
también lo hace la internacionalizacion de las pymes.

La estrategia de diferenciacion se relaciona de manera positiva considerable con la
internacionalizacion de las Pymes, Huacho, 2023 (p (ro) = 0.75; p=0.000). En ese sentido,
se puede inferir que a medida que la estrategia de diferenciaciéon aumenta, la
internacionalizacion también tiende a aumentar.

La estrategia de especializacion se relaciona de manera positiva considerable con
la internacionalizacion de las Pymes, Huacho, 2023 (p (ro) = 0.759; p= 0.000). En ese
sentido, se puede inferir que a medida que la estrategia de especializacion aumenta, la

internacionalizacion de las pymes también tiende a aumentar.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda a las Pymes de Huacho desarrollar un plan de mercadeo
internacional como participar anualmente en ferias internacionales del sector para dar a
conocer la propuesta de valor frente a competidores globales. Este networking facilitara el
desarrollo de oportunidades comerciales y alianzas estratégicas internacionales de alto
potencial.

Se recomienda a las Pymes de Huacho desarrollar planes de contingencia ante
variaciones del tipo de cambio, inflacion en paises destino y politicas comerciales adversas
para mitigar el riesgo financiero, manteniendo la rentabilidad. Esto involucra un monitoreo
periddico de indicadores macroeconomicos globales.

Se recomienda a las Pymes de Huacho innovar en nuevas presentaciones y
empaques de productos estrella para la exportacion, con estudios de mercado sobre gustos,
estandares y regulaciones en los principales paises de destino. Ello requerira alianzas
temporales con estudios de disefio e ingenieria de empaques.

Se recomienda a las Pymes de Huacho integrar practicas sostenibles en los
procesos productivos para cumplir con estandares ambientales y captar la creciente
demanda de consumidores comprometidos con la responsabilidad ambiental, esto incluye

la reduccion de residuos, la eficiencia energética y la adopcidn de materiales sostenibles.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Y LA INTERNACIONALIZACION DE PYMES

Ante todo, saludarle y agradecerle por darse el tiempo de contestar la presente encuesta, la
cual se realiza en el marco de la Tesis de Investigacion para el Titulo en Negocios
Internacionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. La presente
encuesta deberé ser contestada en funcion a lo que considere segun su experiencia en su
empresa u organizacion.

Marque con toda la sinceridad posible, sus respuestas serén totalmente anénimas. jMuchas
gracias!

I. DATOS DEL ENCUESTADO:

1. Género:
a) Femenino
b) Masculino

4. Sector al que se dedica:
a) Agropecuario

2. Edad: b) Comercio
anos c) Manufactura
d) Servicios

3. Tamario de la empresa a la que
pertenece:
a) Pequefia empresa
b) Mediana empresa

Il. INSTRUCCIONES:

Las proposiciones presentadas tienen cinco opciones de respuesta, debera elegir segun su
criterio la considere adecuada, marque con claridad una “X” en el casillero de la opcion que
elija. Solo se puede marcar un casillero por proposicion. Las opciones tienen la siguiente
valoracion:

1=Nunca; 2= Casi nunca; 3=A veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre

Si tiene dudas sobre alguna proposicion presentada, consulte con el encuestador.

Estrategias competitivas

I.  Estrategia de liderazgo global en costos Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 [2|3|4]|5

1. Usted compra sus productos del mismo distribuidor o de la misma
fabrica.
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2. Al realizar sus compras al por mayor le permite reducir el costo
unitario de sus productos.

3. Usted ha sustituido sus insumos para lograr disminuir sus costos.

4. Al sustituir sus insumos, la calidad de su producto disminuye.

5. Usted ha observado que el cliente o consumidor queda
insatisfecho con el producto al sustituir insumos.

Il.  Estrategia de diferenciacién
(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Calificacién

1

2

3

4

5

6. Usted hace uso de redes sociales, tales como: Facebook,
Instagram, Tiktok para promocionar sus productos

7. Al utilizar la publicidad de sus productos, sus ventas se
incrementan.

8. El tener una pégina en redes a través de la cual muestre sus
productos ha generado que sus clientes se sientan seguros al
realizar una compra.

9. Usted lleva un control del inventario de sus productos.

10. Al tener una comunicacion constante con los trabajadores le
permite solucionar con rapidez problemas o situaciones
eventuales que sucedan en su empresa.

11. Coordina con tiempo sus compras negociando con sus
proveedores.

I1l. Estrategia de especializacion (Marcar con una “X” en el
recuadro apropiado)

Calificacién

1

2

3

4

5

12. Usted realiza un estudio de mercado para identificar a su publico
objetivo.

13. Su demanda aumenta cuando presenta sus productos a su publico
objetivo

14. El conocer las necesidades de sus clientes le permite adaptar sus
productos o servicios a ellas, fidelizando asi al cliente

15. Comercializa sus productos a través de minoristas o
distribuidores.

16. Tener una tienda fisica es una buena estrategia para llegar a su
consumidor final.

17. A traveés de su tienda fisica obtiene mas ventas que a través de las
redes sociales.

Internacionalizacion

I.  PERSPECTIVA DE PROCESOS
(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Calificacién

1

2

3

4

5

18. Tienen pedidos de clientes extranjeros o empresas locales que
después exportan sus productos.

19. Consigue clientes potenciales internacionales a través de un
agente comercial.




69

20. Luego de afianzar su actividad exportadora, considera aperturar
una filial de ventas en otro pais.

21. La innovacién es un factor muy importante en su empresa.

22. La innovacion influye en el proceso de exportacion de sus
productos.

I1.  Enfoque de redes Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 123|415

23. Tener contacto con empresas internacionales genera nuevas
oportunidades de negocio.

24. Promociona sus productos a traves de contactos de alcance
internacional.

25. La integracion de paises le trae beneficios al comercializar sus
productos.

26. Brindan mejores precios de sus productos a paises con quienes
tengamos tratados.

I11.  Fenomeno born global Calificacion
(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 123|415

27. Busca analizar las condiciones de sus mercados antes de exportar.

28. La globalizacion genera beneficios al expandir sus productos a
otros mercados.

29. Al contar con tecnologia, aumenta la productividad de su
organizacion

30. Impulsa la promocion de sus productos a través de la tecnologia
(internet), ya que puede llegar a todas partes del mundo.

31. El emprendedor o duefio analiza con detenimiento la expansion
de la empresa, para tomar una decision correcta para
internacionalizarse.

32. El emprendedor o fundador se anticipa a las demandas o
tendencias del mercado, para que la organizacion esté preparada
frente a una posible gran demanda.
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Apellidos y Nombres del Grado Cargoen la Nombre del instrumento
Autor del instrumento
Experto informante Académico Institucion de Evaluacion
Encuesta sobre cstrategias
competitivas y la Collantes Marcos, Belén Ariana
Lino Sosimo Miranda Blas Daoctor Catedratico EPG
internacionalizacion de
pymes

Titulo de Investigacion: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Y LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES. HUACHO — 2023

11.- Aspecto de validacion:

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENO | EXCELENTE
Indicadores Criterios
DE 00 A 20 DE 21 A 40 DE 41 A 60 DE 61 AS0 DE 81 A 100
0 6 | 11|16 |21 | 26|31 |56 (41|46 |51 | 36|61 ) 66|71 | 76|81 |8 |91 | 96
S0 1520253035 |40 | 4550|5560 |65]70 75|80 |8 |9 |9 [100
Los items estan formulados con
1 Clandad X
lenguaje apropiado v comprensible
Esta expresado en conductas
T X
e Z
2.  Objetividad Shiarakis
Existe una organizacion logica en la
o 4 X
& Oremizacin, redaccion de los items
Los items son suficiente para la
5 mediciéon de los indicadores en X
4. Suficiencia
estudio
Los items son adecuados para
5 licaGoualidad valorar los indicadores que se X
pretende medir
Hay coherencia entre las variables e
——— X
¢ “Goltenen indicadores
Los fitems estan basados en
§ 3 aspectos tedricos - cientificos sobre X
7.  Consistencia
el tema en estudio
8 Viabilidad Es posible suaplicacidn y ejecucién X
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Lugary fecha DNI Firma Celular
2
= e = =
Huacho. 13 de junio de 2023 09325361 =":/"w o = 996178236
APLICAR EL INSTRUMENTO
IV .- Promedio de valoracion:
Calificacion
PUNTAIJE (DE 0 2 100) 80% Muy bueno

(De Deficiente a Excelente)
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Apellidos y Nombres Del Grado Cargo en la Nombre del instrumento
Autor del instrumento
Experto informante Académico Institucién de Evaluacién
Encuesia sobre estrategias
Miranda Portella Franco competitivas y la Collantes Marcos, Belén Artana
Maestro Catedratico
Jhordy internacionalizacion de
pymes
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0| 6 |11 16212631 36|41 |46|51]356|61 (6671|768 [8]91][96
S|110 152025303540 |45 |30 | 5560|6570 75|80 |8 |99 |10
Los items estan formulados con
g X
1
R lenguaje apropiado v comprensible
Esta expresado en conductas
- X
2 Objetividad obixervatios
Existz una organizacidn 16gica en la
3. Organizacion & : =
£ redaccion de los items
Los items son suficiente para la
s medicidon de los indicadores en X
4. Suficiencia
estudio
Los items son adscuados para
$  Tisnconaliad valorar los indicadores que se X
pretende medir
Hay coherencia entre las variablec e
; X
6 Coherencia indicadores
Los ftems estan basados en aspectos
: : tedricos - cientificos sobre el tema X
7. Consistencia
en estudio
8 Viabilidad Es posible su aplicacidn y ¢jecucion X
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Lugar y fecha D.NI

Firma

Celular

Huacho, 15 de junio de 2023

APLICAR EL INSTRUMENTO

IV .- Promedio de valoracion:

PUNTAIE (DE 0 2 100) 80%

Calificacion

(De Deficiente a Excelente)

Muy bueno
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