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RESUMEN

Esta investigacién tuvo como objetivo formular la propuesta de la norma 1SO 45001:2018 para
implementarla en el sistema de gestion de seguridad Yy salud en el trabajo en linea de produccion
cloro — soda en la empresa QUIMPAC S.A. El método de la investigacion fue observacional y
deductivo v el tipo de investigacion fue aplicada. Para realizar este mejoramiento se realizd un
diagnéstico inicial, con el apoyo de la consultora HIMA Consultores para identificar qué requisitos
de la norma I1SO 45001:2018 se encontraban parcialmente o no se tenia evidencia de
implementacion. Se obtuvo como resultado que solo un 30% de los requisitos de la norma se
encontraban implementados. De este resultado de diagnostico inicial, se realizé un cuadro con el
orden de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, en el que se obtuvo qué documentos se debian
de formular y posteriormente se organizd una auditoria en la que se obtuvo un resultado de
implementacion de 90.6% indicando que el sistema de gestion de la organizacion es capaz de
cumplir con los requisitos aplicables de la norma relevante y lograr los resultados esperados. Con
el cumplimiento de los objetivos propuestos, se realizd la formulacion de la norma ISO
45001:2018 y después del proceso de auditoria, se concluyd que la documentacién formulada e
implementada en la empresa QUIMPAC S.A. resultd en un mejoramiento del sistema de gestion
en cumplimiento de los requisitos exigidos por la ISO 45001:2018.

Palabras Clave: Seguridad Industrial, Salud en el trabajo, Sistema de Gestion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to formulate the proposal for the ISO 45001:2018 standard to
implement it in the occupational health and safety management system in the chlorine - soda
production line at the company QUIMPAC S.A. The research method was observational and
deductive and the type of research was applied. To carry out this improvement, an initial diagnosis
was made, with the support of the consulting firm HIMA Consultores, to identify which
requirements of the 1ISO 45001:2018 standard were partially met or there was no evidence of
implementation. It was obtained as aresult that only 30% of the requirements of the standard were
implemented. From this initial diagnosis result, atable was made with the order of the requireme nts
of the 1SO 45001:2018 standard, in which the documents that had to be formulated were obtained
and later an audit was organized in which a result of 90.6% implementation indicating that the
organization's management system is capable of meeting the applicable requirements of the
relevant standard and achieving the expected results. With the fulfillment of the proposed
objectives, the formulation of the 1SO 45001:2018 standard was carried out and after the audit
process, it was concluded that the documentation formulated and implemented in the company
QUIMPAC S.A. It resulted in an improvement of the management system in compliance with the
requirements demanded by ISO 45001:2018.

Keywords: Industrial Safety, Occupational Health, Management System
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INTRODUCCION

Una empresa debe ser responsable de la seguridad y salud en el trabajo de sus empleados y de las
personas que pueden verse afectadas por las actividades que realizan. La responsabilidad incluye
la promocion y proteccién de la salud.

La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos basicos para
implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se ha desarrollado con el objetivo de
ayudar a las organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los
trabajadores, asi como a los proveedores, contratistas, vecinos, entre otros, y, de este modo
contribuir con la prevencién de lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo.

La empresa QUIMPAC S.A. cuenta con un sistema de gestion de seguridad, pero para mejorar el
ambiente laboral de sus trabajadores, la empresa busca fortalecer este sistema de gestion de
seguridad implementando las normas internacionales para mejorar la situacion actual y aportar
puestos seguros a los colaboradores. Con esta formulacion e implementacién se busca mejorar el
sistema de gestion de seguridad de la empresa QUIMPAC S.A. brindando al colaborador un
ambiente seguro, ya que el colaborador tendra las herramientas necesarias para que puedan
identificar sus peligros Yy riesgos, dado que es uno de los objetivos de la Norma ISO 45001:2018.
El presente documento consta de cinco capitulos. El Capitulo | describe el planteamiento del
problema materia de investigacion, el Capitulo Il comprende el marco tedrico del tema de
investigacion, el Capitulo Il describe la metodologia empleada en la investigacion, el Capitulo 1V
reporta los resultados obtenidos, finalmente el Capitulo V desarrolla la discusion de los resultados
obtenidos y los aportes realizados de conclusiones y recomendaciones a la empresa con este trabajo

de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La idea de este estudio surge por la gestion en la materia de seguridad y salud ocupacional
en la empresa industrial Quimpac S.A. especificamente en area de trabo de la linea de
produccion Cloro - Soda, en la Provincia Constitucional del Callao, 2022. El fin especifico
es ver si ellos como empresa tienen en cuenta en su desarrollo la seguridad y la salud
ocupacional en el entorno poblacion de su area de influencia.

La seguridad y la salud ocupacional como la misma palabra nos indica, es un derecho
fundamental de todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho fundamental de todos los trabajadores y
tiene como objetivo, prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Para eso, las
entidades publicas deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud enel
trabajo a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean

consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo. (Servir, 2020)

En el Perq, la Seguridad y Salud en el Trabajo estd normada por la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo; su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 005-
2012-TR, y sus respectivas modificatorias. Dicha Ley es aplicable a todos los sectores
econdémicos Yy de servicios, comprende a todos los empleadores y los trabajadores bajo el
régimen laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional, trabajadores y
funcionarios del sector publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Policia

Nacional del Perq, y trabajadores por cuenta propia.



Asimismo, al ser la Seguridad y Salud en el Trabajo, un proceso que forma parte del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas, es la
oficina de recursos humanos, o la que haga sus veces en la entidad, el area encargada de su
gestion y el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley SSTy las Directivas relacionadas que
emita SERVIR.

Resulta solidaria a esta cultura de la prevencion, entonces, una vision global, integrada y
multidisciplinaria de las personas en situacion de trabajo. Por ende, es también objetivo de este
material fortalecer la utilizacion de la perspectiva de las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la difusién de la normativa vigente en el pais para atender la salud de los
trabajadores.

¢Qué es un sistema de seguridad y salud ocupacional y para queé sirve?

Es el de proteger la integridad fisica, mental y social del trabajador, a través de la
prevencion, eliminacion, minimizacién y/o control los riesgos laborales, asi como también
el de proteger el medio ambiente y la propiedad, cuyos beneficios recaen directamente en
los trabajadores y sus familias, en los empleadores vy ...

El sistema de seguridad y salud en el trabajo es un proceso administrativo establecido en el 2011

por la Ley N°29783. Esta ley, tiene como objetivo instaurar los parametros y normas para la

correcta aplicacion del sistema dentro de las empresas.

Este proceso debe garantizar que todo empleador, dentro del centro de trabajo, brinde los
medios y condiciones adecuadas para proteger la vida, salud y bienestar de sus trabajadores.
Asi mismo, de aquellos gue, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios 0 se encuentran
dentro del &mbito del centro de labores.

Actualmente la Empresa Quimpac S.A., posee un Sistema de Seguridad Industrial poco



eficiente en la linea de produccion cloro —soda en su Planta en la ciudad del Callao, que
brinde condiciones Optimas a los trabajadores en el desarrollo de sus labores.

Por esto es necesario que la empresa adecue un sistema de Seguridad Industrial que brinde
mejores condiciones laborales a sus trabajadores y los motive al mejor desarrollo de sus
actividades.

El principal sintoma que da origen al problema es la probabilidad que se presenten en
mayor proporcion los accidentes laborales que conllevan al ausentismo y por ende ala baja
productividad de la empresa, ademas por estos motivos la empresa incurre en gastos
adicionales.

Los efectos mayores de las condiciones de trabajo desfavorables son los accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales (ATEP), ausentismo, rotacion de personal y mal clima
organizacional que se traducen en una disminucién de la productividad de la empresa y en
un deterioro de la calidad de vida de los trabajadores.

El pronostico de no darle solucion a este problema sera la alta rotacion de personal,
generacion de un ambiente de trabajo desfavorable y falta de credibilidad en la empresa.
Para evitar esto es necesario proponer un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que
puede ser estudiado por los Ejecutivos de la Empresa QUIMPAC S.A. e implementarlo
para asi corregir los sintomas anteriormente mencionados, ser una empresa confiable y mas
competitiva.

Este Sistema es una herramienta 6 metodologia moderna de gestion que guia, educa,
capacita y motiva a toda la fuerza laboral de la Empresa en la aplicacién voluntaria de
principios de Prevencion de accidentes, de Higiene ocupacional y de Proteccion ambiental.

Esta metodologia busca alcanzar una Cultura de Seguridad en la Empresa, lo que implica
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lograr que los empleados reconozcan que:

»= La seguridad esun valor, para ellos mismos y para el entorno.

» Las decisiones que adopten sean tomadas en funcién al valor que le asignemos a la
Seguridad.

* Todos tengamos un sentido de responsabilidad y estar dispuestos a trabajar
solidariamente en beneficio de la Seguridad personal y de la de nuestros comparieros
de trabajo.

La implantacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, debe estar en

concordancia con la politica de seguridad y salud laboral que previamente debe haberse

definido para cada organizacion interesada; ademas permite identificar y cumplir las
exigencias de la legislacion; determinar aspectos de seguridad y salud laboral relacionados
con actividades, productos Y servicios de la organizacion; comprometer a la direccién en
la asignacion de los recursos necesarios para mantener el sistema en el tiempo;
comprometer al personal con las responsabilidades asignadas a cada uno; facilitar la
asignacion de recursos; establecer y mantener al dia un programa ante casos de
emergencia; evaluar los resultados en funcion de la politica y los objetivos fijados,

buscando las posibles areas de mejora; y permitir revisar y auditar el sistema.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General

¢Como influye la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en base a la norma 1SO 45001:2018 en la prevenciéon y el control de

accidentes que ponen en peligro la salud y la seguridad en la linea de produccién cloro —
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soda en la Empresa QUIMPAC S.A.?

1.2.2 Problemas Especificos

= ;COomo influye efectuar un diagndstico de la situacion actual de la linea de produccion
cloro —soda en la Empresa QUIMPAC S.A. con respecto a la seguridad y salud en el
trabajo para la Mejora Continua?

= ;COomo influye mejorar la calidad de vida en el trabajo a través de la propuesta de
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en base
a la norma 1SO 45001:2018 en la Empresa QUIMPAC S.A.?

= (Cémo influye generar y promover el trabajo sano y seguro a través de la
implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en base
a la norma 1SO 45001:2018 en la Empresa QUIMPAC S.A.?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Proponer la implementacién de un sistema de gestion de seguridad en base a la norma 1SO
45001:2018 en la prevencion y el control de accidentes que ponen en peligro la salud y la

seguridad en la linea de produccion cloro — soda en la Empresa QUIMPAC S.A.

1.3.2 Objetivos Especificos
= Efectuar un diagndstico de la situacion actual en la linea de produccion cloro — soda
en la Empresa QUIMPAC S.A.
= Mejorar la calidad de vida en el trabajo a través de la propuesta de implementacién de

un sistema de gestion de seguridad en base a la norma ISO 45001:2018 en la
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1.4.

prevencion y el control de accidentes que ponen en peligro la salud y la seguridad en
la linea de produccién cloro —soda en la Empresa QUIMPAC S.A.

= Procura generar y promover el trabajo sano y seguro, mediante la propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad en base a la norma ISO
45001:2018 en la prevencion y el control de accidentes que ponen en peligro la salud

y la seguridad en la linea de produccion cloro — soda en la Empresa QUIMPAC S.A.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es importante para conocer el cumplimiento de su propésito del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, es necesario hacer una propuesta
de un nuevo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la norma
ISO 45001:2018 que nos permitiran realizar una evaluacion, verificacion del cumplimiento
de sus requisitos y de la medicion de su desempefio del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo ya que la Empresa QUIMPAC S.A. tiene acumulados mas de 28
incidentes y 5 accidentes leves durante los afios 2020, 2021 y durante este afio 2022 y esto
es una preocupacion para la gerencia que tiene un plan a mediano plazo una certificacién
internacional por la 1ISO 45001:2018.

El trabajo de investigacién permitird conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas en el area de seguridad y asi proponer planes de mejora para reducir el nimero
de incidentes y accidentes relacionados a la seguridad y salud de los trabajadores. Ademés,
servira como una linea base para la futura certificacion en la 1ISO 45001:2018, nos permitira
identificar los requisitos que le falta a la empresa y asi permitird realizar planes de accion
para una mejora continua. Asi evitar todo tipo de observaciones de incumplimiento por los

entes fiscalizadores como OSINERMING vy el Gobierno Regional del Callao por parte de
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la Direccion Regional de Energia Minas.

La importancia de conocer el cumplimiento del plan anual de seguridad y salud ocupacional
es importante para poder aplicar la mejora continua y asi mejorar en dicho cumplimiento,
por otra parte, conocer los indicadores es importante para identificar las debilidades que

tiene la empresa en los cumplimientos del sistema de gestion de seguridad.

14.1 Justificacion técnica.
El presente estudio esta justificado, ya que el problema de la prevencidn de incidentes,
accidentes y/o enfermedades profesionales, es importante porque al encontrar las causas
que los originan, se podran implementar medidas de control para reducir su origen.
Considerando que estas acciones preventivas disminuirdn los sobrecostos originados por

estos incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.

1.4.2  Justificacion economica.
La Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
para prevenir los incidentes y accidentes generados por las actividades relacionadas a los
procesos desarrollados por la Empresa QUIMPAC S.A. y evitar en el futuro sobrecostos
adicionales por las consecuencias de estos incidentes y accidentes relacionados con la

seguridad.

1.4.3 Justificacion social.
El conocimiento en el tiempo de la implementacién de un Sistema de Gestidon de Seguridad
y Salud Ocupacional permitira tomar acciones de prevencién y asi evitar posibles

incidentes y accidentes en las labores por la Empresa QUIMPAC S.A.



1.5 DELIMITACIONES DEL ESTUDIO

1.5.1. Delimitacién temporal.
El estudio esta enmarcado dentro del periodo del 2021 al 2022, siendo su proyeccion al
2030.

1.5.2. Delimitacién espacial.

El estudio se realizd en base a la base de datos del INEI. 2022.

1.5.3. Delimitacién académica.
El estudio elaborado cumple con las exigencias establecidas en la normatividad de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, complementandose con las lineas de

formacion en la carrera de Ingenieria Quimica.

1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO

1.6.1. Viabilidad de recurso tedrico.
El tema desarrollado en la presente investigacion dispone de diferentes técnicas y

repositorios de la informacion en estudio.

1.6.2. Viabilidad de recurso humano.

El presente es viable porque cuenta con especialistas en el tema de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.



CAPITULOIII
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
La Empresa QUIMPAC S.A.., es una empresa dedicada a brindar servicios de venta y
distribucién de sal y productos quimicos en el Perly uno de los cinco mayores productores de
cloro-soda en Sudamérica, la referida empresa esta ubicada en la ciudad del Callao — Lima.
La Empresa QUIMPAC S.A. nace con las mismas finalidades de muchas empresas que son
de generar recursos que generen progreso al pais, a la poblacion y a quienes la dirigen;
siguiendo lineamientos que las normas exigen con buena vision para el futuro.
La mision de la Empresa es desarrollar excelentes relaciones con nuestros clientes en los
mercados locales y regionales, basados en nuestro liderazgo en costos en la costa pacifica
sudamericana y apoyados por las redes de distribucion que desarrollamos para nuestros
productos quimicos y sales. La Vision es Ser una empresa lider en la industria quimica en
Sudamérica mediante la consolidacion de nuestras operaciones, la potenciacion de
sinergias vy el desarrollo de nuevos mercados.
Nuestros principios se basan en el mejoramiento de nuestros servicios mediante una
organizacion competitiva y moderna logrando asi que nos reconozcan y acepten como la
mejor solucion.

Figura 2 Principiosde lanorma 1SO 45001



Anteponemos la seguridad fisica propia y la de nuestros comparieros en el desarrolio de
nuestras actividades, y velamos por la integridad de los activos de la Organizacion.

Seguridad

Somos leales a la Organizacion y respetuosos de nuestros compafieros. Mantenemos
relaciones transparentes y correctas con nuestros companeros, equipos, proveedores,
Integridad clientes, autoridades y competidores. Somos conscientes que cada colaborador
contribuye e impacta sobre los resultados de la organizacion, lo cual hacerlo en equipo,
hacia la misma direccion y con eficiencia, impactara positivamente.

Somos promotores de la excelencia en nuestro trabajo, poniendo lo mejor de nosotros
en cada accidon mostrando ganas, ensefiando a los demas con el ejemplo y superando
dia a dia nuestras metas.

Respetamos y hacemos cumplir las leyes y demas normas que nos son aplicables, en
Minimo la Norma especial las referidas a la seguridad ocupacional, medio ambiente, libre competencia y
anticorrupcion

Mantenemos siempre una actitud positiva de servicio, empatica y con vocacion hacia
nuestros clientes, compafieros, equipos y jefes.

Positivo y Empaético

Actuamos siempre de manera preventiva, siendo responsables y asumiendo los efectos.
Responsabilidad buenos y malos, de nuestras acciones y omisiones; tanto dentro como fuera del entorno
laboral.

Entorno Somos respetuosos de nuestro entorno y del medic ambiente.

Figura 3 Principiosde lanorma 1SO 45001

2.1.1 Investigaciones Nacionales
Tesis 1:
DELGADO LEON, DELVIS Y FERNANDEZ RIVERA, HENRY GABRIEL (2016), en
su Tesis sobre “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA NORMA
OHSAS 18001:2007 EN LA EMPRESA VIDRIERIA 28 DE JULIO S.A.C. — PLANTA
SANTA ANITA”, para optar el Titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Nacional
de Trujillo.
Después de haber evaluado desde diferentes perspectivas nuestra propuesta de
implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, podemos
establecer las siguientes conclusiones:

= La propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
10



Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007 para la empresa Vidrieria 28 de
Julio S.A.C Planta Santa Anita permitird el control de sus riesgos laborales.

Se realizd el diagnéstico de la empresa VIDRIERIA 28 DE JULIO S.A.C en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la Norma OHSAS 18001:2007,
obteniendo un 9% del cumplimiento de la Norma, siendo este porcentaje nuestra linea
base establecida.

Se elaboro la politica de Seguridad y Salud Ocupacional asegurando el compromiso
de sus colaboradores en controlar los riesgos inherentes a las actividades propias de
Vidrieria 28 de Julio S.A.C Planta Santa Anita.

Se elabord los procedimientos para la correcta identificacion de los peligros,
evaluacién de los riegos y determinacion de controles. Y se empled la herramienta
conocida como Matriz IPERC.

Se elabor6 los procedimientos para la identificacion de requisitos legales y con ello
asegurar su cumplimiento.

Se elaboré el Plan de seguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el cual se
reconoce, evalla y controla todas aquellas acciones, omisiones Yy condiciones que
pudieran afectar la salud e integridad fisica de los trabajadores asi como los dafios a
las instalaciones o causar impactos en el medio ambiente.

Se define las funciones y responsabilidades de los colaboradores en el proceso de
implementacion del Sistema Seguridad y Salud Ocupacional. Se elabor6 la matriz de
responsabilidades.

Se elaboré el procedimiento para el control de los documentos elaborados.

Se establecio los respectivos controles operacionales a cada riesgo evaluado.
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= Seelabord el Plan de Respuesta a Emergencia que controlara situaciones que puedan
surgir subitamente.

= Se elabord los Mapas de riesgo, y de evacuacion con el fin de orientar a los
colaboradores frente a situaciones de riesgo de una manera rapida y facilmente
comprensible.

=  Seelabor6 el procedimiento para la investigacion de incidentes. El cual permitira hallar
la causa raiz de los incidentes.

= La inversion en un Sistema de Seguridad es rentable. Nuestra evaluacion economica
basada en supuestos razonables lo respalda, teniendo asi un VAN de 27,779 soles una
TIR de 20% y un B/C de 1.58 soles.

Tesis 2:

OSCAR ARTURO LANDA VALIENTE (2015), en su Tesis sobre

“IMPLEMENTACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A

LABORES DE DESPACHO EN EL SECTOR HIDROCARBUROS” para Optar el Titulo

Profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, llega

a las siguientes conclusiones:

= Queda demostrada la hipdtesis principal, toda vez que la Implementacién de un
Sistema de Gestion de SST en la organizacion permitid mejorar el desempefio en SST
en GMD, tal y como se muestra en el anexo IV.

= La Organizacién realizd la verificacion de aquellas no conformidades detectadas en la
Gtima auditoria interna de Prevencion de Riesgos Laborales. Lo cual permitio al

personal detectar oportunidades de mejora y nuevas acciones.
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Cada integrante de la empresa conoce la politica y los objetivos de la Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto se evidencia en las auditorias Y las verificaciones
de las muestras en las areas de trabajo.

Tanto los procedimientos de identificacion de aspectos e impactos ambientales,
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgo; que por ejemplo sirven para integrar
y demostrar cumplimiento y mejoramiento de la implementacion.

A inicio de la implementacion de dichos procedimientos, el personal no presentaba
logros en el entendimiento. La realizacion de charlas, talleres 98 y seguimiento de los
jefes de area permitieron la permanente adecuacion e interés del personal.

La empresa ha elaborado e implementado el plan de capacitacién para mejorar la
competencia.

Durante el proceso implementacion, las capacitaciones han dado como consecuencia
que el personal se preste a mejorar continuamente sus actividades en beneficio propio
y el de la empresa.

La implementacion de la Ley Organica de Hidrocarburos, aprobado por el Decreto
Supremo N° 042-2005-EM ha dado como consecuencia que con ayuda de la Alta
Direccion / Entidad y con los planes de sensibilizacion; el personal de la empresa sienta

el interés y ayude en la prevencion de los riesgos.

Tesis 3:

VASQUEZ REYES ROSA KARINA (2016), en su Tesis sobre “IMPLEMENTACION

DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PARA LA PREVENCION DE

ACCIDENTES EN LA PLANTA PROCESADORA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
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CHICLAYO 2016”. para optar el Titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Cesar

Vallejo, llega a las siguientes conclusiones:

Podemos concluir a través de los canales de informacién que hemos utilizado para el

levantamiento de informacion ya sea como las entrevistas, encuestas, visitas Yy

levantamiento de informacién en general que:

» El desarrollo del Sistema de Gestiobn de Seguridad y Salud Ocupacional bajo los
requerimientos de la Norma Internacional OHSAS 18001, a diferencia de los sistemas
de seguridad actuales, puede evaluarse Yy certificar, siendo enteramente compatible con
las normas internacionales 1SO 9001 e 1ISO 14001 facilitando la integracion.

» El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional tiene su base en el Plan
General de Formacion, Capacitacion y Entrenamiento.

*  El trabajo de Monitoreo y Medicion es muy importante en el control de la Gestion.

*» Las constantes Auditorias Internas programadas son nuestros indicadores de
desempefio inmediatos.

* Estos requerimientos de la norma OHSAS 18001 son verdaderas herramientas de
Gestion, que ayuda enormemente a ordenar un sistema normal de direccion de
seguridad el cual podra auditarse y certificar por un organismo externo dejando clara
evidencia de la gestion y mejoramiento de la calidad ambiental.

Tesis 4:

MEZA VILCA, YEISON ALI (2014), en su Tesis sobre “DISENO E IMPLEMENTACION

DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA

EMPRESA IESA S.A.” para optar el Titulo de Ingeniero Metallrgico en la Universidad

Nacional de San Agustin de Arequipa, llega a las siguientes conclusiones:
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2.1.2

Las operaciones o trabajos en perforacion en diamantina LE DUELE LA son trabajos
considerados de alto riesgo pero con los controles adecuados el riesgo queda a un
riesgo aceptable. La elaboracién de la politica de la empresa garantiza a los
trabajadores una minimizacion del riesgo.

El IPERC es un proceso de aplicacién sistematica de métodos capaces de identificar,
estimar, valorar con el fin de priorizar y tomar las acciones para el control de los
mismos. El proceso de implementacién del Sistema de gestion de seguridad vy salud
ocupacional es largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtiene la empresa a un
nuevo nivel de competitividad.

La implementacion de un sistema de gestibn de seguridad y salud ocupacional
contribuye con la mejora continua de la empresa a traves de la prevencion de
accidentes en todos los niveles de la empresa y la utilizacion de herramientas y
actividades de mejora.

La identificacion, evaluacion y control de los riesgos son la base para el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Investigaciones Internacionales

Tesis 1:

BURGOS BARZOLA JUAN SOFIO (20114), en su Tesis sobre “MEJORA DE LA

PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA INDURA ECUADOR S.A.” para optar el Titulo

de Ingeniero Industrial en la Universidad de Guayaquil - Ecuador, llega a las siguientes

conclusiones:

Una vez que se realizd la investigacion en la empresa Indura Ecuador S.A., se

determind mediante la aplicacion de TOC que las revisiones de calidad que se realiza
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a los cilindros en el Test Shop se evidencia un incremento del tiempo de parada en la
realizacion de las Pruebas Hidrostaticas, esto representa un cuello de botella para el
sistema de envasado Yy pérdidas econdmicas para la compafiia.

Se debe dar prioridad a la ejecucion de la solucién planteada para un crecimiento de la
empresa, con el fin de incrementar la eficiencia en el revisado de cilindros en el Test
Shop, para lograr satisfacer al cliente interno (planta de envasado, distribucién) y
externo (publico en general).

Con la inversion de $76.195,63 se incrementara en un 30.42% la realizacion de la

prueba hidrostatica en el Test Shop.

Tesis 2:

FERNANDA PAOLA JARAMILLO PAREDES (2010), en su Tesis sobre PROYECTO

DE DISTRIBUCION CENTRALIZADA DE GAS LICUADO DE PETROLEO EN LA

CIUDAD DE QUITO: UNA ALTERNATIVA EFICIENTE DE INVERSION PARA

FOCALIZACION DEL SUBSIDIO AL GAS”, para optar el Titulo de Economista en la

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, llega a las siguientes

conclusiones:

La presente propuesta nace como una respuesta a la critica situacion de la politica
subsidiaria en el Ecuador y ante la necesidad de encontrar una opcidn que permita
tornarla eficiente y econdmicamente sostenible. El establecimiento de los subsidios a
los combustibles desde sus inicios fue manejado de la peor manera sin la minima
consideracion técnica, por lo que como resultado se obtuvo una politica

completamente ineficiente.
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Los subsidios a los combustibles son asumidos por la poblaciéon como un derecho
adquirido que deben recibir del Estado ecuatoriano, esto se debe a que desde un inicio
la politica no fue debidamente comunicada, no respondia a la solucién de un problema
social, no se establecio ningun tipo de focalizacion, ni se definio su temporalidad.

Los subsidios fueron creados como una tactica politica cuyo objetivo se alejaba del
beneficio social en si, por lo cual los menos beneficiados son aquellas familias mas
pobres que necesitan de la ayuda publica, mientras que las familias de mayores
recursos son las que reciben el mayor beneficio.

Los subsidios a partir de su creacion han tenido un crecimiento sostenido afio tras afio,
pero es a partir del 2006 que sufren un drastico incremento de 272,4% hasta el afio
2008, esto debido principalmente al alto precio del barril de petréleo y sus derivados
en el mercado internacional, al contrabando y a los incrementos en el consumo
nacional. La alta volatilidad de los precios del petroleo se ha vuelto una amenaza para
la sostenibilidad fiscal de la politica subsidiaria, por lo que se considera necesario
realizar modificaciones estructurales y la presente propuesta es una solucion a muchas
de las ineficiencias existentes.

El subsidio al gas licuado de petroleo representa el 20% del total de los subsidios a los
combustibles derivados de petrdleo; representd al afio 2008 cerca de 800 millones de
dolares, siendo un requerimiento muy considerable de recursos estatales, llegando a
ser hasta superior a algunas asignaciones dirigidas a la atencion y bienestar social de
la poblacion mas necesitada, como el gasto en vivienda que para el mismo afio fue de
465 millones de ddlares, o el gasto en inclusion econdmica y social que apenas fue de

672 millones de dodlares. Con los recursos dirigidos al subsidio al GLP de uso
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doméstico se podria casi duplicar el gasto en salud, que fue en el 2008 de
aproximadamente 880 millones de dolares, incrementar significativamente el gasto en
educacion, oaumentar cualquier gasto social que sea beneficioso para los hogares que
verdaderamente lo necesitan.

Asi, el subsidio al GLP esta requiriendo valiosos recursos que estan siendo utilizados
en mayor beneficio de aquellas familias que menos lo necesitan, mientras que podrian
ser utilizados eficientemente en otras areas que requieren mas presupuesto con suma
urgencia.

Al afio 2008, por cada kilogramo de gas licuado de petréleo producido en una refineria
dentro del Ecuador se perdié 0,28 ddlares, y por cada kilogramo de GLP importado el
Estado perdié 0,85 doélares; en promedio se perdid cerca de 0,74 ddlares por kilogramo
de gas comercializado. Este combustible tiene ayuda piblica Gnicamente si es usado
con fines domésticos y no suntuosos, principalmente para la coccion de alimentos en
el hogar; pero en los Ultimos afios, a causa del fuerte incentivo que representa el bajo
costo del gas, han ido aumentando los usos que se da a este combustible como el secado
de ropa, calentamiento de agua en duchas, jacuzzis Yy piscinas, funcionamiento de
parrillas y hasta funcionamiento de chimeneas; ademas se aprovecha del alto
diferencial de precios de venta al publico con los paises vecinos para beneficiarse del
contrabando del combustible.

Como salida a la problematica creada por esta politica mal disefiada, ineficiente e
insostenible econdmicamente, se presenta el proyecto de inversion para construir un
conjunto de redes centralizadas para la distribucion del gas licuado de petréleo dentro

del &rea urbana del Distrito Metropolitano de Quito, y por medio de este mecanis mo
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focalizar el subsidio para que los Unicos beneficiarios sean aquellas familias que
ciertamente necesitan de la ayuda publica. Con la implementacién de este sistema
desapareceria la distribucion de GLP en bombonas de poca capacidad; el
abastecimiento se lo realizaria desde grandes centros de almacenamiento, y la
medicién del consumo se efectuaria mediante medidores individuales colocados por
cada hogar o empresa, y por cada tipo de consumo permitiendo diferenciar el
doméstico, industrial y suntuoso para las facturaciones correspondientes, focalizando
através de este medio el subsidio paraaquella poblacion que lo requiere y ademas para
los usos unicos que fueron establecidos.

Caélculos generales indican que la inversién para la construccion del sistema propuesto
en Quito seria de aproximadamente 374 millones de doélares, y que la construccion
tardaria cerca de 7 afios por la gran dimension y complejidad del proyecto. Tras la
conclusién del mismo, se estima que, con precios y nhiveles de consumo del 2010, se
incrementarian los ingresos por la comercializacion del gas en cerca de 34,36 millones
de dolares anuales, considerando que apenas el 40% de la poblacion con mayores
ingresos dejaria de ser beneficiaria del subsidio; asi, la inversion seria recuperable en
un poco mas de 10 afios, ceteris paribus.

Las empresas, fabricas y otro tipo de negocios por su parte, deberan también construir
su propia red centralizada de gas o unirse a la red de la zona en la cual se encuentra
geograficamente ubicada de acuerdo a sus necesidades especificas; éstas deberan auto-
financiarse el nuevo sistema, pero el Estado podra ofrecerles beneficios por los costos

menores que implican la construccidn a gran escala en toda la ciudad.
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* Toda la poblacién se veria beneficiada a mediano y largo plazo con la ejecucion de
esta propuesta por la modernizacion del sistema de distribucién que les permitird tener
un suministro permanente de gas licuado de petrdleo, un consumo de acuerdo a cada
necesidad, altos niveles de seguridad que disminuirian al minimo el ndmero de
accidentes por causa del combustible, y mayores comodidades pues el consumidor ya
no debera preocuparse por el traslado e instalacion de las bombonas de gas al instante
en que se termine el combustible de cada tanque de almacenamiento de poca
capacidad.

»  Los beneficios de la implementacion de esta propuesta son numerosos, ya que ademéas
de modernizar el sistema de distribucion y brindar las ya mencionadas ayudas y
comodidades a los consumidores, también seria un medio por el cual el subsidio al
GLP pueda tornarse eficiente y sostenible. Una propuesta digna de considerar que seria
de mayor aceptacion popular, minimizando los conflictos sociales por la reforma de la

politica subsidiaria.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 La Norma internacional 1SO 45001:2018
Para el trabajo de investigacion se toman las teorias que define la norma internacional de
estandares 1SO 45001-2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

1. Objetivo y campo de aplicacion
Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo (SST) y proporciona orientacion para su uso, para permitir a las organizaciones

proporcionar lugares de trabajo seguros Yy saludables previniendo las lesiones y el deterioro
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de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su
desempefio de la SST (Norma Internacional 1SO 45001, 2018).
Este documento es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y
mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo,
eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del
sistema), aprovechar las oportunidades para la SST y abordar las no conformidades del
sistema de gestion de la SST asociadas a sus actividades.
Este documento ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos de su sistema
de gestion de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la organizacion, los
resultados previstos de un sistema de gestion de la SST incluyen:
= La mejora continua del desempefio de la SST;
= El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
= El logro de los objetivos de la SST.
Este documento es aplicable a cualquier organizacion sin importar su tamafio, tipo y
actividades. Es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la organizacion,
teniendo en cuenta factores tales como el contexto en el que opera la organizacién y
las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas.
Este documento no establece criterios especificos para el desempefio de la SST, ni para
el disefio de un sistema de gestion de la SST.
Este documento permite a una organizacién, mediante su sistema de gestion de la SST,

integrar otros aspectos de la seguridad y salud, tales como el bienestar del trabajador.
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Este documento no aborda cuestiones tales como la seguridad del producto, los
dafios a la propiedad o los impactos ambientales, méas alla de los riesgos para los
trabajadores y para otras partes interesadas pertinentes.

Este documento puede ser utilizado total o parcialmente para mejorar de
manera sistematica la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, las
declaraciones de conformidad con este documento no son aceptables a menos que
todos sus requisitos estén incorporados en el sistema de gestion de la SST de una
organizacion y se cumplan sin exclusion.

2. Referencias normativas
El presente documento no contiene referencias normativas (Norma Internacional 1SO
45001, 2018).

3. Términos y definiciones
Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes. 1SO
e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizacion en normalizacién
en las siguientes direcciones:
. Plataforma  de busqueda en linea de [ISO: disponible en

https://www.iso0.org/obp

. Electropedia de IEC: disponible en http/Aww.electropedia.org/

3.1. Organizacion
Persona 0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades Yy relaciones para el logro de sus objetivos (3.16)

(Norma Internacional 1SO 45001, 2018).
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Nota 1 a la entrada: El concepto de organizacion incluye, entre otros, un
trabajador independiente, compafiia, corporacién, firma, empresa, autoridad,
sociedad, organizacion benéfica o institucion, o una parte o combinacion de éstas,
ya estén constituidas o no, pdblicas o privadas.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.2 .Parte interesada
Persona u organizacion (3.1) que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad
Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes Yy definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo
SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas I1SO/IEC, Parte 1.
3.3 Trabajador
Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo
el control de la organizacién (3.1)
Nota 1 a la entrada: Personas que realizan trabajo o actividades relacionadas con el
trabajo bajo diversos acuerdos, pagados o no pagados, tales como de manera
regular o temporal, intermitente o estacional, esporadica o a tiempo parcial.
Nota 2 a la entrada: Los trabajadores incluyen la alta direccion (3.12), personas

directivas y no directivas.
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Nota 3 a la entrada: El trabajo o las actividades relacionadas con el trabajo
realizadas bajo el control de la organizacion puede ser realizado por trabajadores
empleados por la organizacion, trabajadores de proveedores externos, contratistas,
independientes, trabajadores proporcionados por otra organizacion, y por otras
personas en la medida en que la organizacion comparta el control sobre su trabajo
0 actividades relacionadas con el trabajo, de acuerdo con el contexto de la
organizacion.

3.4 Participacion

Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Nota 1 a la entrada: La participacion incluye el comprometer a los comités de

seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.

3.5 Consulta

BUsqueda de opiniones antes de tomar una decision

Nota 1 a la entrada: La consulta incluye el comprometer a los comités de seguridad

y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.

3.6 Lugar de trabajo

Lugar bajo el control de la organizacién (3.1) donde una persona necesita estar o ir
por razones de trabajo

Nota 1 a la entrada: Las responsabilidades de la organizacion bajo el sistema de
gestion de la SST (3.11) para el lugar de trabajo dependen del grado de control

sobre el lugar de trabajo.
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3.7 Contratista

organizacion (3.1) externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo
con las especificaciones, términos y condiciones acordados

Nota 1l a la entrada: Los servicios pueden incluir actividades de construccién, entre
otros.

3.8 Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
Nota 1 a la entrada: “Generalmente implicita” significa que es habitual o practica
comin para la organizacion (3.1) y las partes interesadas (3.2) que la necesidad o
expectativa bajo consideracion estd implicita.
Nota 2 a la entrada: Un requisito especificado es el que esta declarado, por ejemplo
en informacion documentada (3.24).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el
Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.9 Requisitos legalesy otros requisitos

Requisitos legales que una organizacion (3.1) tiene que cumplir y otros requisitos
(3.8) que una organizacién tiene que cumplir o que elige cumplir.

Nota 1 a la entrada: Para los propésitos de este documento, los requisitos
legales y otros requisitos son aquellos que son pertinentes para el sistema de
gestion de la SST (3.11).

Nota 2 ala entrada: “Los requisitos legales y otros requisitos” incluyen las

disposiciones de acuerdos colectivos.
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Nota 3 a la entrada: Los requisitos legales y otros requisitos incluyen
aquellos que identifican a las personas que son los representantes de los
trabajadores (3.3) de acuerdo con las leyes, los reglamentos, los acuerdos
colectivos v las practicas.

3.10 Sistema de gestion
Conjunto de elementos de una organizacion (3.1) interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas (3.14), objetivos (3.16) y procesos (3.25) para
lograr estos objetivos

Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestiobn puede abordar una sola
disciplina o varias disciplinas.

Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema incluyen la estructura de la
organizacion, los roles y las responsabilidades, la planificacién, la operacion, la
evaluacion del desempefio y la mejora.

Nota 3 a la entrada: El alcance de un sistema de gestion puede incluir la
totalidad de la organizacion, funciones especificas e identificadas de la
organizacion, secciones especificas e identificadas de la organizacion, o una o mas
funciones dentro de un grupo de organizaciones.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes vy
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las

Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 2 a la gestion.
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3.11 Sistema de gestion de laseguridad y salud en el trabajo

Sistema de gestion (3.10) o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar
la politica de la SST (3.15)
Nota 1 ala entrada: Los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son
prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18) a los trabajadores (3.3) y
proporcionar lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables.
Nota 2 a la entrada: Los términos “salud y seguridad en el trabajo” (en inglés,
OSH) y “seguridad y salud en el trabajo” (en inglés, OH&S) tienen el mismo
significado.

3.12 Altadireccion

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién (3.1)
al més alto nivel.

Nota 1a la entrada: La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad
y proporcionar recursos dentro de la organizacion siempre que se conserve la
responsabilidad ultima del sistema de gestion de la SST (3.11).

Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.10) comprende
sOlo una parte de la organizacion, entonces alta direccion se refiere a quienes
dirigen y controlan esa parte de la organizacion.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de I1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las

Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha modificado para clarificar
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la responsabilidad de la alta direccion en relacion con un sistema de gestion de la

SST.

3.13 Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de I1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las

Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.14 Politica

Intenciones y direccién de una organizacién (3.1), como las expresa formalmente
su alta direccion (3.12)

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el

Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.15 Politica de laseguridad y salud en el trabajo

Politica (3.14) para prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18) relacionados
con el trabajo a los trabajadores (3.3), y para proporcionar lugares de trabajo (3.6)

seguros Y saludables

3.16 Objetivo

Resultado a alcanzar

Nota 1 a la entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.
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Nota 2 a la entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas
(tales como financieras, de seguridad y salud y ambientales) y se pueden aplicar
en diferentes niveles [tales como estratégicos, para toda la organizacion, para
proyectos, productos y procesos (3.25)].

Nota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por
ejemplo, como un resultado previsto, un propdsito, un criterio operativo, un
objetivo de la SST (3.17) o mediante el uso de términos con un significado
similar (por ejemplo finalidad o meta).

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La “Nota 4 a la entrada” original se ha eliminado

porque el término “objetivo de la SST” se ha definido de forma separada en 3.17.

3.17 Objetivo de laseguridad y salud en el trabajo

Objetivo (3.16) establecido por la organizacion (3.1) para lograr resultados

especificos coherentes con la politica de la SST (3.15)

3.18 Lesiony deterioro de lasalud

Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una persona.

Nota 1 a la entrada: Estos efectos adversos incluyen enfermedad
profesional, enfermedad comln y muerte.

Nota 2 a la entrada: El término “lesion y deterioro de la salud” implica la

presencia de lesiones o de deterioro de la salud, solos 0 en combinacidn.
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3.19 Peligro

Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar
dafios o situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial de exposicion que
conduzca a lesiones y deterioro de la salud.

3.20 Riesgo

Efecto de la incertidumbre

Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacion de lo esperado — positiva 0
negativa.

Nota 2 a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de
informacion relacionada con la comprension o conocimiento de un evento, su
consecuencia o su probabilidad.

Nota 3 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a
“eventos” potenciales (segin se define en la Guia ISO 732009, 3.5.1.3), y
“consecuencias” (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3), o una
combinacion de éstos.

Nota 4 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una
combinacion de las consecuencias de un evento (incluidos cambios en las
circunstancias) y la “probabilidad” (segin se define en la Guia ISO 73:22009,
3.6.1.1) asociada de que ocurra.

Nota 5 a la entrada: En este documento, cuando se utiliza el término ‘“riesgos y
oportunidades™ significa riesgos para la SST (3.21), oportunidades para la SST

(3.22) y otros riesgos y otras oportunidades para el sistema de gestion.
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Nota 6 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes Yy definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el
Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas 1SO/IEC, Parte 1.
La Nota 5 a la entrada se ha afiadido para clarificar el término “riesgos Yy
oportunidades™ en su uso para este documento.

3.21 Riesgo parala seguridad y salud en el trabajo

Riesgo para la SST combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y
deterioro de la salud (3.18) que pueden causar los eventos o exposiciones.
3.22 Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo
Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del
desempefio de la SST (3.28)
3.23 Competencia
Capacidad para aplicar conocimientos Yy habilidades con el fin de alcanzar los
resultados previstos
Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el
Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
3.24 Informacién documentada
Informacidn que una organizacion (3.1) tiene que controlar y mantener, y el medio
que la contiene
Nota 1 a la entrada: La informacion documentada puede estar en cualquier

formato y medio, y puede provenir de cualquier fuente.
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Nota 2 a la entrada: La informacion documentada puede hacer referencia a:

a) el sistema de gestion (3.10), incluidos los procesos (3.25) relacionados;

b) la informacién generada para que la organizacion opere (documentacion);

c) la evidencia de los resultados alcanzados (registros).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones

esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el

Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
3.25 Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactlan, que transforma las

entradas en salidas

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones

esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el

Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.26 Procedimiento

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso (3.25) Nota 1a la
entrada: Los procedimientos pueden estar documentados 0 no.

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.4.5, modificado — La Nota 1 a la entrada se ha
modificado en la version inglesa al sustituir ‘“can” por “may”, no aplica a la
version en espariol.]

3.27 Desempefio

Resultado medible

32



Nota 1 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos
0 cualitativos. Los resultados pueden determinarse y evaluarse por métodos
cualitativos o cuantitativos.

Nota 2 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con la gestion de
actividades, procesos (3.25), productos (incluidos servicios), sistemas u
organizaciones (3.1).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el
Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
La Nota 1 a la entrada se ha modificado para clarificar los tipos y métodos que

pueden utilizarse para determinar y evaluar los resultados.
3.28Desemperio de laseguridad y salud en el trabajo

Desempefio (3.27) relacionado con la eficacia (3.13) de la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud (3.18) para los trabajadores (3.3) y de la provision
de lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables

3.29 Contratar externamente, verbo

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion (3.1) externa realiza
parte de una funcién o proceso (3.25) de una organizacién

Nota 1 a la entrada: Una organizacion externa estd fuera del alcance del sistema
de gestion (3.10), aunque la funcion o proceso contratado externamente forme

parte del alcance.
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Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones

esenciales de las normas de sistemas de gestion de I1SO proporcionados en el

Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas 1SO/IEC, Parte 1.
3.30 Seguimiento

Determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.25) o una actividad

Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado, puede ser necesario Verificar,
supervisar u observar en forma critica.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el
Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas 1SO/IEC, Parte 1.

3.31Medicién

Proceso (3.25) para determinar un valor

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el
Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas 1SO/IEC, Parte 1.

3.32 Auditoria

Proceso (3.25) sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria

Nota 1 a la entrada: Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa
(de segunda o tercera parte), y puede ser combinada (combinando dos o mas

disciplinas).
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Nota 2 a la entrada: La auditoria interna la realiza la propia organizacion (3.1), o

una parte externa en su nombre.

Nota 3 a la entrada: “Evidencia de auditoria” y “criterios de auditoria” se definen

en la Norma 1SO 19011.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones

esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el

Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
3.33 Conformidad

Cumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes Yy definiciones

esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO proporcionados en el

Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
3.34 No conformidad

Incumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 a la entrada: La no conformidad estad relacionada con requisitos de este

documento y con requisitos adicionales del sistema de gestion de la SST (3.11)

que una organizacion (3.1) establece por si misma.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones

esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el

Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

La Nota 1 a la entrada se ha afiadido para clarificar la relacion de las no

conformidades con los requisitos de este documento Yy con los requisitos propios

de la organizacion para su sistema de gestion de la SST.
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3.35 Incidente

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene
como resultado lesiones y deterioro de la salud (3.18)
Nota 1 a la entrada: En ocasiones se denomina “accidente” a un incidente donde
se han producido lesiones y deterioro de la salud.
Nota 2 a la entrada: Un incidente donde no se han producido lesiones y deterioro
de la salud, pero tiene el potencial para causarlos, puede denominarse un ‘“cuasi-
accidente”.
Nota 3 a la entrada: Aunque puede haber una 0 mads no conformidades (3.34)
relacionadas con un incidente, un incidente también puede producirse, aunque no
haya ninguna no conformidad.

3.36 Accidn correctiva
Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.34) o un incidente (3.35)
y prevenir que vuelva a ocurrir
Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el
Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
La definicion se ha modificado para incluir la referencia a “incidente”, dado que
los incidentes son los factores clave de la seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo, las actividades necesarias para resolverlos son las mismas que para las

no conformidades, a través de acciones correctivas.
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3.37 Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.27)
Nota 1a la entrada: Mejorar el desempefio esta relacionado con el uso del sistema
de gestion de la SST (3.11) para lograr la mejora en el desempefio global de la SST
(3.28) coherente con la politica de la SST (3.15) y los objetivos de la SST (3.17).
Nota 2 a la entrada: Continua no significa ininterrumpida de manera que no es
necesario que la actividad tenga lugar en todas las areas de forma simultanea.
Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones
esenciales de las normas 1SO de sistemas de gestion de proporcionados en el
Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
La Nota 1 ala entrada se ha anadido para clarificar el significado de “desempeio”
en el contexto del sistema de gestién de la SST; y la Nota 2 a la entrada se ha
afadido para clarificar el significado de “continua”.
4 contexto de la organizacion
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas gue son pertinentes
para su proposito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos
de su sistema de gestion de la SST.
4.1 Comprensién de las necesidades y e xpectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
La organizacion debe determinar:
a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes

al sistema de gestién de la SST;
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b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los
trabajadores y de otras partes interesadas.

c) cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en
requisitos legales y otros requisitos.

4.2 Determinacion del alcance del sistema de gestion de laSST

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de

gestion de la SST para establecer su alcance. Cuando se determina este alcance,

la organizacion debe:

a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1,

b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o
realizadas.

El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los

servicios bajo el control o la influencia de la organizacion que pueden tener un

impacto en el desempefio de la SST de la organizacién.

El alcance debe estar disponible como informacion documentada.

4.3 Sistemade gestion de laSST
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuame nte
un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y Sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento.
5. Liderazgo y participacion
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de

gestion de la SST:
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b)

d)

asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencion de
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la
provision de actividades Y lugares de trabajo seguros y saludables;

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
relacionados de la SST y sean compatibles con la direccién estratégica de la
organizacion;

asegurandose de la integracién de los requisitos del sistema de gestion de la SST
en los procesos de negocio de la organizacion;

asegurdndose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener 'y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;
comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la SST;

asegurandose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados
previstos; ) dirigiendo y apoyando alas personas, para contribuir ala eficacia del
sistema de gestion de la SST; h) asegurando y promoviendo la mejora continua;
apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad;

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades;

asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la

consulta y la participacion de los trabajadores (véase 5.4);
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m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud

[Véase 5.4 ¢) 1)].

NOTA En este documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas

amplio para referirse a aquellas actividades que son esenciales para la existencia de la

organizacion.

5.2 Politicade 1aSST

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:

a)

b)

d)

incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo y que sea apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la
organizacion y a la naturaleza especfifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;
proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la SST;
¢) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros
requisitos;
incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para
la SST (véase 8.1.2);
incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la
SST;
incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores,
y cuando existan, de los representantes de los trabajadores.

La politica de la SST debe:
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5.3

5.4

» estar disponible como informacién documentada;
= comunicarse dentro de la organizacion;
» estar disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado;
»  ser pertinente y apropiada.
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen vy
comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como
informacion documentada. Los trabajadores en cada nivel de la organizacion
deben asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestion de la
SST sobre los que tengan control.
NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se pueden asignar,
finalmente, la alta direccion es la que rinde cuentas del funcionamiento del sistema
de gestion de la SST.
La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los
requisitos de este documento;
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de
la SST.
Consulta y participacion de los trabajadores
La organizacidbn debe establecer, implementar y mantener procesos para la
consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones

aplicables, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el
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desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las
acciones para la mejora del sistema de gestién de la SST.
La organizacion debe:
a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos
necesarios para la consulta y la participacion;
NOTA 1 La representacion de los trabajadores puede ser un mecanismo para la
consulta y la participacion.
b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
c) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar
aquellas que no puedan eliminarse;
NOTA 2 Los obstaculos y barreras pueden incluir la falta de respuesta a los
aportes o sugerencias de los trabajadores, barreras de idioma o de alfabetizacidn,
represalias o0 amenazas de represalias y politicas o practicas que desalientan o
penalizan la participacion del trabajador.
d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:
1) la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (véase 4.2);
2) el establecimiento de la politica de la SST (véase 5.2);
3) la asignaciobn de roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion, segun sea aplicable (véase 5.3);
4) la determinacion de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos

(véase 6.1.3);
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5)

6)

7)

8)

9)

el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacion para
lograrlos (véase 6.2);

la determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa,
las compras y los contratistas (véase 8.1.4);

la determinacion de qué necesita seguimiento, medicion y evaluacidn
(véase 9.1);

la planificacion, el establecimiento, la implementacion y el
mantenimiento de programas de auditoria (véase 9.2.2);

el aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3);

enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

la determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion;

la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos vy
oportunidades (véanse 6.1.1y6.1.2);

la determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST (véase 6.1.4);

la determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de
formacion, la formacion y la evaluacion de la formacion (véase 7.2);

la determinacion de qué informacién se necesita comunicar y cOmo
hacerlo (véase 7.4);

la determinaciéon de medidas de control y su implementacion y uso
eficaces (véanse 8.1, 8.1.3y 8.2);

la investigacion de los incidentes y no conformidades Y la determinacidn

de las acciones correctivas (véase 10.2).

43



NOTA 3 Enfatizar la consulta y la participacion de los trabajadores no
directivos pretende aplicarse a las personas que llevan a cabo actividades de trabajo,
pero no pretende excluir, por ejemplo, a los directivos que sufren un impacto por
actividades de trabajo o por otros factores de la organizacion.

NOTA 4 Se reconoce que la provision de formacion sin costo para los
trabajadores y la provision de formacion durante las horas de trabajo, cuando sea
posible, puede eliminar barreras significativas para la participacion de los trabajadores.

6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgosy oportunidades
6.1.1 Generalidades
Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacién debe considerar las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los
apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la
SST) y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin
de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus
resultados previstos;
b) prevenir o reducir efectos no deseados;
c) lograr la mejora continua.
Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la
SST vy sus resultados previstos que es necesario abordar, la organizacion
debe tener en cuenta:
» |os peligros (véase 6.1.2.1);
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* |os riesgos para la SST y otros riesgos (vease 6.1.2.2);

» las oportunidades para la SSTy otras oportunidades (véase 6.1.2.3);

* los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe
determinar y evaluar los riesgos y oportunidades que son pertinentes para
los resultados previstos del sistema de gestién de la SST asociados con
los cambios en la organizacidn, sus procesos, o el sistema de gestidon de la
SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta
evaluacion debe llevarse a cabo antes de que se implemente el cambio
(véase 8.1.3).

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

* |os riesgos y oportunidades;

» los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos
y oportunidades (vease desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria
para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener
en cuenta, pero no limitarse a:
a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la
carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacién y acoso (bullying) e

intimidacion], el liderazgo y la cultura de la organizacion;
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f)

b) las actividades Y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo

los peligros que surjan de:

1)

2)

3)

4)

la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias
y las condiciones fisicas del lugar de trabajo;

el disefio de productos y servicios, la investigacion, el
desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la
construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento y
la disposicion;

los factores humanos;

cdémo se realiza el trabajo;

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la

organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracion de:

1)

2)

3)

aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras
personas;

aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden verse afectadas por las actividades de la
organizacion;

los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control

directo de la organizacion;

otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:
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1) el disefio de las éareas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las necesidades y capacidades de los
trabajadores involucrados;

2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar
de trabajo causadas por actividades relacionadas con el
trabajo bajo el control de la organizacion;

3) las situaciones no controladas por la organizacién y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en
el lugar de trabajo;

g los cambios reales o propuestos en la organizacidn, operaciones,
procesos, actividades Y el sistema de gestion de la SST (véase 8.1.3);
h)  los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros.
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de
gestién de la SST
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:
a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles

existentes;
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6.1.2.3

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion, operacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacién para la evaluacion de los
riesgos para la SST deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para asegurarse de que Son mMAs proactivas que
reactivas y que se utilicen de un modo sistematico. Estas metodologias y
criterios deben mantenerse y conservarse como informacion documentada.
Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para
el sistema de gestionde la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para
evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el
desempefio de la SST, teniendo en cuenta los cambios
planificados en la organizacién, sus politicas, sus procesos 0 sus
actividades, :

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacidn
del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores;

2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST; b) otras oportunidades para mejorar el

sistema de gestion de la SST.
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NOTA Los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST
pueden dar como resultado otros riesgos y otras oportunidades para
la organizacion.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar Yy tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST
y su sistema de gestion de la SST;

b) determinar cdmo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la
organizacion y gqué necesita comunicarse;

C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de
gestion de la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre

sus requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza

para reflejar cualquier cambio.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado

riesgos y oportunidades para la organizacion.

6.1.4 Planificacion de acciones
La organizacion debe planificar:
a) las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2'y 6.1.2.3);

2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
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3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase 8.2);
b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacién debe tener en cuenta la jerarquia de los controles
(Véase 8.1.2)y las salidas del sistema de gestién de la SST cuando planifique
la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las
mejores préacticas, las opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros,
operacionales y de negocio.

6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST
La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la
SST vy el desempefio de la SST (véase 10.3).
Los objetivos de la SST deben:
a) ser coherentes con la politica de la SST;
b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;
c) tener en cuenta:
1) los requisitos aplicables;
2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse

6.1.2.2y6.1.2.3);
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d)
e)
f)

3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando
existan, con los representantes de los trabajadores;

ser objeto de seguimiento;

comunicarse;

actualizarse, segun sea apropiado.

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

7.Apoyo

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe

determinar:

a) Qué se va ahacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizarg;

e) como se evaluardn los resultados, incluyendo los indicadores de
seguimiento;

f) como se integrardn las acciones para lograr los objetivos de la SST en los

procesos de negocio de la organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los

objetivos de la SST y los planes para lograrlos.

7.1 Recursos

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el

establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema

de gestion de la SST.
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7.2 Competencia

La organizacion debe:

a)

b)

d)

determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede
afectar a su desempefio de la SST;

asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad
de identificar los peligros), basandose en la educacion, formacion o
experiencia apropiadas;

cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la

competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provision de

formacién, la tutoria o la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o

la contratacion o subcontratacion de personas competentes.

7.3 Toma de conciencia

a)
b)

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:

la politica de la SST y los objetivos de la SST;

su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio de la SST;

las implicaciones Y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos

del sistema de gestion de la SST;
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d) los incidentes, Y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para

ellos; e) los peligros, los riesgos para la SSTy las acciones determinadas, que

sean pertinentes para ellos;

f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que

presentan un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las

disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los

procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes

al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de:

a)
b)

c)

d)

qué comunicar;

cuadndo comunicar;

a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;

2) entre contratistas Y visitantes al lugar de trabajo;

3) entre otras partes interesadas;

cOmo comunicar.

La organizacién debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por

ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad), al

considerar sus necesidades de comunicacion.
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La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de
vista de partes interesadas externas al establecer sus procesos de
comunicacion. Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion
debe:

» tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

» asegurarse de que la informacién de la SST a comunicar es coherente
con la informacion generada dentro del sistema de gestion de la SST,

y es fiable.

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes
sobre su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe conservar la informacion documentada como
evidencia de sus comunicaciones, segln sea apropiado.

7.4.2 Comunicacion interna

La organizacion debe:

a) comunicar internamente la informacién pertinente para el sistema de
gestion de la SST entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestidn de la
SST, segun sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los
trabajadores contribuir a la mejora continua.

7.4.3Comunicacion externa

La organizacion debe comunicar externamente la informacidn

pertinente para el sistema de gestion de la SST, segin se establece en los
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procesos de comunicacion de la organizacion y teniendo en cuenta Sus
requisitos legales y otros requisitos.
7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacién debe incluir:

a) la informacién documentada requerida por este documento;

b) la informacion documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

NOTA La extension de la informacién documentada para un sistema de

gestion de la SST puede variar de una organizacién a otra, debido a:

» ¢l tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos,
productos y servicios;

* la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos;

* la complejidad de los procesos y sus interacciones;

* la competencia de los trabajadores.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe

asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a) la identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
ndmero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, gréficos) y los

medios de soporte (por ejemplo, papel, electronico);
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c) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.
7.5.3 Control de la Informacion documentada

La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de
la SSTy por este documento se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la

confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe

abordar las siguientes actividades, segun sea aplicable

distribucion, acceso, recuperacion y uso;

» almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad;

» control de cambios (por ejemplo, control de version);

= conservacion Yy disposicion.

La informacién documentada de origen externo que la organizacion
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la SST se debe identificar, segin sea apropiado, y controlar.
NOTA 1 El acceso puede implicar una decision en relacion al permiso
solamente para consultar la informacién documentada, o al permiso y a la
autoridad para consultar y modificar la informacion documentada.

NOTA 2 El acceso a la informacion documentada pertinente incluye el
acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes

de los trabajadores.
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8.0Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

8.1.1 Generalidades

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de
la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6
mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los
criterios;

c) el mantenimiento Yy la conservacion de informacion documentada en la
medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo
segun lo planificado;

d) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion
debe coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con
las otras organizaciones.

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;
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b)

c)
d)

e)

sustituir con procesos, operaciones, materiales 0 equipos menos
peligrosos;

utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

utilizar equipos de proteccion personal adecuados.

NOTA En muchos paises, los requisitos legales y otros requisitos incluyen

el requisito de que los equipos de proteccion personal (EPP) se proporcionen

sin costo para los trabajadores.

8.1.2 Gestion del cambio

La organizacion debe establecer procesos para la implementaciéon y

el control de los cambios planificados temporales y permanentes que

impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:

a)

b)

d)

los nuevos productos, servicios Yy procesos o los cambios de productos,
servicios 'y procesos existentes, incluyendo:

» [as ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;

* la organizacion del trabajo;

* [as condiciones de trabajo;

* |os equipos;

» [a fuerza de trabajo;

cambios en los requisitos legales y otros requisitos;

cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y
riesgos para la SST;

desarrollos en conocimiento y tecnologia.
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La organizacién debe revisar las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun
sea necesario.

NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.
8.1.3 Compras
8.1.3.1 Generalidades
La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para controlar la compra de productos y servicios de forma
que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la SST.
8.1.3.2 Contratistas
La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con
sus contratistas, para identificar los peligros y para evaluar vy
controlar los riesgos para la SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan

en la organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacidn que impactan

en los trabajadores de los contratistas;

c) las actividades Yy operaciones de los contratistas que impactan

en otras partes interesadas en el lugar de trabajo.
La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su
sistema de gestion de la SST se cumplen por los contratistas y sus

trabajadores. Los procesos de compra de la organizacion deben
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definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para
la seleccion de contratistas.
NOTA Puede ser util incluir los criterios de la seguridad y salud en el
trabajo para la seleccion de los contratistas en los documentos
contractuales.
8.1.3.3 Contratacion externa
La organizacién debe asegurarse de que las funciones y los
procesos contratados  externamente  estén controlados. La
organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en materia de
contratacion externa son coherentes con los requisitos legales y otros
requisitos y con alcanzar los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST. El tipo y el grado de control a aplicar a estas
funciones y procesos deben definirse dentro del sistema de gestion
de la SST.
NOTA La coordinacion con proveedores externos puede ayudar a
una organizacion a abordar cualquier impacto que la contratacion
externa tenga sobre su desempefio de la SST.
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de emergencia
potenciales, segln se identifica en el apartado 6.1.2.1, incluyendo:
a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de

emergencia, incluyendo la prestacion de primeros auxilios;
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b)

d)

9)

la provision de formacion para la respuesta planificada;

las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;
la evaluacién del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la
respuesta planificada, incluso después de las pruebas y, en particular, después
de que ocurran situaciones de emergencia;

la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los
trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades;

la comunicacion de la informacidn pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales v,
segun sea apropiado, a la comunidad local,

tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran, segun sea apropiado, en el
desarrollo dela respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada

sobre los procesos y sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia

potenciales.

9. Evaluacién del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para el
seguimiento, la medicién, el analisis y la evaluacion del desempefio. La
organizacion debe determinar:

a) (Qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo:

61



1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;

2) sus actividades Yy operaciones relacionadas con los peligros, los
riesgos y oportunidades identificados;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la
organizacion; 4) la eficacia de los controles operacionales y de
otros controles;

b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio, segin sea aplicable, para asegurar resultados validos;

c) los criterios frente a los que la organizacion evaluard su desempefio de
la SST;

d) cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion;

e) cudndo se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del
seguimiento y la medicién.

La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y determinar
la eficacia del sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y
medicion se calibra o se verifica segun sea aplicable, y se utiliza y mantie ne
segun sea apropiado.

NOTA Puede haber requisitos legales u otros requisitos (por
ejemplo, normas nacionales o internacionales) relativos a la calibracion o
verificacién del equipo de seguimiento y medicion. La organizacion debe

conservar la informacion documentada adecuada:
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» como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el
anélisis y la evaluacion del desempefio;

» sobre el mantenimiento, calibracion o verificacion de los equipos de
medicion.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para

evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos (véase

6.1.3). La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del
cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (vease 10.2);

c) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;

d) conservar la informacion documentada de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento.

9.2Auditoria interna
9.2.1Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos

planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de

gestion de la SST:

a) esconforme con:
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b)

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion
de la SST, incluyendo Ila politica de la SST y los objetivos de la
SST;

2) los requisitos de este documento;

se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2Programa de auditoria interna

La organizacion debe:

a)

b)

d)

planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracién de informes,
que deben tener en consideracién la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas;

definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;
seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los
directivos pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de
la auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes;

tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar

continuamente su desempefio de la SST (véase el Capitulo 10);
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f) conservar informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.

NOTA Para més informacion sobre las auditorias y las competencias de los

auditores, véase la Norma 1SO 19011.

9.3Revision por la direccién

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacion

a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y

eficacia continuas. La revision por la direccion debe considerar:

a)
b)

d)

el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al

sistema de gestion de la SST, incluyendo:

1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas;

2) los requisitos legales y otros requisitos;

3) los riesgos y oportunidades;

el grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de

la SST;

la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias

relativas a:

= los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua;

= los resultados de seguimiento y medicion;
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9)

= Jos resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales
y otros requisitos;

= Jos resultados de la auditoria;

= |a consulta y la participacion de los trabajadores;

= |os riesgos y oportunidades;

la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST

eficaz

las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revisibn por la direccién deben incluir las decisiones

relacionadas con:

la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la
SST en alcanzar sus resultados previstos;

las oportunidades de mejora continua;

cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST;

los recursos necesarios;

las acciones, si son necesarias;

las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST
con otros procesos de negocio;

cualquier implicacion para la direccidén estratégica de la organizacion.

La alta direcciobn debe comunicar los resultados pertinentes de las

revisiones por la direccibn a los trabajadores, y cuando existan, a los

representantes de los trabajadores (véase 7.4).
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10.Mejora

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los

resultados de las revisiones por la direccion.

10.1Generalidades
La organizacién debe determinar las oportunidades de mejora (véase el

Capitulo 9) e implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

previstos de su sistema de gestion de la SST.

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos,
incluyendo informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades. Cuando ocurra un incidente 0 una no
conformidad, la organizacion debe:

a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segun
sea aplicable:

1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;
2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a
otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la investigacion del incidente o la revision de la no conformidad,;

2) la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad;
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3) la determinacién de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;

c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos,
segun sea apropiado (veéase 6.1);

d) determinar e implementar cualquier accién necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la
gestion del cambio (véase 8.1.3);

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o
modificados, antes de tomar acciones;

f) revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones
correctivas;

g) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion documentada, como
evidencia de:

» la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion
tomada posteriormente;

» Jos resultados de cualquier accion y accion correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion debe comunicar esta informacion documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores,

y a otras partes interesadas pertinentes.
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NOTA Informar e investigar incidentes sin retrasos indebidos puede permitir que
se eliminen los peligros y que los riesgos para la SST asociados se minimicen lo
antes posible.
10.3 Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion
y eficacia del sistema de gestién de la SST para:
a) mejorar el desempefio de la SST;
b) promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST;
c) promover la participacion de los trabajadores en la implementacion de
acciones para la mejora continua del sistema de gestion de la SST;
d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores,
y cuando existan, a los representantes de los trabajadores;
e) mantener yconservar informacion documentada como evidencia de la mejora

continua.

2.2.2 Definicion de seguridad y salud ocupacional
Cada vez mas empresas incluyendo las MYPES estan trabajando en asegurar la
integridad de sus trabajadores, equipos Y local. Para lograrlo desarrollan un sistema de
seguridad y salud ocupacional que le permita identificar y disminuir riesgos y peligros,
proponer medidas de prevencion y control de accidentes e incidentes, con el fin de
contar con personal saludable y evitar que los riesgos afecten al personal, equipos, local
y funcionamiento de la organizacion.

Seguin asegura el MTPE, la seguridad ocupacional estudia los diferentes tipos de
lesiones producidas en el trabajo, ademas del disefio de sistemas de prevencidn, es decir,
esta trata acerca de la problematica de la seguridad en el trabajo, estudiando algunos

aspectos basicos como son el origen de los accidentes de trabajo, su prevencion, la
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legislacion aplicable vy las responsabilidades que originan.

El primer aspecto bésico, accidentes de trabajo, se define como el evento repentino que
por causa del trabajo origina en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte, pudiendo ocurrir durante el cumplimiento de una
labor, aln fuera del lugar y horas de trabajo. [8]

Otro aspecto basico ha sido la promulgacion, en varios paises, de normas legislativas
sobre salud y seguridad en el trabajo, El diario EI Comercio afirma que para el caso
de Per(, se constituyé la ley 29873, ley de seguridad y salud, la cual tiene como
objetivo asegurar el cumplimiento de ciertas précticas reglamentadas como la
realizacion de examenes médicos antes, durante y al término de la relacién laboral con
las empresas, ademas de la elaboracion de un mapa de riesgos con participacion de los
sindicatos e informar al MTPE de todo accidente que cologue en riesgo la vida e
integridad fisica y psicologica del trabajador. [9]

Ciertamente, estas disposiciones estan dirigidas a grandes empresas privadas, de las
cuales, la mayoria viene aplicando lo que indica la ley. Lo lamentable es la dificultad de
su cumplimiento en las pequefias empresas, que son la fuente de trabajo del 85% de la
poblacion econdmicamente activa en el Per(.

Con respecto ala salud ocupacional, segun la Organizacion mundial de la Salud (OMS),
esta se define como:

“La promocion y el mantenimiento del (...) bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones. La prevencion entre los trabajadores de
desviaciones de la salud causadas por sus condiciones de trabajo. (...), la ubicacion y

mantenimiento del trabajador, en un ambiente ocupacional adaptada a su condicion
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fisiolégica vy, para resumir la adaptacion del trabajo al hombre y de cada hombre su
ocupacion” (Occupational Health, citado en O.M.S 2008)

La O.M.S lineas arriba define a la salud ocupacional como aquella que vela por el
bienestar de la salud de los trabajadores, y para ello desarrolla actividades de
promocidn, educacion, prevencion, control y recuperacién de su personal con el fin de
protegerlos de los riesgos ocupacionales.

Segin indica MAPFRE, los elementos de la salud ocupacional son: higiene
ocupacional, ergonomia y medicina del trabajo. Con respecto al primer elemento,
higiene ocupacional consiste en ofrecer un buen ambiente de trabajo con el que se evite
enfermedades y perdida de salud de los trabajadores, consiste en identificar, estimar,
evaluar y controlar los agentes fisicos, quimicos y biologicos. Agentes fisicos como
mecénicos, térmicos Yy radiacion, agentes quimicos como gases Yy vapores, solidos vy
liqguidos; y agentes biolégicos como microorganismos, microbios, virus, hongos,
parasitos. [10]

El segundo elemento es ergonomia y MAFRE lo define del siguiente modo:

“(...) conjunto de técnicas multidisciplinarias que estudia y analiza las condiciones de
trabajo en sus aspectos fisico, psiquico y social, con el fin de obtener la maxima
adaptacion, armonia y eficacia del hombre al ambiente de trabajo”. (MAPFRE 2010)

Es decir, la ergonomia busca adaptar el entorno, los puestos de trabajo, ala persona y no
al revés como solia trabajarse tiempo atrds cuando se exigia que el trabajador se
adecuara a su puesto de labor, mas bien ahora se busca darle las mayores comodidades
posibles, ya que esto a mediano plazo significa incremento de la productividad y por

consiguiente mayor ganancia para la empresa.
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Los principios de la ergonomia son:

1. La maquina se adapta al hombre

2. El confort no es un lujo, es una necesidad

3. Considerar extremos en grupo de poblacion

4. Buenas condiciones igual buen funcionamiento

5. Participacion del individuo

Segun afirmaciones de Guillen Fonseca, la ergonomia es una ciencia multidisciplinaria,
que tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado posible de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en sus puestos de trabajo; prevenir todo dafio:
enfermedad o accidente causado ala salud por las condiciones de su trabajo; protegerlos
en suempleo contra riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos para la salud.
[11]

El ditimo elemento es medicina del trabajo, Gomero Cuadra, indica que el Comité
mixto de la Organizacion internacional de trabajo y Organizacién mundial de la salud,
define a medicina del trabajo como la actividad médica que promociona y mantiene el
mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
profesiones, la proteccion de los trabajadores frente a todo tipo de riesgo procurando
adaptar el trabajo y su ambiente a las capacidades fisiologicas y psicologicas de los
trabajadores. [12]

Para poder proteger al trabajador de forma efectiva, en primer lugar, se debe definir el
tipo de riesgo y dafio laboral al cual esta expuesto y el que se desea reducir o eliminar.
Segun la publicacién de Garcia Vigil, editor de la Revista Médica del Instituto

Mexicano del Seguro Social, la Ley Federal del trabajo Mexicano establece que el dafio
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laboral debe suceder en el lugar y tiempo del trabajo, y que debe existir una relacion de
causalidad directa entre la lesion corporal y el trabajo realizado. Todo lo contrario
ocurre en Espafia, ya que la Ley Europea de Prevencion de Riesgos Laborales se
preocupa no solo por los accidentes, lesiones producidas por la accion repentina o
violenta de un agente exterior, sino también por las enfermedades o incluso por la
alteraciébn de los procesos vitales que pudieran surgir en el trabajo que muy
probablemente desencadenen en enfermedades crénicas como la diabetes mellitus tipo
2, la cardiopatia isquémica, la enfermedad vascular cerebral, entre otras; el motivo de un
enfoque mas profundo, se debe a que estas enfermedades serian consideradas como
factores enddgenos que pueden originar o causar un accidente de trabajo. De manera
que Espafia esta trabajando en una medicina del trabajo méas preventiva y con un
verdadero enfoque de riesgo, el que no solo contemple seguridad e higiene en el trabajo

o calificacién de riesgo realizado. [13]

2.2.3 Definicién de Sistema de seguridad y salud ocupacional

Segln lo afirma el MTPE por medio del reglamento de seguridad y salud del trabajo,
un sistema de seguridad y salud ocupacional es un conjunto de elementos
interrelacionados cuyo objetivo es establecer una politica, objetivos de seguridad vy
salud en el trabajo, mecanismos Yy acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos.
Este sistema desarrolla paralelamente la responsabilidad social empresarial, pues a
través de este la empresa ofrece buenas condiciones laborales a los trabajadores, de
modo que mejora la calidad de vida de los mismos y también se promueve la
competitividad de las empresas en el mercado. [8]

Desde un punto de vista similar, el Organismo publico para el Servicio de Evaluacidn
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Ambiental, SEA, define a un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
(SYSO) como aquel que comprende capacidades, medios humanos, materiales y
procedimientos, los cuales se interrelacionan en forma planificada y organizada, para
cumplir las metas y objetivos definidos por la direccion de la empresa. Los elementos
del Sistema de Gestion son: politica, objetivos, planificacién, requisitos legales,
organizacion, responsabilidades, autoridad, normativas y procedimientos, implantacién
y operacion, planes de gestion y planes de accién, control de resultados, revision y
acciones correctivas, analisis critico de la gerencia, y finalmente un mejoramiento
continuo. Ciertamente, este sistema integra préacticamente todas las variables de una
organizacion, por ello la importancia de mantenerlo como un proceso permanente,

constante y de mejora continua. [14]

2.2.4 Importancia de la gestion de seguridad y salud ocupacional

A pesar de que muchos empresarios no crean en la importancia del desarrollo de la
gestion de seguridad y salud ocupacional, este estd demostrando su efectividad a través
de sus logros. De esta manera, segun afirma Mariategui JLT, corredores de Seguros, el
afio pasado se redujo en 1,2% la tasa de siniestralidad laboral por accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Asimismo, se conoce que el mercado asegurador
desembolsa 42,53% menos por indemnizaciones en el 2011 frente al afio anterior, la
tendencia es de seguir disminuyendo, gracias a que cada vez las empresas cuentan con
mejores practicas en la prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional. [15]

Por otro lado, MAPFRE expresa cuatro razones por las cuales es importante desarrollar
un Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, la primera razon es que permite

cumplir con mayor facilidad la legislacién o alguna otra norma con mayor facilidad, la
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segunda es que ayuda a reducir costos, la tercera es que soporta la presion comercial, y
finalmente la cuarta razbn es que permite aumentar ingresos a través de nuevos
negocios, pues actualmente los inversionistas son mas conscientes sobre temas de
seguridad. [16]. Mientras que para MAPFRE existen cuatro razones de importancia,
para Guillermo Shinno Huamani, asesor del Ministerio de Energia y Minas en temas
energéticos, la importancia de este radica en la implementacion efectiva de éstas
politicas que aseguran una produccién sin paralizaciones, sin horas hombre perdidas, sin
bajo rendimiento de los trabajadores, sin pago de indemnizaciones, multas o incluso el
deterioro de la imagen de la empresa, todo esto se resumen en menores COStoS y un

ambiente adecuado de trabajo. [17]

2.2.5. Ley 29783 — Ley de seguridad y salud ocupacional
La Ley 29783 menciona nueve principios: principio de prevencidn que garantice que
empleador ofrece a trabajador un ambiente donde su vida y salud no corran peligro,
principio de responsabilidad del empleador hacia el trabajador sobre las implicancias
econdmicas en caso este Ultimo sufra un accidente o contraiga alguna enfermedad por
motivos laborales, principio de cooperacidn entre el Estado, empleadores, trabajadores
y organizaciones sindicales para que juntos colaboren y coordinen sobre la seguridad
y salud ocupacional, principio de informacion y capacitacion sobre la labor a
desempefiar y sus riesgos dirigido a los trabajadores Yy organizaciones sindicales,
principio de gestion integral del sistema de seguridad y salud ocupacional al de la
empresa; el sexto, principio de atencion integral de la salud para los trabajadores que
se accidenten en el trabajo o sufran alguna enfermedad ocupacional, principio de

consulta o participacion de trabajadores y empleadores con el fin de mejorar en materia
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de seguridad y salud ocupacional, principio de primacia de la realidad por parte de
entidades pdblicas y privadas que brindan informaciéon sobre la legislacion y
finalmente, principio de proteccion hacia el trabajador a través de un ambiente seguro y
saludable que le permita sentirse comodo Y facilite a lograr sus objetivos. Ademas, esta
indica que su &mbito de aplicacién son todos los sectores econémicos Yy servicios Yy
aplica a trabajadores y empleadores publicos y privados. [18]

La ley 29783 cuenta con un reglamento de seguridad y salud ocupacional, el cual
sefiala:

“(...) se ha aprobado la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
objeto de promover una cultura de prevencion de riesgos laborales a través del deber
de prevencién de los empleadores, el rol de fiscalizacién y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes a través del
didlogo social, deben velar por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa
sobre la materia’> (Reglamento de Ley de seguridad y salud en el trabajo 2012, 3)
Segun la cita anterior, el Per( viene mostrandose responsable con el tema de seguridad
y salud en el trabajo, pues reconoce la importancia de los derechos ala vida y a la salud
segun lo muestra en la Constitucion Politica del Perd. Ademds, instituye la obligacion
de los Estados miembros de implementar una politica de prevencion de riesgos laborales
y vigilar su cumplimiento; el deber de los empleadores de identificar, evaluar, prevenir
y comunicar los riesgos en el trabajo a sus trabajadores; Yy el derecho de los trabajadores
a estar informados de los riesgos de las actividades que prestan.

El reglamento de La ley consta de siete titulos, quince capitulos, ciento weintidos

articulos, una  Disposicion ~ Complementaria  Final, catorce  Disposiciones
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Complementarias Transitorias, un Glosario y dos Anexos, ademas, este presenta un
glosario de términos donde se define accidente de trabajo, lista los tipos de accidentes y

causas de los accidentes, definen ergonomia y EPP entre otros conceptos. [19]

2.2.6 Elaboracion de matriz IPER.

Conforme a lo sefialado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la
evaluacion del riesgo através de la elaboracion de matriz IPER se realiza de la siguiente
forma [29]. Se deben tomar en cuenta algunos parametros de evaluacion afin de que el
riesgo analizado sea lo mas parecido ala realidad, de modo que se puedan implantar los
controles adecuados y asi prevenir eficazmente la ocurrencia de incidentes y accidentes.
Identificados los peligros y los riesgos, se asigna los valores de probabilidad y severidad
en funcion a los criterios definidos. Para la evaluacion del riesgo, se necesita medir los
niveles de:
e Control y prevencion sobre el peligro
e Exposicion al peligro
e Probabilidad que se produzca el peligro y cause dafio
e Consecuencias (dafios) personales y materiales
e Riesgo

2.2.6.1 Nivel de control y prevencion sobre el peligro
La matriz del nivel de control, mostrada en la figura 2, se refiere a las actividades que
se deben realizar para la prevencién y control de los peligros existentes o identificados,
tiene tres ponderaciones (2,6 y 10 puntos) relacionadas al grado de cumplimiento casi
del total de las actividades de control y prevencion sobre los peligros identificados. Una

ponderacion alta de 10 puntos, es significativo de incumplimiento casi del total de las
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actividades de control y prevencion sobre los peligros identificados.

Figura 2: Matriz de nivel de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

SOBRE EL PELIGRO

Conjunto de medidas preventivas
con relacién a riesgo

Existen

PONDERACION

6

Son insuficie ntes

No existen

Medidas de control con relacién al

. Son eficaces Acordes No existen
riesgo

Personal capacitado concientizado No capacitado
aplica medidas preventivas Si No aplica Ni motivado

No aplica

Protocolos y procedimientos de .
trabajo incorporan medidas de Si No aplica ':%gé';}gs
control

Los equipos, maquinas e | En buen estado [Funcionan, pero no Sin
instrumentos y suficientes siempre cumple | mantenimiento

Medidas de control de agentes

Son eficaces

No son totalmente

No existen

ambientales en fuente, medio y/o
personas
Fuente: Ministerio de Trabajo

eficaces

2.2.6.2 Nivel de exposicién al peligro identificado
Respecto al factor de nivel de exposicion, la matriz expuesta en la figura 3, indica que
existen cuatro ponderaciones, 1 cuando la exposicion es esporadica, 2 cuando es
ocasional, 3 cuando es frecuente y 4 cuando es continuo.

Figura 3: Matriz de nivel de exposicion

NIVEL DE
SIGNIFICADO PONDERACION
EXPOSICION

i Al menos una vez al afio 1
Esporadico
Sessiaal Al menos una vez al mes 2
Frecuente Al menos una vez al dia 3

. Permanentemente durante la jornada de 4
Continuo trabajo

Fuente: Ministerio de Trabajo
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2.2.6.3 Nivel de probabilidades que el peligro se produzca

Este es el producto de las ponderaciones obtenidas en el nivel de control y prevencion

contra el de exposicion. El nivel de probabilidad maxima que un peligro se produzca es

40 y minima es 2, los puntajes posibles referentes aeste nivel se muestran en la figura 4.

Figura 4: Matriz de nivel de riesgo

Figura 5: Matriz de ponderacién del nivel de riesgo

PONDERACION
RIESGOS

NIVEL DE

Nivel de probabilidad
40a 24 20a10 8ab 4a?2
100 80 60| 10 20
3
c
o 60 48 36 24 12
i
8 2.5 100 60 50 25 20 15| 10 5
3
2 |1 40 24 20 0 | 8
>

INTERPRETACION

Situacion critica, correccion urgente. No debe
400 a 144 Intolerable | comenzarse ni continuar el trabajo hasta que no se haya
controlado el riesgo.
No debe comenzarse el trabajo hasta que no se haya
120 a 60 Importante | establecido medidas de control, Si se estd trabajando
debe controlarse el riesgo lo méas pronto posible.
50 a 24 Moderado | Controlar el riesgo en un plazo determinado
No requiere mejorar las acciones preventivas existentes.
20a5 Tolerable | Se requiere comprobaciones periddicas para verificar,
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.
4a2 Trivial No requiere accion especifica.

Fuente: Ministerio de Trabajo
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Esta evaluacion del riesgo se hace a partir de una situacion en especial (un proceso,
actividad o tarea especifica), evaluacién que se desarrollard en el siguiente apartado, en
la matriz IPER, afin de que se muestre tanto la aplicacion de la metodologia explicada

anteriormente como los resultados obtenidos de la misma.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

= Seguridad: el término seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en
la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafios ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La
seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

= Salud Ocupacional: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de
los trabajadores. Esta disciplina  busca controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.
La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
que también se ocupa de la cuestion psicologica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento
de su capacidad de trabajo.

= Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las
consecuencias sean las minimas posibles.

= Incidentes: Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que

cambia su devenir.
80


http://www.who.int/es/
http://definicion.de/enfermedad
http://definicion.de/psicologia

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

Accion Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente porsu
empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicion insegura: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o
imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
o0 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de
la gestion en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras enprevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a

nivel técnico bésico.
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Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo.

Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen Yy desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para
evitarlas o aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en areas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccidon
General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y
equipos sujetos a presion.

Peritos enseguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en
la identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a
nivel de seguridad como de higiene ocupacional.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,

minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.
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Equipo de proteccion personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el analisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo sico-socio-laboral
que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se pueden
adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.
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2.4 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

2.4.1 Hipdtesis General
La Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional influye significativamente en proteger y promover la prevenciéon y el control
de enfermedades y accidentes que ponen en peligro la salud y la seguridad en la Empresa

QUIMPAC S.A.

2.4.2 Hipotesis Especificas

La Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad en la linea de
produccion cloro — soda en la Empresa QUIMPAC S.A. nos permite efectuar un
diagndstico actual de la Empresa.
La Implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad en la linea de produccién
cloro — soda en la Empresa QUIMPAC S.A. influye significativamente en la mejora
de la calidad de vida en el trabajo a través de la formulacion de un modelo integral.

« La Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad en la linea de produccion
cloro — soda en la Empresa QUIMPAC S.A. influye significativamente en generar y
promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de

trabajo.

84


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo
Aplicada: Se implementd un Sistema de Gestién de Seguridad Industrial que permitid la
estandarizacion de procesos, documentos, registros para alcanzar un objetivo deseado.
De Campo: La informacion necesaria para el desarrollo investigativo se obtuvo al presente
y directamente en el sitio donde esta era generada.
Descriptiva: Se registraron, analizaron e interpretaron los resultados obtenidos en la

aplicacién de los cuestionarios en el area.

3.1.2 Enfoque
No Experimental: No se provocoé ninguna situacion de acuerdo a una manipulacién
deliberada de variables experimentales.
Documental: Se hizo uso de la recoleccion de informacion proveniente de diversas fuentes

bibliogréaficas.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
La poblacion estad conformada por las diferentes empresas de servicios de distribucion y

transporte de gases industriales que cuentan con el sistema de gestién de seguridad.

3.2.2 Muestra
De acuerdo con los objetivos del presente estudio es necesario que se definan claramente

las caracteristicas de la muestra que sera objeto de estudio de la presente investigacion. La
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muestra es definida por ARIAS (2000) como: La parte de ese todo que llamamos universo
y que sirve para representarlo. (19).

En el caso de la tematica de esta investigacién, la muestra esta conformada por la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Empresa
QUIMPAC S.A.

La muestra sera determinada en base al método probabilistico estratificado y aplicando la formula

estadistica para poblaciones menores a 100 000.

ZZ*N*p*q
Ce2x(N+ 1)+ Z2xpxq

Mo
Sabiendo que:
p : Probabilidad de éxito (50%)
g : Probabilidad de fracaso (50%)
Z : Estadistico Z, a un 95% de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion (25 trabajadores)
e = Precision o error maximo admisible (5%)
n = Tamafio de la muestra
El tamafio de la muestra es la siguiente:

(1.96% x25x 0.5x 0.5)

"0 = 0052 x (25 + 1) + 1962 x0.5x05] _ 2> colaboradores
Muestra ajustada:
— "o
n= L = 12 encuestados
(1+ %)
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3.3 IDENTIFICACION DE VARIABLES Y DIMENSIONES

3.3.1

Variables

Variable Independiente (X): X : Sistema de gestion de seguridad

Variable dependiente (Y): Y : prevencion de accidentes

3.3.2

Dimensiones

Variable Independiente (X): X : Sistema de gestién de seguridad.

Los indicadores son Utiles para varios fines:

Evaluar la gestion

Identificar oportunidades de mejoramiento

Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias

Sensibilizar a las personas que toman decisiones y a quienes son objeto de las
mismas, acerca de las bondades de los programas

Tomar medidas preventivas a tiempo

Comunicar ideas, pensamientos Yy valores de una manera resumida: "medimos lo que

valoramos y valoramos lo que medimos”

Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de poca utilidad. En cambio, cuando

se analizan sus resultados a traves de variables de tiempo, persona y lugar; se observan las

tendencias que el mismo puede mostrar con el transcurrir del tiempo y se combina con

otros indicadores apropiados, se convierten en poderosas herramientas de gerencia, pues

permiten mantener un diagnostico permanentemente actualizado de la situacién, tomar

decisiones y verificar si éstas fueron o no acertadas.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ELABORACION DE LA INFORMACION

Para recopilar informacion se utilizaran las siguientes técnicas.
3.4.1. Técnicas

3.4.1.1. Encuestas.
Puede definirse como un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera sistematica,
datos sobre determinado tema o temas relativos a una poblacion, a través de contactos

directos o indirectos con los individuos o grupos de individuos que integran la poblacion
(Zapata, 2005).

3.4.1.2. Revision documental.
Es un analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento
respecto del tema objeto de estudio (Bernal, 2006).
Se utilizara para analizar las normas, informacion bibliografica y otros aspectos

relacionados con la investigacion.
3.4.2. Instrumentos

3.4.2.1. Formulario de Encuesta
Se definen como los documentos impresos, organizados de manera que faciliten la
obtencion de datos sobre las variables que se estudian para respuesta al problema de
investigacion, por medio de preguntas estructuradas (cerradas), preguntas no estructuradas
(abiertas), escalas Likert u otras (Borda, Tuesca y Navarro, 2009)
Se aplicara con el objetivo de obtener informacion sobre los aspectos relacionados con la

seguridad y salud ocupacional en el trabajo.
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3.4.3. Validez y confiabilidad

3.4.3.1. Validacion: Gestion en seguridad y salud ocupacional.
La validacion de los instrumentos de la presente investigacion se realizara en base al marco
tedrico de la categoria de “validez de contenido”, utilizando el procedimiento de juicio de
expertos calificados que determinaron la adecuacion de los items de los respectivos
instrumentos, obteniendo puntajes de aprobacion que validaran la gestion de seguridad y

salud ocupacional.

3.4.3.2. Validacion: Mejora Continua.
Con respecto a la Confiabilidad se estima que un instrumento de medicion es confiable
cuando permite determinar que el mismo, mide lo que el investigador quiere medir, y que,
aplicado varias veces, replique el mismo resultado.
Herndndez, S. (2007) indica que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere

al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

3.4.3.3. Confiablidad del instrumento
Con respecto a la Confiabilidad se estima que un instrumento de medicion es confiable
cuando permite determinar que el mismo, mide lo que el investigador quiere medir, y que,
aplicado varias veces, replique el mismo resultado.
Herndndez, S. (2007) indica que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere

al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.
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3.4.3.4. Confiabilidad: Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
Para determinar la confiabilidad se empled el procedimiento de Medidas de Consistencia,
el cual permitid obtener el Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual se utiliza para estimar
la confiabilidad de la consistencia del instrumento con méas de dos alternativas de respuesta
(puede ser bajo la escala tipo Likert), con el fin de comprobar con cuanta exactitud, los

items son consistentes, con relacion a lo que se pretende medir.

3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS RECOLECTADOS
El panorama actual de la sociedad de la informacion y del conocimiento exige la insercion
consolidada de la cultura universitaria en el mundo digital.
Familiarizarse con las diversas opciones y procedimientos estadisticos de un programa
como SPSS permite administrar bancos de datos de manera eficiente y desarrollar perfiles
de usuarios, hacer proyecciones Yy analisis de tendencias que permitirdn planificar
actividades a largo plazo v, en general, hacer un mejor uso de la informacion capturada en
forma electronica.
El momento de anilisis consiste en establecer las caracteristicas del fendbmeno a partr de
los datos. Utilizando los recursos que proveen las técnicas de andlisis de informacion, el
mvestigador reconstruye el objeto a partir de la informacidon empirica. La interpretacidon
tiene mmplicancia la reconstruccion tedrico-conceptual del fendmeno a partir del didlogo e
mterpretacion entre los referentes empiricos (datos) y el sistema conceptual adoptado
(teorfa) (Yuni J, Urbano C.,2006).
El trabajo de mvestigacion proceso los datos obtenidos de las diferentes fuentes, aplicando
las siguientes técnicas:

»  Ordenamiento Yy clasificacion
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Registro manual
Proceso computarizado con Excel

Proceso computarizado con SPSS version 24.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicador

Sistema de
Gestion de
Seguridad

Cuando hablamos de un Sistema de Gestion, nosreferimosal
conjunto de etapas, las cuales se encuentran integradas dentro
de un proceso continuo, lo cual crea todas las condiciones
necesarias para dejar trabajar de forma ordenada, se busca una
adecuada ejecucion y se quieren conseguir ciertas mejoras
para conseguir el éxito y la continuidad. El Sistema de
Gestionde Seguridady Saluden el Trabajo esuno de ellos.

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos
que tienen por objeto establecer una politica y objetivos
de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos,
estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales en los trabajadores, mejorando de este modo la
calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la
competitividad de las empresas en el mercado.

Politica de prevencién
Incentivosala
participacion
Formacién
Comunicacién
Planificacion

Control Interno

Capacitacion

Monitoreos de higiene
ocupacional

Simulacros de emergencias
Comitéde SST

Requisitos Legales

Prevencion y
control de
enfermedades
y accidentes

Busca promover un trabajo seguro y sano, para desarrollar una
cultura organizacional que favorezca positivamente la calidad
de vida y el bienestar de los colaboradores, preservando sus
recursos, sus capacidades y elevando su productividad dentro
de las compafiias.

La salud es uno de los elementos mas importantes para el
desarrollo de una vida con alta calidad y de larga duracién.
Esto no es limitante solo a un &mbito del individuo, sino a
aspectos personales, fisicos, psicolégicos, sociales y
laborales, segun afirma la Organizacion Mundial de la Salud
(OMYS). Por estarazén, es fundamental crear una cultura de
prevencion de enfermedades y accidentes y conservacion del
bienestar, también en entornos corporativos.

En laactualidad, lalegislacion de muchos paises establece
un nuevo enfoque preventivo, exige que las empresas
vayan mas alla de los deberes y obligaciones dictados por
las leyes, méas aun, de la mera correccion de la situacion
de riesgo manifestados a través de incidentes, accidentes,
estudios de salud, enfermedades, etc., laley exige que las
empresas desarrollen sistemas preventivos cuyos
elementos basicos son: Identificacion, evaluacion,
analisis, diagndstico, disefio y aplicacion de estrategias de
intervencidn o fase de prevenciony control.

Accidentes Indice de frecuencia
indice de Gravedad
indice de responsabilidad
indice de accidentabilidad

Enfermedades Indice de frecuencia

profesionales

indice de Gravedad
indice de responsabilidad

Mejora
Continua

La mejora continua, si se quiere, es una filosofia que intenta
optimizar y aumentar la calidad de un producto, proceso o
servicio. Es mayormente aplicada de forma directa en
empresas de manufactura, debido en gran parte ala necesidad
constante de minimizar costos de produccién obteniendo la
misma o mejor calidad del producto, porque como sabemos,
los recursos econémicos son limitados y en un mundo cada
vez mas competitivo anivel de costos, es necesario parauna
empresa manufacturera tener algin sistema que le permita
mejorar y optimizar continuamente.

Mejora continua es un enfoque para la mejora de
procesos operativos que se basa en la necesidad de revisar
continuamente las operaciones de los problemas, la
reduccion de costos oportunidad, la racionalizacion, y
otrosfactoresque en conjunto permiten la optimizacion.

consistencia,
funcionalidad,
eficacia,
eficiencia
sustentabilidad.

OEE (Eficiencia Global de los
Equipos).

TEEP (Rendimiento Efectivo
Total de los Equipos).

FTT (Calidad a la Primera).
DTD (Tiempo de Muelle a
Muelle).

OTD (Entregasa Tiempo).
BT S (Fabricacion segin Prog.).
ITO (TasaRotacién Inventario)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1 Identificacion de necesidades de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional
Para la identificacion de la necesidad de la implementacion de un sistema de gestién en
seguridad y salud ocupacional en linea de produccién cloro — soda en la empresa

QUIMPAC.S.A. se aplicé dos encuestas y cuyos resultados se muestran a continuacion:

4.1.2. Encuesta: Interés para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.
Se puede apreciar la encuesta Interés para la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, que estuvo dirigida a los trabajadores de linea de produccion
cloro — soda en la empresa QUIMPAC.S.A. Los resultados obtenidos se muestran a
continuacion.
1. ¢Considera usted que es importante la seguridad y salud en las empresas?

Tabla 2. Importancia de SSO en laempresa

Trabajadores %
Sl 42 100
NO 0 0
42
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Respuesta ala
Implementacion

1 SI42 = NOO

Figura 06. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 1.

Referencia: Autor, 2022
Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 100% de los trabajadores
manifiestan que la seguridad y salud en el trabajo es importante.
2.- ¢Conoce usted que al implementar un sistema de gestion disminuira los niveles
de incidentes?

Tabla 3. Interés de implementacion

Trabajadores %
Sl 21 50
NO 21 50
42
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Respuesta a la Implementacion

Figura 07. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 2.

=S5121 =NO21

Referencia; Autor, 2022

Del anélisis de datos obtenidos se desprende que el 50% de los trabajadores de la

empresa conocian que se debe implementar un sistema de gestion para la prevencion

de riesgos laborales, mientras tanto el otro 50% restante no tenia conocimiento de que

se podria bajar el nivel de incidentes, accidentes.

3.- ¢Conoce usted los beneficios de implementar un sistema de gestionde seguridad y

salud en el trabajo en la empresa?

Tabla 4. Beneficios de laimplementacion

Trabajadores %
SI 21 50
NO 21 50
42
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Respuesta a la Implementacién

=S5121 = NO21

Figura 08. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 3.

Referencia: Autor, 2022

Del analisis de datos obtenidos se desprende que el 50% de los trabajadores conoce

los beneficios de la implementacion de un sistema de gestion en la empresa y el 50%

de los trabajadores no conoce ni tiene idea de los beneficios de la implementacion de

un sistema de seguridad y salud ocupacional.

¢Considera usted que es importante la implementacion un sistema de gestion

deseguridad y salud en el trabajo para la empresa?

Tabla 5. Importancia de laimplementacion

Trabajadores %
Sl 21 50
NO 21 50
42
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Respuesta a la Implementacion

S142 =NOO

Figura 09. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 4.
Referencia: Autor, 2022
Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 100% de los trabajadores de la
empresa consideran que es importante implementar el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo para su empresa.

4.1.3.Accidentes e incidentes de Seguridad y salud en el trabajo presentados en la
empresa
En el Anexo 2 se muestra la encuesta Accidentes e Incidentes de Seguridad y salud en el

trabajo presentados en la empresa y que fue aplicada al personal operativo de linea de

produccion cloro — soda en la empresa QUIMPAC.S.A.

1.- ¢Hasufrido accidentes de trabajo dentro de la empresa?

Tabla 6. Accidentes de trabajo

Trabajadores %
Sl 5 119
NO 37 88,1
42
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Respuesta: Accidentes de
seguridad

=SI5 = NO 37

Figura 10. Encuesta: Accidentes de seguridad. Respuesta pregunta 1.
Referencia: Autor, 2022
Del analisis de datos obtenidos se desprende que el 11,9% de los trabajadores han
sufrido accidentes de trabajo y el 88,1% de los trabajadores manifiestan no han
sufrido ninglin accidente de trabajo en su centro de trabajo.

2.- ¢Hasufrido accidentes incapacitantes de trabajo dentro de la empresa?

Tabla 7. Tipo de Accidentes

Trabajadores %
Accidentes incapacitantes 1 24
Accidentes No incapacitantes 4 95
No accidentes 37 88,1
42
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Respuesta: Accidentes de Trabajo

2,4%

9.5%

= ACCIDENTES INCAPACITANTES 1
ACCIDENTES NO INCAPACITANTES 4
= NO ACCIDENTES 37

Figura 11. Encuesta: Accidentes de seguridad. Respuesta pregunta 2.
Referencia: Autor, 2022

Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 2.4% de los trabajadores han
tenido accidentes incapacitantes, 9,5% de los trabajadores han sufrido accidentes no
incapacitantes y finalmente el 88,1% de los trabajadores no han sufrido accidentes.

3.- ¢Hasufrido incidentes de trabajo dentro de la empresa?

Tabla 8. Incidentes

Trabajadores %
Sl 12 28,6
NO 30 714
42
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Respuesta: Incidentes de seguridad

= §112 = NO 30

Figura 12. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 3.

Referencia: Autor, 2022

Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 71,4% de los trabajadores han
sufrido incidentes y el otro 28,6% de los trabajadores no han sufrido incidentes.

4.- ¢En eldesempefio de sus labores ha sufrido un incidente con caidas o
resbalones?

Tabla 9. Incidentes de caidas y resbalones

Trabajadores %
Caidas 3 25,0
Resbalones 9 75,0
12
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Respuesta

25,0%

Caidas 3 Resbalones 9

Figura 13. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 4.

Referencia: Autor, 2022

Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 75,0% de los trabajadores sufren de
resbalones y el otro 25,0% de los trabajadores sufren caidas.

5.- ¢Describa cuales son los principales incidentes que sufre al momento de realizar el
trabajo?

Tabla 10. Incidentes de caidas y resbalones

Trabajadores %
Caidas 2 16,7
Resbalones 7 58,3
Resbalones y caidas 3 25,0
12
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Respuesta: Incidentes de Trabajo

SN

= Caidas 2 Resbalones 7 = Resbalones y caidas 3

Figura 14. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 5.
Referencia: Autor, 2022
Del analisis de datos obtenidos se desprende que el 58,3% de los trabajadores sufren de
resbalones durante el trabajo, el 25 % sufren resbalones y caidas y el otro 16,7% caidas en el
trabajo.

6.- ¢Conoce de laimportanciade laseguridad y salud en el trabajo?

Tabla 11. Incidentes de caidas y resbalones

Trabajadores %
Caidas 21 50,0
Resbalones 21 50,0
42
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Respuesta

=S121 = NO21 = NO42

Figura 15. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 6.
Referencia: Autor, 2022
Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 50% de los trabajadores conocen
sobre la importancia de cumplir con normas de seguridad Yy el otro 50% no conoce.

7.- ¢Con que frecuencia usted ha sufrido caidas y resbalones?

Tabla 12. Incidentes de caidas y resbalones

Trabajadores %
Caidas 2 16,7
Resbalones 7 58,3
Resbalones y caidas 3 25,0
12

103



Respuesta

50,0% 50,0%

MUY FRECUENTE 21 POCO FRECUENTE 21

Figura 16. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 7.
Referencia: Autor, 2022
Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 50% de los trabajadores sufren
resbalones y caida frecuentemente, mientras el otro 50% de los encuestados manifesté
que han sufrido resbalones y caidas poco frecuente.
4.1.4. ldentificacién del nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la norma
ISO 45001.
Para identificar el nivel de cumplimiento de la empresa frente a los requisitos de la ISO

45001 aplico el Anexo 03 Lista de verificacion de la norma 1SO 45001:2018.

4.2. APLICACION PRACTICA
A continuacion de presentan los diferentes requisitos que solicita la norma 1SO 45001:2018
y los correspondientes documentos que al aplicarlos permitirdin que laempresa evite

accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.
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4.2.1 Desarrollo de los requisitos faltantes de la norma 1SO 45001 en la empresa.

4.2.1.1. Contexto de la organizacién

4.2.1.2.

4.2.1.3.

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos
en elcontexto de la organizacion son:

FODA.

Matriz de partes interesadas.

Alcance del sistema de gestion.

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los
requisitos en elliderazgo v participacion de los trabajadores son:

Carta de encargo para los duefios de proceso.

Politica de SST.

Objetivos de SST.

Caracterizacion de procesos.

Presupuesto de SST.

Delegado de SST.

Indicador de gestion.

Procedimiento de roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades
enla empresa.

Procedimiento de informacion, comunicacion, participacion y consulta.

Planificacién

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los

requisitos en la planificacion son:
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4.2.1.4.

4.2.1.5.

4.2.1.6.

Planificacion de SST.

Procedimiento para la identificacion de peligros, de las oportunidades
evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para SGSST.

Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales aplicables y
otrosrequisitos.

Procedimiento de la gestion del cambio.

Apoyo

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos
en el apoyo son:

Procedimiento para competencia, toma de conciencia y formacién.
Procedimiento de informacion, comunicacidn, participacion y consulta.

Procedimiento para control de informacién documentada.

Operacion

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos
enoperacion son:

Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora

Procedimiento de compras.

Plan de preparacion de emergencia y respuesta.

Evaluacion del desempefio

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos
enoperacion son:
Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora.

Procedimiento de auditoria.
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4.2.1.7. Mejora

= Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos

en mejora son:

= Procedimiento de incidentes, acciones correctivas y no conformidades.

=  Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora

4.2.2 Establecimiento una propuesta de implementacion del sistema de gestion.

La propuesta de implementacion esta orientado a la puesta en préctica de los diferentes

documentos generados para el cumplimiento de los requisitos de la 1SO 45001:2018.

Tabla 13. Propuesta de implementacion

Req. Actividad Recursos Responsable _Fec_ha de
finalizacion
Implementar  los requisitos del |Presupuesto de|Coordinador de | 31 de agosto del
4 L o
contexto de la organizacién la empresa gestion integrada 2022
Implementar  los requisitos del |Presupuesto de|Coordinador de | 31 de agosto del
5 |[Liderazgo y participacién de los |la empresa gestion integrada 2022
trabajadores.
6 Implementar  los requisitos de |Presupuesto de|Coordinador de | 30 deseptiembre del
Planificacion la empresa gestién integrada 2022
7 Implementar los requisitos deapoyo |Presupuesto de|Coordinador de | 30 deseptiembre del
la empresa gestién integrada 2022
8 Implementar  los requisitos de |Presupuesto de|Coordinador  de | 30 de noviembre del
operacion la empresa gestion integrada 2022
9 Implementar los requisitos de la [Presupuesto def{Coordinador  de [ 30 denoviembre del
evaluacion del desempefio la empresa gestion integrada 2022
Implementar  los requisitos del |Presupuesto de|Coordinador  de | 30 de diciembre del
10 - A
Mejora la empresa gestion integrada 2022

Referencia: Autor, 2022
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4.2.3 Disefio de herramientas metodologicas para evaluaciones periddicas del sistema
de gestion.
Dentro del disefio de herramientas metodoldgicas para las evaluaciones periddicas del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se planteé a través de dos
herramientas. La primera relacionada con inspecciones de seguridad y salud y que puede
apreciarse a través de Procedimiento de inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

y la segunda con auditorias internas correspondientes al Procedimiento de auditoria.

4.2.4 Disefio de una guia para la implementacién de la norma 1SO 45001
Basado en la norma y la guia de implementacion de la norma 1SO 45001, se desarrollo la
guia para la implementacion de la norma 1SO 45001 en linea de produccidon cloro — soda
en la empresa QUIMPAC.S.A. linea de produccién cloro — soda en la empresa

QUIMPAC.S.A.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Visto los antecedentes y el procedimiento que aplicaron para el desarrollo de su
investigacion, se determinaron los siguientes puntos: Durante la identificacion del nivel de
cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la norma ISO 45001, se encontrd que la
empresa cumplia medianamente con un 15% de los lineamientos establecidos por la norma,
debido a que solo contaba con procedimientos y otros documentos aislados como el FODA
y la politica de SSO. Es por ello que la presente investigacion se baso principalmente en ir
desarrollar uno a uno cada requisito de la norma, se prepararon y establecieron los
programas, formatos, planes y toda la documentacion que la norma internacional exige.
Asi mismo, se elabord una matriz IPERC para determinar el estado actual del desarrollo de
sus actividades en donde se obtuvo que el 49% correspondan a riesgos importantes, 49% a
moderados, 1% a tolerables y 0% a triviales. Esto permitio establecer las medidas de
control necesarias y definir el programa y plan de seguridad que de ser implementados
contribuiran en la reduccion del indice de accidentabilidad enla empresa, credndose asi un
ambiente laboral seguro y una cultura de prevencion interna. Posteriormente, se realizd un
nuevo IPER a fin de determinar el nivel de riesgo residual resultante de aplicar las medidas
de control previamente establecidas en la matriz anterior. Se evidenci6 una notoria
disminucion de los niveles de riesgos, los riesgos, antes considerados, importantes pasaron
a convertirse en moderados (55%) y los riesgos moderadas en tolerables (45%), esto nos

lleva a deducir que, si realizamos un correcto control y un mejor manejo de las medidas
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5.2.

correctivas, estos riesgos pueden seguir disminuyendo y por ende el indice de
accidentabilidad.

Finalmente, con la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la
linea de produccion cloro — soda de la Empresa Quimpac S.A., lograra reforzar el rol de la
alta direccion en el liderazgo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
como parte notable a la estrategia del negocio, poniendo énfasis en el contexto de la
empresa y en la gestion del riesgo. Con ello no solo se busca limitar el efecto negativo de
la incertidumbre, sino que se busca aprovechar las diferentes circunstancias que pueden

mejorar el desempefio de la empresa.

CONCLUSIONES

= La identificacion del nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la
norma 1SO 45001, se encontrd que la empresa no cumplia con ningln requisito, pese
a que tenia procedimientos y otros documentos aislados como el FODA, politica de
SST.

= El desarrollo de los documentos para cumplir con los requisitos faltantes de la norma
ISO 45001 en la empresa resultd al final que se tuvo que elaborar el 100% de la
documentacion.

= El establecimiento de la propuesta de implementacion del sistema de gestion se
considerd los recursos con los que cuenta la empresa asi como un estimado de 4 meses
para la aplicacion real en cada proceso.

= Como disefio de herramientas metodologicas para evaluaciones periddicas del sistema
de gestibn se consider6 a las inspecciones de seguridad y salud ocupacional; v,

auditorias internas.
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= El desarrollo de la guia de implementacion permitird a la empresa tener un horizonte
o linea directriz para la aplicacion y seguimiento de los procedimientos desarrollados

en este proyecto.

5.3. RECOMENDACIONES

» La identificacion del nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la
norma 1SO 45001, se encontrd que la empresa no cumplia con ningin requisito, pese
a que tenia procedimientos y otros documentos aislados como el FODA, politica de
SST.

= El desarrollo de los documentos para cumplir con los requisitos faltantes de la norma
ISO 45001 en la empresa resultd al final que se tuvo que elaborar el 100% de la
documentacion.

= El establecimiento de la propuesta de implementacion del sistema de gestion se
considerd los recursos con los que cuenta la empresa, asi como un estimado de 4 meses
para la aplicacion real en cada proceso.

= Como disefio de herramientas metodoldgicas para evaluaciones periddicas del sistema
de gestibn se consider6 a las inspecciones de seguridad y salud ocupacional; v,
auditorias internas.

= El desarrollo de la guia de implementacion permitird a la empresa tener un horizonte
o linea directriz para la aplicacion y seguimiento de los procedimientos desarrollados
en este proyecto.

= El analisis FODA de la empresa debe considerarse de manera mas integral con otros
sistemas de gestion que la empresa pretende estar inmerso como el caso de las Buenas

Practicas de Manufactura BPM, esto ayudaria a plantear un horizonte de tiempo méas
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solido para la empresa en el tema de calidad, la seguridad y salud ocupacional.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia:

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD O CUPACIONAL EN BASEA LA NORMA ISO 45001:2018 EN LINEA DE
PRODUCCIONCLORO-SODAEN LA EMPRESA QUIMPAC S A.— CALLAO 2022”

VARIABLES E METODOS/
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDIC ADORES TECNICAS INSTRUMENTO S
ProblemaGeneral Objetivo General Variables Tipo de investigacion | Se usara como Instrumento

¢Coémo influye la propuesta de
implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional en base a la norma
1SO 45001:2018 en la prevencion
y el control de accidentes que
ponen en peligro la salud y la
seguridad en la linea de produccion
cloro — soda en la Emprea
QUIMPACSA.?

Problemas Especificos

= ;Como influye efectuar un
diagndstico de la situacion actuel
de la linea de produccion cloro—
soda en la Empresa QUIMPAC
S.A. conrespectoa la seguridad
y salud en el trabajo para la
Mejora Continua?

;{Como influye mejorar la
calidad de vida enel trabajo a
través de la propuesta de
implementacién de un Sistema
de Gestién de Sequridad y Salud
en el Trabaijo en base a lanorma
1SO 45001:2018 en la Empresa
QUIMPACSA.?

;Cémo influye generar v
promover el trabajo sano v
seguro a través de la
implementacién de un Sistema
de Gestion de Sequridad v Salud
en el Trabajo en base alanorma
1SO 45001:2018 en la Empresa
QUIMPACSA.?

Proponer la implementacion de wn
sistema de gestion de seguridad en
base a la norma 1SO 45001:2018 en
la prevencién y el control de
accidentes que ponen en peligro la
salud y la seguridad en la linea de
produccion cloro — soda en la
Empresa QUIMPAC S.A.
O bjetivos Especificos
= Efectuar un diagnostico de la
situacion actual en la linea de
produccién cloro — soda en la
Empresa QUIMPACSA.

Mejorar la calidad de vida enel
trabajo a través de la propuesta ce
implementacion de un sistema ce
gestion de seguridad en base a la
norma SO 45001:2018 en la
prevenciéon y el control de
accidentes que ponen en peligro la
salud y la seguridad en la linea de
produccién cloro — soda en la
Empresa QUIMPAC S.A.

Procura generar v promover el
trabajo sanoy seguro, mediante la
propuesta de implementacion de
un sistema de gestion de seguridad
en base a lanorma ISO 45001:2018
en la prevenciony el control de
accidentes que ponen en peligro la
salud y la seguridad en la linea de
produccién cloro — soda en la
Empresa QUIMPACSA.

Hipdtesis General
La Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud

Ocupacional influye

significativamente en proteger y
promover la prevenciony el control de
enfermedades y accidentes que ponen
en peligro lasalud y la seguridad en la
Empresa QUIMPAC S.A.

Hipétesis Especificas

La Propuesta de Implementacion de
un Sistema de Gestidn de Seguridad
en la linea de produccién cloro —
soda en laEmpresa QUIMPAC S A.
nos permite efectuar un diagndstico
actual de laEmpresa.

La Implementacion de un Sistema ce
Gestion de Seguridad en la linea de
produccién cloro — soda en la
Empresa QUIMPAC SA. influye
significativamente en la mejora ce la
calidad de vida en el trabajo a través
de la formulacion de un modelo
integral.

La Implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad en la linea de
produccion cloro — soda en la
Empresa QUIMPAC SA. influye
significativamente en generar y
promover el trabajo sano y seguro,
asi como buenos ambientes y
organizaciones de trabajo.

Variable Independiente (X):
X: Sistema de Gestion de
Seguridad

Variable dependiente ():
Y: Prevenciény control ce

enfermedades y
accidentes
Indicadores:
Sistema de gestion de
seguridad:

= Capacitacion

= Monitoreos de higiene
ocupacional

= Simulacros de emergencias

= Comité de SST

= Requisitos Legales

Prevencion y control de
enfermedadesy accidentes:
Accidentes

= Indice de Frecuencia

= ndice de Gravedad

= [ndice de responsabilidad

= Indice de Accidentabilidad

Enfermedades Profesionales
= Efectividad de Frecuencia
= Eficiencia de Gravedad

= Eficacia de responsabilidad

Tesis descriptiva 'y
correlacional.

Disefio de
investigacion

Se tomaré el enfoqe
cuantitativo por que se
pretende obtener la
recoleccion de datos
para conocer 0 medir el
fendmeno en estudio y
encontrar  soluciones
para la misma; la cual
trae consigo la
afirmacion o negacién
de la hipotesis
establecida.

La investigacion
también serd cualitativa,
la cual consiste en
utilizar la recoleccion
de datos sin medicion
numérica para desculbrir
o afinar preguntas en el
proceso del desarrollo
de latesis.

Técnicas:

= Anaélisis documental.

= Control de las
variables del proceso.

una encuesta elaboraca
relacionada con el sistema
de seguridad en la
poblaciéon de la
EMPRESA QUIMPAC
S.A.
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