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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar el impacto de la Administracion Tributaria en la
Gestion de la Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura. Para
ello, se selecciond una muestra de 108 personas, incluyendo autoridades, gerentes,
funcionarios y empleados, de un total de 150 personas que trabajan en la ciudad de Huaura.
Se obtuvo un cuestionario basado en una escala de Likert para medir las actitudes en
diferentes dimensiones, como actividades instrumentales, tributacion, capacidad operativa,
prestacion de servicios, entre otros.

Los resultados mostraron que el 78% de las autoridades, gerentes, funcionarios y empleados
encuestados en Huaura creen que la administracion tributaria tiene un impacto positivo en
la gestion de la recaudacion del impuesto predial. Ademas, al comparar las hipdtesis
mediante la prueba de chi-cuadrado, se encontrd que las autoridades fiscales efectivamente
influyeron de manera positiva en la recaudacion y gestion del impuesto predial en el
Municipio Distrital de Huaura, superando el valor tedrico esperado.

En conclusion, este estudio descubrié que la Administracion Tributaria tiene un impacto
favorable en la gestion de la cobranza del Impuesto Predial en la ciudad de Huaura, segun la
percepcion de las personas encuestadas. Esto respalda la importancia de una administracion

tributaria efectiva para garantizar una recaudacion adecuada de impuestos en el municipio.

Palabras claves: Administracién Tributaria, Gestion de la cobranza del Impuesto Predial,

Municipalidad Distrital de Huaura



ABSTRAC

The objective of this study was to analyze the impact of the Tax Administration in the
Collection Management of Property Tax in the District Municipality of Huaura. For this, a
sample of 108 people was selected, including authorities, managers, officials and employees,
out of a total of 150 people who work in the city of Huaura. A questionnaire based on a
Likert scale was obtained to measure attitudes in different dimensions, such as instrumental
activities, taxation, operational capacity, service provision, among others.

The results showed that 78% of the authorities, managers, officials and employees surveyed
in Huaura believe that the tax administration has a positive impact on property tax collection
management. In addition, when comparing the hypotheses using the chi-square test, it was
found that the tax authorities did positively influence the collection and management of the
property tax in the District Municipality of Huaura, exceeding the expected theoretical value.
In conclusion, this study discovered that the Tax Administration has a favorable impact on
the management of the collection of Property Tax in the city of Huaura, according to the
perception of the people surveyed. This supports the importance of effective tax

administration to ensure proper tax collection in the municipality.

Keywords: Tax Administration, Property Tax collection management, District Municipality

of Huaura.
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INTRODUCCION

Las Entidades Ediles entre las que se encuentra el Municipio Distrital de Huaura tienen
funciones y responsabilidades resaltando lo referido a la prestacion de una serie de servicios
béasicos a sus poblaciones como higiene y limpieza, seguridad, educacién, saludo, transporte,
cultura entre otros, para hacer frente a dicha prestacion necesitan contar con recursos
financieros que generalmente provienen del pago que efecttan los contribuyentes respecto a
los impuestos municipales, de dichos impuestos el que tiene mayor relevancia es el impuesto

predial que grava los predios urbanos y rusticos.

Se ha observado que en la mayoria de Municipalidades Distritales de la Provincia de Huaura
entre las que se encuentra la Municipalidad Distrital de Huaura la mayor fuente de
financiamiento lo constituye el Impuesto Predial, sin embargo se aprecia que gran parte de
ellas sin bien cuenta con una instancia encargada de la Administracion Tributaria es
deficiente por una serie de razones, igual panorama se produce en la Municipalidad Distrital
de Huaura en la que existe dificultades y deficiencias lo que tiene un efecto respecto a la
recaudacion tributaria en el caso especifico de la Gestion del impuesto predial, es decir no
existe politicas adecuadas en lo que se refiere al monitoreo del cumplimiento de pago de los
usuarios, no tiene implementado acciones para generar cultura tributaria, no hay un contacto
directo con los contribuyentes para hacer posible el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias, no dispone de estrategias adecuadas para incrementar la
recaudacion tributaria proveniente de la cobranza de dicho impuesto. .

De lo comentado se desprende finalmente que el impuesto predial en la actualidad constituye
la principal fuente de financiamiento de la Municipalidad Distrital de Huaura, por lo tanto
corresponde a la instancia encargada de la Administracion Tributaria elaborar politicas

adecuadas, respecto especificamente a la Recaudacién Tributaria, dichas politicas deben ser
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complementadas con estrategias para mantener e incrementar la misma de manera tal que se
cuenten con los recursos financieros necesarios sobre todo para que logre el cumplimiento
de sus objetivos y metas, especialmente en lo que se refiere al mantenimiento de su capacidad
operativa y a la prestacion de mas y mejores servicios a su poblacion, requiere por lo tanto
contar con los recursos humanos, materiales y financieros para desarrollar una eficiente

Gestion de la Cobranza en lo que refiere al Impuesto Predial.

El contenido de esta tesis se basa en el cumplimiento de la estructura establecida por el
Reglamento General de Grados Académicos y Titulos Profesionales vigente en la

Universidad



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
En nuestro pais, la recaudacion tributaria a menudo se perciben impuestos como un
proceso desfavorable, ya que las personas generalmente no cumplen con el pago de
manera regular y voluntaria. Muy pocas personas lo ven como una oportunidad para
contribuir a generar recursos que impulsen el desarrollo local y transformen el entorno
en el que viven. Ademas, el marco normativo actual sigue siendo complicado para
algunas municipalidades provinciales y distritales que carecen de suficiente capacidad
operativa, técnica y recursos humanos para llevar a cabo actividades y acciones
destinadas a recaudar uno de sus impuestos municipales mas importantes, como es el

impuesto predial y otros

Por otro lado, el pais ha experimentado un crecimiento econémico en los Gltimos afios
debido al aumento de la inversidn privada y las transacciones comerciales. Esto se ha
traducido en un aumento significativo de las transferencias a los municipios,
especialmente en dos componentes clave: Reglamento Minero y Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN). Algunos expertos creen que esta situacion
se traduce en una falta de iniciativa en los impuestos locales y poca recaudacion
directa. En cambio, prefieren aceptar una transferencia en lugar de tomar medidas para

mejorar la recaudacion.



Esta situacion puede deberse a la débil capacidad recaudatoria del municipio ya la
pobreza y falta de conciencia tributaria entre los ciudadanos de la region. Ademas, la
necesidad de reducir las barreras a las nuevas empresas en estas areas y mejorar el
entorno empresarial ha obligado a los municipios a centrarse en los impuestos en lugar

de los altos cargos por servicios o procesamiento, como la emision de permisos.

Es crucial cumplir con el pago de impuestos a nuestras municipalidades, ya que
contribuyen al desarrollo de nuestras comunidades. Los impuestos son una de las principales
fuentes de ingresos para las municipalidades, 1o que les permite invertir en mejores servicios

publicos y proyectos prioritarios, como la mejora de la infraestructura local.

Segun su naturaleza, los impuestos deben destinarse a garantizar el funcionamiento y
la capacidad operativa de las municipalidades, asi como la prestacion de servicios

béasicos y la infraestructura necesaria para cumplir con sus objetivos y metas.

De acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son
entidades fundamentales en la organizacion territorial del Estado y actGan como
canales directos de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Gozan de
autonomia politica, econdémica y administrativa en sus competencias. Las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno encargados de
promover el desarrollo local, con plena capacidad legal para cumplir con sus objetivos.
Asimismo, en relacion a la Gerencia Municipal, esta estd a cargo del gerente
municipal, un funcionario de confianza designado por el alcalde, responsable de la
administracién municipal. Los presupuestos participativos también desempefian un
papel importante, ya que son herramientas de gestion y administracion anual que se
formulan, aprueban y ejecutan en consonancia con la ley y los planes de desarrollo
concertados de la jurisdiccién. Forman parte del sistema de planificacion y regulan la

participacion ciudadana en su formulacién.



Es crucial cumplir con el pago de impuestos a nuestras municipalidades, ya que
estos contribuyen al desarrollo de nuestras comunidades. Los impuestos son una de las
principales fuentes de ingresos para las municipalidades, lo que les permite invertir en
servicios publicos de calidad y proyectos prioritarios, como la mejora de la

infraestructura local.

Sin embargo, muchas municipalidades enfrentan dificultades cuando no se pagan los
impuestos, lo que limita su capacidad para cubrir las necesidades de la comunidad. Esto
también resulta en una carga excesiva sobre los pocos contribuyentes que cumplen con
sus obligaciones tributarias, ya que recae sobre ellos la responsabilidad de financiar los

servicios publicos basicos.

En el caso de la Municipalidad Distrital de Huaura, el impuesto predial es especialmente
importante, ya que es a traves de este impuesto que se recaudan los recursos financieros
necesarios para su funcionamiento eficiente y el cumplimiento de objetivos y metas. Es
fundamental que se reconozca la importancia de una Administracion Tributaria eficiente
para mejorar la recaudacion del impuesto predial y obtener los recursos financieros

necesarios para brindar servicios basicos de calidad a la poblacion.

Para mejorar la administracion tributaria y aumentar la recaudacién del impuesto
predial, es necesario evaluar de manera objetiva las deficiencias existentes y corregirlas.
Esto incluye mecanismos eficaces de registro, recaudacion, fiscalizacion y atencién a
los contribuyentes. Ademas, se debe implementar programas de capacitacion para
promover la cultura tributaria y conciencia entre los contribuyentes, asi como una

gestion eficiente de la cobranza del impuesto.



La Municipalidad Distrital de Huaura debe enfocarse en estrategias que permitan
aumentar la recaudacion del impuesto predial. Esto implica una organizacién adecuada,
acciones permanentes con los contribuyentes, personal capacitado, programas para
generar cultura tributaria y un trato adecuado a los contribuyentes. Es importante evitar
las amnistias tributarias que penalizan a los buenos contribuyentes y premian a aquellos

que no cumplen con sus obligaciones tributarias.

El impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y rasticos de manera anual.
Sin embargo, en la Municipalidad Distrital de Huaura existen inconvenientes en cuanto
al cumplimiento del pago debido a varios factores, como discrepancias en el valor y la
falta de reflejo del buen uso de los recursos recaudados en obras y servicios basicos. Se
observa que solo un pequefio porcentaje de las empresas y personas naturales registradas
como contribuyentes paga puntualmente el impuesto predial, lo cual puede atribuirse a

una deficiente Administracion Tributaria y gestion de cobranza en la municipalidad.

En conclusidn, es necesario investigar y comprender los factores que contribuyen a la
baja recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Huaura. Este
impuesto constituye una de las principales fuentes de financiamiento para la
municipalidad, por lo que es fundamental generar los recursos necesarios para cumplir

con sus funciones y brindar servicios basicos de calidad a la poblacion.

En la Municipalidad Distrital de Huaura, hay limitaciones y dificultades en la
Administracion Tributaria, especificamente en el control y fiscalizacién de los
contribuyentes. Existe falta de personal capacitado, registros insuficientes, un catastro

incompleto y falta de programas de orientacién y capacitacion para fomentar la cultura



tributaria. Estos factores contribuyen al bajo nivel de recaudacion del impuesto predial.
Es necesario fortalecer la Gestion Tributaria a través de estrategias que generen
conciencia en los contribuyentes y aseguren el uso adecuado de los recursos

financieros.

La pandemia de la COVID-19 también ha afectado la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Huaura, debido a la disminucién de los ingresos de los
contribuyentes y la falta de difusién de los procedimientos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esto tiene dificultado el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales, como el aumento de la capacidad operativa y la mejora de los

servicios a la poblacion.

La falta de estrategias de la oficina de administracion tributaria para difundir los
procedimientos y promover el cumplimiento voluntario del impuesto predial ha
afectado la recaudacion. A pesar de las amnistias tributarias, los factores externos e
imprevistos han impactado los ingresos de los contribuyentes y su capacidad para
pagar impuestos. Es importante establecer politicas y modelos que fomenten la cultura
tributaria y faciliten la recaudacion, con el fin de disponer de recursos financieros que

se destinen a servicios basicos de calidad.

Es necesario realizar investigaciones para concientizar a las autoridades, gerentes,
funcionarios y empleados de la Municipalidad Distrital de Huaura sobre la importancia
de fortalecer la Administracion Tributaria. Se debe enfatizar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias y los beneficios que esto conlleva en términos
de servicios basicos para la poblacién. Ademas, se debe exigir a la Gerencia Municipal

los recursos necesarios para difundir los procedimientos de pago del impuesto predial,



ya que es la principal fuente de financiamiento. Estos recursos deben ser utilizados de

manera Optima para mejorar la capacidad operativa y brindar servicios eficientes.

1.2 FORMULACION DE LOS PROBLEMAS

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢De qué forma la Administracién Tributaria influye en la Gestién del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué manera la Administracion Tributaria influye en la Gestion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la
planificacion de la cobranza?
¢De qué modo la Administracion Tributaria influye en la Gestion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la organizacion de
la cobranza?
¢En que medida la Administracion Tributaria influye en la Gestion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la

ejecucion de la cobranza?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Demostrar la forma en que la Administracion Tributaria influye en la Gestion

del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS



Determinar la manera en que la Administracion Tributaria influye en la Gestion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la

planificacion de la cobranza.

Analizar el modo en que la Administracion Tributaria influye en la Gestion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la

organizacion de la cobranza.

Establecer la medida en que la Administracion Tributaria influye en la Gestion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la

ejecucion de la cobranza.

1.4 Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion esta bien fundamentada ya que debe concientizar a las autoridades
locales y municipales, administradores, funcionarios y empleados de Huralal sobre la
importancia de mejorar significativamente la administracion tributaria. Su principal objetivo
es lograr operaciones eficientes y aumentar la recaudacién del impuesto predial, una de sus
principales fuentes de financiamiento. Esto permite que se utilicen mas recursos financieros
para lograr las metas identificadas en el plan de la agencia durante un periodo financiero
dado. También es importante enfatizar la necesidad de que las autoridades, administradores,
funcionarios y empleados de las provincias y municipios de Huaral tengan un conocimiento
profundo de las leyes tributarias locales. La ley contiene disposiciones, mecanismos y
procedimientos relacionados con el impuesto predial. La administracién o autoridad
tributaria debe utilizar ciertas estrategias para mejorar y aumentar la recaudacion de estos

impuestos.



En ese sentido, las autoridades, administradores, funcionarios y empleados de la
ciudad de Huaral deben organizar e implementar con urgencia una gestion o
administracion tributaria efectiva. Para ello, se deben asegurar los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios. Estas medidas estan dirigidas a mejorar la
administracidn, recaudacion y control de las obligaciones tributarias relacionadas con
los impuestos sobre la propiedad y se traducirdn en un aumento de la financiacion.
Esto ayudard a mantener y mejorar la capacidad del municipio para operar y brindar
mas y mejores servicios esenciales a todos los segmentos de la poblacion
1.5 Delimitacion del Estudio
La investigacion incluye a autoridades, directivos, funcionarios y empleados que
laboran en la Municipalidad Distrital de Huaura
1.6 Viabilidad del estudio
El estudio fue posible porque se cont6 con la informacion necesaria y se dispuso de

suficientes recursos humanos, materiales y financieros.



CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

Chéavez, L (2017) Titulo del Trabajo: "Cultura Tributaria y su Impacto
en la Recaudacion Tributaria Local en Municipio Descentralizado de la Provincia
de Pastaja”

Con el objetivo de obtener el titulo de maestria en derecho tributario
y comercial, se presenta la siguiente investigacion a la Escuela de Graduados en
Contaduria y Auditoria, Instituto Tecnologico de Ambato, Ecuador. Su objetivo
principal es crear una “Guia Tributaria Local” que brinde informacién clara y
precisa para brindar orientacion y asistencia a los contribuyentes de la Provincia
de Pastaza para que puedan cumplir cabalmente con sus obligaciones tributarias.

Estas pautas se basan en informacion actualizada sobre los diferentes
tipos de impuestos, métodos de pago y las excepciones que se aplican a cada
impuesto. Su propdsito es brindar a los usuarios herramientas para conocer y
estabilizar los Gltimos impuestos vigentes en sus municipios. De esta manera, se
convertird en una base para contribuir a mejorar la cultura tributaria de las
personas mediante la adquisicion de conocimientos sobre tributacién y el
fortalecimiento de la responsabilidad tributaria.

También se espera que contribuya a la reduccion de la deuda
relacionada con el impuesto municipal mediante la sensibilizacién de los

contribuyentes sobre el pago voluntario.
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Lopez, S. (2017), en un trabajo titulado “Plan para Mejorar la Recaudacion
del Impuesto Predial en el Municipio de Oxaca Iztepec”, concluydé que la
recaudacion promedio de los impuestos prediales identificados era inferior al 40%
de los ingresos brutos. Ademas, resulta que los recursos derivados de este
impuesto estan siendo malversados sin seguir la transparencia y la rendicién de
cuentas. Fin de la baja recaudacién del impuesto predial principalmente por falta
de actualizacion del valor catastral y existencia de inmuebles no registrados.
Adicionalmente, el porcentaje de contribuyentes en mora ahora es del 70% del
total, lo que indica que solo el 30% de los contribuyentes estan cumpliendo con

sus obligaciones del impuesto predial.

Por su parte, en Palacios, M. (2019) trabajo “Proceso de Recaudacion del
Impuesto Predial de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales del
Estado de Esmeraldas 2016-2017”, se describe a continuacion el método técnico
para obtener un experimento de corte transversal como el disefio no investigativo
y simultdneo. métodos mixtos cuantitativos y cualitativos. Entrevistamos a
funcionarios involucrados en el proceso de recaudacion y analizamos documentos
contables y presupuestarios. Concluiremos que no existe un procedimiento
técnico claro para la imposicion de impuestos prediales. Como resultado, el
gobierno de la ciudad perdera su objetivo presupuestario de recaudar impuestos
sobre la propiedad. Emitié recomendaciones y acciones correctivas, incluida la
implementacion de estrategias de cobranza y el seguimiento de las tasas de
morosidad y la eficiencia de la cobranza. En conclusién, se concluyé que los
presupuestos de ingresos de los municipios descentralizados del estado de
Esmeraldas provienen de una variedad de fuentes de financiamiento, incluidas las

recaudaciones del impuesto predial municipal y rural.
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2.1.2 INVESTIGACIONES NACIONALES

Imonacid, L. (2020) realiz6 una tesis titulada “Cultura Tributaria y Recaudacion
del Impuesto Predial en el Distrito de El Tambo en el Contexto del Covid-19” en la
Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de Contabilidad de la Universidad
Continental para la obtencion del titulo profesional de Contador Publico. En las
conclusiones se planted que la investigacion fue aplicada, con un enfoque
cuantitativo, un nivel correlacional y un posterior disefio no experimental. La muestra
estuvo conformada por 381 contribuyentes, y se utilizo la técnica de la encuesta con
un cuestionario como instrumento. La hipdtesis se probé mediante el Rho de
Spearman, que resulté en un valor de 0.548, lo que indica una relacion significativa.
El estudio concluyo que la educacion de los contribuyentes en materia fiscal, incluida

la difusién de informacidn, la percepcion, la conciencia y las actitudes,

En Bazo, M. (2019) tesis titulada “Fraccionamiento Tributario y su Influencia en
la Recaudacién Tributaria en la Municipalidad Provincial de Huaura, 2018,
presentada en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Financieras, Facultad
de Ciencias Contables y Financieras en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carridn, las conclusiones sefialaron que el fraccionamiento del impuesto
predial afecta el indice de morosidad en la recaudacion tributaria. Adicionalmente,
el fraccionamiento del impuesto de transferencia influye en el proceso de aplicacion
y la gestién administrativa afecta la efectividad recaudatoria. EI incumplimiento del
fraccionamiento tributario por tasas municipales afecta la determinacién de amnistias

tributarias. En definitiva, la tesis concluy6 que el fraccionamiento tributario influye
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positivamente en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de
Huaura en el afio 2018.

Cajo, L. (2020) present6 una tesis titulada “Recaudacion del Impuesto Predial en
el Municipio Distrital de Pueblo Nuevo, Ferreniafe” en la Facultad de Ciencias
Empresariales, Facultad de Contaduria de la Universidad Sefior de Sipon para
obtener el titulo profesional de Contador Publico. En la conclusion se determind que
el andlisis del impuesto predial indicé un nivel de recaudacion muy bajo. La
poblacién percibe el impuesto como injusto y, a menudo, los pagos se realizan solo
cuando es necesario para transacciones de propiedad. Estos pagos no se reflejan en
beneficios ni en la satisfaccion de sus necesidades. Adicionalmente, la baja
recaudacion se atribuye a la falta de registro de propietarios en el casco urbano
circundante. El estudio revelo que los contribuyentes enfrentan condiciones
inadecuadas para el pago de impuestos, con un 78% reportando ingresos
insuficientes.

Castro, G. (2020) presentd una tesis titulada “Impuesto Predial y su Impacto en
la Recaudacion Tributaria en el Municipio Distrital de Puente Piedra” en la Facultad
de Contaduria y Finanzas de la Universidad Privada del Norte para obtener el titulo
profesional de Contador Pdblico. La investigacién fue aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un disefio transversal no experimental. El nivel fue descriptivo y
correlacional, con una muestra de 24 participantes. Se utilizo la técnica de la encuesta
con un cuestionario como instrumento. La tesis concluyd que el impuesto predial
tiene un impacto significativo en la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra en el afio 2018. El estudio revelé una correlacion entre

ambas variables. EIl inadecuado conocimiento tributario y los limitados
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procedimientos de difusion de la informacion dificultan el logro de las metas de

recaudacion de impuestos municipales.

La tesis de Chupica (2018) concluye que la falta de cultura tributaria, la mala
administracion de los alcaldes en las Gltimas décadas, la corrupcién y la falta de
acciones de cobro son los principales factores que producen la recaudacion del
impuesto predial en las municipalidades peruanas. Para abordar esta problematica, se
recomienda implementar medidas como la rendicion de cuentas periddicas ante la

comunidad y establecer canales de comunicacion efectivos.

Segun la tesis de Fernandez (2020), que se enfoca en los gobiernos locales tipo
B en Arequipa, se revela que la falta de programas y convenios para recuperar la
deuda pendiente de cobro del impuesto predial y la falta de actualizacion del catastro
son factores que contribuyen a la baja recaudacion. Para abordar esta situacion, se
proponen estrategias como programas de incentivos, iniciativas de participacion
ciudadana, opciones de pago electronico y software de notificaciones para evitar que

las deudas prescriban.

En la tesis de Lindo (2021), que se centra en el gobierno local de Caleta Carquin,
se destaca la importancia de determinar la base imponible del impuesto predial para
su consideracion en el presupuesto participativo. Ademas, se resalta la necesidad de
estrategias para mejorar la recaudacion, la fiscalizacion y la cobranza coactiva, ya
que esto influye en las finanzas municipales y en la ejecucion de proyectos de

inversion.
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La tesis de Lizondro (2019), realizada en la Municipalidad Distrital de Santa Maria,
muestra que el impuesto predial tiene un impacto positivo en la gestion financiera. Las
actividades del impuesto proporcional recursos que permiten una gestién financiera
eficiente, incluyendo la planificacidn, organizacion, ejecucion y control de finanzas para
lograr los objetivos y metas institucionales, especialmente en cuanto al mantenimiento de la

capacidad operativa y la mejora de los servicios para basicos la poblacién

En la tesis de Segama (2020), enfocada en la Municipalidad Provincial de Huaral, se
concluye que el impuesto predial tiene un impacto significativo como fuente de
financiamiento. La recaudacion de este impuesto permite a los responsables de la gestion
financiera disponer de flujos de efectivo para planificar, organizar, ejecutar y controlar las
actividades financieras, asi como tomar decisiones que se alinean con los objetivos y metas

institucionales durante un periodo fiscal determinado.

2.2 BASES TEORICAS

Se tomo en consideracion las siguientes teorias durante la investigacion:

De acuerdo con Alva, M. (2020), la teoria de la Administracion Tributaria sostiene
que inicialmente se aplicaba en empresas privadas, con el objetivo de lograr eficiencia
y eficacia en sus. Con el tiempo, esta teoria se trasladara a entidades publicas, donde se
entiende como un proceso que abarca la planificacion, organizacidn, ejecucion y control
de actividades relacionadas con la recaudacion, administracién y fiscalizacion de
impuestos. Su propdsito es obtener los recursos financieros necesarios para mantener,
conservar y aumentar las capacidades operativas de estas entidades, permitiéndoles

ofrecer servicios de mayor calidad y valor agregado a los usuarios.
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Por otro lado, la Teoria de la Gestion Tributaria, segun Altuna (2018), tuvo su origen
en el d&mbito empresarial, donde se buscaba mejorar la eficiencia y eficacia de las
operaciones. Posteriormente, esta teoria se aplicd en entidades publicas y se entiende
actualmente como un proceso que abarca la planificacion, organizacién, ejecucion y
control de actividades destinadas a la recaudacion, administracion y fiscalizacion de
impuestos. El objetivo es disponer de recursos financieros necesarios para mantener la
operatividad de estas entidades y proporcionar servicios de mayor calidad a la

poblacion, tanto a nivel central, regional como local.

Segun Alva, M. (2020), la Teoria del Impuesto Predial sostiene que, para los
Gobiernos Locales, como las Municipalidades Provinciales y Distritales, el impuesto
predial es una de las principales fuentes de financiamiento. Este impuesto grava el valor
de los predios urbanos y rusticos ubicados dentro de su jurisdiccion. Se aplica
anualmente y su base imponible es el valor total de los predios, sobre el cual se aplica
una tasa progresiva para determinar el monto correspondiente. El impuesto puede
pagarse en una sola cuota o en cuotas trimestrales, y su recaudacion, administracion y
fiscalizacion son responsabilidad de las municipalidades provinciales y distritales.

Segun Alva, M. (2020), la Teoria de la Recaudacion Tributaria establece
claramente que las Municipalidades Provinciales y Distritales, como Gobiernos
Locales, tienen la responsabilidad de contar con instancias encargadas de recaudar,
administrar y fiscalizar la cobranza de sus impuestos municipales, incluyendo el
impuesto predial. Por lo tanto, deben emplear estrategias que simplifiquen la relacion
directa entre ellos y los contribuyentes, de modo que estos puedan cumplir
voluntariamente con el pago del impuesto en los plazos establecidos. Una recaudacion

eficiente les permitird contar con los recursos financieros necesarios para cumplir con
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sus funciones y responsabilidades, las cuales son valoradas por la poblacién a través de

los servicios basicos que reciben.

Segun Alfaro, J. (2020), la Teoria de la Administracion de los Recursos
Financieros establece que las entidades publicas deben seguir y cumplir las normas y
procedimientos establecidos por los sistemas administrativos publicos. Esto garantiza la
planificacion, captacion, conservacion, custodia, registro, utilizacion, control y
evaluacion adecuada de los recursos financieros. Estos procesos deben estar enfocados
en conservar e incrementar las capacidades operativas de las entidades, lo que les
permitira brindar servicios basicos de mayor calidad y valor agregado a sus usuarios,
satisfaciendo asi sus necesidades mas urgentes. Esto se aplica en diversas areas de la
administracion puablica.

Por otro lado, seglin Alva, M. (2020), la Teoria de la Gestion Financiera Publica
establece que es un proceso que involucra una serie de actividades que deben ser
llevadas a cabo por las entidades publicas. Estas actividades estan orientadas hacia la
planificacion, organizacion, ejecucion y control de los recursos financieros generados
por diversas fuentes de financiamiento. Mediante la toma de decisiones adecuadas y
oportunas en el uso éptimo de estos recursos, las entidades pueden cumplir con sus
objetivos y metas, especialmente en términos de aumentar sus capacidades operativas y

ofrecer servicios basicos de mayor calidad y valor agregado a sus usuarios.

2.3 BASES FILOSOFICAS
La Filosofia de la Gestién Tributaria, de acuerdo con Fernandez, M. (2019), sostiene
que un Estado eficaz requiere de una administracién pablica que contribuya al bienestar

de los ciudadanos. La Gestiéon Tributaria se considera una herramienta clave en este
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sentido, ya que establece disposiciones y procedimientos para que las entidades publicas
a nivel local, tanto provinciales como distritales, puedan administrar y fiscalizar los
impuestos correspondientes de acuerdo con la ley. Especialmente, el impuesto predial
se ha convertido en la principal fuente de financiamiento para las Municipalidades
Provinciales y Distritales, permitiéndoles disponer de recursos financieros para
mantener y aumentar sus capacidades operativas y brindar servicios basicos de mayor

calidad a los ciudadanos.

Por otro lado, segun Fernandez, M. (2019), la Filosofia de la Gestion Publica
establece que un Estado eficaz requiere de una gestion pablica que, al ofrecer servicios
publicos de manera eficiente, contribuya al bienestar de la poblacion. Se considera un
instrumento importante que se entiende como un conjunto de actividades planificadas,
organizadas y ejecutadas, con un control posterior. Este control implica comparar las
actividades realizadas con las planificadas y analizar los resultados de las decisiones
tomadas durante un periodo fiscal determinado, con el fin de cumplir los objetivos y
metas establecidas en los planes institucionales. Especialmente, se busca mantener y
aumentar las capacidades operativas de las entidades publicas y ofrecer servicios basicos

mejorados para la poblacién.

Segln Paredes, M. (2019), la Filosofia Institucional se refiere a la identidad y cultura de una
entidad publica, incluyendo sus principios, valores, mision y vision. Estos aspectos influyen en
cémo la entidad se comporta ante los desafios, oportunidades y cambios en su gestién. La
filosofia institucional busca generar elementos que permitan una plena identificacion de la
entidad, tanto en su estado actual como en su proyecciéon futura, con un enfoque en el
mantenimiento y crecimiento de su capacidad operativa y administrativa para ofrecer servicios

eficientes a sus usuarios ya la poblacion en general.
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Segun Ramirez, J. (2018), la filosofia de la necesidad de recursos para el Estado
destaca que el Estado requiere de recursos para cumplir con sus deberes, funciones y
objetivos, como la construccién de infraestructuras y la prestacion de servicios publicos,
especialmente en salud y educacién. Estos recursos provienen principalmente de la
recaudacion de impuestos, que representan una carga econémica que los individuos de
una sociedad deben soportar a favor del Estado. Es importante que todos los ciudadanos
cumplan con su deber de contribuir con el pago de impuestos segln su capacidad
contributiva, ya que esto permite al Estado mantener su capacidad operativa y ofrecer

mejores servicios a la poblacion.

2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES
En la presente investigacion se han utilizado las siguientes definiciones conceptuales:
La Administracion Tributaria
e refiere al conjunto de actividades realizadas en las Municipalidades Provinciales y
Distritales para recaudar, administrar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes. Su objetivo es asegurar los recursos financieros
necesarios para mantener las capacidades operativas y satisfacer las necesidades de las

poblaciones a través de la prestacion de servicios basicos con valor agregado..

Administracion Tributaria Municipal

es el ente responsable, dentro de la Municipalidad, de gestionar la recaudacién de los
impuestos municipales. Su funcion principal consiste en administrar las contribuciones
y tasas municipales, mientras que los impuestos asignados por ley también pueden ser

gestionados por las municipalidades de manera excepcional.
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La planificacion de actividades tributarias
Es un proceso en el cual se garantiza y programan diversas acciones con objetivos y
metas definidas para un periodo determinado, con el propdsito de utilizar eficientemente

los recursos financieros disponibles.

La organizacion de actividades tributarias,
Por su parte, es el proceso que se realiza en funcion de las actividades planificadas. En
este proceso se consideran los recursos humanos, materiales y financieros necesarios

para asegurar y garantizar la financiacion de dichas actividades.

Ejecucion de Actividades tributarias:
Se refiere al proceso de llevar a cabo las actividades previamente planificadas y
organizadas, utilizando estrategias que estan alineadas con el logro de los objetivos y

metas establecidas en los planes institucionales.

Control de Actividades tributarias:
Consiste en comparar las actividades financieras realizadas con las actividades
financieras planificadas, con el objetivo de identificar las variaciones existentes y

analizarlas para incorporar mejoras en el plan para el proximo periodo.
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Gestion del Impuesto Predial:

Es el conjunto de actividades realizadas por la Administracion Tributaria de una
Municipalidad Distrital, con el propdésito de planificar, organizar, ejecutar, controlar y
tomar decisiones relacionadas con la recaudacion del impuesto predial. Este impuesto
es uno de los principales impuestos municipales y su gestiébn busca mantener e
incrementar la recaudacion para contar con los recursos financieros necesarios para

brindar servicios de mayor calidad a la poblacién.

Planificacion de la cobranza:

Consiste en la programacion de un conjunto de actividades que deben ser realizadas por
la entidad encargada de la administracion tributaria de una municipalidad distrital. El
objetivo es llevar a cabo estas actividades en un periodo futuro especifico, enfocandose

en el cobro del impuesto predial.

Organizacion de la cobranza:

Es el proceso de analizar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para
respaldar las actividades planificadas relacionadas con el cobro del impuesto predial. Se
busca asegurar que se cuente con los elementos adecuados para llevar a cabo de manera

eficiente y efectiva estas actividades planificadas.

Ejecucion de la cobranza:
Consiste en llevar a cabo las actividades planificadas y organizadas mediante estrategias
especificas que estan dirigidas a lograr los objetivos y metas establecidas en relacion al

cobro del impuesto predial.
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Control de cobranza: Implica comparar las actividades ejecutadas con las actividades
planificadas para identificar las variaciones existentes. Estas variaciones se analizan y
estudian para evaluar su impacto en el cumplimiento de los objetivos y metas

establecidas en los planes de cobro del impuesto predial.

Toma de decisiones de cobranza:
Se refiere a seleccionar la mejor opcion entre varias alternativas para resolver los
problemas relacionados con la recaudacién del impuesto predial, teniendo en cuenta la

naturaleza y las caracteristicas de dichos problemas.

Modelos de toma de decisiones de Cobranza:
Son aquellos modelos que se desarrollan con el proposito de tomar decisiones basados

en un analisis objetivo de la problematica relacionada con el cobro del Impuesto Predial.

Impuesto Predial:

Es un impuesto municipal que se aplica de forma anual y grava el valor de los predios
urbanos y rusticos pertenecientes a personas naturales o juridicas. La administracion,
recaudacion y fiscalizacion de este impuesto corresponden a la Municipalidad

provincial o distrital dentro de la jurisdiccion donde se encuentran dichos predios.

Sujetos Pasivos del Impuesto Predial:
Los sujetos pasivos, en calidad de contribuyentes, son las personas naturales o juridicas
que son propietarias de los predios, independientemente de su naturaleza. Esto incluye

tanto a sujetos domiciliados como a no domiciliados.
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Base Imponible:

La base imponible utilizada para determinar el impuesto predial estd compuesta por el
valor total de los predios del contribuyente ubicados en cada distrito. Esto incluye el
valor del terreno y el valor de las edificaciones, incluyendo las instalaciones fijas y

permanentes.

Tasa del Impuesto:

El calculo del impuesto se realiza aplicando una escala progresiva acumulativa sobre la
base imponible. Esta escala considera tramos, donde se aplica el 0,2% para valores de
hasta 15 UIT, el 0,6% para valores entre 15 UIT y 60 UIT, y el 1% para valores

superiores a 60 UIT.

Monto Minimo:
Las municipalidades tienen la autoridad para establecer un monto minimo que debe
pagarse como parte del impuesto predial, equivalente al 0,6% de la Unidad Impositiva

Tributaria (UIT) vigente al 1 de afio al que corresponde el impuesto de enero.

Alternativas de pago del impuesto:

El impuesto predial puede cancelarse de varias maneras, ya sea en efectivo, hasta el
ultimo dia habil de febrero de cada afio, o de forma fraccionada en hasta cuatro cuotas
trimestrales. En este Gltimo caso, la primera cuota equivale a una cuarta parte del

impuesto total y debe pagarse hasta el tltimo dia habil de febrero.
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Politicas de cobranza:
Estas politicas se enfocan en informar a los contribuyentes sobre su obligacion de pagar
sus impuestos, como el impuesto predial, y en brindarles facilidad para que cumplan

voluntariamente con dicha obligacion.

Politicas de cobranza normal:

Estas politicas se enfocan en los propietarios de predios urbanos y rasticos con el
objetivo de garantizar que se cumplan con la correcta y oportuna determinacion del
impuesto predial, asi como realizar los pagos dentro de los plazos establecidos por la

Administracion Tributaria de la respectiva Municipalidad Provincial o Distrital.

Politicas de cobranza coactiva:

Estas politicas incluyen disposiciones que informan a los contribuyentes del impuesto
predial sobre la necesidad de realizar el pago voluntario de dicho impuesto de acuerdo
con la Ley de Tributacion Municipal. En caso de que no se cumpla con el pago, se

pueden aplicar procesos coactivos para requerir el pago de la deuda tributaria.

2.5 FORMULACION DE LAS HIPOTESIS
2.5.1 HIPOTESIS GENERAL
La Administracion Tributaria si influye en la Gestion del Impuesto Predial en

la Municipalidad Distrital de Huaura.

2.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
La Administracion Tributaria si influye en la Gestion del Impuesto Predial en

la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la planificacion de la cobranza.
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La Administracion Tributaria si influye en la Gestion del Impuesto Predial en

la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la organizacion de la cobranza.

La Administracion Tributaria si influye en la Gestion del Impuesto Predial en

la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la ejecucion de la cobranza.

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CONCEPTO OPERATIVO
Se trata de un conjunto de tareas llevadas a cabo por los encargados de la
Administracion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Huaura. Su objetivo
principal es gestionar, recaudar y supervisar los impuestos correspondientes segun lo
estipulado por la ley. El proposito es obtener recursos financieros que permitan
cumplir con los objetivos y metas establecidos, especialmente para mantener su
capacidad operativa y ofrecer servicios basicos de calidad a la poblacion, con valor
adicional.
DIMENSIONES
Son una serie de actividades realizadas a cabo por el personal encargado de la
Administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Huaral. Su objetivo
principal es administrar, recaudar y supervisar los impuestos correspondientes de
acuerdo con la legislacion vigente. Esto se realiza con el propdsito de obtener recursos
financieros que permitir cumplir con los objetivos y metas establecidas, en particular
para mantener la capacidad operativa y proporcionar servicios basicos mejorados a la

poblacion, afiadiendo valor adicional a los mismos.



INDICADORES

- Planificacion de sus actividades

- Organizacion de sus actividades

- Ejecucion de sus actividades

- Control de sus actividades

- Modelos para tomar decisiones

- Toma de decisiones

- Decisiones tributarias programadas

- Decisiones tributarias no programadas

- Decisiones tributarias con riesgo institucional

- Evaluacion de los resultados de las decisiones tomadas
INDICES

plan estratégico

Plan

Organizacion administrativa de la gestion tributaria

Personal

activos materiales

Aleta

Aplicacion de modelos para la toma de decisiones

Estrategias de gestion tributaria

controles operativos

manual de organizacién y funciones

Norma

Directo

25
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VARIABLE DEPENDIENTE

LA GESTION DELIMPUESTO PREDIAL

CONCEPTO OPERATIVO

Es el conjunto de actividades que desarrolla la oficina encargada de la Administracion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de Huaura con la finalidad de efectuar el cobro
de los impuestos municipales especialmente del impuesto predial a los contribuyentes
que son propietarios de los predios urbanos y rusticos que se encuentran ubicados en
el &mbito de su jurisdiccion, los recursos financieros obtenidos en el cobro de dicho
impuesto en un periodo determinado constituyen una de sus principales fuentes de
financiamiento de la entidad que sirven para la prestacion de servicios basicos a su

poblacion para satisfacer sus necesidades.

DIMENSIONES

Es el conjunto de actividades

- Oficina encargada de la Administracion Tributaria
- Municipalidad Distrital de Huaura

- Cobro de los Impuestos municipales

- Impuesto Predial

- Contribuyentes propietarios

- Predios urbanos y ruasticos

- Ambito de su jurisdiccion

- Recursos financieros

- Periodo determinado

- Principal fuente de financiamiento



- Prestacién de servicios basicos
- Poblacién

- Satisfaccién de necesidades

INDICADORES

- Planificacion de la cobranza

- Organizacion de la cobranza

- Ejecucién de la cobranza

- Control de la cobranza

- Modelos para tomar decisiones de cobranza
- Toma de decisiones de cobranza

- Politicas de cobranza

- Programas de cobranza

- Evaluacioén de los resultados de las decisiones tomadas

INDICES

- Planes operativos

- Recursos humanos

- Recursos materiales

- Recursos financieros

- Estrategias para generar cultura tributaria

- Estrategias de orientacion a los contribuyentes
- Modelos

- Decisiones programadas

- Decisiones no programadas

27



Procedimientos de cobranza

Procedimientos de cobranza normal

Procedimientos de cobranza coactiva

28
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

TIPO

Segun la naturaleza del problema planteado y los objetivos de esta investigacion, se
clasifica como una investigacion aplicada. Su objetivo principal es determinar la
influencia significativa de la Administracion Tributaria en la Gestion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura. Ademas, busca proporcionar
recomendaciones para abordar el problema relacionado con la necesidad de establecer
politicas, programas y procedimientos efectivos para la recaudacion de este impuesto.
También se pretende desarrollar, implementar y aplicar estrategias adecuadas para
mantener e incrementar la recaudacion tributaria a través de la cobranza constante del
impuesto predial, el cual es un impuesto anual y una importante fuente de

financiamiento para garantizar la prestacion de servicios basicos a la poblacion.

NIVEL

La investigacion actual se clasifica como explicativa, ya que su objetivo es demostrar
de manera convincente que existe una influencia positiva y significativa de la
Administracion Tributaria en la Gestion del Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Huaura.

DISENO EI disefio utilizado en esta investigacion es el disefio no experimental, ya

que no se realizaran manipulaciones de variables. En cambio, se observaran y
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analizardn de manera objetiva tal como se presentan en la realidad. El diagrama

correspondiente al disefio es el siguiente:

M=ox1oy
Doénde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacién.
X = La Administracién Tributaria
Y = La Gestion del Impuesto Predial
I= Grado de influencia de la Variable Independiente sobre la

Variable dependiente.

ENFOQUE

El enfoque utilizado en esta investigacion se ha orientado hacia el &mbito cuantitativo.
Esto se debe a que se recolectaran datos utilizando técnicas e instrumentos en un solo
periodo de tiempo. El objetivo principal es proporcionar un aporte relacionado con un
problema real y medible que se presenta en la Municipalidad Distrital de Huaura. Dicho
problema se refiere a la necesidad de implementar nuevas estrategias y mas efectivas
para incrementar la recaudacion tributaria. De esta manera, se busca obtener mayores
recursos financieros para cumplir con las responsabilidades y funciones

correspondientes.
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En el desarrollo de fia presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
HISTORICO

Se ha examinado la evolucion histérica tanto en tiempo como en espacio de la
Administracién Tributaria y la Gestion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Huaura. Durante muchos afios, este impuesto anual ha sido una fuente
significativa de financiamiento, y la recaudacion tributaria ha sido utilizada de manera
adecuada para generar mas recursos financieros. Estos recursos se destinan al
mantenimiento de la capacidad operativa del municipio y a la mejora de los servicios
béasicos ofrecidos a la poblacion, con el fin de satisfacer sus diversas necesidades de

manera optima

DESCRIPTIVO

Se empled para conocer los elementos que conforman tanto la Administracion
Tributaria en lo que se refiere a la planificacion, la organizacion, la ejecucion y el
control de sus actividades que representan acciones para una manejo eficiente de la
misma, asi como lo que respecta a los elementos que forman parte de la Gestion de la
cobranza de dicho impuesto considerando que él mismo es un Impuesto de
periodicidad anual, el calculo de su base imponible, la tasa del mismo, la aplicacién
de la tasa sobre la base imponible, el proceso de valorizacion de los predios urbanos y
rusticos, el calculo del monto de dicho impuesto, los procedimientos de pagos, las
estrategias para su cobranza normal y coactiva, asi como los que forman parte la
Recaudacion Tributaria en lo que corresponde a la planificacion, organizacion,
ejecucion y control de sus actividades, asi como en el proceso de la toma de decisiones
respecto a las politicas de difusion, de cobranza normal y cobranza coactiva para

mejorar la misma en procura de disponer de mayores recursos financieros.
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EXPLICATIVO

Se utilizd6 para explicar la interaccion de los elementos que conforman la
Administracién Tributaria en lo que respecta a la elaboracion de los modelos para
tomar decisiones, la toma de decisiones en si, las decisiones programadas, las
decisiones no programadas, las decisiones con riesgo institucional la evaluacion de los
resultados de las decisiones tomadas en la Municipalidad Distrital de Huaura, asi como
los que integran la Gestion del Impuesto predial especialmente en lo que se refiere a
las politicas de cobranza, los programas de cobranza, las estrategias y los
procedimientos de cobranza que deben estar articuladas al cumplimiento de los
objetivos y metas especialmente en lo que respecta al incremento de la recaudacion de

este principal impuesto..

ANALITICO

Se utilizé para analizar en forma individualizada y especificas los elementos que
forman parte de la Administracion Tributaria y la Gestion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Huaura teniendo en cuenta que las actividades del manejo
tributario de los impuestos es fundamental para efectos de efectuar una recaudacion
mas eficiente especialmente del Impuesto Predial en lo que respecta a la valorizacion
anual de los valores de los predios urbanos y rusticos, la depreciacion de los predios
urbanos, de los terrenos, las instalaciones fijas y permanentes, el reconocimiento de la
base imponible, la aplicacidn correcta de la tasa sobre la base imponible para calcular
su monto, asi como los medios alternativos de pagos y el cumplimiento voluntario de
los mismos por parte de los contribuyentes, para hacer posible que la Municipalidad
Distrital de Huaura pueda disponer de mas y mayores recursos financieras para prestar

mejores servicios basicos a la Poblacién.



33

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION
En el estudio actual, la muestra se compuso de 150 individuos que incluyeron a
Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados que forman parte del personal

de la Municipalidad Distrital de Huaura.

3.2.2. MUESTRA
La muestra utilizada en esta investigacion consisti6 en 108 personas,
incluyendo autoridades, gerentes, funcionarios y empleados que trabajan en la
Municipalidad Distrital de Huaura. Se selecciono utilizando el método de
muestreo aleatorio simple, lo que significa que cada elemento de la poblacién
tenia la misma probabilidad de ser seleccionado. La determinacion del tamafio
de la muestra se realizé6 mediante la aplicacion de la férmula correspondiente,
garantizando asi una representacion adecuada de la poblacion objetivo en el

estudio.
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B Zszq
" E2(N —1) + Z2pq

n

Donde:

n= tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)

N = Tamario de la poblacion

E = Precision o error (0.05)

p= tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)
q=(1-p)=0.50

Reemplazando la formula:

_ (1.96)%(150)( 0.5)(0.5)
"= 0.05)2(150 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

_ 144.0600
"= 03725 + 0.9604

_ 144.0600

13329 — 108.08

En ese sentido, fueron sometidos a interrogacion 108 trabajadores en general que

laboran en la Municipalidad Distrital de Huaura.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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Se emplearon varias técnicas en esta investigacion, que incluyeron la encuesta, la
entrevista y la observacion. La encuesta fue utilizada para recopilar informacion de la
muestra representativa de la poblacién, que aparecié a autoridades, gerentes,
funcionarios y empleados de la Municipalidad Distrital de Huaura. El objetivo era
obtener datos de primera mano sobre la influencia de la Administracion Tributaria en
la gestion del Impuesto Predial. La entrevista, por su parte, se produjo para establecer
una comunicacién directa con los sujetos de estudio y obtener respuestas verbales a
las preguntas planteadas sobre el problema en cuestién. Esto permitié obtener
informacion mas completa y aclarar posibles malentendidos. Ademas, se empleo la
técnica de observacion para tener una presencia activa en el entorno geografico del
distrito de Huaura, donde se llevan a cabo las actividades de las autoridades, gerentes,
funcionarios y empleados de la municipalidad. Esto implico registrar visualmente lo
que sucede en situaciones reales y clasificar los eventos méas relevantes segin un
esquema previamente elaborado, en linea con la naturaleza del problema. En términos
de instrumentos, se obtuvo principalmente un cuestionario, que fue una herramienta
valiosa en la técnica de la encuesta. Se estructurd6 un conjunto de preguntas
directamente relacionadas con las variables de estudio para registrar las respuestas de
los encuestados y verificar las hipoOtesis propuestas. Este instrumento se desarrollé con
una estructura formal que permitié a los encuestados comprender los objetivos de la
investigacion, y se priorizaron las preguntas cerradas con opciones de respuesta
maltiple.

De igual manera se utilizé la Técnica de la Observacion para el efecto se empleé la
Guia de Observacidn directa con la finalidad de tomar conocimiento real del problema

con la finalidad de probar las hipotesis de estudio.
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3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA IMNFORMACION

El anélisis de la informacion recopilada se llevo a cabo utilizando un ordenador con el
objetivo de obtener resultados que permitieran realizar un analisis de acuerdo con los
objetivos, preguntas y hipdtesis planteadas en esta investigacion. Para este fin, se
utilizaron técnicas estadisticas respaldadas por programas estadisticos disponibles en
el mercado. El proceso de procesamiento de datos se llevé a cabo de la siguiente
manera:

Una vez recopilada la informacién de la muestra objeto de estudio, se reviso, corrigié

y organizo de acuerdo con las hipétesis planteadas.

Se registraron codigos numéricos a las respuestas para su tabulacion, utilizando un

sistema de codificacion.

Las variables codificadas se agruparon en categorias para medir los conceptos de

interés.

Se seleccionen las herramientas estadisticas adecuadas. El procesamiento de los

datos se realiz6 utilizando las siguientes herramientas estadisticas:

Medidas de tendencia central.

Medidas de dispersion.

Pruebas estadisticas.
Para probar o contrastar las hipotesis planteadas, se extrajo el analisis no paramétrico

mediante la prueba estadistica conocida como Chi cuadrado (X).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS
En este capitulo se presentardn los resultados obtenidos a través del analisis e
interpretacion de las respuestas proporcionadas por los participantes de la muestra en
este estudio. La encuesta se encuentra compuesta por 10 preguntas para evaluar la
influencia significativa y positiva de la Administracion Tributaria en la Gestion de la
Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura, utilizando
variables e indicadores relacionados.
Tras analizar y procesar la informacion recopilada de la encuesta aplicada a las
Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados de la Municipalidad Distrital de
Huaura, se crearon tablas que presentan los porcentajes correspondientes,
acompariados de representaciones graficas.
A partir del andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta, se evidencia una
influencia importante y relevante de la Administracion Tributaria sobre la Gestion de
la Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura. Se
emplearon los procedimientos mas apropiados para el analisis e interpretacion de los
resultados, lo cual permitié contrastar las hipdtesis planteadas en esta investigacion.
Como resultado, se han establecido conclusiones y se han formulado recomendaciones
en linea con los objetivos establecidos.
Seguidamente, se presentan las tablas con los porcentajes correspondientes y las
figuras correspondientes, asi como la interpretacion de los resultados, como se muestra

a continuacion:
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ENCUESTA

1. ¢Con qué frecuencia considera Usted que la Administracion Tributaria Influye

en la Gestion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura?

Tabla 1 La Administracion Tributaria/Gestion Del Impuesto Predial

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 22 20%
MUCHAS VECES 63 58%
ALGUNAS VECES 32 15%
RARA VEZ 6 3%
NUNCA 8 4%
TOTAL 108 100

Nota: Estructuracion elaborada por la autora

60% -

50% -

40% -

30% -

20% - 15%

10% -/

0% T T T T 1
SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
VECES VECES

3% 4%

Figura 1 La Administracion Tributaria/Gestion Del Impuesto Predial

Interpretacion:
El 58% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 20% que siempre, el

15% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 4% que nunca.
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Generalmente las Municipalidades Distritales tienen a su cargo la recaudacion de
varios impuestos, uno de ellos, uno de los méas representativos es el Impuesto Predial,
él mismo tiene un gran impacto en la Recaudacién Tributaria de la Municipalidad
Distrital de Huaura, por lo tanto la instancia encargada de la Administracién o Gestion
Tributaria debe darle la importancia que merece el proceso de Gestion de la cobranza
de dicho impuesto que constituye su principal fuente de financiamiento, por lo tanto
contar con mayores recursos financieros sirve para que la Gerencia Municipal cumpla
con sus funciones de planificacion, organizacion, ejecucion y control de sus
actividades, asi como la toma de decisiones que bien orientadas va a permitir cumplir

sus objetivos y metas previstos en sus planes institucionales.

2. ¢Considera Usted que la Administracion Tributaria influye en la Gestion de la
cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto

a la planificacion de la cobranza?

Tabla 2 La Administracion Tributaria /Gestion Del impuesto Predial/Planificacion De La Cobranza

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 74 68%
PROBABLEMENTE SI 19 18%
DEFINITIVAMENTE NO 9 8%
PROBABLEMENTE NO 6 6%
TOTAL 108 100

Nota: Estructuracién elaborada por la autora
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68%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

NN\

10%

0% T T T 1
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
S| S| NO NO

Figura 2 La Administracion Tributaria /Gestion Del impuesto Predial/Planificacion De La Cobranza

INTERPRETACION:

El 68% de los encuestados respondio que definitivamente si, el 18% probablemente que

si, el8% definitivamente no y el 6% probablemente no.

La instancia encargada de la Administracion Tributaria en la Municipalidad Distrital de
Huaura para efectos de mantener e incrementar la recaudacion de los recursos financieros
necesariamente debe mostrar el interés para desarrollar una Gestion eficiente del
Impuesto Predial, por lo tanto debe proceder a la planificacion de la cobranza de dicho
impuesto, es decir programar de manera ordenada y sistematica las acciones necesarias
que debe de efectuar para materializar en un periodo determinado el proceso de dicha
cobranza en el entendido de que constituye la principal fuente de financiamiento que debe
garantizar el mantenimiento de su capacidad operativa como soporte para la prestacion

de mas y mejores servicios a su poblacién..
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2. ¢Con queé frecuencia considera Usted que la Administracion Tributaria Influye en la

Gestion de la Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura

respecto a la organizacion de la cobranza?

Tabla 3 La Administracion Tributaria /Gestion Del Impuesto Predial/Organizacion De La Cobranza

RESPUESTAS %
SIEMPRE 22%
MUCHAS VECES 68%
ALGUNAS VECES 5%
RARA VEZ 3%
NUNCA 2%
TOTAL 100

Nota: Estructuracion elaborada por la autora
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70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% A

10% -/

0% T T T T f
SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS  RARAVEZ NUNCA
VECES VECES

3% 2%

Figura 3 La Administracién Tributaria /Gestion Del Impuesto Predial/Organizacién De La Cobranza

Interpretacion:

El 68% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 22% que siempre,
el 5% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 2% que nunca.

Una vez que la Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Huaura
ha planificado de manera ordenada y sistematica el conjunto de acciones
necesarias para materializar en un periodo futuro el proceso de la cobranza
efectiva del Impuesto Predial, debe proceder a la organizacion de sus actividades
de cobranza para el efecto deben tener disponibles sus recursos humanos,
materiales y financieros con la finalidad de que contribuyan a desarrollar una
gestion eficiente en lo que respecta a la cobranza de su principal impuesto como
es el impuesto predial que genera la mayor cantidad de recursos para que dicha

entidad cumpla con sus funciones y responsabilidades.

4. ¢En qué medida considera Usted que la Administracion Tributaria influye en la
Gestion de la Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huaura respecto a la ejecucion de la cobranza?
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Tabla 4 La Administracion Tributaria /Gestion Del Impuesto Predial/Ejecucion De La Cobranza

RESPUESTAS N.° %
Si, EN GRAN MEDIDA 81 75%
Si, EN FORMA PARCIAL 16 15%
Si, EN ESCASA MEDIDA 11 10%
TOTAL 108 100%

Nota: Estructuracion elaborada por la autora

80% -

70% A

60% -

50% A

40%

30% -

20% -

MRNAN

10% -

0% T T T
Si, EN GRAN MEDIDA  Si, EN FORMA PARCIAL Si, EN ESCASA MEDIDA

Figura 4 La Administracion Tributaria /Gestion Del Impuesto Predial/Ejecucion De La Cobranza

Interpretacion

El 78% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 15%, si en forma

parcial y el 10% que si, en escasa medida.

En la Municipalidad Distrital de Huaura la instancia encargada de la
Administracion Tributaria debe poner especial énfasis en generar mejoras en el

proceso de Gestidn de su mas importante impuesto como es el Impuesto Predial,
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por lo tanto en base a la realidad objetiva que se presenta se hace necesario no
solamente la planificacién y la organizacion de cobranza, sino también de
proceder a materializar la ejecucion de la misma con la finalidad de recaudar la
mayor cantidad de recursos mediante estrategias adecuadas que se traduzca en una

buena relacion y un mejor trato con los contribuyentes del referido impuesto.

5. ¢Considera Usted que la Administracion Tributaria Influye en la Gestion de la
Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto al

control de la cobranza?

Tabla 5 La Administracién Tributaria /Gestion Del impuesto Predial /Control De La Cobranza

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 67 62%
PROBABLEMENTE Sl 27 25%
DEFINITIVAMENTE NO 11 10%
PROBABLEMENTE NO 3 3%
TOTAL 108 100

Nota: Estructuracion elaborada por la autora

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% - ;
10% - ' 3% p
0% T T T 1

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
S| S| NO NO

Figura 5 La Administracién Tributaria /Gestion Del impuesto Predial /Control De La Cobranza
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interpretacion

El 62% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 25% que probablemente
si, el 10% que probablemente no y el 3% que definitivamente si.

La instancia encarga de la Administracion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Huaura
para procurar desarrollar una eficiente Gestion de la cobranza de més importante de sus
impuestos, como es el Impuesto Predial, por lo tanto no solamente debe proceder a la
planificacion, organizacién y ejecucion de sus actividades de cobranza, sino también para
que luego de materializar las mismas proceda a efectuar el control correspondiente, para el
efecto de comparar sus actividades planeadas con las actividades ejecutadas a fin de
encontrar las variaciones que deben ser estudiadas para ser corregidas en un siguiente

periodo.

6. ¢Considera Usted que la Administracion Tributaria influye en la Gestion de la Cobranza

del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a los modelos para

tomar decisiones de cobranza?

Tabla 6 La Administracion Tributaria/Gestion Del Impuesto Predial/ Modelos Para Tomar Decisiones De Cobranza

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 70 65%
PROBABLEMENTE SI 25 23%
DEFINITIVAMENTE NO 8 7%
PROBABLEMENTE NO 5 5%
TOTAL 108 100

Nota: Estructuracion elaborada por la autora
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Figura 6 La Administracion Tributaria/Gestion Del Impuesto Predial/ Modelos Para Tomar Decisiones De Cobranza

Interpretacion

El 65% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 23% probablemente si, el
7% probablemente no y el 5% definitivamente no.

Cuando el 6rgano encargado de la Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital
de Huaura requiere hacer mas efectiva el proceso de cobranza del Impuesto Predial y en base
al analisis de la problematica existente necesariamente debe proceder a elaborar
determinados modelos que hagan posible tomar las decisiones mas convenientes para
materializar el incremento de los recursos financieros, para el efecto debe tener en cuenta las
variables internas y externas considerando que las méas ventajosas para efectuar cambios en
las estrategias de cobranza tratando en lo posible de tener un contacto mas directo con los

contribuyentes de dicho impuesto.

7. ¢Con que frecuencia considera Usted que la Administracion Tributaria influye en la
Gestidn de la Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura

respecto a la toma de decisiones de cobranza?
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Tabla 7 La Administracion Tributaria/Gestion Del Impuesto Predial/Toma De Decisiones De Cobranza

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 68 63%
MUCHAS VECES 20 18%
ALGUNAS VECES 14 13%
RARA VEZ 4 4%
NUNCA 2 2%
TOTAL 108 100

Nota: Estructuracion elaborada por la autora

70% 63%

60%

50%

SN NN

40%

30%
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20%
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O% T T T T 1
SIEMPRE MUCHAS  ALGUNAS RARAVEZ NUNCA
VECES VECES

Figura 7 La Administracion Tributaria/Gestion Del Impuesto Predial/Toma De Decisiones De Cobranza

Interpretacion:

El 63% de los encuestados respondieron que siempre, el 18% que muchas veces, el
13% algunas veces, el 4% que rara vez y el 2% que nunca.

La instancia encargada de la Administracion Tributaria en la Municipalidad Distrital
de Huaura necesariamente debe proceder a tomar decisiones oportunas y correctas para
efectos de proceder a llevar a cabo el proceso de cobranza del Impuesto Predial,
teniendo en cuenta que su recaudacion genera la mayor cantidad de recursos

financieros que son indispensables no solamente para mantener e incrementar su
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capacidad operativa y administrativa que debe constituir el soporte para efectos de
prestar mas y mejores servicios a su poblacion, por lo tanto debe existir un proceso de
acercamiento y mejor trato a los contribuyentes mediante los mecanismos necesarios

para generar su confianza.

8. ¢En qué medida considera Usted que la Administracion Tributaria influye en la
Gestion de la Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Huaura respecto a las politicas de cobranza?

Tabla 8 La Administracién Tributaria /Gestion Del Impuesto Predial /Politicas De Cobranza

RESPUESTAS N.° %
Si, en gran medida 71 66%
Parcialmente 26 24%
Si, en escasa medida 11 10%
TOTAL 108 100

Nota: Estructuracion elaborada por la autora

70%

60%

50%

40%

30%

20%

NN\

10%
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Si, en gran medida Parcialmente Si, en escasa
medida

Figura 8 La Administracion Tributaria /Gestion Del Impuesto Predial /Politicas De Cobranza
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El 66% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 24% que

parcialmente y el 10% que si, en escasa medida.

Un aspecto importante para la instancia encargada de la Administracion Tributaria

en la Municipalidad Distrital de Huaura es que teniendo en cuenta la importancia

de efectuar una eficiente Gestion de la Cobranza del Impuesto Predial debe

elaborar determinadas politicas de cobranza, para el efecto debe efectuar la

coordinacién necesaria con la Gerencia Municipal a fin de articular acciones en

base a los objetivos y metas de le entidad considerando que el impuesto predial es

su principal fuente de financiamiento, debiéndose afiadir la disposicion de

recursos necesarios para materializar y hacer efectiva en la practica dichas

politicas

9. ¢Considera Usted que la Administracion Tributaria influye en la Gestion de la

Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a

los programas de cobranza?

Tabla 9 La Administracion Tributaria/La Gestién Del Impuesto Predial /Programas De Cobranza

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 75 69%
PROBABLEMENTE SI 23 21%
DEFINITIVAMENTE NO 6 6%
PROBABLEMENTE NO 4 4%
TOTAL 108 100
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Nota: Estructuracion elaborada por la autora
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Figura 9 La Administracion Tributaria/La Gestién Del Impuesto Predial /Programas De Cobranza

Interpretacion:

El 69% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 21% probablemente
si, el 6% probablemente si y el 4% definitivamente no.

Para hacer efectiva las politicas de cobranza del Impuesto Predial, la Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Huaura debe proceder a efectuar una
programacion ordenada y sistemética de las acciones que debe de realizar en un
determinado periodo para efectos de cautelar su ejecucion del proceso de la cobranza
del impuesto predial en el entendido que en la realidad objetiva su recaudacion genera
una buena cantidad de recursos financieros que en la actualidad son indispensables
para que la entidad puede utilizarlos de manera 6ptima sobre todo en lo que se
relaciona a la prestacién de mas y mejores servicios basicos con valor agregado a su

poblacion.
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10. ¢Con qué frecuencia considera Usted que la Administracion Tributaria influye en
la Gestion de la Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Huaura respecto a la evaluacion de los resultados de las decisiones tomadas de

cobranza?

Tabla 10 La Administracion Tributaria /Gestion Del impuesto Predial/ Evaluacion De Los Resultados De Las Decisiones
Tomadas De Cobranza

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 63 58%
MUCHAS VECES 24 22%
ALGUNAS VECES 13 12%
RARA VEZ 6 6%
NUNCA 2 2%
TOTAL 108 100

Nota: Estructuracion elaborada por la autora
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VECES VECES

Figura 10 La Administracion Tributaria /Gestion Del impuesto Predial/ Evaluacion De Los Resultados De
Las Decisiones Tomadas De Cobranza
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Interpretacion:
El 58% de los encuestados respondieron que siempre, el 22% que muchas veces,
el 12% algunas veces, el 6% rara vez y el 2% nunca.
La Administracién Tributaria existente en la Municipalidad Distrital de Huaura
teniendo en cuenta el proceso de la planificacion, organizacion, ejecucion y
control de sus actividades, asi como de la toma de decisiones en base a modelos
especificamente disefiados e implementados necesariamente debe al final de un
determinado periodo proceder a evaluar de los resultados de las decisiones
tomadas en cada proceso a fin de conocer cuales de ellos han permitido cumplir
con los objetivos y metas de la entidad, asi como identificar los otros que no han
contribuido para tal proposito siendo la idea de repetir las decisiones correctas y

descartar aquellas que no han generado mayores resultados.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Para comparar hipotesis, se utilizé una prueba no paramétrica llamada chi? para crear
una tabla doble con frecuencias observadas y esperadas para determinar el efecto de
la variable independiente sobre la variable dependiente siguiendo el procedimiento

que se describe a continuacion.

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: La Administracion Tributaria si influye en la Gestion de la Cobranza del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura.
Ho: La Administracién Tributaria no influye en la Gestion de la Cobranza del

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura.
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TABLA 11

FRECUENCIAS OBSERVADAS

LA GESTION DEL IMPUESTO PREDIAL
ADMINISTRACION . Muchas Rara TOTAL
TRIBUTARIA Siempre Veces Algunas veces vez Nunca

Siempre 6 14 1 0 1 42
Muchas Veces 12 37 9 2 3 63
Algunas veces 2 8 6 0 0 16
Rara vez 0 2 0 1 0
Nunca 2 2 0 0 0 4

TOTAL 22 63 16 3 4 210

FRECUENCIAS ESPERADAS
LA GESTION DEL IMPUESTO PREDIAL
ADMINISTRACION Muchas Rara TOTAL
Siempre Algunas veces Nunca
TRIBUTARIA veces vez

Siempre 4.48 12.83 3.26 0.61 0.82 22.00
Muchas veces 12.83 36.75 9.32 1.75 2.34 63.00
Algunas veces 3.26 9.33 2.37 0.44 0.60 16.00
Rara vez 0.61 1.75 0.44 008 0.12 3.00
Nunca 0.82 2.34 0.60 0.12 0.12 4.00

TOTAL 22.00 63.00 1600 3.00 4.00 108.00

Considerandose que es una muestra aleatoria simple, se presenta en seguida la

ecuacion respectiva:
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X2=Z (o EE)

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucién aproximada de
chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16, siendo el nivel de significacién de 0.05, entonces
la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipdtesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a

26.30

Al calcular la estadistica de prueba X2 =),

0-2)2
©=2)" 750
E

Entonces la decision estadistica que se observa es que 27.50 >26.30 entonces se

rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la Hipotesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: La Administracion Tributaria si influye en la Gestion de la Cobranza del

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la

planificacion de la cobranza.

Ho: La Administracién Tributaria no influye en la Gestion de la Cobranza del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la

planificacion de la cobranza.
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TABLA 12

FRECUENCIAS OBSERVADAS

LA GESTION DEL IMPUESTO PREDIAL /PLANIFICACION DE LA
ADMINISTRACION COBRANZA TOTAL
TRIBUTARIA Definitiv. Si Probabl. Si Definitiv. No Probabl. No
Definitivamente si 55 14 3 2 74
Probablemente si 13 3 2 1 19
Definitivamente no 4 2 2 1 9
Probablemente no 2 0 2 2 6

TOTAL 74 19 9 6 108

FRECUENCIAS ESPERADAS
LA GESTION DELIMPUESTO PREDIAL/PLANIFICACION DE SU
ADMINISTRACION COBRANZA TOTAL
TRIBUTARIA Definitiv. Si Probabl. si Definitiv. no Probabl. No

Definitivamente si 50.70 13.02 6.17 411 74.00
Probablemente si 13.02 3.34 1.58 1.06 19.00
Definitivamente no 6.17 1.58 0.75 0.50 9.00
Probablemente no 411 1.06 0.50 0.33 6.00

TOTAL 74.00 19.00 9.00 6.00 108.00
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Al respecto se empleara la ecuacion estadistica respectiva que se puede apreciar a

continuacioén:

XY (o-E.s)2

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucioén aproximada de
chi cuadrada con (4-1) (4-1) = 9 siendo el mvel de significacién de 0.05, entonces
la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a

16.92
o (0-2)?
Al calcular la estadistica de prueba X2 =), Y 22.13

Entonces la decision estadistica que se observa es que 22.13

>16.92 entonces se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipotesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: La Administracion Tributaria si influye en la Gestion de la Cobranza del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la

organizacion de la cobranza.

Ho: La Administracién Tributaria no influye en la Gestidn de la Cobranza del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la

organizacion de la cobranza.
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TABLA 13

FRECUENCIAS OBSERVADAS

GESTION DELIMPUESTO PREDIAL/ORGANIZACION DE

LA
. LA COBRANZA
ADMINISTRACION TOTAL
. Muchas Rara
TRIBUTARIA Siempre Algunas veces Nunca
veces vez
Siempre 6 18 0 0 0 24
Muchas veces 17 52 1 2 2 74
Algunas veces 1 2 2 0 0 5
Rara vez 0 0 2 1 0 3
Nunca 0 2 0 0 0 2
TOTAL 24 74 5 3 2 108
FRECUENCIAS ESPERADAS
LA GESTION DELIMPUESTO PREDIAL /ORGANIZACION DE
. LA COBRANZA
ADMINISTRACION TOTAL
. Muchas Rara
TRIBUTARIA Siempre Algunas veces Nunca
veces vez
Siempre 5.33 16.44 111 0.67 0.45 24.00
Muchas veces 16.44 50.70 3.43 2.06 1.37 74.00
Algunas veces 111 3.43 0.23 0.14 0.09 5.00
Rara vez 0.67 2.06 0.14 0.08 0.05 3.00
Nunca 0.45 1.37 0.09 0.05 0.04 2.00
TOTAL 24.00 74.00 5.00 3.00 2.00 108.00

Podemos apreciar al respecto que se empleara las ecuaciones respectivas, segun se

evidencia;
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_m2
XZZZ{OEEJ

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucién aproximada de
chi cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces
la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a

26.30
e (0-2)? oy
Al calcular la estadistica de prueba X2 =), — 57.67 Entonces la decision

estadistica que se observa es que 57.67>26.30 entonces se rechaza la Hipotesis nula

y se acepta la Hipétesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: La Administracion Tributaria si influye en la Gestion de la Cobranza del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la

ejecucion de la cobranza.

Ho: La Administracion Tributaria no influye en la Gestion de la Cobranza del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la

ejecucion de la cobranza.
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

59

GESTION DELIMPUESTO PREDIAL/EJECUCIONDE TOTAL

LA ADMINISTRACION LA COBRANZA
TRIBUTARIA Si, en gran Si, en forma Si, en escasa
medida parcial medida
Si, en gran medida 62 15 4 81
Si, en forma parcial 10 1 5 16
Si, en escasa medida 9 0 2 11
TOTAL 81 16 11 108
FRECUENCIAS ESPERADAS
GESTION DEL IMPUESTO PREDIAL / EJECUCION  TOTAL
LA ADMINISTRACION DE LA COBRANZA
TRIBUTARIA Si, en gran Si, en forma Si, en escasa
medida parcial medida
Si, en gran medida 60.75 12.00 8.25 81.00
Si, en forma parcial 12.00 2.37 1.63 16.00
Si, en escasa medida 8.25 1.63 1.12 11.00
TOTAL 81.00 16.00 11.00 108.00

En ese sentido, se aprecia que se tomara en consideracion la estadistica que se
evidencia
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_m2
Xzzz(OEE)

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucién aproximada de
chi cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces
la regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 9.49

13.15

. 0-2)?
Al calcular la estadistica de prueba X2 =)! ¢ B )

Entonces la decision estadistica que se observa es que 13.15>9.49 lentonces se

rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la Hipdtesis planteada.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion han demostrado que la Administracion
Tributaria tiene una influencia significativa y positiva en la eficacia de la cobranza del
Impuesto Predial. Esto se debe a que una planificacién ordenada y sistematica, junto
con una organizacion, ejecucion y control adecuado de las actividades de cobranza, asi
como la toma de decisiones oportunas y precisas en este proceso, permiten aumentar la
recaudacion de recursos financieros. Estos recursos son fundamentales para cumplir con
los objetivos y metas establecidos en los planes institucionales, especialmente en lo que
respeta al mantenimiento de la capacidad operativa y la prestacion de servicios basicos
con valor agregado a la poblacion. De esta manera, se busca satisfacer las necesidades

mas urgentes de la comunidad en sus diversas formas.

En relacion a la Hipotesis principal, tomando en consideracion los antecedentes
investigados, coincide con Castro, G. (2020) en la importancia de que las
Administraciones Tributarias en las Municipalidades Distritales y Provinciales
planifiquen, organicen, ejecuten y controlen de manera efectiva sus actividades de
cobranza. Asimismo, es crucial tomar decisiones oportunas y acertadas para lograr una
gestion eficiente del proceso de cobranza del impuesto predial, el cual representa una
de las principales fuentes de financiamiento. Esto les permitird disponer de mayores

recursos para cumplir con sus deberes, funciones y responsabilidades.
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En cuanto a la primera Hipdtesis especifica, coincide con Lindo, E. (2021) en que
la Administracion Tributaria en las Municipalidades Distritales debe realizar una
planificacion ordenada y sistematica de sus actividades de cobranza. Esto garantizara
que puedan recaudar mayores recursos financieros que se destinen adecuadamente a
mejorar la provision de servicios basicos a la poblacidn, alinedndolos con los objetivos

y metas establecidas en sus planes institucionales.

En relacion a la segunda HipoOtesis especifica, encuentro coincidencias con
Lizondro, H. (2019) en que la Administracion Tributaria de las Municipalidades
Distritales no debe solo planificar de manera ordenada y sistematica las actividades de
cobranza del impuesto predial, sino también organizarlas de manera coherente con los
objetivos y metas institucionales. Ademas, es importante realizar un andlisis detallado
de los recursos humanos, materiales y financieros para garantizar una gestion eficiente
de la cobranza de este impuesto, que representa una fuente permanente de
financiamiento para la prestacion de servicios basicos a la poblacion y la satisfaccion de
sus necesidades.

En lo que respecta a la tercera Hipdtesis especifica, encuentro coincidencias con
Segama, C. (2020) en que las Administraciones Financieras de las Municipalidades
Distritales deben implementar estrategias efectivas en la ejecucion de las actividades de
cobranza del impuesto predial. Esto contribuira al cumplimiento de los objetivos y
metas, especialmente en términos del mantenimiento de las capacidades operativas y la
prestacion de servicios basicos con valor agregado a la poblacion. De esta manera, se

asegurara la satisfaccion de las necesidades en diversas areas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES
1. La Administracion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Huaura desempefia
un rol muy importante toda vez que es la encargada de desarrollar acciones
indispensables para realizar una gestion eficiente del proceso de Cobranza del
Impuesto Predial, toda vez que este impuesto constituye la principal fuente de
financiamiento, por lo tanto necesariamente debe planificar, organizar, ejecutar y
controlar las actividades tendientes a efectivizar el cobro de dicho impuesto con
la finalidad de disponer de recursos financieros para efectos de cumplir con sus
deberes, funciones y responsabilidad que mediante decisiones oportunas y
correctas pueda alcanzar el logro de sus objetivos y metas definidos en sus planes

institucionales.

2. Para efectos de desarrollar una gestion eficiente de la Cobranza del Impuesto
Predial la Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Huaura en
base a la disponibilidad de sus recursos necesariamente debe planificar de manera
ordenada y sistematica un conjunto de acciones orientadas justamente a recaudar
recursos financieros que van a contribuir al cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades sobre todo en lo que se refiere al logro de sus objetivos y metas
especialmente en que lo que relaciona a incrementar su capacidad operativa y

prestar mas y mejores servicios basicos a su poblacién.

3. El hecho de que la Administracién Tributaria en la Municipalidad Distrital de

Huaura planifique de manera ordenada y sistematica su actividades de cobranza
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del Impuesto Predial constituye un aspecto muy importante que se debe
complementar cuando dichas actividades también sean adecuadamente
organizadas, para el efecto se deben articular los objetivos y metas previstos en
sus planes institucionales con la disponibilidad de sus recursos humanos,
materiales y financieros de manera tal que se puede tener la seguridad y confianza
de al ejecutarlos puedan generar la recaudacion de mayores recursos financieros,

ya que dicho impuesto constituye su principal fuente de financiamiento.

4. Cuando la instancia encargada de la Administracion Tributaria en la
Municipalidad Distrital de la Provincia de Huaura a procedido a planificar y
organizar en forma debida sus actividades relacionadas al proceso de la cobranza
del Impuesto Predial puede tener la seguridad y garantia de proceder a su
ejecucion para el efecto debe utilizar determinadas estrategias encaminadas a
hacer posible el cumplimiento voluntario del pago de dicho impuesto por parte de
los contribuyente, por lo tanto debe efectuarse un acercamiento con los mismos
para genera confianza sobre todo cuando se trata de utilizar de manera optima los
recursos financieros recaudados especialmente cuando se trata de satisfacer las
necesidades de la poblacién prestandole servicios basicos de calidad en sus
diversas manifestaciones.

6.2 RECOMENDACIONES

1. Teniendo en cuenta que el Impuesto Predial constituye su principal fuente de
financiamiento se recomienda a la instancia encargada de realizar la
Administracion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Huaura que
necesariamente debe proceder a efectuar la planificacion, organizacion, ejecucién
y control de sus actividades, asi como para tomar decisiones oportunas y correctas

encaminadas a constituir el soporte basico de la realizacién de una Gestion
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eficiente del proceso de su cobranza para disponer de los recursos necesarios para

cumplir con sus deberes, funciones y responsabilidades.

. Se recomienda a la instancia encargada de la Administracion Tributaria en la
Municipalidad Distrital de Huaura que para efectos de desarrollar una eficiente
gestion de la cobranza del impuesto predial que debe proceder a la ordenada y
sistematica planificacion de sus actividades de cobranza, para el efecto debe tener
en cuenta a los objetivos y metas definidos en sus planes institucionales
especialmente en lo que se refiere al mantenimiento de su capacidad operativa
como base para generar una mayor prestacion de los servicios basicos con valor
agregado a su poblacion con la finalidad de satisfacer sus necesidades como
higiene, limpieza, seguridad salud,. educacion y cultura logrando un acercamiento

importante de sus contribuyentes.

. Considerando que existe la necesidad de disponer de mayores recursos financieros
para el cumplimiento de sus deberes, funciones y responsabilidades se recomienda
a la instancia encargada de la Administracion Tributaria en la Municipalidad
Distrital de Huaura que para efectos de realizar una gestion eficiente en el proceso
de cobranza de su principal impuesto como es el impuesto predial que no
solamente debe planificar sus actividades de cobranza, sino que también debe
proceder a organizarlas de manera ordenada y adecuada para el efecto debe
analizar de manera amplia y detallada sus recursos humanos, materiales y

financieros para en forma posterior constituyan el soporte de su ejecucion efectiva.
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Considerando que siempre una entidad publica como lo es la Municipalidad
Distrital de Huaura necesita contar con mayores recursos financieros se
recomienda a la instancia que tiene a su cargo la Administracion Tributaria que
no solamente debe proceder de manera articulada y ordenada la planificacion y
organizacion de sus actividades de cobranza, sino que también hacer efectiva la
ejecucion de las mismas para el efecto deben de emplear adecuadas estrategias
para tomar decisiones correctas y oportunas que se les debe orientar hacia el logro
del cumplimiento de sus objetivos y metas, especialmente en lo que se relaciona

a prestar mas y mejores servicios basicos a su poblacion..
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ANEXOS



ANEXOS

En la entrevista afectuada en 1a muestra correzpondiente ze ntilizd el sipuiente

cuestlonario:

;Con gué frecuencia considera Usted gue la Adminizstracion Tributaria

inflove en la Gestion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital

de Huaura?

a.S5iempre () b Mochazvecez { ) ¢ Alzooas vecez ()

g-FaraVez () e Nunea ()

1. ;Conzidera Uszied que la Adminizstracidon Tributaria influye en la Gestidn del
Impuezto Predial an la Muooicipalidad Distrital de Huaora en lo que se

relaciona a la planificacidn de la cobranza?
3. Definitivamente 21 ( ) b. Probablamentazi ()
¢, Definitivamente no { ) d. Probablementeno ()

3. ;Con qué frecuencia conaidera Usted gue Adminiztracion Tributaria inflove
en la Geston del Impuesto Predial en la AMunicipalidad Diztrital de Hoaora

en lo gue =e refiere a la organizacion de la cobranza?

a. Siempre () b Mochazvecez{ ) ¢ Alzopas vecez{ )

d.Barawez () e Nuneca()
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4. ;En qué medida conzidera Uzsted gue la Admimistracion Tributaria influye en
la Gestion del Impuoesto Predial en la Municipalidad Distrital de Hoaora

rezpecto a la ejecncidn de Ia cobranza?

3. 3L, en grapmedida () b. 5, en forma parcial { )

e, 51, en eacaza medida { )

5. ;Conzidera Usted que la Adminiztracion Tribotaria influye en la Gestion del

Impuesto Predial la Muooicipalidad Distrital de Hoaora respecio al

control de 1a cobranza?

a. Defmitrvamentezi ) b, Probablementeszi ()

¢, Probablemente no { ) d. Definitivamente no { )

8. ;Conzidera Usted gue Admimiztracion Tributaria mfloye en la Gestion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Huaura respecto a loa

madeloz para tomar deciziones de cobranza?

a. Definitiramente 31 { ) b. Probablementezi { )

¢, Probablemente no { ) d. Definitivamente mo { )

7. zCon gue frecuencia considera Usted gue la Administracion Tributaria

infloye en la Gestidn del Impnesto Predial en la Aonicipalidad Diztrital de

Huaura rezpecto a la toma de deciziones de cobranza?
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3. 51 en gran medida () b. Parcialmente ( )

. 51, em eacaza medida ()

8. :Conzidera Usted gue la Adminiztracion Tributaria influye en la Gestidn del

Impuesto Predial en la Alonicipalidad Distrital de Hoaora de Hoaora

rezpecto a los programas de cobranza

a. Defipitivamente z1 [ ) b. Probablemente =i { )

¢, Probablementa no ) d. Definitivamente no { )

10. ;Con gué frecuencia conszidera Uszsted gue la Adminiztracion Tributaria
influye en la Gestion del Impuesto Predial en la Mupicipalidad Diztrital de
Huaura respecto a la evalnacion de los resultadoz de laz deciziones de

cobranza tomada=?

a. siempre () b, Muochas vecezs () e Alzunas vepes ()

d.RaraVez () & Nunca ()
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