* HyaCHO

Universidad Nacional José Faustino SAnchez Carrion

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica
Escuela Profesional de Ingenieria Electrdnica

Disefio de unared LAN parael servicio de datosen el Centrode
Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019

Tesis

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Electronico

Autor

Santiago Felix Aguero Laura

Asesor
Ing. Erlo Wilfredo Lino Escobar

Huacho — Per
2024



[@loisle)

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e
indicar si se realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna
manera que sugiera que el licenciante lo respalda a usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar
el material con fines comerciales. Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el
material, no puede distribuir el material modificado. Sinrestricciones adicionales: No puede aplicar
términos legales o0 medidastecnolégicas que restrinjan legalmente a otros de hacercualquier cosa que
permita la licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

(Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU /CD de fecha 27/01/2020)

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de laconmemoracion de las

heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica
Escuela Profesional de Ingenieria Electrénica

INFORMACION DE METADATOS

DATOS DEL AUTOR (ES):
NOMBRES Y APELLIDOS DNI FECHA DE SUSTENTACION
Santiago Felix Agliero Laura 45535636 18 de agostodel 2023
DATOS DEL ASESOR:
Nombresy apellidos DNI CODIGO ORCID
Erlo Wilfredo Lino Escobar. 15608475 0000-0003-4889-6646
DATOS DE LOS MIEMROS DE JURADOS —PREGRADO:
NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID
Aldo Felipe Laos Bernal 15614107 0000-0002-5709-3901
Noe Huaman Tena 09202515 0000-0003-3537-8161
Franco Jhordy Miranda Portella 73044452 0000-0002-7324-2858



https://orcid.org/0000-0002-2841-7014
https://orcid.org/0000-0002-5709-3901
https://orcid.org/0000-0002-7324-2858

DISENO DE UNA RED LAN PARA PARA EL SERVICIO DE DATOS
EN EL CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA
PUBLICO HUARAL - 2019

MEJRME DE OFGMNALIDALD

17 166 14 Ot

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMNTE

FUENTES FRIBARIAS

Epostoriounfiscedupe 8x

Submitted to City University of New York
System

Trabajo del estudiante

2

H

Repositorio.Unjfsc.Edu.Pe

Fuente de Internet

T

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

T

HH

Submitted to American Public University

System
Trabajo del estudiante

1

46.210.197.104.bc.googleusercontent.com

Fuente de Internet

[F"

H

Submitted to Universidad Nacional Jose

Faustino Sanchez Carrion
Trabajo del estudiante




DEDICATORIA

Este trabajo esta dedicado a mis compafieros
y tutores ya que me impartieron grandes
cualidades y como enfrentar la vida que a través
del esfuerzo se logran los objetivos
extraordinarios de la vida, adicionalmente a mis
compafieros y comparfieras de colegio que me
dinamizan paso a paso con Su apoyo Yy guia para

sobresalir de manera experta y progresar.



AGRADECIMIENTO

Debo agradecer a Dios por permitirme
seguir viviendo, siendo esencial para este mundo,
por sus dones y asi tener la opcién de seguir
adelante con mis objetivos, asi como mi lugar de
egreso Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, por dandome el &rea local y la
informacion en mi giro experto de los
acontecimientos.

También agradezco a mis entrenadores,
personas de extraordinaria perspicacia que
realmente han tratado de ayudarme a llegar al

lugar donde estoy para lograr mis objetivos.

Vi



vii

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Conocer la Red LAN y su relacion con el servicio
de datos en el Centro de Educacion Tecnico Productiva Publico Huaral - 2019.
Metodologia: EI método cientifico del tipo de investigacion utilizado fue bésico,
denominado puro o fundamental, el nivel de investigacion fue descriptivo - correlacional.
Hipotesis: Eldisefio de unared LAN se relaciona significativamente con el servicio de datos
en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas en este trabajo fueron: andlisis documental, observacion y
encuesta. Los instrumentos que se aplicaron fueron: Guia de observacion, cuestionario, e
incluso se hizo uso de registros bibliograficos, investigaciones hemerogréaficas. Finalmente
para la estadistica se utilizd el paquete estadistico SPSS25.0 para la investigacion y se tiene
en cuenta la interpretacion de datos, tablas y figuras estadisticas una vez que se tiene un
resultado de conexiones de Spearman que arroja un valor de 0.734 en la hipotesis general,
lo cual es una muy buena asociacién, y finalmente se llega a la conclusion general: El disefio
de una red LAN se relaciona significativamente con el servicio de datos en el Centro de

Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

Palabras clave: Red LAN, servicio de datos, cableadas, inalambricas
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ABSTRACT

This research aims to: Know the LAN Network and its relationship with the data service in
the Huaral Public Productive Technical Education Center - 2019. Methodology: The
scientific method of the type of research used was basic, called pure or fundamental, the
level of investigation was descriptive - correlational. Hypothesis: The design of a LAN
network is significantly related to the data service in the Huaral Public Productive Technical
Education Center - 2019. The data collection techniques used in this work were:
documentary analysis, observation and survey. The instruments that were applied were:
Observation guide, questionnaire, and even bibliographic records, hemerographic
investigations were used. Finally, for the statistics, the statistical package SPSS25.0 was
used for the investigation and the interpretation of data, tables and statistical figures is taken
into account once there is a result of Spearman's connections that yields a value of 0.734 in
the general hypothesis. , which is a very good association, and finally the general conclusion
is reached: The design of a LAN network is significantly related to the data service in the

Huaral Public Productive Technical Education Center - 2019.

Keywords: LAN, data service, wired, wireless
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: 'Disefio de una red LAN para el servicio de
datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Pablico Huaral - 2019'. 'Las redes LAN
basicamente son un medio de comunicacién que se comparte en un area pequefia y definida.
Esta conformada por un conjunto de software y hardware que sirven de conexion y que
ademas permiten un uso eficiente de los recursos, con el fin de alcanzar altas velocidades a
distancias pequefias (Black como se cito en Espinoza, Paez y Martinez, 2017, p. 14). Por
otro lado, Simal (2011) comenta que el servicio de datos sirve para la distribucion de los
archivos de datos que contienen informacion que se colocan a disposicion de los abonados
finales de internet. La transmision de datos, como pueden ser: por un servidor, paginas web,
HTTP/HTTPS, SNMP, correo electronico, es un trafico polco exigente, por lo que el servicio

de datos necesita tener la mayor velocidad en la transmision con poca pérdida de los datos.

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: En el primer capitulo se tiene
en cuenta el planteamiento del problema donde se hace la descripcion de la realidad
problematica, luego la formulacion del problema con sus respectivos objetivos de la
investigacion, tiene en cuenta la justificacion de la investigacion, delimitaciones del estudio,
viabilidad del estudio y las estrategias metodoldgicas en el segundo capitulo el marco
tedrico, que comprende los antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las
investigaciones relacionadas con el estudio y otras publicaciones, en las bases tedricas
hacemos el tratamiento de las teorias sobre la variable independiente y dependiente,
definiciones de términos basicos, sistema de hipétesis y la operacionalizacion de variables
en el tercer capitulo el marco metodoldgico que contiene el disefio de la investigacion, la

poblacion y muestra, las técnicas derecoleccion dedatosy las técnicas para el procesamiento
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de la informacion, el 1V capitulo que contiene los resultados estadisticos con el programa
estadistico SPSS 25.0 y su respectiva contrastacion de hipotesis, en el V capitulo tiene en
cuenta la discusion de los resultados, en el VI capitulo contiene las conclusiones,

recomendaciones y finalmente las referencias bibliograficas y sus respectivos anexos.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El Centro de Educacion Tecnoldgica Publica de Produccion de Huaral necesita
ampliar su cartera académicay brindar las soluciones tecnoldgicas educativas necesarias
para que sea accesible al publico y en pleno funcionamiento. Para su funcionamiento, el
centro educativo cuenta con una estructura bien definida, req uiere la disponibilid ad d e
varios puntos de red distribuidos en cada depe ndencia, g ue forman la parte
adm inistrativa, asi como las aulas, que requieren una conexion Optima. Varias
aplicaciones web; cada equipo tiene acceso a la web y brinda al gunos privi legios pa ra
e | per sonal doc ente y estudiantil donde pueden preparar lecciones y donde el personal

estudiantil puede consultar materiales de instruccion para facilitar su aprendizaje.

Es importante recordar qu e el disefio preve la impl ementacion d e u n siste ma
escala ble, fle xible y extensible que se pu ede cambiar en el tiempo segin las
necesidades técnicas de la escuela para que las futuras instalaciones sean compatibles
con la red local a inst alar. Asimismo, se deb e sab er q ue cad a equipo utiliza I'a re d
par a impri mir, navegar por In ternet, compartir inf ormacion y utilizar otras fu nciones

esenciales que requieren algunas restricciones para mantenerlas seguras.

En el Centro de Educacién de Tecnologia de Produccion Publica de Warrard, existe
un problema relacionado con el servicio de datos, que es demasiado inestable, no tiene
ningdn tipo de aprendizaje y no cubre el entorno necesario. En esta institucion se
evidencia la faltad e una red d el nternet p ara obte ner servicios de datos de alta

calidad, segun informes actuales la poblaciéon de la institucion necesita una red. Para
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ello, se diseflau na red d e are a loca | par a brindar se rvicios de dato s para el Centro

Educativo Tecnoldgico Productivo Publico de Huaral.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como la Red LAN se relaciona con el servicio de datosen el Centro de

Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cémo la Red LANSs cableadas se relacionan con el servicio de datosen el
Centro de Educacién Técnico Productiva Publico Huaral - 2019?
2. ¢Cbémo la Red LANSs inalambricas se relacionan con el servicio de datosen

el Centro de Educacién Técnico Productiva Publico Huaral - 2019?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Conocer la Red LAN y su relacion con el servicio de datosen el Centro de

Educacion Técnico Productiva Piblico Huaral - 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Conocer la Red LANSs cableadasy su relacion con el servicio de datosen el
Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.
2. Conocer la Red LANs inalambricas y su relacion con el servicio de datosen

el Centro de Educacién Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

1.4, Justificacion de la investigacion
Esta investigacion es de mucha importancia para el Centro de Educacion Técnico

Productiva Pablico Huaral, Porque los resultados obtenidos se utilizan para un buen
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disefio de red. Hay varios factores y problemas de conectividad a Internet en las
instituciones educativas que son bien conocidos y deben abordarse lo antes posible, ya
que el mundo necesita una red informatica con acceso a Internet. Por estas razones, el
propdsito de este estudio es encontrar soluciones para el disefio de infraestructuras de

red para obtener redes con mayor cobertura, capacidad de transmisién y seguridad.

La justificacion del presente trabajo de investigacion se plasma teniendo en cuenta
aspectos practicos y metodoldgicos que involucran auna Red LANY el servicio de datos

en el Centro de Educacién Técnico Productiva Publico Huaral.

a) Justificacion préctica
Con respecto a los objetivos de estudio, su resultado nos permitira encontrar
soluciones concretas a problemas de una Red LAN que repercuten en el servicio
de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral. Con tal
es resultados se tendra también la posibilidad de proponer cambios vy
recomendaciones que regulen y garanticen una éptima Red LAN que se emplea
en el servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Pablico

Huaral.

b) Justificacion metodologica
Para lograr los objetivos del estudio, se emplearon técnicas (encuestas) e
instrumentos (cuestionarios) de investigacion, asi como el procesamiento de los
resultados mediante tabulaciones y métodos estadisticos. Con ello se pretende
determinar de qué manera se relaciona una Red LAN y el servicio de datosen el

Centro de Educacién Técnico Productiva Publico de Huaral en 2019.
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Es preciso indicar que este estudio permitira aplicar todas las técnicas que se
encuentran asociadas al desarrollo de las metodologias tanto estadisticas como
de busqueda y referencia, con lo que se iran perfeccionando la Red LAN vy el
servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico de

Huaral en 2019.

1.5. Delimitaciones del estudio

a. Delimitacion temporal
La investigacion sobre el disefio de una Red LAN vy el servicio de datosen el
Centro de Educacion Técnico Productiva Pablico de Huaral es relevante en la

actualidad.

b. Delimitacién espacial
Esta investigacion estuvo comprendida dentro de la Regién Lima, Provincia de

Huaral, Distrito de Huaral.

c. Delimitacion cuantitativa
La investigacion se llevd a cabo con una encuesta y el procesamiento estadistico

correspondiente.

d. Delimitacién conceptual
Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales: Red LAN y servicio de

datos.
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1.6. Viabilidad del estudio

El presente trabajo de investigacion fue viable porque cuenta con el presupuesto
adecuado financiado por el investigador, existen fuentes teodricas que respaldan la
investigacion, cuenta con el apoyo de los docentes especializados en el tema y la
investigacion, como metoddlogos, asesores tematicos, estadisticos, una traductora de
idiomas extranjeros y un especialista técnico en computacion para desarrollar la

investigacion.
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Capitulo Il. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales
Ocampo, J. (2019) en su tesis titulada: “Analisis de la factibilidad del disefio

deun enlace deradio aplicando tecnologia WRAN para brindar servicio de datos
en la Parroquia Teniente Hugo Ortiz (Pastaza)”, la institucion que respald6 fue
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, el objetivo fue analizar la
factibilidad del disefio de un enlace de radio aplicando tecnologia WRAN para
brindar servicio de datosen la parroquia Teniente Hugo Ortiz (Pastaza). El tipo
de investigacion fue aplicativa descriptiva, enfoque cuantitativo, la muestra fue
de 277 personas, llegando a las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo a los estudios realizados, se ha demostrado que es factible
implementar servicios de datos para la comunidad Teniente Hugo Ortiz
utilizando el estdndar IEEE 802.22, mediante estudios técnicos,
simulaciones y prototipado de radioenlaces.

2. No hay muchos equipos y proveedores de equipos que trabajen bajo los
parametros técnicos de WRAN. Una de las empresas que cumple con el
estandar IEEE 802.22 es Adaptrum, que los vende y también ofrece un kit
de inicio para las personas que desean aprender cémo funciona la
tecnologia.

3. Con base en simulaciones de posibles ubicaciones al final de la red, se
obtuvieron valores razonables para ciertos parametros radioeléctricos,
incluidos los valores relativos de sensibilidad del receptor (Rx) del
sistema, que alcanzaron los 45,3 dBm. Ademas, se logré una cobertura

WRAN aceptable en la Parroquia Teniente Hugo Ortiz.
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Se ha verificado el funcionamiento del estandar IEEE 802.22 con un
prototipo de transceptor desarrollado en Simulink utilizando la tarjeta
USRP B 210. Sin embargo, debido a las limitaciones de la tarjeta, el
sistema alcanza una distancia maxima de 200 metros con una tasa de error
de bit (BER) de 0,01974.
Basado en un analisis economico de los elementos necesarios para
implementar una red WRAN peer-to-peer en la ciudad de Teniente Hugo

Ortiz, con una inversion inicial de $25,184.90.

Rodriguez, D.(2019) en su tesis titulada: “Disefio dela red LAN para la nueva

sede del Colegio Parroquial San Carlos™, la institucion que respald6 fue la

Universidad Cooperativa de Colombia, el objetivo fue disefiar la red LAN para

la nueva sede del colegio Parroquial San Carlos, llegando a las siguientes

conclusiones:

1.

Al recopilar datos que permitan el disefio de sistemas para la
implementacion de la red, el resultado es un método para implementar una
infraestructura que admita los diversos servicios de conectividad
necesarios. Esto incluye aulas y otras dependencias, destacando la
importancia del apoyo educativo para respaldar y optimizar el aprendizaje

de los estudiantes en la nueva sede del Colegio Parroquial San Carlos.

2. Laimportancia del disefio, al desarrollar métodos y aplicar los conceptos

desarrollados en este trabajo, radica en implementar un sistema que
proporcione a las instituciones herramientas que puedan apoyar de manera
interactiva el proceso de ensefianza/aprendizaje y optimizar la ensefianza.

Comunidades educativas, donde las escuelas implementan funciones de
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seguridad que controlan el acceso a Internet de los usuarios mediante el
blogueo de sitios como estaciones de radio, redes sociales, YouTube y
sitios web para adultos, al mismo tiempo que brindan a las instituciones
una red segura Yy transferencia de datos con disponibilidad, estabilidad de
conexién y permitiendo interna. El desarrollo del proceso y la ejecucion
del plan educativo propuesto por la institucion.

3. Con el disefio de la red actual, se garantiza la interconectividad de varios
dispositivos que forman parte del dominio de la red, permitiendo que los
equipos compartan programas, aplicaciones, informacion, documentos y
datos, mejorando la interconectividad y el acceso rapido a la informacion.
Ademas, permite que cada equipo utilice la impresién web, visualice
internet, comparta informacién y utilice otras funciones béasicas necesarias
para llevar a cabo las diversas actividades propuestas por el centro de

formacioén.

Zheng, L. (2017) en su tesis titulada: “Disefio e implementacion de una red
LAN para la empresa Palinda”, la institucion que le respald6 fue la Universidad
San Francisco de Quito (USFQ), el objetivo fue contar con todos los equipos de
red y de usuario final con la arquitectura de Cliente-Servidor, permitiendo la
distribucion de informacion de manera eficiente y en tiempo real, llegando a las
siguientes conclusiones:

1. Se centra en el disefio de redes en capas, lo que permite agrupar y dividir

en tres capas dispositivos con funciones especificas para facilitar el disefio,
la implementacién y el mantenimiento de la red,y hacer que la red sea mas

confiable y escalable.
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2. Las VLAN se crean para controlar el trafico, también facilitan la
administracion de la red porque separan los segmentos l6gicos de la LAN.

3. Implementamos una politica de seguridad con listas de control de acceso y
acceso seguro a los puertos del switch para cualquier intruso que intente

acceder a la red.

Henao, C. (2019) en su tesis titulada: “Disefio de una red LAN para la
empresa Bits Américas S.A.S”, la institucion que le respald6 fue la Universidad
El Bosque, el objetivo fue proponer un disefio de una red LAN para la empresa
Bits Américas S.A.S, cuyo tipo de investigacion fue aplicada, llegando a las
siguientes conclusiones:

1. Debido a la implementacion del protocolo VTP, el trabajo de
implementacion de VLAN en una red se ha vuelto mas féacil, esta
caracteristica es esencial para separar el trafico empresarial, lo que permite
a los administradores de red percibir y controlar mas facilmente como
funciona la red vy, si es necesario, configurar o Cree VLAN adicionales que
se configuraran directamente en el conmutador central, no equipo por
equipo.

2. Al disefiar una red de red de area local en capas, permite que la persona
responsable decontrolar la red identifique de manera mas efectiva la causa
raiz de posibles fallas en la red, porque el disefio en capas es modular,
extensible y flexible. Esto es para reducir el tiempo de alta atencion al

evento presentad 0.
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3. Las pruebas realizadas en simulaciones de red confirman el cumplimiento
de los requisitos del cliente, incluido el rendimiento optimizado de la red

y atributos muy importantes como la disponibilidad y la escalabilidad.

Lara y Gaviria (2020) en su investigacion titulada: “Disefio de una red LAN
para la empresa HEAVENS FRUIT SAS”, la institucion que les respald6 fue la
Universidad Cooperativa de Colombia, el objetivo fue disefiar una Red LAN
para la Empresa HEAVENS FRUIT SAS, cuyo tipo de investigacion fue
aplicada de PPDIOOQ, llegando a las siguientes conclusiones:

1. En cuanto al levantamiento de informacién y su respectivo analisis, permite
disefiar soluciones de conectividad y gestién de infraestructura para
HEAVENS FRUIT SAS.

2. El estado actual se puede diagnosticar anotando qué deficiencias tiene la
empresa y qué deficiencias se han corregido.

3. La recopilacion de informacion ayuda a identificar problemas o
deficiencias de seguridad planteados por la empresa y qué soluciones se
han propuesto.

4. El disefio propuesto aportard mejoras de seguridad y gestion a la

infraestructura de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Irigolin, J. (2021) en su tesis titulada: “Disefio de una red de fibra optica para
servicio de datosen la Institucion Educativa Mercedes Indaclochea Lozano —
Huacho, 20207, la institucion que le respald6 fue la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carridn, el objetivo fue determinar como el disefio de una red

de fibra dptica se relaciona con el servicio de datos de la Institucion Educativa
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Mercedes Indaclochea Lozano, Huacho, 2020. El tipo de investigacion fue
bésica, disefio no experimental transversal, la muestra fue de 85 unidades de
observacion, llegando a las siguientes conclusiones:

1. Conunacorrelacion de Spearman de 0.591 se encontro correlacion entre la
red de fibra Optica y los servicios de datos en la Institucion Educativa
Huagiao Mercedes Indaclochea Lozano en 2020. De esta forma, el disefio
dela red de fibra y el servicio de datos podraabordar las limitaciones del
servicio cuando se implemente.

2. El coeficiente de correlacion de Spearman es 0,484, lo que confirma que
existe una relacion entre la arquitectura de la red y los servicios de datos.
Asimismo, la implementacion de una arquitectura de red puede reducir el
impacto de las fallas, la redundancia de acceso y la expansion de nuevos
usuarios.

3. El coeficiente de correlacién de Spearman es 0,452, lo que confirma que
existe una relacion entre los equipos de red y los servicios de datos.
Asimismo, brinda seguridad en la implementacion de equipos de red,
descongestiona el trafico de informacién y habilita nuevas aplicaciones y
usuarios sin cambiar de velocidad.

4. Basandose en el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,521,
determine que existe una relacion entre el sistema de cableado y el servicio
de datos. Por ello, la instalacion del sistema de cableado evita posibles

darfios fisicos a las conexiones y facilita el mantenimiento de la red.

Garcia, L. (2018) en su tesis titulada: “Propuesta de reingenieria de red LAN
para la Institucion Educativa 031 “Virgen del Carmen” La Cruz — Tumbes,

20177, la institucion que le respald6 fue la Universidad Catolica Los Angeles de
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Chimbote, el objetivo fue realizar un disefio de la red LAN, y asi poder mejorar
los servicios de transmision de datos. El disefio de la investigacion fue no
experimental de corte transversal, la muestra fue de 61 usuarios de la red en la
Institucion Educativa 031 “Virgen del Carmen”, llegando a las siguientes
conclusiones:

1. En lo que respecta a la dimension de la necesidad de contar con una red
LAN en 6ptimo funcionamiento; en la tabla Nro. 14 se puede observar que
el 90% manifiesta que se deberia contar con una red LAN en dptimo
funcionamiento, este resultado confirma lo indicado; sobre la necesidad
del estudio, que permita la reingenieria del cableado estructurado bajo los
estandares internacionales ya que es la solucién a la administracion y
optimizacion de los servicios dered.

2. En cuanto a la dimension de la necesidad de contar con un disefio de red
LAN, en la tabla Nro. 9 se observa que el 81% opino a favor de contar con
un disefio red, ya que sera la forma méas adecuada para la comunicacién
entre las distancias de las areas y acceder a las facilidades de estar
conectadosen red.

3. En la tabla Nro. 8, se observa que el 100% del personal afirma que la
institucion cuenta con equipos tecnoldgicos suficientes para la

implementacion de la propuesta del disefio de red de datos.

Munayco, (2020) en su tesis titulada: “Disefio de redes LAN basada en
software para un proveedor de Datacenter Lider en Per1”, la institucion que le
respalda es la Universidad César Vallejo, cuyo objetivo fue disefiar una red

basada en software para los servicios del centro de datos multiclientes, la cual
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serd implementada en sus tres ambientes, cuya metodologia fue aplicada,
llegando a las siguientes conclusiones:

1. El costo de implementar una red basada en software es mucho mas bajo
que el costo de implementar una red tradicional, y los costos de
mantenimiento también se ahorran significativamente con el tiempo.

2. El tema de la agilidad y la estabilidad siempre ha sido un tema importante
en la subcontratacion de servicios de TI, y también es la clave para
mantener una posicion de liderazgo en el mercado.

3. Larealizacion de lared desoftware requiere capacitacion en conocimientos
especializados y simulacion decomo migramos de la red tradicional actual

a la red basada en red definida por software.

Lopez, (2018) en su tesis titulada: “Disefio de una red LAN en la institucion
educativa Tapac Amaru — Tumbes — 20177, la institucion que le respalda es la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo fue disefiar una
red LAN que permita mejorar la conectividad y comunicaciones en la institucion
educativa Tapac Amaru, Tumbes — 2017, cuya metodologia fue un disefio de
tipo cuantitativo, descriptivo, usando el disefio de investigacion no experimental,
de corte transversal, llegando a las siguientes conclusiones:

1. Se observo que el 52% de los encuestados manifesto estar insatisfecho con
su red actual. Por tanto, el resultado es similar al descrito en la hipotesis
para esta dimension, y se puede concluir que se acepta la hipotesis.

2. Se encontr6 que el 76% de los encuestados dijeron que necesitaban unared
de area local. Por tanto, el resultado es similar al descrito en la hipétesis

para esta dimension, y se puede concluir que se acepta la hipotesis.
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Yacila (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion de una red

LAN para la Municipalidad Distrital de Corrales — Tumbes; 20217, la institucion
que le respalda es la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, cuyo
objetivo fue realizar la propuesta de implementacion de una red LAN para la
Municipalidad Distrital de Corrales — Tumbes, 2021, cuya metodologia fue de
tipo descriptiva de enfoque cuantitativo, llegando a las siguientes conclusiones:

1. Se identifico la problemética de la Municipalidad Distrital de Corrales, en
cuanto al control de operatividad y seguridad de la informacion, lo cual
permitié conocer las necesidades a implementar.

2. Se demostrd que aplicando las tres primeras fases de la metodologia de
desarrollo PPDIOO de Cisco en el disefio de la red LAN para la
Municipalidad Distrital de Corrales, se llegd a un disefio de red LAN
optimo y eficiente en la comunicacion de datos

3. Sedetermind que, utilizando la herramienta Packet Tracer, se pudo realizar
el disefio l6gico y la simulacién de la red de la Municipalidad Distrital de

Corrales.

Herna, (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de disefio dered LAN en la I.E
N° 005 Tarcila de Jesus, Tumbes- 20177, la institucion que le respalda es la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo fue proponer un
disefio de red LAN en la Institucion Educativa N°005 “Tarcila De Jestis Granda
Mora”, Tumbes- 2019, cuya metodologia fue PPDIOO, llegando a las siguientes
conclusiones:

1. Aplicar las tres fases de elaboracion, planificacion y disefio del método

PPDIO para brindar un disefio de red adecuado para la institucion



29
educativa No. 005 “Tarcila De Jesus Granda Mora”, mas adecuado para el
disefio de red

2. En 2017 se realiz6 una propuesta de mejora de la red para optimizar las
aulas de innovacién docente de la institucion educativa “Tacila De JesUs
Granda Mora” de Tumbes No. 005

3. En base al resumen de los problemas encontrados, se decidio utilizar el
disefio légico y fisico de la red LAN en la institucion educativa Nro. 005
“Tacila De Jestis Granda Mora” para dar soporte a la comunicacion de

datos.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Red LAN (X)

Black (como se cité en Espinoza, Paez y Martinez, 2017) menciond que:
Unared LAN es esencialmente un método de comunicacion compartido
dentro de un area pequefia y definida. Consiste en un conjunto de
software y hardware que actian como enlace, ademas de permitir el uso
eficiente de los recursos para lograr altas velocidades en distancias

cortas.(p. 14)

Mansilla (como se cité en Lopez y Zamora, 2019) la define de la siguiente
manera: "Una LAN (red del area local) es una red limitada a areas como una
habitacion, un solo edificio o un barco. Una LAN grande generalmente se divide

en segmentos logicos llamados grupos de trabajo”.
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Vargas (2016) menciond que:
Unared de area local (LAN) se define por la distribucion de recursos o
servicios en una ubicacion relativamente pequefia, generalmente un
entorno de oficina. Incluye los estdndares y tecnologias utilizadas para
implementar dicha infraestructura, como la transmision de informacion
sobre medios fisicos (cables UTP) a una distancia no mayor a 100 metros,

incluyendo el medio de transmisién (Servidor o Switch). (p. 16)

Pulido, Clavijo y Vargas (2019) definieron que: "Es una red de computadoras
pequefias y medianas (como maximo) ubicadas en edificios. Las computadoras se
conectan mediante tarjetas de red, siendo las arquitecturas mas conocidas Ethernet

y Token Ring".

Kurose y Ross (2011) mencioné que:
Basicamente, una red de area local es una red de computadoras
concentradas en un area geogréafica, como un edificio. Cuando un usuario
accede a Internet desde cualquier lugar de un edificio, el acceso es casi
siempre a traves de la LAN; especificamente, el acceso es desde la
computadora host a la LAN, desde la LAN al enrutador y desde el

enrutador a Internet, lo cual es el proceso normal. (p. 5)

2.2.1.1. LANs cableadas
Baquerizo (2005) mencion6 que:
Las LAN cableadas también son vulnerables a las escuchas,

pero no tanto. Las LAN aldmbricas pueden emitir sefiales
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electromagnéticas a través de conexiones, pero los intrusos
deben estar cerca de esas conexiones para poder escuchar las

sefiales con el equipo adecuado.(p. 102)

Morera (2008) definio que:
La LAN cableada es el tipo mas comun de LAN, creada al
conectar maquinas basadas en IP a través de un sistema de
cableado estructurado. Hoy en dia, las LAN cableadas son el
tipo de LAN mas comun y ampliamente utilizado debido a sus
cualidades positivas inherentes: bajo costo inicial, alto nivel de
seguridad, baja interferencia y amplia tecnologia disponible. (p.

2)

2.2.1.1.1. Conmutadores
Espinoza, Paez y Martinez (2017) mencion0 que:
Un conmutador o conmutador es una red informatica
utilizada para conectar dispositivos digitales l6gicos
para formar una denominadared de &rea local (LAN)
cuyas especificaciones técnicas se ajustan a un

estandar denominado Ethernet. (p. 28)

Caraballo y Diaz (2019) definio que:
Un conmutador es un dispositivo digital 16gico que se
utiliza para la conexién de dispositivos y funciona en

la capa deenlace de datosdelmodelo OSI. Su funcion



32
es conectar dos 0 mas segmentos de red de manera
similar a un puente, enrutando datos de un segmento
de red a otro en funcion de la direccion MAC de
destino de la trama en la red, y eliminar la conexion

una vez que finaliza la transmision. (p. 5)

Lara y Gaviria (2020) definio que:
Un conmutador es similar a un puente, pero
proporciona una conexion dered mas directa entre las
computadoras de origen y de destino. Cuando el
conmutador recibe un paquete, crea una conexion o
segmento interno separado entre cualquiera de sus
dospuertos y reenvia el paquete al correspondiente en
la computadora de destino basandose Gnicamente en
la informacion del encabezado de cada puerto de
paquete. Esto aisla la conexion de otros puertos y
permite que las computadoras de origen y destino

accedan al ancho de banda completo de lared. (p. 14)

2.2.1.1.2. Ethernet
Kurose y Ross (2011) mencioné que:
La red Ethernet LAN ha sido una de las principales
redes cableadas del mundo desde sus inicios, debido
asu alta velocidad, eficiencia y eficacia, y no requiere

de conexion a Internet para compartir datos o
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dispositivos, se puede decir que la red Ethernet de la
red de area local es lo que Internet le hace a la red
mundial. M&s ain desde la evolucion de las redes
LAN en los afios 2000, ya que los concentradores o
HUB han sido sustituidos por switches denominados
switches, aunque siguen utilizando topologias en

estrella. (p. 6)

Diaz y Calderon (2019) menciond que:
La mayoria de las redes LAN aldmbricas actuales
utilizan esta tecnologia debido a su facilidad de uso y
alta confiabilidad. Latecnologia también es altamente
escalable, lo que significa que se puede utilizar en
redes domésticas pequefias, asi como en redes
empresariales grandes. Las redes Ethernet actuales
utilizan una topologia de estrella o arbol, siendo los

conmutadores el dispositivo de conexion principal.

(p. 12)

2.2.1.2. LANsinalambricas
Diaz y Calderon (2019) mencion6 que: “Son similares a las LAN,
excepto que conectan a los usuarios de forma inalambrica y terminan en
un area geografica pequefia generalmente respaldada por una conexion

inalambrica (generalmente WIFI)”.
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Martinez (2012) menciond que:

Una red LAN inalambrica es una red que utiliza un medio de
transmision inaldmbrica. Hasta hace poco, las LAN
inalambricas estaban infrautilizadas debido a los altos precios,
las bajas velocidades de transferencia, las preocupaciones de
seguridad y los requisitos delicencia. Con la resolucion deestos
problemas, la popularidad de las redes de éarea local

inalambricas ha aumentado rapidamente. (p. 37)

Ardilay Pinto (2006) definio que:
Las aplicaciones de LAN inalambrica brindan a los usuarios de
computadoras la confiabilidad y la conectividad de alto
rendimiento de las LAN aldmbricas, con la flexibilidad,
movilidad y asequibilidad adicionales de la tecnologia
inalambrica. La conectividad inalambrica se define como
clientes que acceden a recursos de red como correo electronico,
Internet, servidores de archivos, impresoras y aplicaciones de
bases de datossin necesidad de estar fisicamente conectados a

una red de area local. (p. 23)

2.2.1.2.1. Red doméstica
Aries (s.f) mencion6 que:
Las redes domésticas son uno de los tipos mas
comunes de LAN inalambricas. La tecnologia de

redes inalambricas para el hogar esta disefiada para
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distancias relativamente cortas, generalmente menos
deun radio de 60 metros (200 pies). Los dispositivos
domeésticos inalambricos se basan en el estandar
"802.11". Todos los dispositivos que cumplen con
este estandar estan disefiados para ser compatibles
entre si, incluso si estan fabricados por diferentes

compafiias. (p. 1)

Aries (s.f) mencion6 que:
En una red doméstica inaldmbrica bésica, un unico
dispositivo suele actuar como enrutador y punto de
acceso. Esto significa que cada vez que un dispositivo
se conecta a Internet, crea automaticamente una sefial
de red y la transmite por toda la casa. Estos
dispositivos se venden por menos de $100. Cualquier
dispositivo compatible con 802.11, como una tarjeta
de red en una computadora portétil o dispositivo
movil, puede compartir la sefial de Internet de la red
siempre que esté dentro del alcance. (p. 1)

2.2.1.2.2. Red de area amplia

Valarezo (2020) definié que:
Unared de area amplia (WAN) es cualquier red que
cubre una gran area geografica, necesita atravesar
rutas de acceso publico y utiliza, al menos en parte,

circuitos proporcionados por entidades proveedoras
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de servicios de telecomunicaciones. En general, una
WAN consta de muchos dispositivos de conmutacion
interconectados. Todas las transmisiones generadas
por dispositivos se enrutan a través de estos nodos

internos hasta que llegan a su destino.(p. 14)

Aries (s.f) mencioné que:
La tecnologia WAN funciona basicamente igual que
una red doméstica inalambrica bésica, pero esta
disefiada para distancias mas largas. Para lograr esto,
se utilizan transceptores de mayor potencia y antenas
mas especializadas. La tecnologia detras de la WAN
todavia usa el estandar de conexiéon 802.11, aunque

fue disefiada para aplicaciones remotas. (p. 1)

2.2.1.2.3. Red de negocios
Aries (s.f) mencion6 que:
Una red corporativa amplia la tecnologia basica de
una LAN doméstica y permite conectar multiples
puntos de acceso diferentes simultaneamente. Todos
estos puntos de acceso transmiten al mismo tiempo,
formando una sefial unificada que puede cubrir
diferentes areas del edificio. Los usuarios solo tienen

una sefal de red, aunque muchos puntos de acceso
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individuales estan realmente conectados entre si.(p.

1)

Aries (s.f) mencioné que:
En una red corporativa, los puntos de acceso
transmiten sefiales de red inaldmbrica de acuerdo con
el estandar 802.11, lo que los hace accesibles en casi
todos los dispositivos inalambricos. Estos puntos de
acceso suelen ser las mismas unidades baratas y listas
para usar que se utilizan en las redes domésticas. Sin
embargo, el punto de acceso en la red corporativa no
estd conectado directamente a Internet, sino a un
"hub”. Un concentrador divide una conexion a
Internet en maltiples flujos, lo que permite que dos o
mas puntos de acceso transmitan la misma sefial. (p.

1)

2.2.1.2.4. Red de empresa
Aries (s.f) menciono que:
Las LAN empresariales son el tipo de tecnologia de
red mas complejo. Estas redes son incluso mas
grandes que las redes empresariales estandar. Debido
a esta complejidad y escala, se utilizan tecnologias
adicionales para que la red sea mas facil de

configurar, administrar y solucionar problemas. Este
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tipo de LAN se encuentra mas cominmente en
entornos comerciales, académicos 0

gubernamentales. (p. 1)

Aries (s.f) mencion6 que:
En una LAN inalambrica empresarial, los datos son
administrados por un controlador inalambrico central.
Este controlador es en realidad una computadora
poderosa. Los puntos de acceso se conectan de forma
inaldmbrica a este controlador central, lo que elimina
la necesidad de una conexion por cable directa. El
controlador central puede reconfigurar cada punto de
acceso segun sea necesario. El beneficio de esta
tecnologia es que los ingenieros de redes pueden
realizar cambios desde una ubicacion sin tener que

programar manualmente cada punto de acceso. (p. 1)

2.2.2. Servicio de datos (Y)
Irigoin (2021) menciona: “Es una conexion pura a internet de equipos

electronicos proporcionados por un operador contratado”.

Herrera (2010) menciona: “Es un servicio que brinda la transmision de

informacion generada, procesada y almacenada en un sistema informatico”.



39

Simal (2011) menciono que:
Los servicios de datos se utilizan para distribuir archivos que contienen
informacion que pueden utilizar los usuarios finales de Internet. La
transmision de datos, por ejemplo, a través de servidores, sitios web,
HTTP/HTTPS, SNMP, correo electronico, no exige mucho trafico, por
lo que los servicios de datos deben tener la mayor velocidad de

transmision y una baja pérdida de datos.. (p. 30)

2.2.2.1. Escalabilidad
Irigoin (2021) menciond que: “Actualmente, es muy importante
contar con una red escalable que nos permita ganar dinero fécil y
rapidamente, permitiendo mas usuarios y aplicaciones sin comprometer

el rendimiento”.

Antifianco (2013) mencion6 que:
La escalabilidad se refiere a la capacidad de un sistema para
reaccionar y adaptarse sin pérdidade calidad, o para manejar el
crecimiento continuo del trabajo sin problemas, o para
prepararse para el crecimiento sin pérdida de calidad del

servicio proporcionado.. (p. 7)

Olmedo (2010) menciono que:
La escalabilidad se logra al admitir multiples puntos de acceso
por area de cobertura, utilizando multiples frecuencias y canales

que no se superponen. Esto no es un problema porque si tienes
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un nuevo usuario, basta con activar los permisos necesarios para
accederala red. Si la cantidad de usuarios inalambricos aumenta
significativamente, simplemente puede colocar otro punto de

acceso y puede servir a nuevos grupos de usuarios. (p. 116)

2.2.2.1.1. Escalabilidad vertical
Mora (2002) menciond que: “La escalabilidad vertical se
refiere a la capacidad de migrar a servidores de mayor
capacidad o velocidad a otro tipo de arquitectura sin afectar a

los clientes”.

Varela (2012) mencion6 que: “Escalar o escalar
verticalmente significa agregar mas recursos a un solo nodo
especifico dentro de un sistema, por ejemplo B. agregar

memoria 0 un disco duro mas rapido a una computadora”.

2.2.2.1.2. Escalabilidad horizontal
Mora (2002) mencion6 que: “La escalabilidad horizontal es
la capacidad de agregar o quitar estaciones de trabajo
utilizando  una  aplicacion  (cliente)  sin  afectar

significativamente el rendimiento general”.

Varela (2012) mencioné que: “La escalabilidad horizontal
significa agregar mas nodos al sistema, por ejemplo, B.

agregar nuevas maquinas a la aplicacion de espejo”.
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2.2.2.2. Calidad de servicio
Irigoin (2021) mencion6 que:

Las redes actuales deben tener una muy buena calidad de
servicio, por lo que las aplicaciones que utilizan transmisiones
devoz y video en tiempo real consumen grandes cantidades de
ancho de banday generan grandes expectativas en la calidad y
el servicio de la transmisién. Una métrica de calidad y servicio
muy importante en las redes de datos es la congestion, que se
produce cuando la demanda de ancho de banda supera la
cantidad disponible. Cuando se realizan intentos de
transferencia de datos simultaneos a través de la red, la
disponibilidad tiende a excederse, lo que provoca la congestion
de la red, lo que puede provocar ralentizaciones de la red y

problemas de conectividad. (p. 29)

Molina (2012) mencion6 que:
Serefiere ala capacidad de unared para proporcionar diferentes
niveles de servicio al tréfico de la red a través de diferentes
tecnologias. Los principales objetivos de Q o S son el ancho de
banda dedicado, el control de fluctuaciones y demoras
(requerido para algunos servicios en tiempo real y tréafico

interactivo) y una mejor pérdida de funcionalidad. (p. 35)
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2.2.2.2.1. Ancho de banda analdgico
Cayambe y Murillo (2006) mencionaron que:

El ancho de banda analdgico de una sefial de
informacion es la diferencia entre las frecuencias
maximas y minimas contenidas en la informacion, y
para un canal de comunicacion es la diferencia entre
las frecuencias maximas y minimas que puede pasar,
su banda de paso. El ancho de banda del canal de
comunicacion debe ser lo suficientemente grande
para pasar todas las frecuencias de informacién

importantes. (p. 2)

Real y Sancan (2016) mencionaron que:
El término ancho de banda analdgico se basa en la
cantidad de capacidad que ocupa cada sefial en el
espectro magnético, medido en Hertz (Hz) o ciclos
por segundo, estos parametros se utilizan para dar
cuenta de la frecuencia necesaria para transmitir
comunicaciones. canal, el ancho de banda que
necesitan para este proceso suele estar entre900 MHz

a2,4 GHz. (p. 32)
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2.2.2.2.2. Ancho de banda digital
Cayambe y Murillo (2006) mencionaron que: “El ancho de
bandadigital es una medida de la cantidad de informacion que

puede fluir de un lugar a otro en un periodo de tiempo dado™.

Real y Sancan (2016) mencionaron que:
El ancho de banda digital utiliza bits como unidad de
medida para transmitir informacion. A través de esta
sefial se pueden transmitir datos, video y voz, y
dependiendo de la complejidad de la estructura de la
red, se pueden comunicar a miles o millones de bits
por segundo, expresados en Kbps o Mbps, segun el
tipo de trafico que se pueda transmitir. ser
compatible, en base a la amplitud de transmision, se
puede concluir que el ancho de banda digital tiene

mas ventajas que la banda analogica. (p. 33)

2.3. Definicién de términos basicos
a) Redes LAN

Una LAN (Red de Area Local) es una red que conecta una 0 mas computadoras
en un area pequefia y limitada. Puede encontrarse a través de un cable Ethernet, lo
que significa que todos los dispositivos estan conectados entre si a través de un
enrutador. Cuando esto se hace a través de ondas de radio, hablamos de WiFi, lo que

nos permite eliminar todos los problemas de cableado.
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b) LAN cableada
Las LAN alambricas utilizan cables y conmutadores Ethernet para conectar

terminales, servidores y dispositivos del Internet de las cosas (1oT) a la red

corporativa.

¢) Conmutadores

Un conmutador es un dispositivo que se utiliza para conectar otros dispositivos o

redes informaticas.

d) Ethernet

Los cables Ethernet son el tipo mas comun de cable de red que se utiliza en redes
cableadas en hogares u otras instalaciones comerciales. Este cable conecta

dispositivos cableados locales a la red para compartir archivos y acceder a Internet.

e) LAN inalambrica

Los usuarios moviles pueden conectarse a unared de area local (LAN) a través de

una conexion inalambrica (radio).

f) Red doméstica

Es una red de area local (LAN) desarrollada para facilitar la comunicacion y la

interoperabilidad entre dispositivos digitales ubicados dentro o cerca del hogar.

g) Red de area amplia

Es una red informética que conecta varias redes de area local, aunque no todossus
miembros se encuentren en la misma ubicacion fisica. Muchas WAN son creadas por
organizaciones 0 empresas para uso interno, mientras que otras son instaladas por

proveedores de servicios de Internet (ISP) para brindar conectividad a sus clientes.
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h) Red de negocios
Las redes empresariales son los canales a través de los cuales se transmiten

diversos recursos, incluida la informacion y el conocimiento.

i) Servicio de datos
Un servicio de datoses un conjunto de funciones pequefias, independientesy no

directamente relacionadas que mejoran, organizan, comparten o calculan
informacion recopilada y almacenada en volimenes de almacenamiento de datos.

J) Escalabilidad
La escalabilidad es la capacidad de un sistema para ajustar su rendimiento y

capacidad de respuesta a medida qu e aum enta significativamente el numero de
usuarios.

k) Calidad de servicio
El rendimiento medio de una red telefonica o informatica, especialmente visto por

los usuarios de la red, mide cuantitativamente la calidad de servicio considerada en
varios aspectos de los servicios de red, tales como: tasa de error, ancho de banda,
desempefio, retardo de la transmisién, disponibilidad, variacién de retardo o jitter,
etc.

I) Ancho de banda analdgico

El ancho de banda analdgico se mide en términos de la cantidad de espectro
magnético que ocupa cada sefial. La unidad basica de medida del ancho de banda
analdgico es el hercio (Hz), o ciclos por segundo.

m) Ancho de banda digital

El ancho de banda se refiere a la cantidad de informacion o datos que se pueden
enviar a través de una conexién dered en un periodo de tiempo determinado. Se mide
tipicamente en bits por segundo (bps), kilobits por segundo (Kbps) o megabits por

segundo (Mbps).
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2.4. Formulacion de la hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

El disefio de una red LAN se relaciona significativamente con el servicio de

datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

24.2.

1. La Red LANscableadas se relacionan significativamente con el servicio de datos

Hipotesis especificas

en el Centro de Educacién Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

2. La Red LANSs inaldambricas se relacionan significativamente con el servicio de

datos en el Centro de Educacién Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

2.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.- LANscableadas | X.1.1.- Conmutadores
X.1.2.- Ethernet
(X) Siempre.
X.2.1.- tecnologia de red Casi Siempre
Redes LAN %.2.- LAN domestica A veces
e S X.2.2.- tecnologia de red Casi nunca
inalambricas de area amplia Nunca
X.2.3.- tecnologia de red
de negocios
X.2.4.- tecnologia de red Likert.
de empresa
Y.1.- Escalabilidad Y.2._1.- Escalabilidad Siempre.
(¥) vertical Casi Siempre
Servicio de Y.2.2.- Escalabilidad P
Y.2.- Calidad de horizontal A veces
datos - Casli nunca
Servicio Y.3.1.- Ancho de banda Nunca
analégico
Y.3.2.- Ancho de banda .
digital Likert.
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Capitulo 111. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo con el fin que se persigue fue la investigacion
béasica, llamada pura o fundamental. Fue descriptivo porque nos di6 valiosa informacion
diagndstica de las variables, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental
transaccional correlacional porque las variables estudiadas se relacionan o tienen un
grado de relacion o dependencia de una variable en la otra, y esta interesada en conocer
a través de una muestra de las unidades de observacion, la relacion existente entre las

variables identificadas, como podemos ver en la siguiente figura:

4 )

Ox

—

Oy

\ )

Denotacion:

N = Poblacion

Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.

r = Relacion entre variables.

Método de Investigacion

Meétodo Cientifico.
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Estrategia procedimiento de contratacion de hipdtesis

Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hipétesis fueron a través

del paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y comparativa,

puesto que se trata de determinar y establecer el nivel derelacion existente entre ambas

variables. Finalmente, se hizo un andlisis estadistico de los resultados mediante el

coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Paoblacién

Cérdoba (2009) sefiala que: “La poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Se denota
por la letra N”.

En nuestro caso, la poblacion estuvo constituida por 38 trabajadores en el

Centro de Educacién Técnico Productiva Pablico Huaral.

Muestra
La muestra de estudio se considerd como la totalidad de las unidades de

observacion, que equivalen a los 38 trabajadores en el Centro de Educacion

Técnico Productiva Publico Huaral.

Por ser pequefia la poblacién, se considerd una muestra no probabilistica, ya
que el investigador, conociendo bien la poblacion y con buen criterio, decidid
qué unidades de observacion integrarian la muestra. Se hizo uso del método, o
técnica de muestreo llamado muestreo intencional u opinatico, con el criterio de
conveniencia del investigador para que sean representativas. La muestra se

aplicard a la totalidad de los elementos de observacién con las mismas
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caracteristicas, segun Cordoba (2009, p. 32) en su libro denominado Estadistica

aplicada a la Investigacion.

3.3. Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion se
muestran a continuacion:
Técnicas:
. Andlisis documental
. Observacion
. Encuesta
Instrumentos:
. Fichas bibliograficas, hemerogréaficas y de investigacion

= Guia de observacion

. Cuestionario de preguntas.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion

Analisis Documental

Mediante el analisis documental se revisaron fuentes bibliograficas, publicaciones
especializadas y portales de Internet relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento, un cuestionario elaborado especificamente
para esta investigacion, se recopild informacion sobre cada una de las dimensiones de
la variable. Las preguntas estan dirigidas a aspectos concretos que contribuiran a
recopilar datosy a identificar las deficiencias en la variable dependiente.

Mediante la observacion y su respectivo instrumento, se buscdé comprender procesos,
interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias, asi como eventos que

ocurren a lo largo del tiempo, asi como identificar problemas y patrones que se
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desarrollan en los contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias

humanas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta esta constituida por preguntas de la variable independiente (Vi) y
la variable dependiente (Vd). La medicion se hara a través de la escala de Likert,

quevadelab.

b) Administracién de los instrumentos y obtencién de los datos
Para la recoleccion de datos, la informacion se obtuvo mediante un
cuestionario confiable y validado. La confiabilidad se logrard aplicando el

cuestionario dos veces a la muestra previamente seleccionada.

Para lograr la validez del instrumento, se recurrié a profesionales capacitados,
especialistas relacionados con el estudio. En la administracion de cuestionarios
se contard con el valioso apoyo en la recopilacion de datos recogidos de las

muestras.

Analisis Estadistico

Se llevé a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0, el cual procesé los
datos para lograr la interpretacion, analisis y discusion de los gréaficos y figuras
estadisticos. Esto permitio obtener los resultados y respaldar las conclusiones,

implicando los objetivos y las hipotesis que serdn el producto final de la investigacion.
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Formulacion del modelo

a. Hipotesis Nula.

Existen evidencias de que las medias de los tratamientos no difieren

significativamente estadisticamente.

b. Hipotesis alterna.

Estadisticamente, las medias de los tratamientos difieren significativamente.

c. Recoleccion de datos y célculos de los estadisticos correspondientes.

La recoleccion de datos se efectudé una vez aplicados los tratamientos
correspondientes a cada muestra, y para el procesamiento se utilizaran programas

estadisticos.

d. Decision estadistica.

La decision estadistica se tomd como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado con el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucion del estadistico de prueba. Esto significa que si
el valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de rechazo,

se rechaza la hipotesis nula; en caso contrario, se acepta:

Si: F0 > Fa, a-1, N-a se rechaza
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Capitulo IV. Resultados

4.1. Resultado del disefio de Red LAN

Equipos a utilizar en el disefio de la red

01 Cisco Catalyst 2950-24 Switch
01 Router
22 PC (distribuidas entre diferentes areas)

Descripcion del equipo Cisco Catalyst 2950-24 Switch

24 puertos 10/100 Mbps

Switch 10/100 Mbps independiente
Tipo de configuracion: fija
Unidadesde rack: 1 unidad

Descripcion de los puertos

Puerto FastEthernet 0/1 PC 01 Direccion

Puerto FastEthernet 0/2 PC 02 secretaria

Puerto FastEthernet 0/3 PC 03 Aula de Automotriz
Puerto FastEthernet 0/4 PC 04Aula de Carpinteria

Puerto FastEthernet 0/5 PC 05 Aula de Ind Alimentaria
Puerto FastEthernet 0/6 PC 06 Aula de Electrdnica

Puerto FastEthernet 0/7 PC 07 Aula de Computacion 01
Puerto FastEthernet 0/8 PC 08 Aula de Computacion 02
Puerto FastEthernet 0/9 PC 09 Aula de Computacion 03
Puerto FastEthernet 0/10 PC 10 Aula de Computacion 04
Puerto FastEthernet 0/11 PC 11 Aula de Computacion 05
Puerto FastEthernet 0/12 PC 12 Aula de Computacion 06
Puerto FastEthernet 0/13 PC 13 Aula de Computacion 07
Puerto FastEthernet 0/14 PC 14 Aula de Computacion 08
Puerto FastEthernet 0/15 PC 15 Aula de Computacion 09
Puerto FastEthernet 0/16 PC 16 Aula de Computacion 10
Puerto FastEthernet 0/17 PC 17 Aula de Construcciones Metalicas
Puerto FastEthernet 0/18 PC 18 Aula de Confeccion textil
Puerto FastEthernet 0/19 PC 19 Aula de confeccion industrial
Puerto FastEthernet 0/20 PC 20 Aula de Ind textil

Puerto FastEthernet 0/21 PC 21 Aula de Peluqueria



Puerto FastEthernet 0/22 PC 22 Aula de Cosmetologia
Puerto FastEthernet 0/23 Puerto de Gestion
Puerto FastEthernet 0/24 Libre - AP WiFi

Configuracién del Switch

enable
configure terminal

hostname SW-CETPRO-HUARAL
enable secret Cetpro2022*

line console 0

password Cetpro2022*

login

exit

line vty 0 4

password Cetpro2022*

login

exit

banner motd &EIl uso del dispositivo es exclusivo del personal autorizado&

no ip domain-lookup

vlan 10

name Direccion

exit

interface range fastethernet 0/1-2
switchport access vlan 10

exit

vlan 20

name Especialidadl

exit

interface range fastethernet 0/3-12
switchport access vlan 20

exit

vlan 30

name Especialidad2

exit

interface range fastethernet 0/13-22
switchport access vlan 30

exit

interface fastethernet 0/24
switchport mode trunk
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exit
exit

copy running-config startup-config

Descripcion del equipo router Cisco 1841

2 puertos 10/100 Mbps

Memoria DRAM: 256 MB (installed) / 384 MB (max) - SDRAM
Flash Memory: 64 MB (installed) / 128 MB (max)

Unidadesde rack: 1 unidad

Descripcion de los puertos
Puerto fastethernet 0/0 Gestion de LAN
Configuracion del router Cisco 1841

enable
configure terminal

hostname ROUTER-CETPRO-HUARAL
enable secret Cetpro2022*

line console 0

password Cetpro2022*

login

exit

line vty 0 4

password Cetpro2022*

login

exit

banner motd &EIl uso del dispositivo es exclusivo del personal autorizado&
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interface fastethernet 0/0

no shut down

exit

interface fastethernet 0/0.10
encapsulation dot1Q 10

ip address 192.168.0.3 255.255.255.0
exit

interface fastethernet 0/0.20
encapsulation dot1Q 20

ip address 192.168.1.11 255.255.255.0
exit

interface fastethernet 0/0.30
encapsulation dot1Q 30

ip address 192.168.2.11 255.255.255.0
exit

copy running-config startup-config
Descripcion de las PCs

PCO1

Ip Address: 192.168.0.1
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.0.3

PCO02

Ip Address: 192.168.0.2
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.0.3

PCO03

Ip Address: 192.168.1.1
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.11

PC04

Ip Address: 192.168.1.2
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.11

PCO05

Ip Address: 192.168.1.3
Subnet mask: 255.255.255.0

Gateway: 192.168.1.11
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PCO06

Ip Address: 192.168.1.4
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.11

PCO7

Ip Address: 192.168.1.5
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.11

PCO8

Ip Address: 192.168.1.6
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.11

PCO09

Ip Address: 192.168.1.7
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.11

PC10

Ip Address: 192.168.1.8
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway:192.168.1.11

PC11

Ip Address: 192.168.1.9
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.11

PC12

Ip Address: 192.168.1.10
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.11

PC13

Ip Address: 192.168.2.1
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.2.11

PC14

Ip Address: 192.168.2.2
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.2.11

PC15
Ip Address: 192.168.2.3
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Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.2.11

PC16

Ip Address: 192.168.2.4
Sub net mask: 255.255.255.0
Gateway:192.168.2.11

PC17

Ip Add ress: 192.168.2.5
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.2.11

PC18

Ip Address: 192.168.2.6
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.2.11

PC19

Ip Address: 192.168.2.7
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.2.11

PC20

Ip Address: 192.168.2.8
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.2.11

PC21

Ip Address: 192.168.2.9
Subnet mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.2.11

PC22

Ip Address: 192.168.2.10
Sub net mask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.2.11

Diagrama logico de la red propuesta
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WLAN 10
VLAN 20

WVLAN 30

Resultados de la simulacion

Resultado entre PCs de la VLAN 10

Se verifica la conectividad entre las PCs
PC 01 >>PC02

Fire Last Status  Source Destination Type Color Timelsec) Periedic  Num
e In Progress PCA PC2 ICHP . 0.000 M 0
¥ pcy x
Physical Config Desklop Programming Alftributes
I

Command Proempt

Hinimum = 0Oms, HMaximum = Oms, RAwve

Resultado entre PCs de la VLAN 20
PC 03 >>PC 12

Fire Last Status  Source Destination Type Color Time(sec)
o Successful PC3 PC12 ICMP . 0.000

Periodic
N

Num
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¥ pc3 - O *

Phys=ical Config Desktop Programming Aftributes
I

Command Proempt

<lms
< lms

1lms

Minimum = 0ms, Maximum = lims,

Resultado entre PCs de la VLAN 30

PC 13>>PC 22

Fire Last Status  Source Destination Type Color Timelsec) Pericdic  Num
b Successful PC13 pCz2 ICHP . 0.000 N 0

¥ pci3 - O *

Phys=ical Config Desktop Programming Aftributes
I

Command Proempt

10




Resultado de la configuracion del SW-CETPRO-HUARAL

SW-CETPRO-HUARRRL#show wlan brief

VLAEN Hame
1 default
1a Direccion

20 Especialidadl

30 Especialidad2

1002 fddi-default

1003 token-ring-default
1004 fddinet-default
1005 trmet—-default

Status
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actiwve
actiwve
actiwve

actiwve

Fals23,
Fal/s1,
Fal/3,
Fal/7,

Fals11,

Fals1l3,

Fals17,
Fals21,

actiwve
actiwve
actiwve
actiwve

SW-CETPRO-HULRRLfshow ip interface brief

Interface
FastEthernet0/1
FastEthernetl,2
FastEthernet(0/3
FastEthernetl/4
FastEthernet0/5
FastEthernetl/sc
FastEthernet0/7
FastEthernetl/2
FastEthernet0/5
FastEthernet0/10
FastEthernet0/11
FastEthernet0/12
FastEthernet0/13
FastEthernet0/14
FastEthernet0/15
FastEthernet(0/1l&
FastEthernet0/17
FastEthernet0/18
FastEthernet0/1%
FastEthernet0/20
FastEthernet0/21
FastEthernet0/22
FastEthernet0/23
FastEthernet0/24
Vlanl

IP-Rddress
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned
unassigned

QK ?
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES

Hethod
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual
manual

Status
up
up
up
up
up
up
up
up
up
up
up
R
up
R
up
R
up
R
up
R
up
R
up
down

Fal/2
Fal/4,
Fal/82,

Fal/s5, Fal/t
Fal/s5, FalO/10

Fadys15, Fal/fle
Fal/s1l5, Fal/s20

Protocol
g
up
g
up
g
up
ug
up
ug
up
ug
R
ug
R
ug
R
ug
R
ug
R
ug
up
ug
down

administratively down down



SW-CETPRO-HURRALfshow running-config
Building configuration...

Current configuration : 1234 bytes
!

wersion 12_1

no service timestamps log datetime msec
no service timestamps debug datetime msec
service password-encryption
|

hostname SW-CETPFRO-HULRAL
|

|

|

|

|

!

spanning-tree mode pvst
spanning-tree extend system—id
!

interface FastEthernstl/1l
switchport access wvlan 10
!

interface FastEthernetd/s2
switchport access wvlan 10
!

interface FastEthernet(/3
switchport access wvlan 20
!

interface FastEthernet(/4
switchport access wlan 20
!

interface FastEthernetl/5
switchport access wvlan 20
!

interface FastEthernetl/c
switchport access wvlan 20
!

interface FastEthernetd/s7
switchport access wvlan 20
!

interface FastEthernet(/8
switchport access wlan 20
!

interface FastEthernet(/%
switchport access wlam 20
!

interface FastEthernet(/10
switchport access wvlan 20
!

interface FastEthermnetd/s1l1
switchport access wvlan 20
!

interface FastEthernetd/12
switchport access wvlan 20
!

interface FastEthernetl/13
switchport access wvlan 30
!

interface FastEthernet(/14
switchport access wvlan 30
!

interface FastEthernet(/15

switchport access wlanm 30
1



interface FastEthernet(/LlE
switchport access wlan 20
!

interface FastEthermnetd/1l7
switchport access wlan 30
!

interface FastEthernet0/1l28
switchport access wlan 320
!

interface FastEthernst0/1l%5
switchport access wlan 20
!

interface FastEthermnetd/20
switchport access wlan 30
!

interface FastEthernst0/21
switchport access wlan 320
!

interface FastEthermnetl/22
switchport access wlan 20
!

interface FastEthernetd/23
!

interface FastEthernet0/24
switchport mode trunk

!

interface Vlanl

no ip address

shutdown

1

bkanner motd “CEl uso del dispositivo es exclusivo del personal autorizado~C

line con 0O

password 7 080245521 50BOR4542595E4E

login
1

line wty 0 4

password 7 080245%5R150BOR4542595E4]1

login
line wty 5 15

password 7 0202455R1S0BOA4542595E4]1

login

Resultado de la configuracion del ROUTER-CETPRO-HUARAL

ROUTER-CETPRO-HULRLLfshow vlan brief

VLAN Hame

1 default

1002 fddi-default

1003 token-ring-default
1004 fddinet-default
1005 trnet-default

BOUTER-CETPRO-HURRLLEshow ip interface brief

Interface IP-Rddress
FastEthernetd/0 unassigned
FastEthernetl/0.10 132.1€23.0.3
FastEthernetl/0.20 132.1e8.1.11
FastEthernetl/0.30 132.1e8.2.11
FastEthernetl/1 unassigned
Vlanl unassigned

Status Forts

actiwve

actiwve

actiwve

actiwve

actiwve

OE? Method Status Protocol
YES unset up up
YES manual up up
YES manual up up
YES manual up up

YES unset
YES unset

administratively down down
administratively down down
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ROUTER-CETPRO-HUARALEshow running-config
Building configuration...

Current configuration : 1012 bytes

1

version 12.4

no service timestamps log datetime msec
no service timestamps debug datetime msec
no service password-encryption

1

hostname ROUTER-CETFRO-HURRRL

1

1

1

enable secret 5 2153mERriWxs.Rol7jwecHmIHw3IkcDO

ip cef
no ipwec cef

spanning-tree mode pvst

interface FastEthernet(/0

no ip address

duplex auto

speed auto

1

interface FastEthernetl/0.10
encapsulation dotlQ 10

ip address 15%2.1€8.0.3 255.255.255.0
1

interface FastEthernetl/0.20
encapsulation dotlQ 20

ip address 19%2.1€8.1.11 255.255.255.0
1
interface FastEthernetd/s0_30
encapsulation dotlQ 30

ip address 15%2.1€8.2.11 255.255.255.0
1
interface FastEthernetl/1

no ip address

duplex auto

speed auto

shutdown

!
interface Vlanl

no ip address

shutdown
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1
interface Vlanl
no ip address
shutdown
!
ip classless
!
ip flow-export wversion 5
!
1
1

banner motd “CEl uso del dispositivo es exclusivo del personal autori=zado*C

line con 0O

password Cetproil2z¥
login

!

line aux 0

1

line wty 0 4
password Cetprold
login

1

end

RDUIER—CEIPRD—HUARALﬂ
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4.2. Andlisis de resultados

Tabla 1. Redes LAN

Redes LAN
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 15 39,5 39,5 39,5
Medio 19 50,0 50,0 89,5
Alto 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadoresdel Centro de Educacién Técnico

Productiva Pablico Huaral.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Redes LAN

E Bajo
B edio
M 2ito

Figura 1. Redes LAN

De la figura 1, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la variable de los redes LAN, un 39,5% un nivel bajo y un 10,5% un nivel alto en el

Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral.
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Tabla 2. LANSs cableadas

LANSs cableadas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 24 63,2 63,2 63,2
Medio 10 26,3 26,3 89,5
Alto 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores del Centro de Educacién Técnico

Productiva Publico Huaral..

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

LANs cableadas

EBajo
B vedio
M Alto

Figura 2. LANSs cableadas

De la figura 2, un 63,2% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimensién de LAN cableadas, un 26,3% un nivel bajo y un 10,5% un nivel alto en el

Centro de Educacién Técnico Productiva Publico Huaral.



Tabla 3. LANs inaldmbricas

LANSs inalambricas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 52,6 52,6 52,6
Medio 14 36,8 36,8 89,5
Alto 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadoresdel Centro de Educacion Técnico

Productiva Publico Huaral..

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

LANSs inalambricas
E Bajo
M e dio
M Alto

Figura 3. LANSs inalambricas
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De la figura 3, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio

en la dimension de LANSs inalambricas , un 39,5% un nivel bajo y un 10,5% un nivel

alto en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral.



Tabla 4. Servicio de datos

Servicio de datos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 21 55,3 55,3 55,3
Medio 14 36,8 36,8 92,1
Alto 3 79 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores del Centro de Educacién Técnico

Productiva Publico Huaral..

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Servicio de datos

Figura 4. Servicio de datos

E Bajo
B Media
M 2o
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De la figura 4, un 55,3% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en

la variable del servicio de datos, un 36,8% un nivel medioy un 7,9% un nivel alto en el

Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral.
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Tabla 5. Escalabilidad

Escalabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 25 65,8 65,8 65,8
Medio 10 26,3 26,3 92,1
Alto 3 79 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadoresdel Centro de Educacion Técnico

Productiva Publico Huaral..

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Escalabilidad

EHEajo
B Medio
M Ao

Figura 5. Escalabilidad

De la figura 5, un 65,8% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension de la escalabilidad, un 26,3% un nivel medioy un 7,9% un nivel altoen el

Centro de Educacién Técnico Productiva Publico Huaral.
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Tabla 6. Calidad de servicio

Calidad de servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 25 65,8 65,8 65,8
Medio 10 26,3 26,3 92,1
Alto 3 79 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores del Centro de Educacion

Técnico Productiva Piblico Huaral..

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Calidad de servicio
E Bajo
B vedio
M 2ito

Figura 6. Servicio de datos

De la figura 6, un 65,8% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension del servicio de datos, un 26,3% un nivel medio y un 7,9% un nivel alto en

el Centro de Educacién Técnico Productiva Publico Huaral.
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Dado que se tienen 2 variables cuantitativas, es necesario verificar antes de cualquier
andlisis estadistico inferencial si los datos de las variables aleatorias estudiadas siguen o
no el modelo normal de distribucién de probabilidades. Para realizar la prueba de

normalidad se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk (S-W), dado que el tamafio de la muestra

es menor que 50.

Prueba de Normalidad la variable de las Redes LAN

Para realizar la prueba de normalidad de la variable "redes LAN", se utilizd la prueba

de Shapiro-Wilk y se siguié el siguiente procedimiento:

a) Planteo de las hipotesis:
Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable Redes LAN, tienen una
distribucion normal
Hipdtesis Alterna (H,): Las puntuaciones de la variable Redes LAN, no tien'en
una distribucion normal.

b) Nivel de significacion o riesgo: o = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk

Tabla 7. Prueba de normalidad de la variable Redes LAN

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Redes LAN ,858 38 ,000

d) Regladedecision:
- Si: P_valor (Sig) <0,05 se rechaza la hipdtesis nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula
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Sobre la variable Redes LAN, el p-valor=Sig= es igual 0,000 como este valor es
menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis

una, concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal.

Prueba de Normalidad de la variable Servicio de datos
Para realizar la prueba de normalidad de la variable servicio dedatos, se utilizd la prueba
de Shapiro — Wilk y se siguid el siguiente procedimiento:
a) Planteo de las hipotesis:
Hipdtesis Nula (Hp): Las puntuaciones de la variable servicio de datos tienen una
distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones dela variable servicio de datosno tienen
una distribucién normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: o = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk

Tabla 8. Prueba de normalidad de la variable servicio de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Servicio de datos ,869 38 ,000

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sig) <0,05 se rechaza la hipotesis nula
- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipétesis nula
Sobre la variable "servicio de datos", el valor p (Sig) es igual a 0,000. Dado que este
valor es menor que 0,05, se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar

la hipétesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal.
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Hipotesis Alternativa: El disefio de una red LAN se relaciona significativamente con el

servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

Hipotesis nula: El disefio de una red LAN no se relaciona significativamente con el servicio

de datos en el Centro de Educacién Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

Tabla 9: El disefio de una red LAN y el servicio de datos

Servicio de
Redes LAN datos

Rho de Spearman  Redes LAN Coeficiente de 1,000 734"
correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 38 38

Servicio dedatos  Coeficiente de 734" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 38 38

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 9 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.734, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion

significativamente entre el disefio de una red LAN y el servicio de datos en el Centro de

Educacion Técnico Productiva Piblico Huaral - 2019.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Alternativa: La Red LANSs cableadas se relacionan significativamente con el

servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

Hipdtesis nula: La Red LANscableadas no se relacionan significativamente con el servicio

de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

Tabla 10: La Red LANs cableadas y el servicio de datos

LANSs Servicio de

cableadas datos

Rho de Spearman LANscableadas  Coeficiente de 1,000 ,750™"
correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 38 38

Servicio dedatos Coeficiente de ,750™" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlacién de \(r = 0.750\),
con un valor de\( p =0.000\) (p < 0.05), lo que indica que se acepta la hipétesis alternativa
y se rechaza la hipotesis nula. Esto evidencia estadisticamente una relacion significativa
entre la Red LANSs cableadas y el servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico

Productiva Publico Huaral - 2019.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Alternativa: La Red LANSs inaldmbricas se relacionan significativamente con el

servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

Hip!6tesis nula: La Red LANS inalambricas no se relacionan significativamente con el

servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

Tabla 11: La Red LANs inalambricas y el servicio de datos

LANS
inalambrica Servicio de
S datos

Rho de Spearman LANs inaldmbricas Coeficiente de 1,000 824"
correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 38 38

Servicio dedatos  Coeficiente de 824 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 38 38

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11, se obtuvo un coeficiente de correlacion de \(r = 0.824\)
conun\( p=0.000Y) (\( p<0.05Y)), lo que significa que se acepta la hipétesis alternativa 'y
se rechaza la hipoétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe
una relacién significativa entre las Redes LAN inalambricas y el servicio de datos en el

Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud muy buena.
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativa entre el
disefio de una red LAN y el servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico
Productiva Publico Huaral - 2019, debido a la correlacion de Spearman que devuelve
un valor de 0.734, representando una buena asociacion. Entre las variables estudiadas,
luego analizamos estadisticamente por dimensiones las variables en las cuales la primera
dimension se puede apreciar también existe una relacion significativa entre las Redes
LAN cableadas y el servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva
Publico Huaral - 2019, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de
0.750, representando una buena asociacion. En la segunda dimension se puede apreciar
también que existe una relacion significativa entre las Redes LAN inalambricas y el
servicio de datosen el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019,
debido ala correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.824, representando una
muy buena asociacién. Esto nos sirve para conocer la relacion entre el disefio de unared
LAN vy el servicio de datos. En este punto, concordamos con la investigacion de
Rodriguez, D. (2019) en su tesis titulada: “Disefio de la red LAN para la nueva sede del
Colegio Externado Porfirio Barba Jacob”, donde su objetivo fue disefiar la red LAN
para la nueva sede del colegio Parroquial San Carlos, concluyendo que se obtuvo como
resultado una metodologia para la implementacion de la infraestructura que soporte los
diferentes servicios de conectividad necesarios para la puesta en funcionamiento de las
aulas y demés dependencias, resaltando la importancia para el apoyo docente que
permita y optimice el aprendizaje de los estudiantes de la nueva sede del colegio

Parroquial San Carlos.
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Capitulo VI. Conclusionesy recomendaciones

6.1. Conclusiones
De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Primero: Existe una relacién significativamente entre el disefio de una red LAN
y el servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico
Huaral - 2019, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de
0.734, representando una buena asociacion.

2. Segundo: Existe una relacion significativamente entre la Red LANSs cableadas y
el servicio de datosen el Centrode Educacion Técnico ProductivaPublico Huaral
- 2019, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,750,
representando una buena asociacion.

3. Tercero: Existe unarelacion significativamente entre la Red LANSs inalambricas
y el servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico
Huaral - 2019, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de

0.824, representando una muy buena asociacion.
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6.2. Recomendaciones

1. Se recomienda realizar estudios relacionados con las variables de la presente
investigacion, con una muestra mayor, para que permita resultados mas 6ptimos,
resaltando estrategias que demuestren a los empleados, en todos los niveles, el
compromiso de fortalecer mas las bases de sistemas de programacion en las

empresas 0 insituciones

2. Se recomienda orientar las nuevas tendencias de centro de datos hacia disefios mas
agiles que tenga un alto grado de estabilidad para poder soportar el crecimiento
exponencial de los servicios que se ofrecen sobre ella, ademas de poder mantener

un alto grado de estabilidad.

3. Utilizar los instrumentos de medicién trabajados en el presente estudio, con el fin
de obtener datos de medicion precisa en el analisis de caracteristicas del trabajo de

investigacion.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipadtesis General ¥.1.1.- Conmutadores Poblacion = 38
(Como la Red LAN se | Conocer la Red LAN v su | La Red LAN se relaciona X 1-LANs cableadas X.1.2- Ethemnet Muestra =33
. . . . . . -5 Método: Cientifico.
relaciona con el servicio de | relacion con el servicio de datos | significativamente  con el .
datos en el Centro de | en el Centro de Educacion | servicio de datos en el Centro de X2.1- tecnologia de red Técnicas:
Educacién Técnico | Técnico Productiva Piblico | Educacidn Técnico Productiva x) %o%sutca Jowia de red de 4 Para el acopio de Datos:
Productiva Péblico Huaral - | Huaral - 2019. Piblico Huaral - 2019. Redes LAN _ ) ~o-fernologi derec dearea | Laobservacion
30197 X 2.- LANs inaldmbricas | 2mplia Encuesta
- ¥ 2.3 - tecnologia de red de Anilisis Documental y
negocios Bibliografica.
X.2.4.-tecnologia de red de I -
nstrumentos de recoleccion de
cmpresa datos:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipédtesis Especificos Y1 - Escalabilidad Y .2.1.- Escalabilidad vertical Guia de observacion.
lL;Como la Red LANs | 1. Conocer la Red LANs | 1.La Red LANs cableadas se Y .2.2.- Escalabilidad horizontal Cuestionario.
cableadas se relacionan con cableadas v su relacion con el relacionan significativamente Anilizis de confenido y Fichas.
el servicio de datos en el servicio de datos en el Centro con el servicio de datos en el Y.3.1- Ancho de banda Para el Procesamiento de datos
Cstnt;o de .Educ'aci.én de  Educacién  Técnico Centro tle Edl{ca;ién Teécnico . ] N fynglg%]i)n o de banda disital e o .
Técnico Productiva Pablico Productiva Phblico Huaral - Productiva Piblico Huaral - Y 2 - Calidad de servicio e = Tabulacién de datos.
Huaral - 20197 2019 2019. o -
2.;Como la Red LANs | 2 Comocer la Red LANs | 2.La Red LANs inalimbricas _T*‘f"'”“tp".{“ fi' 33":““ e
inalambricas se relacionan inalambricas y su relacion se relacionan E;:];g e;r:calga;i:ﬁ ;PEEQS.O
con el servicio de datos en con el servicio de datos en el | significativamente con el Estadistica descriptiva para cada
el Centro de Educacion Centro de Educacitn Técnico servicie de datos en el Centro variable.
Técnico Productiva Pablice Productiva Poblico Huaral - de  Educacion  Técnico P tacion de dat
Huaral - 20197 2019, Productiva Piblico Huaral - e Cuadros, graficos y fgaras
2019. Servicio de estadisticas.
datos

Para el informe final:

Tipo de Investigacion: Basica
Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la EPIL
UNJFSC.

Descriptiva Correlacional
Transeccional.

X

M/ r
\ Y
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION

Cuestionario es para determinar la relacion de la Red LAN y su relacion con el servicio de
datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Puablico Huaral - 2019.

Estimado poblador esperamos tu colaboracién respondiendo con responsabilidad y
honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacién, para analizar la Red LAN 'y su relacién con el
servicio de datos en el Centro de Educacion Técnico Productiva Publico Huaral - 2019.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un cuestionario sobre conciencia

ecoldgica, que para nuestra investigacion su respuesta es sumamente relevante; por ello debe
leer cuidadosamente las preguntas y marcar con una “X’’ una de las cinco alternativas.

Escala valorativa

Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
5 4 3 2 1

Redes LAN (X)

N° X.1. LANs cableadas 1 2 3 4 5
01 | ¢Usted conoce que los connmutadores son redes
de interconexion utilizadas para conectar
equipos es primordial para concetar mas
segmentos de red?
02 | ¢Usted conoce que Ehthernet no necesita
conexién de internet para compartir a otro
dispositvos?

X.2. LANs inalambricas
03 | ¢Sientes que la red doméstica es mas eficaz al
ser una red LAN inalambrica?
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04

¢Esta de acuerdo que la red de area amplia son
todas aquellas que cubren una extensa area
geografica que siempre requieren atravesar
rutas?

05

¢Usted conoce que la red de negocios permite
varios puntos de acceso de diferentes para ser
conectados a la misma vez?

06

¢Usted conoce que red de empresa es de tipo
mas compleja de tecnologia de red y que son
redes de negocios estandar debido a su
complejidad?

SERVICIODE DATOS (Y)

Y.1. Escalabilidad

07

¢Esta de acuerdo que en el servicio de datos la
escabilidad nos da la facilidad de poder realizar
una expensaron rapida y asi admitir mas
usuarios 'y aplicaciones sin afectar el
rendimiento?

08

¢Esta de acuerdo que la escabilidad vertical se
refiere a la capacidad de migrar hacia servidores
de mayor capacidad sin que afectea los clientes?

Y .2. Calidad de servicio

09

¢Sientes que el ancho de banda analdgico
beneficia a la calidad de servicio servicio a Iso
clientes?

10

¢Sientes que el ancho de banda digital es mas
eficaz en su utilidad a comparacién delancho de
banda anal6gico?

Gracias por su participacion!!
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
CONFIABILIDAD

FORMULACION
El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que

pertenecen al tamafio. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociacién con
factores. Cabe sefialar que las dos férmulas son versiones de estoy el otro se puede deducir.

A partir de las varianzas
A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

o= [ - B

- 2
K—1 Si
donde
52 : _
. i es la varianza del item i,
S? - ,
. t es la varianza de la suma de todos los items y

o Kes el numero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
14 p(n-1)

v

donde
e nesel nimero deitemsy
o pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad

Alfade

Cronbach N de elementos

,878 10


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Anexo N°4: Base de datos

Redes LAN
N | LANs cableadas | LANSsinalambricas ST1 %
112| S1 D1 (5|6|7(8]| S2 D2
11114 5 Bajo 11413121 10 Bajo 15 Medio
21212 4 Bajo [2]|2|1]|1] 6 Bajo 10 Bajo
3 (5|1 6 | Medio |[5[1]2|3]| 11| Medio 17 Medio
4 [5]5] 10 Alto 5(5]|5|5] 20 Alto 30 Alto
5 23| 5 Bajo |[2[3|3|3|11 | Medio 16 Medio
6 |3|5| 8 | Medio |3|5|1|4| 13| Medio 21 Medio
7 1112] 3 Bajo 11213(2]| 8 Bajo 11 Bajo
8 |34 7 | Medio |3|4(4[3]| 14 | Medio 21 Medio
9 |2(2| 4 Bajo 2(2(2]1| 7 Bajo 11 Bajo
101 5(3| 8 Medio [5|3(2]|2] 12 Medio 20 Medio
11|3(1| 4 Bajo 3(113]3( 10 Bajo 14 Bajo
1211(2] 3 Bajo |1|2(2|3]| 8 Bajo 11 Bajo
1312(2| 4 Bajo 2(2(1]5] 10 Bajo 14 Bajo
14 (32| 5 Bajo ([3|2(3]|2]10 Bajo 15 Medio
15|43 7 | Medio [4[3|3|2[12 | Medio 19 Medio
16 | 5(5] 10 Alto 5(5|5|5]| 20 Alto 30 Alto
1713(2| 5 Bajo 3(21212| 9 Bajo 14 Bajo
181 2|3| 5 Bajo 2131213]10 Bajo 15 Medio
19|1(4| 5 Bajo 1(4(5(3] 13 | Medio 18 Medio
20 2]2| 4 Bajo |2|2|2|1]| 7 Bajo 11 Bajo
21(3|2| 5 Bajo |3|2(3|3]|11 | Medio 16 Medio
22 15|15 10 Alto 5/5(5(5] 20 Alto 30 Alto
23[1|3] 4 Bajo |1|3[1]5] 10 Bajo 14 Bajo
24 1|4 5 Bajo |1|4(3]2] 10 Bajo 15 Medio
251212 4 Bajo 212111 6 Bajo 10 Bajo
26|51 6 | Medio |5|1|2(3| 11 | Medio 17 Medio
27|5|5{ 10| Ao [5|5|5[5|20 | Alto 30 Alto
281213 5 Bajo 213133 11 Medio 16 Medio
29|3|5| 8 | Medio |3|5(1(4| 13 | Medio 21 Medio
30| 1|2 3 Bajo 112(3]|2] 8 Bajo 11 Bajo
31|34 7 Medio [3|4(4|3] 14 Medio 21 Medio
32|22 4 Bajo |2|2(2|1]| 7 Bajo 11 Bajo
33|5|3| 8 | Medio |5]|3|2|2|12 | Medio 20 Medio
341311 4 Bajo 311(3(3] 10 Bajo 14 Bajo
351112 3 Bajo 1(2(2]3]| 8 Bajo 11 Bajo
36|22 4 Bajo 2(2(1]5] 10 Bajo 14 Bajo
371312] 5 Bajo 3(213(2] 10 Bajo 15 Medio
38|43 7 | Medio |4|3|3|2| 12| Medio 19 Medio
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Servicio de datos

N | Escalabilidad | C2h9adde sro | v
112|S1| D1 |6|7(S2| D2
111|14| 5 Bajo |3|2| B Bajo 10 Bajo
2 12(2| 4 Bajo |11 2 Bajo 6 Bajo
3151 6 Medio |2]|3| 5 Bajo 11 Medio
4 151510 Alto 515 10 Alto 20 Alto
51235 Bajo |3[3| 6 [ Medio 11 Medio
6 |35 8 Medio |1]|4]| 5 Bajo 13 Medio
71112 3 Bajo |3|2| B Bajo 8 Bajo
8 [3[4] 7 | Medio [4]3]| 7 | Medio 14 Medio
9122 4 Bajo (21| 3 Bajo 7 Bajo
1015(3| 8 Medio [22]| 4 Bajo 12 Medio
11 (3|1 4 Bajo |3[3| 6 [ Medio 10 Bajo
121112] 3 Bajo |2|3| B Bajo 8 Bajo
1312(2| 4 Bajo 115 6 Medio 10 Bajo
14 (3| 2| 5 Bajo |32 5 Bajo 10 Bajo
15(4(13]| 7 Medio |3]|2| 5 Bajo 12 Medio
16 |5(5[10| Alto ([5(5] 10| Alo 20 Alto
17132 5 Bajo (22| 4 Bajo 9 Bajo
1823 5 Bajo |2|3| B Bajo 10 Bajo
19(114] 5 Bajo |5(3| 8 Medio 13 Medio
2012|2| 4 Bajo |[2|1]| 3 Bajo 7 Bajo
211312 5 Bajo 313 6 Medio 11 Medio
221114 5 Bajo |3(2| B Bajo 10 Bajo
231(2]2] 4 Bajo [1|1] 2 Bajo 6 Bajo
24 (114 5 Bajo 32| 5 Bajo 10 Bajo
251212 4 Bajo 111 2 Bajo 6 Bajo
26(5]1] 6 | Medio [2]|3]| 5 Bajo 11 Medio
2715|5]10| Alto [5[5] 10| Alto 20 Alto
281213 5 Bajo |3(3| 6 Medio 11 Medio
29(3|5| 8 | Medio [1]4]| 5 Bajo 13 Medio
30(112( 3 Bajo 32| 5 Bajo 8 Bajo
31(314( 7 Medio (43| 7 Medio 14 Medio
32(212] 4 Bajo |21 3 Bajo 7 Bajo
33(513( 8 Medio [2|2]| 4 Bajo 12 Medio
3413|1| 4 Bajo |3(3| 6 Medio 10 Bajo
35112 3 Bajo (23| 5 Bajo 8 Bajo
361212 4 Bajo |1|5| 6 Medio 10 Bajo
371312 5 Bajo |3|2| B Bajo 10 Bajo
38|4(3| 7 | Medio |[3|2] 5 Bajo 12 Medio
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