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RESUMEN

El cuidado de la Seguridad y Salud Ocupacional y el Medioambiente es uno de los aspectos basicos
de una buena gestién empresarial. La sensibilidad de la opinién publica y de las autoridades hacia
estos aspectos es creciente, obligando actualmente a las organizaciones a cumplir con normas cada
vez mas estrictas en materia de SSOMA.

Asi es necesario que las organizaciones cuenten con una metodologia que permita asegurar a
empleados, accionistas, clientes y otras partes interesadas el compromiso que tienen con la
seguridad y salud de sus empleados y el cuidado del medioambiente en que se desenvuelve, asi
como también la capacidad de demostrar que las politicas vinculadas a SSOMA.

El presente estudio se desarroll6 para minimizar accidentes y riesgos laborales ocasionados por la
actividad de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en actividades criticas;
especificamente a la actividad economica de concentracion de minerales en una Planta de
Beneficio de Minerales polimetalicos; y consistio en la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos, sus medidas de control y los procedimientos de trabajo seguro, que se desarrollaron de
acuerdo al marco normativo legal vigente, con la finalidad de lograr que los indicadores se
mantengan en cero accidentes y lograr un agradable ambiente de trabajo. La metodologia de la
investigacion fue de tipo cuantitativo. El disefio fue descriptivo, transeccional o transversal, el
nivel fue aplicativo. Se emplearon una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
especificamente el analisis de fuentes documentales, la observacion directa, las entrevistas no

estructuradas y la elaboracion de estudios de riesgos de la actividad.
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Es evidente que la integracion de dos sistemas de gestion como los que se basan en la OHSAS

18001 e I1SO 14001 aportarén beneficios.
Palabras Claves:  Sistema de Gestion Integrado, Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,

Gestion de Medio Ambiente, Mejora Continua.
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ABSTRACT

Taking care of Occupational Safety and Health and the Environment is one of the basic aspects of
good business management. The sensitivity of public opinion and of the authorities towards these
aspects is growing, currently forcing organizations to comply with increasingly strict standards in
terms of SSOMA.

Thus, it is necessary for organizations to have a methodology that allows employees, shareholders,
customers and other interested parties to be assured of the commitment they have to the safety and
health of their employees and care for the environment in which it operates, as well as the ability
to demonstrate that the policies linked to SSOMA.

This study was developed to minimize accidents and occupational hazards caused by the activity
of safety, occupational health and the environment in critical activities; specifically to the
economic activity of mineral concentration in a Polymetallic Mineral Beneficiation Plant; and
consisted of the identification of hazards, risk assessment, their control measures and safe work
procedures, which were developed in accordance with the current legal regulatory framework, in
order to ensure that the indicators remain at zero accidents and achieve a pleasant working
environment. The research methodology was quantitative. The design was descriptive,
transectional or transversal, the level was applicative. A series of data collection techniques and
instruments were used, specifically the analysis of documentary sources, direct observation,

unstructured interviews and the preparation of activity risk studies.
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It is clear that the integration of two management systems such as those based on OHSAS 18001
and 1SO 14001 will bring benefits.
Keywords: Integrated Management System, Occupational Health and Safety Management,

Environmental Management, Continuous Improvement.
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INTRODUCCION

En estos tiempos donde las empresas del rubro mineria y metalUrgicas, tienen que ser demasiado
cuidadosas con la seguridad, salud ocupacional y el medio ambiente; tienen que tomar todas las
precauciones para poder implementar un sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente que permita ganar un prestigio, reducir accidentes y reducir costos de operacion.
Cuidar la Seguridad y Salud en el Trabajo junto al Medio Ambiente es uno de los retos basicos
que presenta una buena gestion. Sensibilizar a los ciudadanos y a las autoridades es uno de los
aspectos mas demandados. Esto es posible gracias a SSOMA.

Es obligatorio que las empresas cumplan con las normas, cada dia mas estrictas, en cuanto a
SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente). Deberan implementar un SSOMA
(Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente) de una manera adecuada y teniendo en cuenta
la mejora continua.

Tomando en cuenta lo expresado en lineas arriba la Empresa MINER CORPORATION EXPORT
S.A.C. considera como objetivo primordial la implementacion de un sistema de gestion en materia
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para lograr una gestion eficiente.

Para poder alcanzar estos objetivos que la Empresa se ha propuesto alcanzar, tiene que considerar
primordialmente en su ejecucion que esta asociado al ciclo PHVA en la implementacion de un
sistema SSOMA, el cual va a ser el aspecto clave a analizar en este trabajo de investigacion. El

ciclo PHVA consiste en un método que persigue elementos relacionados con Planificar-Hacer-
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Verificar-Actuar, persiguiendo asi la mejora continua y creando una serie de efectos positivos
organizacionales en los ambitos estratégicos considerados en la Implementacion.
Ademas, el enfoque sera visto en su aplicacion en la implementacion de un Sistema de Seguridad

y Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA).
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Es conocido que la mayoria de estas operaciones mineras metallrgicas para recuperar el
oro se realizan artesanalmente con poca informacion tedrica y practica de los procesos y su
aplicacion en los minerales, sin medidas de seguridad, con perjuicio de la salud de los
mineros artesanales y del medio ambiente.

“El tratamiento de los minerales y relaves auriferos en molinos, tanques de Agitacion
continua y carbén en pulpa (CIP) se realizan en la Planta Concentradora de la Empresa
Miner Corporation Export S.A.C.

La explotacién en la mina y el trabajo en la planta concentradora de la Empresa Miner
Corporation Export S.A.C. donde se realiza la cianuracion para la obtencion del oro, son
areas de trabajo donde los trabajadores estan altamente expuestos a los incidentes y
accidentes en lo que se relaciona al trabajo en mina; también el trabajo de cianuracion, los
trabajadores estan altamente expuestos a la intoxicacion con cianuro por los gases que se
desprenden y a la adsorcion directa a través de la piel por el contacto directo con la solucion
de cianuro.

Por esta razon es necesario implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, donde a través del compromiso de la Gerencia, la empresa se comprometa a tener
una politica clara sobre seguridad y salud en trabajo priorizando el cuidado del elemento

mas valioso de su organizacion.



El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, busca con la
intervencion de varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la
Organizacién, mejorar las condiciones de trabajo y de salud de la poblacion trabajadora
mediante acciones coordinadas de promocion de la salud y prevencion y control de riesgos,
de manera que promuevan el bienestar del grupo y la productividad de la Organizacion.

El SG-SST incluye la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
intervenciones sobre las Condiciones de Salud (medicina preventiva y del trabajo) y las
Condiciones de Trabajo (higiene y seguridad industrial), incluye la descripcion préctica de
los principales elementos que conforman los sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional,
a partir de los pardmetros establecidos por el Ministerio de trabajo, en el Manual de
Estandares Minimos para la Elaboracion del SGSST y ha sido disefiado para ser integrado
en la estructura de cualquier Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. El
enfoque béasico es la mejora continua de las condiciones y los comportamientos de
Seguridad y Salud en el trabajo, tras el logro de una cultura sostenible de bienestar en las
empresas.

La implementacién sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se justifica por el
solo hecho de prevenir los riesgos laborales, que pueden causar dafios al trabajador, ya que
de ninguna manera debe considerarse humano él querer obtener una maxima produccion a
costa de lesiones 0 muertes, mientras mas peligrosa es una operacion, mayor debe ser el
cuidado y las precauciones que se observen al efectuarla.

Este mismo alcance en cuanto a la preocupacion y proteccion del medio ambiente no es un
objeto de estudio y de reflexion exclusivo de las ciencias naturales. En la actualidad este

tema forma parte del foco de discusion social en todo el mundo. Hoy en dia ya podemos



1.2

observar cambios en la naturaleza debidos a la continua intervencion del hombre durante
décadas. El concepto de desarrollo sostenible surgido en los afios 70 propone el cambio en
la vision del hombre hacia el medio ambiente. El problema ambiental se plantea no como
un problema econémico, sino vinculado a las formas de “estar en el mundo”, a los estilos
de vida, a las dinamicas sociales, implicaciones vivenciales, y actitudes y comportamientos
de las personas y de las colectividades sociales.

La Implementacion del sistema de gestion de salud ocupacional, seguridad industrial y
medio ambiente es una herramienta 6 metodologia moderna de gestién que guia, educa,
capacita y motiva a toda la fuerza laboral de la Empresa en la aplicacion voluntaria de
principios de Prevencidn de accidentes, de Higiene ocupacional y de Proteccién ambiental.
Esta metodologia busca alcanzar una Cultura de Seguridad y Ambiental en la Empresa, lo

que implica lograr que los empleados reconozcan que:

La seguridad es un valor, para ellos mismos y para el entorno.

= Las decisiones que adopten sean tomadas en funcion al valor que le asignemos a la
Seguridad.

= Todos tengamos un sentido de responsabilidad y estar dispuestos a trabajar
solidariamente en beneficio de la Seguridad personal y de la de nuestros comparieros
de trabajo.

= Desarrollar en los nuestros colaboradores una cultura ambiental.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Partiendo de lo anteriormente descrito, surge la pregunta que es propdsito de esta

investigacion:



1.2.1

1.2.2
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13.1

Problema General

¢Cémo aplicar el Disefio del Sistema de Gestion en Salud Ocupacional, Seguridad

Industrial y Medio Ambiente en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C., de acuerdo

con las Normas I1SO 45001 e ISO 140017

Problemas Especificos

= ;Como influye identificar las condiciones de salud, de trabajo y ambientales en la
Empresa Miner Corporation Export S.A.C. con la finalidad de prevenir accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales e impactos ambientales negativos?

= ;Como influye realizar un diagndstico preliminar para contrastar el desempefio de la
Empresa frente a los requerimientos de la norma ISO 45001 con el fin de realizar un
Disefio de Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial?

= ;Como influye realizar un diagndstico preliminar para contrastar el desempefio de la
Empresa frente a los requerimientos de la norma ISO 14001 con el fin de realizar un
Disefio de Gestion Medio Ambiental?

= ;Como influye la elaboracion de procesos y procedimientos en las actividades que
estén asociadas con los riesgos indicados y aplicar las medidas de control y
evaluaciones correspondientes?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar el Disefio del Sistema de Gestidn en Salud Ocupacional, Seguridad Industrial

y Medio Ambiente en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C., de acuerdo con las

Normas 1SO 45001 e ISO 14001 para un eficiente funcionamiento, aumento de la

productividad, mejora de la calidad de vida de los trabajadores y desarrollo sostenible.



1.3.2 Objetivos Especificos

1.4.

Identificar las condiciones de salud, de trabajo y ambientales en la Empresa Miner
Corporation Export S.A.C. con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales e impactos ambientales negativos.

Realizar un diagndstico preliminar para saber las condiciones actuales de la Empresa
Miner Corporation Export S.A.C. frente a los requerimientos de la norma ISO
45001:2018 con el fin de realizar un Disefio de Gestion de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial.

Realizar un diagnostico preliminar para saber las condiciones actuales de la Empresa
Miner Corporation Export S.A.C. frente a los requerimientos de la norma ISO
14001:2015 con el fin de realizar un Disefio de Gestion Medio Ambiental.

Elaborar procesos y procedimientos en las actividades que estén asociadas con los

riesgos indicados y aplicar las medidas de control y evaluaciones correspondientes.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es importante para conocer el cumplimiento de su proposito del

sistema de gestion de la seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, es necesario una

evaluacion, verificacion del cumplimiento de sus requisitos y de la medicién de su

desempefio del sistema integrado de gestion de la seguridad, salud en el trabajo y medio

ambiente (SSOMA) ya que la Empresa Miner Corporation Export S.A.C. tiene acumulados

32 incidentes y 5 accidentes leves en el afio 2020 y esto es una preocupacion para la

gerencia que tiene un plan a mediano plazo una certificacion internacional por la 1SO

45001:2018.
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1.4.2.

El trabajo de investigacion permitira conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas en el area de seguridad y asi proponer planes de mejora para reducir el niUmero
de incidentes y accidentes relacionados a la seguridad y salud de los trabajadores. Ademas,
servird como una linea base para la futura certificacion en la ISO 45001:2018, nos permitira
identificar los requisitos que le falta a la empresa y asi permitira realizar planes de accién
para una mejora continua. Asi evitar todo tipo de observaciones de incumplimiento por los
entes fiscalizadores como SUNAFIL y el Gobierno Regional de Arequipa por parte de la
Direccién Regional de Energia Minas, por ser considerado como pequefio productor
minero.

La importancia de conocer el cumplimiento del plan anual de seguridad y salud ocupacional
es importante para poder aplicar la mejora continua y asi mejorar en dicho cumplimiento,
por otra parte, conocer los indicadores es importante para identificar las debilidades que
tiene la empresa en los cumplimientos del sistema de gestion de seguridad.

Justificacion técnica.

El presente estudio esta justificado, ya que el problema de la prevencién de incidentes,
accidentes y/o enfermedades profesionales e impactos ambientales negativos, es
importante porque al encontrar las causas que los originan, se podran implementar medidas
de control para reducir su origen. Considerando que estas acciones preventivas disminuiran
los sobrecostos originados por estos incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.

Justificacion economica

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente para prevenir los incidentes, accidentes e impactos ambientales negativos

generados por las actividades diarias relacionadas a los procesos desarrollados por la



1.4.3.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Empresa Miner Corporation Export S.A.C. y evitar en el futuro sobrecostos adicionales por
las consecuencias de estos incidentes y accidentes relacionados con la seguridad.
Justificacion social.

El conocimiento en el tiempo de la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional permitira tomar acciones de prevencion y asi evitar posibles
incidentes y accidentes en las labores por la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.
DELIMITACIONES DEL ESTUDIO

Delimitacion temporal.

El estudio estd enmarcado dentro del periodo del 2021 al 2026, siendo su proyeccion al
2030.

Delimitacion espacial.

El estudio se realiz6 en base a la base de datos del INEI. 2021.

Delimitacion académica.

El estudio elaborado cumple con las exigencias establecidas en la normatividad de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, complementandose con las lineas de
formacion en la carrera de Ingenieria Quimica.

VIABILIDAD DEL ESTUDIO

Viabilidad de recurso teorico.

El tema desarrollado en la presente investigacion dispone de diferentes técnicas y
repositorios de la informacion en estudio.

Viabilidad de recurso humano.

El presente es viable porque cuenta con especialistas en el tema de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.



2.1

2.1.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el tema del

problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan

alguna vinculacion con el objeto de estudio.

Explorando la documentacion existente a nivel nacional e internacional, se puede constatar

la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a continuacion:

Antecedentes internacionales

Tesis 01

Mancheno M. y Moreno M. (2010), en su tesis “Plan para la implementacion de un Sistema

Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad en la Empresa Parmalat del

Ecuador S.A., Planta Cuenca”, para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial en la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, dio a conocer las siguientes conclusiones:

Considerando que el plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestion actiia como

marco de referencia hacia un concepto nuevo del manejo empresarial, donde interaccionan

la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional, se han desarrollado las

siguientes conclusiones:

= Mediante el diagnostico de la situacion inicial de la empresa se establece el porcentaje
de cumplimiento frente a cada una de las normas, tomando como base de partida el

sistema de calidad que posee la planta y configurandolo de acuerdo a los requisitos de



la norma ISO 9001 para posterior a ello integrarlo con la norma ISO 14001 y OHSAS
18001.

Se han definido los procesos mediante la elaboracién de un mapa de procesos donde
se evidencia las actividades relacionadas dentro de la linea productiva de la empresa,
dando importancia a aquellos factores que pueden generar impactos, riesgos y
problemas que afecten a la calidad del producto y la satisfaccion del cliente, utilizando
como herramientas la Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales, Mapa de riesgos
y Matriz de Riesgos con las que se identifica, analiza y valora los aspectos ambientales,
de salud y seguridad en el trabajo.

En el capitulo 3 se han desarrollado los procedimientos, planes, programas, y
documentacién en general, necesarios para la implementacion del sistema y
consecucion de los objetivos y metas, asi como la Politica Integrada que engloba las
actividades y procesos que se manejan en la empresa, los cuales sirven para evidenciar
su compromiso en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Ambiente y Calidad del
Producto.

En el andlisis para la implementacion del sistema se utiliza el ciclo de trabajo enfocado
en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (ciclo de Deming) en todas las actividades y
procesos para el cumplimento de los objetivos; por medio de la aplicacion de las
normas 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, se asegura una
implementacion estandarizada que permite mejorar el nivel de eficiencia interna y
externa del sistema.

El plan de trabajo para la implementacién, proporciona las condiciones para la

adecuacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado comprometiendo a la



Alta Direccién de la empresa a realizar revisiones periddicas del sistema, apoyando el
proceso de mejora continua, asignando los recursos necesarios y designando un equipo
responsable del SIG que posea el empoderamiento y liderazgo para cumplir con las
metas y objetivos planteados.

= El cronograma de implementacion se ha desarrollado para cada sistema
independientemente pudiendo hacerlo por etapas o simultaneamente, esto serd una
decision de la alta direccion en base a la disponibilidad de recursos materiales,

humanos y financieros.

Tesis 2

Campos M., Colorado H. & Manzano R. (2011) en su investigacion arribo a las siguientes
conclusiones, el disefio planteado puede ser implantado en una empresa del sector ya sea
por etapas o por completo, ya que los elementos minimos que necesita el sistema para
funcionar son: Politica de SSO, Objetivos del SSO, programas de SSO, legislacion de
referencia, procedimientos e instrucciones de trabajo desarrollados para aquellos puestos
en los cuales el riesgo existente lo exige y el plan en caso de emergencias. Asimismo, se
han disefiado los documentos del sistema, sus procedimientos y el sistema mismo de una
manera sencilla, funcional y practicas de manera que sea facil entenderlos y aplicarlos para
quien tenga la tarea de implantar el sistema. También se formo la comision de Seguridad y
Salud Ocupacional con miembros de la direccion de la empresa. Finalmente la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa,
no solo mejoraréa las condiciones actuales de Seguridad y Salud Ocupacional para los

empleados, sino que tendra ademas otros beneficios, tales como: reduccion de indices de
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2.1.2

accidentalidad y gravedad, promedio de dias por lesion, asi como también la reduccion de

dias laborales perdidos e incapacidades.

Tesis 3.

Alcocer A. (2010), en la investigacion realizado arribo a las siguientes conclusiones: las

multiples inspecciones de campo realizadas a los puestos de trabajo en donde se desarrollan

actividades tanto en el dia como en la noche, contribuyeron a la identificacion de los
diferentes tipos de riegos presentes. Igualmente, los documentos técnicos como mapas de
ruido, de riesgos, entre otros fueron disefiados para que los expertos en seguridad puedan

actuar, identificar y tomar decisiones. Termino formulando la comision de Seguridad y

Salud Ocupacional con miembros de la direccion de la empresa.

Antecedente nacionales

Tesis 01

Rivera W. (2017), en su tesis “Implementacion de un SIG de SSOMA basado en normas técnicas

y legales vigentes en empresa minera Aruntani S.A.C. — Unidad Acumulacién Andrés Jesica”, para

optar el grado académico de Magister en Ingenieria de Minas en la Escuela de Post Grado de la

Universidad Nacional del Centro del Perd, arribo a las siguientes conclusiones:

1. Laimplementacion del SIG de SSOMA basada en las normas técnicas internacionales,
OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2015 y la aplicacion de las normas legales vigentes
favorece el Control de la Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la
Empresa Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacién Andrés-Jesica; de acuerdo a
los resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrada, donde X 2 calculada (405,502)
es mayor que la prueba X 2 de tabla (7.814). Estos resultados obtenidos muestran el

cambio positivo que existe en los datos obtenidos antes y después, existe diferencia
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entre los mencionados por lo que la implementacion del SIG de SSOMA, confirma
que esta aplicacion obtuvo los resultados esperados en la Empresa Minera Aruntani
SAC

La aplicacion del SIG de SSOMA basado en las normas tecnicas internacionales
voluntarias, OSHAS 18001: 2007 favorece el Control de la seguridad y salud
ocupacional en la Empresa Minera Aruntani S. A. C. Unidad Acumulacién Andrés-
Jesica; de acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de Chi Cuadrada calculada
(64,137) que es mayor que la prueba de chi cuadrada de tabla (7.814). Este resultado
muestra diferencias entre los datos obtenidos antes y después de la aplicacién del SIG
de SSOMA, lo que indican un cambio positivo en cuanto a la percepcién del control
de la seguridad y salud ocupacional, este cambio confirma que la aplicacién del SIG
de SSOMA fue favorable. 201

La aplicacion del SIG de SSOMA basado en las normas tecnicas internacionales
voluntarias, 1SO 14001: 2015 favorece el Control del medio ambiente en la Empresa
Minera Aruntani S. A. C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica; de acuerdo a los
resultados obtenidos de la prueba de chi chuadrada calculada (82,834) que es mayor
que la prueba de chi cuadrada de tabla (7.814). El resultado muestra diferencias en los
datos obtenidos entre encuestados, en cuanto al control del medio ambiente antes y
después de la aplicacion del SIG de SSOMA, este cambio confirma que fue favorable
esta aplicacion.

La implementacion del SIG de SSOMA basada en las normas técnicas internacionales,
OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2015 y la aplicacion de las normas legales vigentes,

favorecen el Control de la Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la
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Empresa Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica; por que
brindan resultados positivos con la reduccion de los principales indicadores de
seguridad al 35%, dadas las caracteristicas con que cuenta (normas técnicas

internacionales y legales vigentes aplicables, debidamente organizados).

5. La independizacién en la implementacion de los manuales tanto para Seguridad y
Salud Ocupacional y aparte el de Medio Ambiente, favorecen positivamente en la
gestion, porque es mas entendible, y practicable por los colaboradores de la Empresa
Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica.

Tesis 02

Garcia E. (2019) en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en la empresa consorcio ingenieria; para el

proyecto mejoramiento de la carretera en el distrito de Colquemarca, provincia de

Chumbivilcas, Cusco — 2019”7, para optar el titulo profesional de Ingeniero Ambiental en

la Escuela de Formacién Profesional de Ingenieria Ambiental en la Universidad Daniel

Alcides Carridn, dio a conocer las siguientes conclusiones:

Conclusion 1:

Se logr6 implementar un SG-SSOMA en el consorcio ingenieria para el mejoramiento
de carretera con el fin de disminuir el % de ocurrencias de accidentes e incidentes; en
la obra “Mejoramiento de carretera el distrito de Colquemarca, provincia de

Chumbivilcas, cusco —2019”.
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Conclusién 2:

Se realiz6 el diagndstico de linea base en relacion a SSOMA, con la finalidad de
verificar las falencias que existe en la empresa para luego proponer la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente con datos
reales al proyecto.

Conclusion 3:

Para realizar la implementacion del SG-SSOMA, se tuvo como referencia legal la ley
general de SST N° 29783, su reglamento D.S 055-2012-TR, la NTE G-050 seguridad
durante la construccién y el D.S 011-2019-TR seguridad y salud en el trabajo para el
sector construccion; D.L 1258 ley de gestion de residuos sélidos y su reglamento D.S
014-2017-MINAM, y la NTP 900.058-2019 Gestion de Residuos y codigo de colores
para almacenamiento de Residuos Sélidos, que en cumplimiento de los mencionados
nos ayudan a reducir los costos que asocian a los accidentes laborales y ambientales.
Conclusion 4:

Se desarrollaron herramientas de gestion necesaria y adecuadas para cada actividad,
de manera que al cumplir los Estandares, procedimiento, observaciones, verificacion
0 inspeccion nos ayudaran a disminuir el % de ocurrencias de accidentes e incidentes
en el proyecto de “Mejoramiento de carretera”

Asi mismo, este nuevo Plan segun el Reglamento Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo D.S. 011-2019-TR, contiene:

a) Objetivo del Plan;

b) Alcance de la obra;
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c) Descripcion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo del/la
empleador/a;

d) Politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo;

e) Presupuesto;

f) Organizacion y responsabilidades para el desempefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo;

g) Elementos del Plan: o Objetivos, metas y programa de seguridad y salud en el
trabajo; o Estructura del Subcomité de seguridad y salud en el trabajo; o
Identificacion de requisitos legales y contractuales relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo; o Identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos y
determinacion de los controles operacionales, su metodologia y procedimiento; o
Mapas de riesgos; o Plan de vigilancia de la salud de los/las trabajadores/as; o
Procedimientos de trabajo para las labores de alto riesgo; o Programa de
capacitacion, sensibilizacion y entrenamiento; o Formatos de registros del sistema
de gestién de la seguridad y salud en el trabajo; o Programa de inspecciones; o
Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
o0 Auditorias; o Gestion de mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo o

Plan de respuesta ante emergencias.

Tesis 03

Delgado R. y Tumialan P. (2021), en su tesis “Implementacion de medidas y controles para

una apropiada gestion de SSOMA en las operaciones de perforacion diamantina en la
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E.C.M. REDRILSA, Unidad Minera Yauricocha”, para optar el titulo profesional de

Ingeniero de Minas en la Universidad Continental, llego a las siguientes conclusiones:

1.

Los reportes de comportamientos y condiciones subestandares brindan una imagen del
cumplimiento del sistema de gestion en campo, razon por la cual su importancia y
andlisis para poder identificar a estos pocos vitales que son recurrentes y tienen riesgo
latente de la ocurrencia de un incidente, en la presente tesis se identificd que estos
pocos vitales son la falta de orden y limpieza en campo, que viene a ser la falta de
controles en procedimientos hacia la tarea, el segundo poco vital fue la falta de
herramientas y equipos defectuosos, que implican falta de controles y atencién en los
procesos.

Con la implementacion de los 18 procedimientos nuevos en tareas de perforacion,
desmovilizacion de equipos y labores de mantenimiento se tiene estandarizado tareas
que no contaban con algn procedimiento escrito de trabajo seguro por lo tanto se tiene
creada una medida de control que afecta directamente en el proceso que segun el
andlisis de Pareto se identificd la necesidad de control.

Para finalizar se puede concluir que se cumplié con el objetivo principal el cual era la
de mejorar los controles en seguridad, asi como se puede apreciar en el grafico 12 que
desde el mes de agosto el cumplimiento de los objetivos de seguridad se mantiene en
un 100% esto refleja el compromiso que se tiene en mejorar la gestion de seguridad y
también personal capacitado en la tarea, en el mes de octubre no se pudo concluir por
factores de conflicto social, lo cual no afecta al objetivo de esta tesis. El siguiente paso
y que es de mucha importancia es la de realizar el seguimiento a la aplicacién en campo

de estos controles ya que en los primeros 4 meses nos dieron resultados positivos hace
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falta realizar un seguimiento posterior los resultados nos brindaran un feedback que

ayude a la mejora continua de esta implementacion en la gestion SSOMA.

Tesis 4

Robles D. (2017), en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion en seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, y su influencia en la reduccion del indice de
accidentabilidad en la empresa “ABC Oleodinamica SAC”, para optar el titulo profesional
de Ingeniero Ambiental en la Universidad Cesar Vallejo, arribo a las siguientes
conclusiones:

La empresa logré la implementacion de un Sistema de gestién en seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente para reducir incidentes con base en la Norma OHSAS 18001
y Ley N 29783. En tema de concienciacion se ha desarrollado de una manera satisfactoria
en los trabajadores en temas de seguridad y salud ocupacional gracias a las charlas, y
capacitaciones que se llevan a cabo en la empresa “ABC OLEODINAMICA SAC”. En
cuestién de conocimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad Salud Ocupacional y
Medio Ambiente los trabajadores han respondido de forma positiva teniendo un cambio
drastico de un antes de la implementacion de SG-SSOMA nos da como resultado que un
21.4% de trabajadores dicen que, si saben, el 64.3% dicen que no saben, y un 14.3% no
tienen idea. Y después de la implementacién de SG-SSOMA el 71.4% dicen que, si saben,
el 14.3% dicen que no saben y el 14.3% no tienen idea. Siendo lo mas significativo en
cuestion de concientizacién a los trabajadores de la empresa “ABC OLEODINAMICA
SAC” Esto nos demuestra el porcentaje de conocimiento de los trabajadores es

considerablemente positivo en funcién a las capacitaciones ejecutadas en la empresa. Se
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2.2

2.2.1

ha establecido una planificacion de tareas en los procedimientos en la empresa “ABC
OLEODINAMICA SAC” de tal forma que la organizacién trabaja de una manera mas
coordinada en funcion a sus labores, con el objetivo de tener menos saturacion de trabajo
y por ende menos accidentes laborales. Se realizaron inspecciones revisiones constantes
que se ha implementado en todas las areas de la empresa, para poder verificar el
cumplimiento y el desempefio de nuestro SGSSOMA, asi como realizacion del instrumento
de IPERC, a fin de determinar las existencias de zonas inseguras 0 posibles incidentes a
consecuencia del propio trabajo.
BASES TEORICAS
(Arias, 1999). Los aspectos tedricos comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto d vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o
problema.
problema.
La Norma internacional 1SO 45001:2018
Para el trabajo de investigacion se toman las teorias que define la norma
internacional de estandares 1SO 45001-2018 Sistemas de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo.
1. Objetivoy campo de aplicacion
Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SST) y proporciona orientacién para su uso, para permitir a las
organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de

manera proactiva su desempefio de la SST (Norma Internacional 1ISO 45001, 2018).
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Este documento es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y
salud en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST
(incluyendo las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades para la SST y
abordar las no conformidades del sistema de gestion de la SST asociadas a sus
actividades.

Este documento ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos
de su sistema de gestion de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la
organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestion de la SST incluyen:
= Lamejora continua del desempefio de la SST;
= El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
= Ellogro de los objetivos de la SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion sin importar su tamafio,
tipo y actividades. Es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la
organizacion, teniendo en cuenta factores tales como el contexto en el que opera la
organizacion y las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras partes
interesadas.

Este documento no establece criterios especificos para el desempefio de la SST,
ni para el disefio de un sistema de gestion de la SST.

Este documento permite a una organizacién, mediante su sistema de gestiénde
la SST, integrar otros aspectos de la seguridad y salud, tales como el bienestar del

trabajador.
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Este documento no aborda cuestiones tales como la seguridad del producto, los
dafios a la propiedad o los impactos ambientales, méas alld de los riesgos para los
trabajadores y para otras partes interesadas pertinentes.

Este documento puede ser utilizado total o parcialmente para mejorar de
manera sistematica la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, las
declaraciones de conformidad con este documento no son aceptables a menos que
todos sus requisitos estén incorporados en el sistema de gestion de la SST de una
organizacion y se cumplan sin exclusion.

Referencias normativas

El presente documento no contiene referencias normativas (Norma
Internacional 1SO 45001, 2018).

Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones
siguientes. 1ISO e IEC mantienen bases de datos terminolégicas para su utilizacion en
normalizacion en las siguientes direcciones:

. Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en

https://www.iso.org/obp

. Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

3.1 Organizacion
Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (3.16)

(Norma Internacional 1SO 45001, 2018).
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3.2

3.3

Nota 1 a la entrada: El concepto de organizacion incluye, entre otros, un
trabajador independiente, compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad,
sociedad, organizacion benéfica o institucion, o una parte o combinacion de éstas,
ya estén constituidas o no, publicas o privadas.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Parte interesada

Persona u organizacion (3.1) que puede afectar, verse afectada, o
percibirsecomo afectada por una decisién o actividad

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de I1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Trabajador

Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacion (3.1)

Nota 1 a la entrada: Personas que realizan trabajo o actividades
relacionadas con el trabajo bajo diversos acuerdos, pagados o no pagados, tales
como de manera regular o temporal, intermitente o estacional, esporadica o a

tiempo parcial.
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3.4

3.5

3.6

Nota 2 a la entrada: Los trabajadores incluyen la alta direccion (3.12),
personas directivas y no directivas.

Nota 3 a la entrada: El trabajo o las actividades relacionadas con el trabajo
realizadas bajo el control de la organizacion puede ser realizado por trabajadores
empleados por la organizacion, trabajadores de proveedores externos, contratistas,
independientes, trabajadores proporcionados por otra organizacion, y por otras
personas en la medida en que la organizacién comparta el control sobre su trabajo
0 actividades relacionadas con el trabajo, de acuerdo con el contexto de la
organizacion.

Participacion

Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Nota 1 a la entrada: La participacion incluye el comprometer a los comités
de seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.
Consulta

Busqueda de opiniones antes de tomar una decision

Nota 1 a la entrada: La consulta incluye el comprometer a los comités de
seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.
Lugar de trabajo

Lugar bajo el control de la organizacién (3.1) donde una persona necesita
estar o ir por razones de trabajo

Nota 1 a la entrada: Las responsabilidades de la organizacién bajo el
sistema de gestion de la SST (3.11) para el lugar de trabajo dependen del grado de

control sobre el lugar de trabajo.
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3.7

3.8

3.9

Contratista

organizacion (3.1) externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados

Nota 1 a la entrada: Los servicios pueden incluir actividades de
construccion, entre otros.

Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Nota 1 a la entrada: “Generalmente implicita” significa que es habitual o
practica comun para la organizacion (3.1) y las partes interesadas (3.2) que la
necesidad o expectativa bajo consideracion esta implicita.

Nota 2 a la entrada: Un requisito especificado es el que esta declarado, por
ejemplo, en informacion documentada (3.24).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de I1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Requisitos legales y otros requisitos

Requisitos legales que una organizacion (3.1) tiene que cumplir y otros
requisitos (3.8) que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir.

Nota 1 a la entrada: Para los propo6sitos de este documento, los requisitos
legales y otros requisitos son aquellos que son pertinentes para el sistema de

gestion de la SST (3.11).
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3.10

Nota 2 a la entrada: “Los requisitos legales y otros requisitos” incluyen las
disposiciones de acuerdos colectivos.

Nota 3 a la entrada: Los requisitos legales y otros requisitos incluyen
aquellos que identifican a las personas que son los representantes de los
trabajadores (3.3) de acuerdo con las leyes, los reglamentos, los acuerdos
colectivos y las précticas.

Sistema de gestion

Conjunto de elementos de una organizacion (3.1) interrelacionados o que
interactuan para establecer politicas (3.14), objetivos (3.16) y procesos (3.25) para
lograr estos objetivos

Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestion puede abordar una sola
disciplina o varias disciplinas.

Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema incluyen la estructura de la
organizacion, los roles y las responsabilidades, la planificacion, la operacion, la
evaluacion del desempefio y la mejora.

Nota 3 a la entrada: El alcance de un sistema de gestion puede incluirla
totalidad de la organizacion, funciones especificas e identificadas de la
organizacion, secciones especificas e identificadas de la organizacién, o una o mas
funciones dentro de un grupo de organizaciones.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las

Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 2 a la gestion.

24



3.11

3.12

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Sistema de gestion (3.10) o parte de un sistema de gestion utilizado para
alcanzar la politica de la SST (3.15)

Nota 1 a la entrada: Los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18) a los trabajadores (3.3) y
proporcionar lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables.

Nota 2 a la entrada: Los términos “salud y seguridad en el trabajo” (en
inglés, OSH) y “seguridad y salud en el trabajo” (en inglés, OH&S) tienen el
mismo significado.

Alta direccion

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.1)
al mas alto nivel.

Nota 1 a la entrada: La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad
y proporcionar recursos dentro de la organizacion siempre que se conserve la
responsabilidad ultima del sistema de gestion de la SST (3.11).

Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.10) comprende
solo una parte de la organizacion, entonces alta direccion se refiere a quienes
dirigen y controlan esa parte de la organizacion.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las

Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha modificado para clarificar
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3.13

3.14

3.15

3.16

la responsabilidad de la alta direccion en relacion con un sistema de gestion de la
SST.
Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Politica

Intenciones y direccion de una organizacion (3.1), como las expresa
formalmente su alta direccion (3.12)

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Politica de la seguridad y salud en el trabajo

Politica (3.14) para prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18)
relacionados con el trabajo a los trabajadores (3.3), y para proporcionar lugares de
trabajo (3.6) seguros y saludables
Objetivo

Resultado a alcanzar

Nota 1 a la entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.
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3.17

3.18

3.19

Nota 2 a la entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas
(tales como financieras, de seguridad y salud y ambientales) y se pueden aplicar
en diferentes niveles [tales como estratégicos, para toda la organizacion, para
proyectos, productos y procesos (3.25)].

Nota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por
ejemplo, como un resultado previsto, un prop6sito, un criterio operativo, un
objetivo de la SST (3.17) o mediante el uso de términos con un significado similar
(por ejemplo finalidad o meta).

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La “Nota 4 a la entrada” original se ha eliminado
porque el término “objetivo de la SST” se ha definido de forma separada en 3.17.
Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo

Objetivo (3.16) establecido por la organizacién (3.1) para lograr resultados
especificos coherentes con la politica de la SST (3.15)

Lesion y deterioro de la salud

Efecto adverso en la condicidn fisica, mental o cognitiva de una persona.

Nota 1 a la entrada: Estos efectos adversos incluyen enfermedad
profesional, enfermedad comun y muerte.

Nota 2 a la entrada: El término “lesion y deterioro de la salud” implica la
presencia de lesiones o de deterioro de la salud, solos o0 en combinacion.

Peligro
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3.20

Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de
causar dafios o situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial de
exposicion que conduzca a lesiones y deterioro de la salud.

Riesgo

Efecto de la incertidumbre

Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacion de lo esperado — positiva
0 negativa.

Nota 2 a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de
deficiencia de informacién relacionada con la comprension o conocimiento de un
evento, su consecuencia o su probabilidad.

Nota 3 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia
a “eventos” potenciales (segin se define en la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3), y
“consecuencias” (segin se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3), o una
combinacion de éstos.

Nota 4 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de
una combinacion de las consecuencias de un evento (incluidos cambios en las
circunstancias) y la “probabilidad” (segun se define en la Guia ISO 73:2009,
3.6.1.1) asociada de que ocurra.

Nota 5 a la entrada: En este documento, cuando se utiliza el término
“riesgos y oportunidades” significa riesgos para la SST (3.21), oportunidades para

la SST (3.22) y otros riesgos y otras oportunidades para el sistema de gestion.
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3.21

3.22

3.23

3.24

Nota 6 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 5 a la entrada se ha afiadido para clarificar
el término “riesgos y oportunidades” en su uso para este documento.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo

Riesgo para la SST combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos
0 exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y
deterioro de la salud (3.18) que pueden causar los eventos 0 exposiciones.
Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo

Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la
mejora del desemperio de la SST (3.28)

Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar
los resultados previstos

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Informacion documentada
Informacion que una organizacion (3.1) tiene que controlar y mantener, y el

medio que la contiene
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3.25

3.26

Nota 1 a la entrada: La informacion documentada puede estar en cualquier
formato y medio, y puede provenir de cualquier fuente.

Nota 2 a la entrada: La informacion documentada puede hacer referencia
a:

a) el sistema de gestion (3.10), incluidos los procesos (3.25) relacionados;
b) lainformacién generada para que la organizacién opere (documentacion);
c) laevidencia de los resultados alcanzados (registros).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que
transforma las entradas en salidas

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Procedimiento
Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso (3.25) Nota

1 a la entrada: Los procedimientos pueden estar documentados o no.
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3.27

3.28

3.29

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.4.5, modificado — La Nota 1 a la entrada se
ha modificado en la version inglesa al sustituir “can” por “may”, no aplica a la
version en espariol.]

Desempefio
Resultado medible

Nota 1 a la entrada: ElI desempefio se puede relacionar con hallazgos
cuantitativos o cualitativos. Los resultados pueden determinarse y evaluarse por
métodos cualitativos o cuantitativos.

Nota 2 a la entrada: EI desempefio se puede relacionar con la gestion de
actividades, procesos (3.25), productos (incluidos servicios), sistemas u
organizaciones (3.1).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha modificado para
clarificar los tipos y métodos que pueden utilizarse para determinar y evaluar los
resultados.

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo

Desempefio (3.27) relacionado con la eficacia (3.13) de la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud (3.18) para los trabajadores (3.3) y de la provision
de lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables

Contratar externamente, verbo
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3.30

3.31

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion (3.1) externa
realiza parte de una funcién o proceso (3.25) de una organizacion

Nota 1 a la entrada: Una organizacion externa esté fuera del alcance del
sistema de gestion (3.10), aunque la funcién o proceso contratado externamente
forme parte del alcance.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Seguimiento

Determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.25) o una actividad

Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado, puede ser necesario
verificar, supervisar u observar en forma critica.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Medicion
Proceso (3.25) para determinar un valor

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las

Directivas ISO/IEC, Parte 1.
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3.32

3.33

3.34

Auditoria

Proceso (3.25) sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria

Nota 1 a la entrada: Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o
externa (de segunda o tercera parte), y puede ser combinada (combinando dos o
mas disciplinas).

Nota 2 a la entrada: La auditoria interna la realiza la propia organizacion
(3.1), 0 una parte externa en su nombre.

Nota 3 a la entrada: “Evidencia de auditoria” y “criterios de auditoria” se
definen en la Norma ISO 19011.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Conformidad

Cumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito (3.8)
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3.35

3.36

Nota 1 a la entrada: La no conformidad esta relacionada con requisitos de
este documento y con requisitos adicionales del sistema de gestion de la SST
(3.11) que una organizacion (3.1) establece por si misma.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha afiadido para clarificar la
relacion de las no conformidades con los requisitos de este documento y con los
requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestion de la SST.
Incidente

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener
o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: En ocasiones se denomina “accidente” a un incidente
donde se han producido lesiones y deterioro de la salud.

Nota 2 a la entrada: Un incidente donde no se han producido lesiones y
deterioro de la salud, pero tiene el potencial para causarlos, puede denominarse
un “cuasi- accidente”.

Nota 3 a la entrada: Aungue puede haber una o mas no conformidades
(3.34) relacionadas con un incidente, un incidente también puede producirse,
aunque no haya ninguna no conformidad.

Accion correctiva
Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.34) o un incidente

(3.35) y prevenir que vuelva a ocurrir
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Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La definicion se ha modificado para incluir la
referencia a “incidente”, dado que los incidentes son los factores clave de la
seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, las actividades necesarias para
resolverlos son las mismas que para las no conformidades, a través de acciones
correctivas.

3.37 Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.27)

Nota 1 a la entrada: Mejorar el desempefio esta relacionado con el uso del
sistema de gestion de la SST (3.11) para lograr la mejora en el desempefio global
de la SST (3.28) coherente con la politica de la SST (3.15) y los objetivos de la
SST (3.17).

Nota 2 a la entrada: Continua no significa ininterrumpida de manera que
no es necesario que la actividad tenga lugar en todas las areas de forma simultanea.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas ISO de sistemas de gestion de
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha afiadido para clarificar
el significado de “desempefio” en el contexto del sistema de gestion de la SST; y
la Nota 2 a la entrada se ha anadido para clarificar el significado de “continua”.

4. Contexto de la organizacion
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La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son

pertinentes para su propdésito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados

previstos de su sistema de gestion de la SST.

4.2

4.3

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
La organizacién debe determinar:
a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes
al sistema de gestion de la SST;
b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los
trabajadores y de otras partes interesadas.
c) cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en
requisitos legales y otros requisitos.
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema
de gestion de la SST para establecer su alcance. Cuando se determina este alcance,
la organizacion debe:
a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;
b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o
realizadas.
El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos
y los servicios bajo el control o la influencia de la organizacidn que pueden tener

un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion.
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El alcance debe estar disponible como informacion documentada.
4.4 Sistema de gestion de la SST
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento.
Liderazgo y participacion
La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la SST:

a) asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencién de
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la
provision de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
relacionados de la SST y sean compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la SST
en los procesos de negocio de la organizacion;

d) asegurdandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;

e) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la SST;

f) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados
previstos; g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del

sistema de gestion de la SST; h) asegurando y promoviendo la mejora continua;
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i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad;

j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

K) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades;

I) asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la

consulta y la participacion de los trabajadores (véase 5.4);

m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud

[véase 5.4 ¢) 1)].

NOTA En este documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas
amplio para referirse a aquellas actividades que son esenciales para la existencia de la
organizacion.
5.2 Politica de la SST
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de
la SST que:

a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo y que sea apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST,;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos

de la SST;
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5.3

d)

f)

¢) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros
requisitos;
incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para
la SST (véase 8.1.2);
incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la
SST,
incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores,
y cuando existan, de los representantes de los trabajadores.

La politica de la SST debe:
estar disponible como informacion documentada;
comunicarse dentro de la organizacion;
estar disponible para las partes interesadas, segln sea apropiado;

ser pertinente y apropiada.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y

autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se

asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se

mantengan como informacion documentada. Los trabajadores en cada nivel de la

organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de

gestion de la SST sobre los que tengan control.

NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se pueden asignar,

finalmente, la alta direccion es la que rinde cuentas del funcionamiento del sistema

de gestion de la SST.
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5.4

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los
requisitos de este documento;
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de
la SST.
Consulta y participacion de los trabajadores
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la
consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones
aplicables, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el
desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las
acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST.
La organizacion debe:
a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos
necesarios para la consulta y la participacion;
NOTA 1 La representacion de los trabajadores puede ser un mecanismo para la
consulta y la participacion.
b) proporcionar el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
c) determinary eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar
aquellas que no puedan eliminarse;
NOTA 2 Los obstaculos y barreras pueden incluir la falta de respuesta a los

aportes o sugerencias de los trabajadores, barreras de idioma o de alfabetizacion,
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represalias 0 amenazas de represalias y politicas o practicas que desalientan o

penalizan la participacion del trabajador.

d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (véase 4.2);

el establecimiento de la politica de la SST (véase 5.2);

la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion, segun sea aplicable (véase 5.3);

la determinacion de coémo cumplir los requisitos legales y otros requisitos
(vease 6.1.3);

el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacion para
lograrlos (véase 6.2);

la determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa,
las compras y los contratistas (véase 8.1.4);

la determinacion de qué necesita seguimiento, medicién y evaluacién
(vease 9.1);

la planificacion, el establecimiento, la implementacion y el
mantenimiento de programas de auditoria (véase 9.2.2);

el aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3);

enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1)

2)

la determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion;
la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos y

oportunidades (véanse 6.1.1y 6.1.2);
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3) la determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST (véase 6.1.4);

4) la determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de
formacion, la formacion y la evaluacién de la formacion (véase 7.2);

5) la determinacion de qué informacion se necesita comunicar y como
hacerlo (véase 7.4);

6) la determinacion de medidas de control y su implementacién y uso
eficaces (véanse 8.1, 8.1.3 y 8.2);

7) lainvestigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion
de las acciones correctivas (véase 10.2).

NOTA 3 Enfatizar la consulta y la participacién de los trabajadores no
directivos pretende aplicarse a las personas que llevan a cabo actividades de trabajo,
pero no pretende excluir, por ejemplo, a los directivos que sufren un impacto por
actividades de trabajo o por otros factores de la organizacion.

NOTA 4 Se reconoce que la provision de formacion sin costo para los
trabajadores y la provision de formacion durante las horas de trabajo, cuando sea
posible, puede eliminar barreras significativas para la participacion de los trabajadores.
Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades
Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los

requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance
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de su sistema de gestion de la SST) y determinar los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus
resultados previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;
c) lograr la mejora continua.
Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la
SST y sus resultados previstos que es necesario abordar, la organizacién
debe tener en cuenta:
= |os peligros (véase 6.1.2.1);
= |os riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);
» |as oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3);
= |os requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe
determinar y evaluar los riesgos y oportunidades que son pertinentes para
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST asociados con
los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la
SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta
evaluacion debe llevarse a cabo antes de que se implemente el cambio
(véase 8.1.3).
La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:
» los riesgos y oportunidades;

= |os procesos Yy acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos
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y oportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria
para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.
6.1.2 ldentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros
La organizacién debe establecer, implementar y mantener
procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros. Los

procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) cdémo se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la
carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion y acoso
(bullying) e intimidacion], el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias,
incluyendo los peligros que surjan de:

1) lainfraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias
y las condiciones fisicas del lugar de trabajo;

2) el disefio de productos y servicios, la investigacion, el
desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la
construccion, la prestacion de servicios, el mantenimientoy
la disposicién;

3) los factores humanos;

4) cbémo se realiza el trabajo;

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la

organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;
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d)

e)

las situaciones de emergencia potenciales;

las personas, incluyendo la consideracion de:

1)

2)

3)

aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras
personas;

aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden verse afectadas por las actividades de Ila
organizacion;

los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control

directo de la organizacion;

otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1)

2)

3)

el disefio de las éareas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las necesidades y capacidades de los
trabajadores involucrados;

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar
de trabajo causadas por actividades relacionadas con el
trabajo bajo el control de la organizacion;

las situaciones no controladas por la organizacion y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en

el lugar de trabajo;
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g) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones,
procesos, actividades y el sistema de gestion de la SST (véase
8.1.3);
h) los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los
peligros.
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST
La organizacion debe establecer, implementar y mantener

procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles
existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacién, operacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacion para la
evaluacion de los riesgos para la SST deben definirse con respecto
al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de
que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo
sistematico. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y

conservarse como informacién documentada.
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6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestion de la SST
La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el
desempefio de la SST, teniendo en cuenta los cambios
planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus
actividades, y:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién
del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores;

2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST; b) otras oportunidades para mejorar el
sistema de gestion de la SST.

NOTA Los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST

pueden dar como resultado otros riesgos y otras oportunidades para

la organizacion.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para:
a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST
y su sistema de gestion de la SST;

b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la
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6.1.4

organizacion y qué necesita comunicarse;

C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de
gestion de la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre

sus requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza

para reflejar cualquier cambio.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado

riesgos y oportunidades para la organizacion.

Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:

a) las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3);
2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase 8.2);

b) la manerade:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones.
La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles
(véase 8.1.2) y las salidas del sistema de gestion de la SST cuando planifique

la toma de acciones.
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Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las
mejores practicas, las opciones tecnolégicas y los requisitos financieros,
operacionales y de negocio.

6.2 Obijetivos de la SST y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST
La organizacién debe establecer objetivos de la SST para las funciones y
niveles pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion
de la SST y el desempefio de la SST (véase 10.3).

Los objetivos de la SST deben:

a) ser coherentes con la politica de la SST;
b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;
C) tener en cuenta:
1) los requisitos aplicables;
2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse
6.1.2.2y 6.1.2.3);
3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando
existan, con los representantes de los trabajadores;
d) ser objeto de seguimiento;
€) comunicarse;

f) actualizarse, segin sea apropiado.
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6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe

determinar:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

qué se va a hacer,

quEé recursos se requeriran;

quién serd responsable;

cuéndo se finalizarg;

como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de
seguimiento;

cdémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los
procesos de negocio de la organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada

sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos.

7. Apoyo

7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios

para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del

sistema de gestion de la SST.

7.2 Competencia

a)

b)

La organizacion debe:
determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede
afectar a su desempefio de la SST;

asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad
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7.3

d)

de identificar los peligros), basandose en la educacion, formacion o
experiencia apropiadas;

cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la

competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provision de

formacion, la tutoria o la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o

la contratacion o subcontratacion de personas competentes.

Toma de conciencia

d)

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:
la politica de la SST y los objetivos de la SST;
su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos
del sistema de gestion de la SST;
los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para
ellos; e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que
sean pertinentes para ellos;
la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que
presentan un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las

disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.
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7.4 Comunicacién
7.4.1 Generalidades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes
al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de:

a) qué comunicar;
b) cuando comunicar;
C) aquién comunicar:
1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;
2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
3) entre otras partes interesadas;
d) cdmo comunicar.

La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por
ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetizacién, discapacidad), al
considerar sus necesidades de comunicacion.

La organizacién debe asegurarse de que se consideran los puntos de
vista de partes interesadas externas al establecer sus procesos de
comunicacion. Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion
debe:
= tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;
= asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente

con la informacion generada dentro del sistema de gestién de la SST,
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y es fiable.
La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes
sobre su sistema de gestion de la SST.
La organizacion debe conservar la informacion documentada como
evidencia de sus comunicaciones, segun sea apropiado.
7.4.2 Comunicacion interna

La organizacion debe:

a) comunicar internamente la informacion pertinente para el sistema de
gestion de la SST entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la
SST, segln sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los
trabajadores contribuir a la mejora continua.

7.4.3 Comunicacion externa

La organizacion debe comunicar externamente la informacién
pertinente para el sistema de gestion de la SST, segln se establece en los
procesos de comunicacion de la organizacién y teniendo en cuenta sus
requisitos legales y otros requisitos.
7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades
El sistema de gestion de la SST de la organizacién debe incluir:
a) lainformacion documentada requerida por este documento;

b) la informacion documentada que la organizacién determina como
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necesaria para la eficacia del sistema de gestién de la SST.
NOTA La extension de la informacién documentada para un sistema de
gestion de la SST puede variar de una organizacion a otra, debido a:
» el tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos,
productos y servicios;
= la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos;
» la complejidad de los procesos y sus interacciones;
= la competencia de los trabajadores.
7.5.2 Creacion y actualizacion
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion
debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:
a) laidentificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
namero de referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, gréficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
c) larevision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.
7.5.3 Control de la Informacion documentada
La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de
la SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la

confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
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Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe

abordar las siguientes actividades, segun sea aplicable

distribucion, acceso, recuperacion y uso;
= almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad;
= control de cambios (por ejemplo, control de version);
= conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo que la organizacién
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la SST se debe identificar, segln sea apropiado, y controlar.
NOTA 1 El acceso puede implicar una decision enrelacién al permiso
solamente para consultar la informacioén documentada, o al permiso y a la
autoridad para consultar y modificar la informacion documentada.

NOTA 2 EIl acceso a la informacion documentada pertinente incluye el
acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes
de los trabajadores.
8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de
la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6

mediante:
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a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los
criterios;

c) el mantenimiento y la conservacién de informacién documentada en la
medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo
segun lo planificado;

d) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con maltiples empleadores, la organizacion
debe coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con
las otras organizaciones.

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la eliminacién de los peligros y la reduccién de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales 0 equipos menos
peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.

NOTA En muchos paises, los requisitos legales y otros requisitos incluyen

el requisito de que los equipos de proteccidn personal (EPP) se proporcionen

sin costopara los trabajadores.
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8.1.2 Gestion del cambio

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y
el control de los cambios planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos,
servicios y procesos existentes, incluyendo:
= |as ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;
= la organizacion del trabajo;
= |as condiciones de trabajo;
= |os equipos;
= |a fuerza de trabajo;
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;
c) cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y
riesgos para la SST,;
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun
sea necesario.

NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.
8.1.3 Compras
8.1.3.1 Generalidades
La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener

procesos para controlar la compra de productos y servicios.
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8.1.3.2 Contratistas

La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con
sus contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan
en la organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan
en los trabajadores de los contratistas;

c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan
en otras partes interesadas en el lugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su
sistema de gestion de la SST se cumplen por los contratistas y sus
trabajadores. Los procesos de compra de la organizacion deben
definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para
la seleccion de contratistas.

NOTA Puede ser Util incluir los criterios de la seguridad y salud en el
trabajo para la seleccion de los contratistas en los documentos
contractuales.

8.1.3.3 Contratacion externa

La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los
procesos contratados externamente estén controlados. La
organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en materia de

contratacidn externa son coherentes con los requisitos legales y otros
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requisitos y con alcanzar los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST. El tipo y el grado de control a aplicar a estas
funciones y procesos deben definirse dentro del sistema de gestion
de la SST.

NOTA La coordinacion con proveedores externos puede ayudar a
una organizacién a abordar cualquier impacto que la contratacion

externa tenga sobre su desempefio de la SST.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos

necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de emergencia

potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1, incluyendo:

a)

b)

d)

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia, incluyendo la prestacion de primeros auxilios;

la provision de formacion para la respuesta planificada;

las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;
la evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la
respuesta planificada, incluso después de las pruebas y, en particular, después
de que ocurran situaciones de emergencia,;

la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los
trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades;

la comunicacion de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales vy,

segun sea apropiado, a la comunidad local;
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g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran, segin sea apropiado, en el
desarrollo dela respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada
sobre los procesos y sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia
potenciales.

Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio
9.1.1 Generalidades
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para el seguimiento, la medicion, el anélisis y la evaluacion del desempefio.
La organizacién debe determinar:
a) que necesita seguimiento y medicion, incluyendo:

1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los
riesgos y oportunidades identificados;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la
organizacion; 4) la eficacia de los controles operacionales y de
otros controles;

b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del
desempefio, segun sea aplicable, para asegurar resultados validos;
c) los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempefio de

la SST;
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9.1.2

d) cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion;
e) cuédndo se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del
seguimiento y la medicién.
La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y determinar
la eficacia del sistema de gestion de la SST.
La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y
medicion se calibra o se verifica segln sea aplicable, y se utiliza y mantiene
segun sea apropiado.
NOTA Puede haber requisitos legales u otros requisitos (por
ejemplo, normas nacionales o internacionales) relativos a la calibracion o
verificacion del equipo de seguimiento y medicion. La organizacion debe
conservar la informacion documentada adecuada:
= como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicidn, el
analisis y la evaluacion del desempefio;

= sobre el mantenimiento, calibracién o verificacion de los equipos de
medicion.

Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3). La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del
cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (véase 10.2);

61



c) mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;

d) conservar la informacion documentada de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento.

Alejandra
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la SST:
a) esconforme con:
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion
de la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la
SST,
2) los requisitos de este documento;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
9.2.2 Programa de auditoria interna

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de informes,
que deben tener en consideracion la importancia de los procesos

involucrados y los resultados de las auditorias previas;
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b)

d)

f)

definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;
seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los
directivos pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de
la auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes;

tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar
continuamente su desempefio de la SST (véase el Capitulo 10);
conservar informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las

auditorias.

NOTA Para mas informacién sobre las auditorias y las competencias de los

auditores, véase la Norma ISO 19011.

9.3 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestién de la SST de la

organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia continuas. La revision por la direccién debe considerar:

a)
b)

el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al

sistema de gestion de la SST, incluyendo:

1)

las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
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d)

9)

2) los requisitos legales y otros requisitos;

3) los riesgos y oportunidades;

el grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de
la SST,;

la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias

relativas a:

los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

= los resultados de seguimiento y medicion;

= losresultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales
y otros requisitos;

» los resultados de la auditoria;

»= laconsultay la participacion de los trabajadores;

= los riesgos y oportunidades;

la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST

eficaz

las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las decisiones

relacionadas con:

la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la
SST en alcanzar sus resultados previstos;
las oportunidades de mejora continua;

cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST;
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= los recursos necesarios;

= las acciones, si son necesarias;

» las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST
con otros procesos de negocio;

= cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

La alta direccion debe comunicar los resultados pertinentes de las
revisiones por la direccion a los trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores (vease 7.4).

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones por la direccion.

10. Mejora
10.1Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora (véase el
Capitulo 9) e implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestion de la SST.

10.2Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos,
incluyendo informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades. Cuando ocurra un incidente 0 una no
conformidad, la organizacion debe:

a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segun
sea aplicable:

1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad,;
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b)

d)

9)

2) hacer frente a las consecuencias;

evaluar, con la participacién de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a

otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para

eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que

no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) lainvestigacion del incidente o la revision de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad;

3) la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;

revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos,

segun sea apropiado (véase 6.1);

determinar e implementar cualquier accién necesaria, incluyendo acciones

correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la

gestion del cambio (véase 8.1.3);

evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o

modificados, antes de tomar acciones;

revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones

correctivas;

si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos

potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion documentada, como

evidencia de:
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» la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion
tomada posteriormente;
» los resultados de cualquier accion y accion correctiva, incluyendo su eficacia.
La organizacion debe comunicar esta informacion documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores,
y a otras partes interesadas pertinentes.
NOTA Informar e investigar incidentes sin retrasos indebidos puede permitir que
se eliminen los peligros y que los riesgos para la SST asociados se minimicen lo
antes posible.
10.3Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion
y eficacia del sistema de gestion de la SST para:
a) mejorar el desempefio de la SST;
b) promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST;
c) promover la participacion de los trabajadores en la implementacién de
acciones para la mejora continua del sistema de gestion de la SST;
d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores,
y cuando existan, a los representantes de los trabajadores;
e) mantenery conservar informacion documentada como evidencia de la mejora
continua.
2.2.2 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
La funcion de la seguridad ocupacional, laboral o en el trabajo es definida por los clésicos

de la materia esencialmente con la palabra control (Blake, 1963; Heinrich, 1959), y su
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significado siempre se ha interpretado de la teoria a la practica como prevencion, la cual
ha sido desde sus origenes el fin de todos aquellos que se ocupan de la seguridad.

Sobre este fundamento, la seguridad laboral puede definirse como el conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo antes de que se
produzcan los accidentes de trabajo.

La seguridad ocupacional significa mas que una simple situacién de seguridad fisica, una
situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo idoneo, una economia de costos
importantes y una imagen de modernizacion y filosofia de vida humana, en el marco de la
actividad laboral contemporanea. La seguridad ha pasado de un concepto restringido a
enfoques muchos mas amplios, que se han traducido en conceptos tales como “Calidad de
vida en el trabajo”, “Seguridad integral”. (MAPFRE, 1993).

Aunque los sistemas de gestion modernos consideran que la responsabilidad por la
seguridad es inherente, irrenunciable e intransferible de cada persona que interviene en los
procesos, es importante resaltar que conforme a las leyes y reglamentaciones nacionales,
la seguridad y la salud en el trabajo incluyendo el cumplimiento de sus requerimientos son
responsabilidad y deber del empleador. EI empleador debe mostrar un liderazgo y
compromiso firme con respecto a las actividades de seguridad y salud laborales en la
organizacion, y debe adoptar las disposiciones necesarias para crear un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (SGSSL), que incluya los principales elementos de politica,
organizacion, planificacion y aplicacién, valuacion y accién en pro de mejoras, tal como se

muestra en la Figura 2.
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PLANIFICACION

Figura 2. Principales elementos del sistema de gestion de seguridad y salud laboral.
Adaptado de FONDONORMA-OSHAS 18002
La gestion de seguridad tiene sus antecedentes en los procedimientos tradicionales los
cuales han adolecido de falta de integralidad, de ahi que a continuacion se refieran las
caracteristicas fundamentales de las experiencias mas conocidas.
El Modelo de Gestion de Seguridad (HEINRICH), basado en el conocimiento de riesgos
potenciales en general, su deteccién y enumeracion de los riesgos precedentes en caso
particular de analisis, la seleccién de las medidas para reducir o eliminar los riesgos
detectados a la aplicacion de las medidas y control de los resultados..
Un modelo més actual es el Modelo de Gestion de la Seguridad e Higiene Ocupacional
(HSE), sistema méas complejo planteado por el Health Safety Executive de Gran Bretafia.

Este modelo consta de cinco pasos:
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Establecimiento de politica: en funcidn de las necesidades debe designarse una o
varias instituciones competentes y se debe formular, poner en practica y revisar
periddicamente una politica coherente, definida por escrito, donde se acuerdan las
responsabilidades de cada cual dentro de la organizacion. Los procedimientos para
identificar y controlar los riesgos deben incluirse en esta politica y quedar definidos
por escrito.

Organizacion de fuerzas: tiene que organizar sus fuerzas, es decir, formar una cultura
positiva hacia un sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional en toda la
empresa, logrando la participacion activa de todos los integrantes de la organizacion.
Planeacion y establecimiento de procedimientos: la direccion de la empresa u
organizacion debe planear y establecer procedimientos adecuados para la gestion de la
seguridad. La planeacion debe aparecer de forma clara y precisa; se requiere saber
cémo se ejercerd cada accion y como se cumplird con todos los requisitos y
necesidades

Medicién de efectividad: en este paso se mide la efectividad del sistema, es decir, se
revisa, examina e inspecciona lo referente a seguridad, lo cual permite instruirse y
penetrar en los fallos. De ahi que este paso constituya un lazo para la retroalimentacion
de la elaboracion de procedimientos y normas.

Revision y auditoria: es en este Gltimo paso donde se conoce el grado en que se
cumple con todo lo que esta regulado, incluyendo los aspectos legales.

Disefiar e implantar un sistema de gestién de seguridad y salud laboral propicia las
bases para minimizar o reducir los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por

seguridad e higiene. Inclusive reducir litigacion por efectos sobre personal externo a
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2.2.3

la organizacion. Esta gestion proporciona un mejor desempefio de las actividades y
procesos resultando en reduccion de costos, favoreciendo ademas la imagen de la
organizacion ante la comunidad y mercado a la cual la organizacion provee y
beneficios a las utilidades-rentabilidad de la misma.
Para disefiar, implantar y certificar Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional,
se emplean modelos basados en las OHSMS BS 8800, OHSAS 18001, ILO-OHS 2001.
Sin embargo, existen otros esquemas desarrollados nacionalmente que incluyen igualmente
la reduccion de riesgos mediante seguridad y salud sin necesidad de certificar.
La decision de certificar o no, el SGSSL, la toma la organizacion considerando aspecto
relacionados con: marco legal, marco regulatorio de las regiones tanto de venta como de
elaboracion, historial de litigacién y riesgo, situacion actual, potencial de integracion con
otros sistemas de gestion como el de calidad y el ambiental, beneficios ante la comunidad
y clientes, apoyo de mantenimiento de practicas y métodos efectivos en reduccion de
riesgos.
Existen méas de una docena de esquemas, guias y codigos en materia de seguridad y salud
que se han desarrollado o estan por desarrollarse. Australia, Jamaica, Japon, Corea, Reino
Unido, Holanda, Noruega, Sur Africa, Espafia y otros han desarrollado algunos de estos
esquemas. Las normativas existentes en materia de sistemas de gerencia, ISO 9000:2000 e
ISO 14000:2005 ya contemplan aspectos aplicables a la seguridad y salud
ocupacional/industrial.
Politica de seguridad y salud laboral
Una politica de Seguridad y Salud Laboral establece un sentido general de direccion y fija

los principios de accién para una organizacion.
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2.3

Determina los objetivos respecto a la responsabilidad y desempefio de Seguridad y Salud
Laboral requeridos en toda la organizacion. Demuestra el compromiso formal de una
organizacion, particularmente el de su Direccidn con la buena gestion de Seguridad y Salud
Laboral.
La Direccidn de la organizacion debe generar y autorizar una declaracion documentada de
la politica en Seguridad y Salud Laboral. Debe estar definida especificando claramente los
objetivos generales de Seguridad y Salud Laboral y un compromiso para la mejora continua
del desempefio en Seguridad y Salud Laboral.
La politica de cualquier organizacion debe ser adecuada a la naturaleza y a la escala de los
riesgos; incluir un compromiso de mejora continua; incluir un compromiso para cumplir al
menos con la normativa legal vigente aplicable de Seguridad y Salud Laboral y con otros
requisitos suscritos por la organizacion; estar documentada, implementada y mantenida;
ser comunicada a todos los trabajadores con la intencion de que éstos tomen conciencia de
sus obligaciones individuales en materia de Seguridad y Salud Laboral; estar disponible a
las partes interesadas y ser revisada periddicamente para asegurar que siga siendo
pertinente y apropiada para la organizacion.
Asimismo, la politica de Seguridad y Salud Laboral deberia ser consistente con las politicas
generales del negocio de la organizacién y con otras politicas, por ejemplo, la gestion de
calidad o gestién ambiental.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
= Seguridad: el término seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en

la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se
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registran peligros, dafos ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e
indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

Salud Ocupacional: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud
de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
que también se ocupa de la cuestion psicolégica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento
de su capacidad de trabajo.

Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las
consecuencias sean las minimas posibles.

Incidentes: Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que
cambia su devenir.

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

Accion Insegura: EI incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su

empleador para proteger su vida, salud e integridad.
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Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicion insegura: Es aquella condicion mecénica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o
imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
o0 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de
la gestion en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a
nivel técnico basico.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo.

Lugar de trabajo: Los sitios o0 espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las

enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
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actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para
evitarlas o aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccién colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en areas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion
General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y
equipos sujetos a presion.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en
la identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a
nivel de seguridad como de higiene ocupacional.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

Equipo de proteccién personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el analisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo sico-socio-laboral
que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se pueden

adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.
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Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

2.4. FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO

2.4.1 Hipotesis Principal

El Disefio del Sistema de Gestion en Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio
Ambiente en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C., de acuerdo con las Normas
ISO 45001 e 1SO 14001, influye significativamente en un eficiente funcionamiento y

desarrollo sostenible.

2.4.2 Hipdtesis Especificas

La identificacion de las condiciones de salud, de trabajo y ambientales en la Empresa
Miner Corporation Export S.A.C., influye significativamente en la prevencion de
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e impactos ambientales negativos.
Realizar un diagnostico preliminar en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.
frente a los requerimientos de la norma 1SO 45001:2018, influye significativamente
en el Disefio de Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial eficiente.
Realizar un diagnostico preliminar en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.
frente a los requerimientos de la norma ISO 14001:2015, influye significativamente
en el Disefio de Gestion Medio Ambiental eficiente.

La Elaboracion de procesos y procedimientos en las actividades que estén asociadas
con los riesgos indicados, la aplicacion de medidas de control y evaluaciones
correspondientes, influye significativamente en el Disefio de Gestion de Salud

Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiental eficiente.
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3.1

3.11

3.1.2

3.2

3.2.1

3.2.2

CAPITULO III

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

Tipo

Aplicada: Se implement6 un Sistema de Gestion de Calidad dentro del &rea que permitio
la estandarizacion de procesos, documentos, registros para alcanzar un objetivo deseado.
De Campo: La informacion necesaria para el desarrollo investigativo se obtuvo al presente
y directamente en el sitio donde esta era generada.

Descriptiva: Se registraron, analizaron e interpretaron los resultados obtenidos en la
aplicacion de los cuestionarios en el area.

Enfoque

No Experimental: No se provoc6 ninguna situacion de acuerdo a una manipulacion
deliberada de variables experimentales.

Documental: Se hizo uso de la recoleccion de informacion proveniente de diversas fuentes
bibliogréficas.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion esta conformada por las diferentes empresas azucareras que cuentan con el
sistema de gestion de calidad.

Muestra

De acuerdo con los objetivos del presente estudio es necesario que se definan claramente

las caracteristicas de la muestra que seré objeto de estudio de la presente investigacion. La
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muestra es definida por ARIAS (2000) como:La parte de ese

Ilamamos universo y que sirve para representarlo. (19).

En el caso de la temética de esta investigacion, la muestra estd conformada por la

implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Empresa

Miner Corporation Export S.A.C.

todo que

La muestra sera determinada en base al método probabilistico estratificado y aplicando la

férmula estadistica para poblaciones menores a 100 000.

ZZ*N*p*q
e2x(N+ 1D+ Z2xpxq

Ny

Sabiendo que:

p : Probabilidad de éxito (50%)

g : Probabilidad de fracaso (50%)

Z : Estadistico Z, a un 95% de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion (75 trabajadores)
e = Precision o error maximo admisible (5%)

n = Tamarfio de la muestra

El tamafio de la muestra es la siguiente:

_ (1.962x75x 0.5 x 0.5) _ 63 colaborad
nog = [0052 X (75 + 1) + 1.962 XO.SXO.S] = colaboraaores

Muestra ajustada:
Mo
n=-———/——
no
(1+ %)
63
n= = = 35 encuestados
(1+33)
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3.3 IDENTIFICACION DE VARIABLES Y DIMENSIONES
3.3.1 Variables

Variable Independiente (X): X : Sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente.

Variable dependiente (Y): Y : La prevencion de riesgos laborales e impactos ambientales

negativos

3.3.2 Dimensiones

Tabla N° 01: Dimensiones de las variables

Sistema de Gestion de seguridad, salud La prevencion de riesgos laborales e

ocupacional y medio ambiente (SSOMA) impactos ambientales negativos

1. Requisitos generales. 1. Plan de prevencion accidentes e impactos.
2. Politicas de SSOMA. 2. Programacidn de actividad preventiva.
3. Planificacion  de  seguridad  salud 3. Politica preventiva en la empresa.
ocupacional y medio ambiente 4. Consulta 'y participacion de los
4. Implementacion y operacién de seguridad, trabajadores.
salud ocupacional y medio ambiente 5. Evaluacion de los riesgos laborales.
5. Verificacion y accion correctiva de 6. Planificacion de la actividad preventiva.
seguridad, salud ocupacional y medio 7. Medios de Proteccion.
ambiente. 8. Actividades informativas.
9. Actividades formativas

10. Medidas de emergencia.

11. Vigilancia y control de la salud.

Fuente: (1SO 45001:2018)

3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Indicadores de la variable independiente (X): Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiental

1. Norma I1SO 45001:2018
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3.5

3.6

Indicadores de la variable dependiente (Y): La prevencion de riesgos laborales e
impactos ambientales negativos
1. Impactos:

v" Negativos

v" No negativos
2.  Leyes:

v' Se cumplen

v" No se cumplen
3. Personal

v Alto desempefio

v Bajo desempefio
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ELABORACION DE LA INFORMACION
Para recopilar informacion se utilizarén las siguientes técnicas.
Encuestas. Se aplicard con el objetivo de obtener informacion sobre los aspectos
relacionados con la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en el trabajo.
Anélisis documental. Se utilizara para analizar las normas, informacion bibliografica y
otros aspectos relacionados con la investigacion.
TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS RECOLECTADOS
El panorama actual de la sociedad de la informacion y del conocimiento exige la insercion
consolidada de la cultura universitaria en el mundo digital.
Familiarizarse con las diversas opciones y procedimientos estadisticos de un programa
como SPSS permite administrar bancos de datos de manera eficiente y desarrollar perfiles

de usuarios, hacer proyecciones y analisis de tendencias que permitiran planificar
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actividades a largo plazo y, en general, hacer un mejor uso de la informacion capturada en

forma electrénica.
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Los resultados estan relacionados con la elaboracion de tablas donde se evalGa el nivel de

riesgo para el sistema SSOMA, estas evaluaciones corresponden a un antes y después del

proceso de implementacion del sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export

S.AC.

La Empresa Miner Corporation Export S.A.C. puede presentar niveles de riesgo alto, medio

0 bajo:

Nivel de riesgo alto — Evaluacion de todas las actividades de control. Tomar todas las
actividades de control posibles dentro de la organizacion, teniendo en cuenta el analisis
coste-beneficio. Muchas veces poner unas medidas de control pueden suponer un coste
mayor que el beneficio que nos puede reportar. Este analisis permite cuantificar si
compensa o no adoptarlo.

Nivel de riesgo medio — Evaluacién y supervisién de controles clave y relevantes. Se
hace evaluacion y supervision de controles, pero solo claves o relevantes en los que no
se permiten que se vayan a una zona de no confort. Se trata de realizar controles para
pasar al nivel de riesgo bajo.

Nivel de riesgo bajo— No evaluacion de actividades de control. No se necesitan
realizar actividades de control al tratarse de un riesgo del dia a dia caracterizado por la

propia actividad de la empresa.
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Tabla 2

Grado de riesgo del sistema de gestion SySO antes de implementacion del sistema SSOMA en

la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Alto riesgo (32 a 60) 5 16,7
Moderado (9 a 31) 22 73,3
Tolerable (5 a 8) 3 10,0
Total 30 100

Fuente: IPERC

Figura 2

Grado de riesgo del sistema SySO antes de la implementacion del sistema SSOMA en la

Empresa Miner Corporation Export S.A.C.

Grado de riesgo del sistema de gestion de SySO antes de la
Implementacion del sistema de gestion integrado SSOMA

120

100
100%
80

73.3%
60

40

Porcentaje, %

20
16.7% 10%

Grado de rlesgo

Alto riesgo (32 a 60) Moderado (9 a 31) Tolerable (5 a 8) Total

Fuente: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles (IPERC)

Se realizaron mediciones del grado de riesgo del sistema SySO antes de la

implementacién del sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C. Se

83



encontrd que predomina un moderado grado de riesgo en un 73,30% seguido de un alto
riesgo con un 16,70%, y solo un 10,0% correspondiente a un riesgo tolerable.
Tabla 3

Grado de riesgo del sistema SySO después de la implementacion del sistema SSOMA en la

Empresa Miner Corporation Export S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Moderado (9 a 31) 21 70,0
Tolerable (5 a 8) 9 30,0
Total 30 100

Fuente: IPERC

Figura 3

Grado de riesgo del sistema SySO después de la implementacion del sistema SSOMA en la

Empresa Miner Corporation Export S.A.C.

Grado de riesgo del sitema de gestion de SySO despues de la
Implementacion del sistema de gestion integrado SSOMA

120
100
80
60
40
w .
0

Grado de Riesgo

Porcentaje, %

®Moderado (9a31) mTolerable (5a8) m=Total

Fuente: IPERC
Las mediciones del sistema de gestion de SySO después de la implementacion del sistema

SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C. fueron las siguientes: se
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determind que un moderado grado de riesgo tenia un porcentaje de 70% y un 30% le

correspondia a un nivel de riesgo tolerable, el nivel de alto riesgo tuvo un 0%.

Tabla 4

Nivel de Riesgo del SGMA antes de la implementacion del sistema SSOMA en la Empresa

Miner Corporation Export S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Alto (512 a 2048) 5 14,3
Medio (128 a 226) 12 34,3
Bajo (8 a 64) 18 51,4
Total 35 100

Fuente: IPERC-I1AIA
Figura 4

Nivel de Riesgo del SGMA antes de la implementacion del sistema SSOMA en la Empresa
Miner Corporation Export S.A.C.
Grado de riesgo del sistema de gestién ambiental antes de

la Implementacién del sistema SSOMA
120

100
100%
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51.4%

Porcentaje, %
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34.3%

N
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14.3%
Grado de Riesgo ambiental

Alto (512 a 2048) Medio (128 a 226) Bajo (8 a 64) Total

Fuente: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles (IPERC-IAIA)
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Se midio el nivel de riesgo del medio ambiente antes de la implementacion del sistema
de gestion SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C. Se obtuvo como
resultado un riesgo tolerable con un 51,4%, seguido por el riesgo medio del 34,3% vy el
riesgo alto estuvo presente en un 14,3%.

Tabla 5

Nivel de Riesgo del SGMA después de la implementacion del sistema SSOMA en la Empresa

Miner Corporation Export S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Medio (128 a 226) 8 22,9
Bajo (8 a 64) 27 77,1
Total 35 100

Fuente: IPERC-IAIA
Figura 5

Nivel de Riesgo del Sistema de Gestion del Medio Ambiente después de la implementacion del

sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.

Grado de riesgo del sistema de gestion ambiental
después de la Implementacion del sistema de gestion
integrado SSOMA

120
100
80
60

40

20
22.9%
0

Medio (128 a 226) Bajo (8 a 64) Total
Grado de Riesgo Ambiental

Porcentaje, %

Fuente: IPERC-IAIA
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Los resultados del nivel de riesgo del sistema de gestion del medio ambiente después de la
implementacion del sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.

Da un registro de un riesgo bajo de 77,1% y seguido por el riesgo medio del 22,9%. No se
obtuvo ninguno resultado relacionado con un riesgo alto.

Tabla 6

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon del sistema de gestion de SySO antes y después

de la implementacidn del sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.

N  Rango promedio Suma de rangos

Grado de riesgo después de Rangos

. . . 232 4,00 92,00
la implementacion Negativos
) Rangos
Grado de riesgo antes de la o b ,00 ,00
positivos

implementacion
Empates 7°

30

a. Grado de riesgo después de la intervencion < Grado de riesgo antes de laintervencion
b. Grado de riesgo después de la intervencion > Grado de riesgo antes de laintervencién
c. Grado de riesgo después de la intervencion = Grado de riesgo antes de la intervencion
Fuente: IPERC

Tabla titulada prueba de los rangos con signo de Wilcoxon del sistema de gestion de SySO
antes y después de la implementacién del sistema SSOMA observamos que se analizaron
30 pares (las 30 variables correspondientes a seguridad y salud ocupacional). Hubo
veintitrés rangos negativos, cero positivos y siete empates. EI nimero de elementos para
los cuales el valor de la variable grado de riesgo después de la intervencion es menor que

el de la variable grado de riesgo antes de la intervencion.
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Figura 6

Media del sistema SySO antes y después de la implementacion del sistema SSOMA en la

Empresa Miner Corporation Export S.A.C.

3.08 ™

1~2.65

Media del grado de nesqo antes de la Media del grado de riesgo después

e la intervencon inervencion

Fuente: IPERC

El grado riesgo del sistema SySO cambid entre mediciones efectuadas antes (Media = 3,08)
y después (Media = 2,65) de implementar el sistema SSOMA en la Empresa Miner

Corporation Export S.A.C.
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Tabla 7
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon del SGMA antes y después de la implementacion del

sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.

Rango
N ) Suma de rangos
promedio
Grado de riesgo después de Rangos
. . i 102 4,50 45,00
la implementacion Negativos
Rangos
b ,00 ,00

Grado de riesgo antes de la positivos

implementacion
Empates 20°

30

a. Grado de riesgo después de la intervencién < Grado de riesgo antes de laintervencion
b. Grado de riesgo después de la intervencion > Grado de riesgo antes de laintervencion
c. Grado de riesgo después de la intervencidn = Grado de riesgo antes de la intervencion
Fuente: IPERC

Tabla titulada prueba de los rangos con signo de Wilcoxon del sistema de gestion
del medio ambiente antes y después de la implementacion del ciclo de “Deming” vemos
que se analizaron 30 pares (las 30 variables correspondientes a medio ambiente). Hubo
diez rangos negativos, cero positivos y veinte empates. EI nimero de elementos para los

cuales el valor de la variable nivel de riesgo después de la intervencién es menor que el de

la variable nivel de riesgo antes de la intervencion.
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Figura7
Media del SGMA antes y después de la implementacion del sistema SSOMA en la Empresa

Miner Corporation Export S.A.C.

1.8
- 1R~

1.4 i
1.2 e o

1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
00

~ 1.15

MEDIA

Media del grado de nesqgo antes de la Media del grado de nesqo después

de la intervencion mervencon

Fuente: IPERC-IAIA
El nivel de riesgo del sistema de gestion del medio ambiente cambi6 entre las mediciones
efectuadas antes (Media = 1,72) y después (Media = 1,15) de implementar el sistema

SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Hipdtesis especifica 1

Planteamiento de Hipdtesis
Ho: La implementacion del Sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C., no
disminuye el grado de riesgo.
H1: La implementacion del Sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C., no

disminuye el grado de riesgo.

Nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05

Seleccion del estadistico de prueba

Rangos de Wilcoxon

Valor de P = 0,004

Estadisticos de prueba? Grado de riesgo después - Grado de riesgo antes

Z -3,425°

Sig. Asintdtica (unilateral) 0,004

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Toma valores de rangos positivos.

Lectura del p-valor

Podemos decir que, como el valor de p (0,004), es menor que el valor de significancia o = 0,05,
entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear
gue la implementacion del Sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.

disminuye el grado riesgo con un nivel de significacion del 5%.

Interpretacion: La implementacion del ciclo de “Deming” resulta ser muy efectivo para
disminuir el grado de riesgo en el Sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation

Export S.A.C.



4.2.2. Hipdtesis especifica 2

Planteamiento de Hipétesis

Ho: La implementacion del Sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C., no
1 disminuye el nivel de riesgo.

H1: La implementacion del Sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C., no

disminuye el nivel de riesgo.

Nivel de significancia

2 | Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05
Seleccidn del estadistico de prueba
3 Rangos de Wilcoxon
Valor de P=0,0025
Estadisticos de prueba?
Nivel de riesgo después - Nivel de riesgo antes
Z -3,425°
Sig. asintotica(unilateral) 0,0025
4

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se Toma valores de rangos positivos.

Lectura del p-valor
Podemaos decir que, como el valor de p (0,0025), es menor que el valor de significancia a = 0,05,
entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear que

la implementacion del Sistema SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C. disminuye

el grado de riesgo con un nivel de significacion del 5%.

Interpretacion: La implementacion del ciclo de “Deming” es efectivo para disminuir el
nivel de riesgo en el Sistema Integrado de Gestion del medio ambiente en la Empresa

Miner Corporation Export S.A.C.
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4.2.3. Hipdtesis general.

Planteamiento de Hipdtesis

Ho: La implementacion del Sistema SSOMA no influye disminuyendo el grado de riesgo del
Sistema SySO vy el nivel riesgo del Medio Ambiente en la Empresa Miner Corporation Export
llsac.

H1: La implementacion del Sistema SSOMA influye disminuyendo el grado de riesgo del Sistema

SySO vy el nivel de riesgo del Medio Ambiente en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.

Nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05

Seleccion del estadistico de prueba
Rangos de Wilcoxon

\Valor de P=0,0025 Grado y nivel de riesgo después -
Grado y nivel de riesgo antes

Z Sig.asintética(unilateral)
Sistema Integrado de Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional -3,425b 0,004
Medio Ambiente -3,425b 0,0025

Lectura del p-valor

Podemos decir que, como el valor de p (0,004) para el Sistema SySO y p (0,0025) para el medio
ambiente son menores que el valor de significancia o = 0,05, entonces se rechaza la hip6tesis nula
4 |y se concluye que hay evidencias suficientes para plantear que la implementacion del sistema
SSOMA influye disminuyendo el grado riesgo del Sistema SySO vy el nivel riesgo del Medio
Ambiente en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C. con un nivel de significacion del 5%.

Interpretacion: La implementacion del sistema SSOMA mostré ser efectiva para

disminuir el riesgo ambiental en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C.
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4.3

43.1

HIPOTESIS ESTADISTICAS
Hipétesis estadisticas (nulas y alternas)
4.3.1.1. Hipotesis general:

Ho: La implementacién del sistema SSOMA no influye disminuyendo el grado de
riesgo del Sistema SySO y el nivel riesgo del Medio Ambiente en la Empresa Miner
Corporation Export S.A.C.

H1: La implementacion del sistema SSOMA influye disminuyendo el grado de
riesgo del Sistema SySO y el nivel riesgo del Medio Ambiente en la Empresa Miner

Corporation Export S.A.C.

Hipotesis secundarias:
Ho: La implementacién del sistema SySO no influye disminuyendo el grado
riesgo.
H1: La implementacién del sistema SySO en la Empresa Miner Corporation
Export S.A.C., disminuye el grado riesgo.
Ho: La implementacion del sistema de gestion en el medio ambiente en la
Empresa Miner Corporation Export S.A.C., no disminuye el nivel riesgo.
H1: La implementacion del sistema de gestion en el medio ambiente en la
Empresa Miner Corporation Export S.A.C., disminuye el nivel riesgo.
4.3.1.2. Estadistico
Prueba Signo — Rango de Wilcoxon
4.3.1.3 Nivel de Significancia

Nivel de significancia (alfa) o = 0,05
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5.1

CAPITULO V:
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Los resultados del presente estudio expresan claramente que se logré6 un cambio
significativo al comparar las mediciones efectuadas antes y después de implementar el
sistema SSOMA. Se encontré un cambio significativo entre las mediciones efectuadas
antes y después del sistema SSOMA con respecto al nivel de riesgo en seguridad y salud
ocupacional; asi como también en el nivel de riesgo del medio ambiente. La
implementacién el sistema SSOMA fue sumamente efectivo para disminuir el grado de
riesgo en el Sistema SSOMA y también disminuir el nivel de riesgo del medio ambiente
en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C. Del analisis realizado puedo afirmar que
existe una alta significancia entre la relacion del proceso de implementacion del sistema
SSOMA en la Empresa Miner Corporation Export S.A.C. y la disminucion de los grados y
nivel riesgo en SSOMA.

Podemaos ver que los resultados de esta investigacion se asemejan al de Huicho y Velasquez
(2014) en la cual nos habla de que el sistema al ser utilizado dentro de la organizacion
mejora en todos los aspectos el lugar de trabajo. Previniendo riesgos y siendo un ambiente
adecuado para desarrollarse adecuadamente. De igual manera sucede con la investigacion
de los autores Arcos & Carrillo (2011) que aseguran que la implementacion del sistema
trae beneficios a la empresa y hace que sus trabajadores se sientan mas seguros, asimismo
velan por su calidad de vida. En esta investigacion hemos podido encontrar que si bien
existia un grado alto de riesgo laboral, al ser implementado el SSOMA esta situacion ha

mejorado y esto lo han manifestado los colaboradores quienes dia a dia se encontraban
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5.2

preocupados por su salud.

La funcion de las empresas es brindar seguridad plena para cada colaborador, todo ello es

muy importante porque depende mucho la proteccion y comodidad de la persona para que

esta pueda elegir el camino indicado que traera beneficios a la empresa.

Toda responsabilidad debe ser delegada para que exista una buena implementacion del

Plan. Es muy importante que exista el compromiso de parte de las autoridades para que la

organizacion tome como ejemplo aquel compromiso. Al elaborar un Plan de Prevencion

de Riesgos es necesario conocer las normas de Seguridad y Salud en el trabajo, de la misma

manera estandares que deban aplicarse dentro de la empresa. Debe existir conocimiento de

los riesgos a los que con mas Frecuencia se encuentran los Trabajadores. Al iniciarse el

plan de seguridad, los colaboradores deben ser capacitados ya que de esta manera se podra

alcanzar el grado suficiente de conocimiento para que sean aplicados. Todo plan debe tener

auditorias para una mejora continua para conocer los riesgos y prevenirlos.

CONCLUSIONES

= El grado de riesgo del sistema SySO antes de la implementacion del sistema SSOMA
fue de 73,3% de moderado riesgo y 16,7 % alto riesgo.

= EIl grado de riesgo del sistema SySO después de la implementacion del sistema
SSOMA fue de 70,0% de moderado riesgo y 30,0 % de riesgo tolerable.

= El nivel de riesgo del sistema de gestion integrado de medio ambiente antes de la
implementacion del sistema SSOMA fue mayoritariamente bajo con 51,4%, medio
34,3% y bajo con 14,3%.

= El nivel de riesgo del sistema de gestién integrado de medio ambiente después de la

implementacién del sistema SSOMA fue mayoritariamente bajo con 77,1% y medio
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con 22,9%.

Se determind una relacion altamente significativa entre el grado riesgo del sistema
SySO y la implementacion del sistema SSOMA.

Se hall6 una relacion altamente significativa entre el nivel riesgo en el sistema de
gestion de medio ambiente y la implementacion del sistema SSOMA.

La implementacién del sistema SSOMA actla directamente disminuyendo el grado
riesgo de seguridad y salud ocupacional y nivel riesgo medio ambiental en la Empresa

Miner Corporation Export S.A.C.

53 RECOMENDACIONES

La empresa debe establecer un correcto diagnéstico y control a los indicadores de
seguridad (indice de frecuencia, indice de gravedad e indice de incidencia), para poder
reducir los altos indices que se conocen muy seguidamente en algunas empresas. Esto
se logra aplicando un cronograma de capacitaciones eficiente, cuya finalidad es
concientizar al personal operativo de los posibles riesgos a los que se encuentren
propensos en las actividades diarias de la empresa, su disminucion mediante la
prevencion lograremos una performance eficiente del proceso y una mejora continua,
brindandoles seguridad y a la vez cuidando la economia empresarial.

Proponer la implementacion del presente trabajo de investigacion relacionado con la
Implementacion de un sistema SSOMA.

Toda empresa debe contar con un protocolo de seguridad, de la misma manera con un
manual que pueda ser aprendido y puesto en practica para prevenir riesgos y a la vez
saber como actuar en caso se produzca.

También proponer la implementacion del presente trabajo en base al ciclo de Deming
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para que sus resultados sean mas eficientes.

Recomendamos utilizar la matriz IPERC para realizar una evaluacion inicial del
desempefio del sistema SSOMA, es decir determinar la linea base, por su amplia
aplicacion y facil interpretacion.

En una organizacion mas pequefia, las auditorias periddicas pueden ser particularmente
valioso, los gerentes a menudo estan tan cerca del trabajo realizado para que no existan
problemas a lo largo del trabajo. De esta manera las Auditorias periodicas ayudan a

determinar si todos los requisitos de sistema se llevan a cabo de la manera especificada.
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6.1.

CAPITULO VI

FUENTES DE INMFORMACION

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

1.

ISO 45001, Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, international
Organization for Standardization, 2018.

G. Y. Borja Carbajal, Disefio del sistema de gestion de seguridad industrial basado en
las normas OHSAS 18001-2007 para la trituradora "Pedro Tobar" del gobierno
descentralizado de la provincia Bolivar, Riobamba: Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, 2016.

F. I. Torres Garcia, Propuesta de implementacién de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora, Amazonas-Per(, Lima:
Universidad San Ignacio de Loyola, 2016.

M. A. Quispe Huallparimachi, Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional
para una empresa en la industria metalmecéanica, Lima: Universidad Nacional de San
Marcos, 2014.

N. M. Balcézar Olivos y C. L. Seminario Llaque, Propuesta de un sistema de seguridad
y salud ocupacional basado en las normas OHSAS 18001 para aumentar la
productividad en la empresa SALADITA S.A.C., Pimentel: Universidad Sefior de
Sipéan, 2016.

J. A. Ancajima Chavez y N. C. A. Cabrejos, Propuesta de implementacion de un

sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional bajo las norma OHSAS 18001 en

99



10.

11.

12.

13.

laempresa LATERCER-S.A.C, Lambayeque: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
, 2015.

D. Delgado Leon y H. G. Fernandez Rivera, Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma OHSAS
18001:2007 en la 127 empresa vidreria 28 de Julio S.A.C.-planta Santa Anita, Trujillo:
Universidad Nacional de Trujillo, 2016.

B. A. Herbozo Ventosilla, Modelo de implementacion de un sistema de gestion
integrado en base a los estandares OHSAS 18001:2007 e 1SO 14001:2004 en una
empresa industrial de alimentos en el Perd, Lima: Universidad Nacional de Ingenieria
, 2012.

D.S. 024. E.M., Reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria.

A. S. Sanchez Arias, Analisis y disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en la norma OHSAS para la empresa metalmecanica FAGOMA
S.A.C., Arequipa. Universidad Nacional San Agustin de Arequipa , 2016.

J. A. Luna Rojas, Implemntaciéon de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la compafiia minera Chinalco Peru, unidad Toromocho bajo las norma
OHSAS 18001:2007, Huancayo: Universidad Continental, 2017.

S. A. Onton Mar y P. O. Zevallos Cérdenas, Propuesta de implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma OHSAS
18001-2007 para la obra civiles que regenta per plan COPESCO 2015, Cusco:
Universidad Andina del Cusco, 2015.

L. Soriano Chuquimango, Propuesta de implementacion de un sistema de gesrtién de

seguridad y salud en el trabajo basado en las normas OHSAS 18001:2007 en la

100



14.

15.

16.

17.

18.

19.

municipalidad distrital de Pacasmayo, Trujillo: Universidad Nacional de Trujillo,
2017.

I. S. Teran Pareja, Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion
técnica para la industria, Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2012.

A. W. Gadea Garcia, Propuesta para la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa SUMIT S.A.C., Lima: Universidad de
Lima, 2016.

P. R. Posada Sanchez, Disefio y desarrollo de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional OHSAS 18001:2007 para una empresa importadora, distribuidora y
comercializadora de productos agroquimicos, Guayaquil: Escuela Superior Politécnica
de Litoral, 2010.

J. S. Flores Navarrete, Disefio de un sistema de gestién de la seguridad y salud
ocupacional para la administracion de la empresa prefabricados de concreto flores
basado en la norma ISO 45001, Quito: Pontificia Universidad Catélica de Ecuador,
2018.

F. Bustamante Granda, Sistema de gestion en seguridad basado en la norma OHSAS
18001 para la empresa constructora eléctrica IELCO, Guayaquil: Universidad
Politécnica Salesiana, 2013.

Diaz Zazo, P. (2009). PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: Seguridad y Salud

Laboral. Madrid.

101



6.2.

REFERENCIAS ELECTRONICAS

1.

Alcocer Allaica, J. (2010). Retrieved Junio 08, 2014, from http://dspace
.espoch.edu.ec/bistream/123456789/950/1/85T00168%20pdf.

Alejo Ramirez, D. (n.d.) Portal de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
PERU. Retrieved Junio 08, 014, from http://es.scribd.com/doc/200873200/Alejo-
Ramirez-Dennis-Gestion-Seguridad-Carreteras.

http://es.wikipedia.org/wiki/OHSAS
http://prevencionseguridadysaludlaboral.blogspot.com/2010/11/ohsas-18000-gestion-
de-salud-y.htmi

http://www.calidad-gestion.com.ar/boletin/50_ohsas_18000.html
http://www.ingenieria.peru-v.com/salud_seguridad/ohsas_18000.htm

http://upcommons.upc.edu/pfd.

102


http://es.scribd.com/doc/200873200/Alejo-Ramirez-Dennis-Gestion-Seguridad-Carreteras
http://es.scribd.com/doc/200873200/Alejo-Ramirez-Dennis-Gestion-Seguridad-Carreteras
http://www.monografias.com/trabajos11/wind/wind2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/brevision/brevision.shtml
http://upcommons.upc.edu/pfd

Anexo 1. Matriz de Consistencia
“DISENO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SSOMA PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA MINER CORPORATION EXPORT S.A.C. - ANDAHUAYLAS 2022”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOS/ TECNICAS

INSTRUMENTOS

Problema General

¢ Como aplicar el Disefio del Sistema de
Gestion en  Salud  Ocupacional,
Seguridad Industrial y Medio Ambiente
en la Empresa Miner Corporation Export
S.A.C., de acuerdo con las Normas ISO
45001 e 1SO 14001?

Problemas Especificos

=;Cémo influye identificar las
condiciones de salud, de trabajo y
ambientales en la  Empresa Miner
Corporation Export S.A.C.con la
finalidad de prevenir accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales e
impactos ambientales negativos?

=;Como influye realizar un diagnéstico

preliminar para contrastar el desempefio
de la Empresa frente a los
requerimientos de la norma ISO 45001
con el fin de realizar un Disefio de
Gestion de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial?

=;Coémo influye realizar un diagnéstico
preliminar para contrastar el desempefio
de la Empresa frente a los
requerimientos de la norma ISO 14001
con el fin de realizar un Disefio de
Gestion Medio Ambiental?

=;Cémo influye la elaboracién de
procesos y procedimientos en las
actividades que estén asociadas con los
riesgos indicados y aplicar las medidas
de control y evaluaciones
correspondientes?

Objetivo General

Determinar el Disefio del Sistema de
Gestion en  Salud  Ocupacional,
Seguridad  Industrial 'y  Medio
Ambiente en la Empresa Miner
Corporation Export S.A.C., de acuerdo
con las Normas ISO 45001 e ISO
14001 para un eficiente
funcionamiento, aumento de la
productividad, mejora de la calidad de
vida de los trabajadores y desarrollo
sostenible.

Objetivos Especificos

= |dentificar las condiciones de salud,
de trabajo y ambientales en la
Empresa Miner Corporation Export
S.A.C. con la finalidad de prevenir
accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales e impactos
ambientales negativos.

Realizar un diagnéstico preliminar
para saber las condiciones actuales
de la Empresa Miner Corporation
Export S.A.C. frente a los
requerimientos de la norma I1SO
45001:2018 con el fin de realizar un
Disefio de Gestion de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial.

Realizar un diagnéstico preliminar
para saber las condiciones actuales
de la Empresa Miner Corporation
Export S.A.C. frente a los
requerimientos de la norma I1SO
14001:2015 con el fin de realizar un
Disefio de  Gestion Medio
Ambiental.

Elaborar procesos y procedimientos
en las actividades que estén
asociadas con los riesgos indicados y
aplicar las medidas de control y
evaluaciones correspondientes.

Hipotesis Principal
El Disefio del Sistema de Gestion en Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio

Ambiente en la

Empresa  Miner

Corporation Export S.A.C., de acuerdo con
las Normas ISO 45001 e I1SO 14001, influye

significativamente en  un
funcionamiento,

eficiente
aumento de la

productividad, mejora de la calidad de vida
de los trabajadores y desarrollo sostenible.

Hip6tesis Especificas

La identificacion de las condiciones de
salud, de trabajo y ambientales en la
Empresa Miner Corporation Export
S.A.C., influye significativamente en la
prevencion de accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales e impactos
ambientales negativos.

Realizar un diagnéstico preliminar para
saber las condiciones actuales de
Empresa Miner Corporation Export
S.A.C. frente a los requerimientos de la

norma ISO  45001:2018, influye
significativamente en el Disefio de
Gestion de Salud Ocupacional 'y

Seguridad Industrial eficiente.

Realizar un diagnéstico preliminar para
saber las condiciones actuales de la
Empresa Miner Corporation Export
S.A.C. frente a los requerimientos de la
norma ISO  14001:2015, influye
significativamente en el Disefio de
Gestion Medio Ambiental eficiente.

La Elaboracion de procesos y
procedimientos en las actividades que
estén asociadas con los riesgos indicados,
la aplicacion de medidas de control y
evaluaciones correspondientes, influye
significativamente en el Disefio de
Gestion de Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial y Medio Ambiental eficiente.

Variable Independiente: (X):
Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

Variable Dependiente (Y):
La prevencion de riesgos laborales
e impactos ambientales negativos.

Indicadores:
Incidentes, accidentes,
enfermedades profesionales e

impactos ambientales negativos.

Tipo de investigacion
Tesis descriptiva y correlacional.

Disefio de investigacion

Se tomara el enfoque cuantitativo
por que se pretende obtener la
recoleccion de datos para conocer
o medir el fendmeno en estudio y
encontrar  soluciones para la
misma; la cual trae consigo la
afirmacién o negacién de la
hipétesis establecida.

La investigacion también sera
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir
o afinar preguntas en el proceso
del desarrollo de la tesis.

Técnicas
e Encuesta
e Anadlisis documental.

Se usar4 como instrumento la
Encuesta  sobre  Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio
Ambiente:
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