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RESUMEN

A nivel mundial se tiene una duda enorme que, si el trabajador se siente a gusto o no
dentro de su trabajo, a esto se le denomina satisfaccion laboral, pues bien, como
sabemos no siempre se sienten comodos los trabajadores dentro de su area de trabajo
y realizando sus actividades diarias. EI proceso administrativo es reconocido en todos
sus ambitos pues se usa para llevar a cabo ciertas actividades y también para
encaminar una empresa o institucion, pero muchas veces no sabemos aplicar de
manera correcta dicho proceso para tener éxito, sobre todo considera sUper
importante y que se aplica en todo el proceso es el control que muchas veces lo
olvidamos y al aplicarlo al momento final no resulta ser factible, se tiene como
objetivo determinar la relacion del proceso administrativo y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, Huacho — 2023, la
metodologia utilizada es de nivel correlacional, el disefio es no experimental y de
corte transversal, la poblacion estd conformada por todos los trabajadores de la
Municipalidad de Huaura y la muestra por 18 trabajadores pertenecientes a la Oficina
de Seguridad Ciudadana y policia municipal, se concluye que el proceso
administrativo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, Huacho — 2023.

Palabras claves: proceso administrativo, satisfaccion, trabajadores.



ABSTRACT

Worldwide there is a huge doubt that, if the worker feels comfortable or not within
his job, this is called job satisfaction, well, as we know, the workers in his work area
do not always feel comfortable inside. and doing their daily activities. The
administrative process is recognized in all its scopes since it is used to carry out
certain activities and also to run a company or institution, but many times we do not
know how to apply this process correctly to be successful, above all it is considered
super important and that it is applied throughout the process is the control that we
often forget and when applying it at the final moment it is not feasible, the objective
is to determine the relationship between the administrative process and the job
satisfaction of the workers of the Provincial Municipality of Huaura, Huacho - 2023,
the methodology used is of a correlational level, the design is not experimental and
cross-sectional, the population is made up of all the workers of the Municipality of
Huaura and the sample is made up of 18 workers belonging to the Citizen Security
Office and municipal police, It is concluded that the administrative process is
significantly related to the job satisfaction of the workers of the Provincial

Municipality of Huaura, Huacho - 2023.

Keywords: administrative process, satisfaction, workers.
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INTRODUCCION

A nivel de Latinoamérica se vive una situacion similar pues las empresas muchas veces no
reconocen y no saben cémo hacer para que sus trabajadores se sientan motivados y cumplan
con sus labores siendo eficientes. El proceso administrativo es reconocido en todos sus
ambitos pues se usa para llevar a cabo ciertas actividades y también para encaminar una
empresa o institucion, pero muchas veces no sabemos aplicar de manera correcta dicho
proceso para tener éxito, sobre todo considera super importante y que se aplica en todo el
proceso es el control que muchas veces lo olvidamos y al aplicarlo al momento final no

resulta ser factible.

Capitulo Uno: Introduccién, donde se presenta principalmente la tesis, alcance de la

investigacion, proposito general y especifico de esta investigacion.

El Capitulo 2 Marco Tedrico trata las teorias y conceptos del proceso administrativo y la
satisfaccion laboral, sustentando estudios, variables, caracteristicas y teorias a estudiar

cientificamente.

Capitulo 3: Metodologia, incluyendo el tipo, disefio, niveles y métodos de la encuesta, la
poblacién y muestra utilizada en la encuesta, y las técnicas y herramientas utilizadas para la

obtencion de datos sobre procesos administrativos y satisfaccion laboral.
Capitulo 4: En Resultados, se dan tablas, graficos para su interpretacion y toma de decisiones.
Capitulo V: Discusién se discuten los resultados obtenidos con otros autores.

Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones, da a conocer todas las conclusiones extraidas

y hace algunas recomendaciones sobre el proceso administrativo y la satisfaccion laboral.

Xl
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

A nivel mundial se tiene una duda enorme que, si el trabajador se siente a gusto o no
dentro de su trabajo, a esto se le denomina satisfaccion laboral, pues bien, como
sabemos no siempre se sienten coémodos los trabajadores dentro de su area de trabajo
y realizando sus actividades diarias.

A nivel de Latinoamérica se vive una situacion similar pues las empresas muchas
veces no reconocen y no saben como hacer para que sus trabajadores se sientan
motivados y cumplan con sus labores siendo eficientes.

El proceso administrativo es reconocido en todos sus ambitos pues se usa para llevar
a cabo ciertas actividades y también para encaminar una empresa o institucion, pero
muchas veces no sabemos aplicar de manera correcta dicho proceso para tener éxito,
sobre todo considera super importante y que se aplica en todo el proceso es el control
que muchas veces lo olvidamos y al aplicarlo al momento final no resulta ser factible.
Centrandonos en la Oficina de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal, el proceso
administrativo resulta ser importante y una tarea diaria ya que los policias
municipales salen dia a dia a trabajar fuera de su oficina de trabajo, la planeacion,
organizacion, direccion y control resultan ser importantes ahora bien, desde el hecho
de salir de sus oficinas ya se siente un tanto de estrés y miedo por su seguridad

personal y es lo que se vive dia a dia por el trabajo, entonces viene aqui la gran



1.2

1.3

interrogante, como mantener satisfecho a mi personal, duda que se tiene porque
cuando se tiene en frente a un policia municipal siempre se les nota molestos, el trato
que brindan en su mayoria son frias y déspotas creando mala imagen de la oficina, se
plantea la presente investigacion con el fin de dar a conocer la importancia de las
variables ademas de brindar informacion sobre la situacion actual de sus trabajadores
ademas de brindar recomendaciones que puedan ayudar de manera positiva a la

Oficina de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como se relaciona el proceso administrativo y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, Huacho — 2023?

1.2.2 Problemas especificos
¢Como se relaciona el proceso administrativo y los factores intrinsecos de
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huaura, Huacho — 2023?

¢Como se relaciona el proceso administrativo y los factores extrinsecos de
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huaura, Huacho — 2023?

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion del proceso administrativo y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, Huacho —

2023.

1.3.2 Objetivos especificos
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Determinar la relacion del proceso administrativo y los factores extrinsecos
de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huaura, Huacho — 2023.

Determinar la relacion del proceso administrativo y los factores intrinsecos
de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huaura, Huacho — 2023.

Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion por su conveniencia

Este estudio es de gran valor social ya que es un tema interesante por su aporte
y a través de este trabajo determinaremos la relacion entre los procesos
administrativos y la satisfaccion laboral en el municipio de Huara, Provincia de
Huacho — 2023, siendo considerado ambas variables como importantes y
relevantes dentro de la gestion publica ya que hablamos de una entidad publica,
la satisfaccion laboral es importante porque de ello depende del rendimiento y
productividad de cada uno de los colabores para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

1.4.2 Justificacion por su valor tedrico

Esta investigacion se justifica teéricamente en el siguiente autor para ambas

variables:

Proceso Administrativo: Es un conjunto de fases (planificacion, organizacion,
direccién y control) cuyo propoésito es lograr los objetivos de la empresa u

organizacion de la forma mas eficiente posible (Francisco, 2019).



Satisfaccion laboral: Es un término que se refiere a cuén satisfecha esta una
persona con su trabajo. Hay muchos factores que afectan la satisfaccion o
insatisfaccion de los empleados. Estos factores pueden incluir el ambiente de

trabajo, las relaciones con los empleados y el salario. (Ortega, 2019).
1.4.3 Justificacion por su relevancia practica

Esta investigacion permitird tener de conocimiento un excelente proceso
administrativo enfocado a la satisfaccion laboral de los trabajadores
considerando que cuidar de la seguridad ciudadana puede llegar a ser un tanto

estresante y también peligroso.

1.5 Delimitaciones del estudio

1.5.1 Delimitacion Conceptual

Proceso Administrativo: Es un conjunto de fases (planificacion, organizacion,
direccién y control) cuyo propoésito es lograr los objetivos de la empresa u

organizacion de la forma mas eficiente posible (Francisco, 2019).

Satisfaccion laboral: Es un término que se refiere a cuan satisfecha esta una
persona con su trabajo. Hay muchos factores que afectan la satisfaccion o
insatisfaccion de los empleados. Estos factores pueden incluir el ambiente de
trabajo, las relaciones con los empleados y el salario. (Ortega, 2019).

1.5.2 Delimitacion del Universo
Municipalidad Provincial de Huaura
1.5.3 Delimitacion del Espacio Geografico
Calle Colon N° 150 - Plaza de Armas Lima - Huaura - Huacho — Peru

1.5.4 Delimitacion Temporal



1.6

En el afio 2023, se llevaré a cabo la investigacion.

Viabilidad del estudio

La investigacion esta bien respaldada por la teoria y tenemos fécil acceso a la
informacion, internet, libros, articulos, leyes, etc. También contamos con el apoyo y
autorizacion de la Oficina de Seguridad Ciudadana y el Departamento de Policia

Municipal.

El personal tiene el tiempo necesario para cooperar con nuestra investigacion, que se
Ileva a cabo de forma andnima para evitar malentendidos con la Oficina de Seguridad

Ciudadana y el Departamento de Policia de la Ciudad.



2.1

CAPITULO I1
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

211

Investigaciones internacionales

Quiroga (2021) en su trabajo titulado “Gestién administrativa y su incidencia
en el desempefio laboral de los trabajadores en Cantera Rigot S.A. Guayaquil”,
el objetivo de la investigacion fue determinar la Incidencia de la de gestion,
los métodos de investigacion son cuantitativos y transversales. métodos en el
nivel correspondiente. La poblacién y muestra estuvo conformada por 20
gerentes, se llegd a las siguientes conclusiones: el indice de bienestar social y
psicolégico fue calificado en la mayoria de los items, el 45% de las personas
piensa estar satisfecho, el 80% piensa que su trabajo estan seguros, el 90 %
se sienten felices en el trabajo y el 85 % cree que hay esperanza, por lo que

pueden obtener una puntuacion media del 75 % en este indicador.

Loor & Risco (2021) en su trabajo titulado “Incidencia de la Satisfaccion
Laboral de los Servidores Publicos del Gobierno Autdnomo Descentralizado
del Municipio de Tosagua 2020”, el objetivo de su estudio fue determinar la
incidencia de la satisfaccion laboral publica en la administracion a los
Servidores Publicos 2020. el Municipio de Niantosagua, cuyo método de

investigacion es inductivo y cuyo nivel de investigacion es analitico, cuya
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poblacion consta de 80 servidores, Se extraen las siguientes conclusiones: De
acuerdo a la modificacion de la estructura organica funcional aplicada al GAD
Tosagua, se puede conocer que esta entidad publica desarrolla sus funciones
a través de procesos, ya sean de gestion, agregacion o apoyo, de acuerdo al
reglamento organico funcional de procesos. Ademas, esta encuesta encontrd
que cada dominio tiene un conjunto de afiliaciones y responsabilidades que
se deben cumplir para lograr las metas y objetivos de cada departamento y

agencia.

Cabezas (2015) en su tesis titulada “Gestion Administrativa y su Impacto en
la Satisfaccion Laboral de los Trabajadores en Babahoyo - Emsaba E.P.
Saneamiento Ambiental Corporaciones Publicas Municipales”, el objetivo de
su investigacion fue evaluar los hechos previos, caracterizar la gestion
administrativa titular de la administracion e identificar las estrategias
administrativas adoptadas por la gerencia para mejorar el clima laboral, sus
métodos de investigacion son de tipo bibliografico y de campo, su poblacién
consta de 339 clientes, la muestra es calculada por su poblacion total, se
extraen las siguientes conclusiones: La administracion no responde a las
demandas de los empleados, afectando la calidad de servicio de la empresa,
lo que constituye una gestion que actla bajo una direccion con cierta
tendencia al tradicionalismo, con un enfoque de liderazgo fiscal como
mecanismo de productividad para el logro de sus objetivos, ademas , gestion,
por tratarse de un puesto de libre circulacién que no cumple con ciertos
perfiles exigidos para el cargo, lo que lleva a la apreciacion administrativa y

legislativa del ambiente laboral.

Investigaciones nacionales



Rojas (2023) en su tesis titulada “Gestion Administrativa y Satisfaccion
Laboral entre los Trabajadores de la UGEL de Lima Metropolitana™, su
objetivo de investigacion fue comprender la relacion entre GA y SL entre los
trabajadores de la UGEL de Lima Metropolitana, su objetivo fue que el
estudio sea descriptivo , el disefio del estudio sea correlativo y transversal, y
a nivel cuantitativo su poblacion estuvo constituida por 135 trabajadores y la
muestra estuvo conformada por la poblacion total, llevandose a las siguientes
conclusiones: GA de los trabajadores de la UGEL de la zona metropolitana
de Lima Existe una relacion directa significativa entre y SL. Se concluy6 que
los niveles medios de GA de los trabajadores de la UGEL del area

metropolitana de Lima fueron dominantes.

Zapata (2021) en su disertacion titulada “Gestion Institucional y Satisfaccion
Laboral del Personal Administrativo de la Universidad Nacional
Metropolitana de Lima, 20217, el objetivo de su investigacion es desarrollar
la gestion institucional y la satisfaccion laboral de los empleados de la
Universidad Nacional Metropolitana de Lima Licenciatura Gestion, 2021, su
metodologia de investigacion es de nivel relevante, su disefio de estudio es no
experimental y de corte transversal, su poblacion consta de 65 trabajadores, y
su muestra es de 45 trabajadores, llegé a la siguiente conclusion: Existe una
correlacion entre la gestion institucional y la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad Metropolitana de Lima, con un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,336 y un nivel de error de 0,05. Nuevamente,

el coeficiente de determinacién es 0.113.

Machuca (2020) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral entre trabajadores

administrativos y operarios en una empresa privada de Servicios Generales ",

8



su objetivo de investigacion es describir y Comparando la Satisfaccion
Laboral de Ejecutivos y Operadores de Empresas Privadas en el Sector de
Servicios Generales en Lima, la metodologia de investigacion es de tipo
béasico, su disefio de investigacion es descriptiva, su poblacion esta constituida
aproximadamente por 5300 personas Y utilizé una muestra compuesta por 163
operarios y 50 administrativos, llegé a la siguiente conclusion: Se concluy6
que existian diferencias significativas en cuanto a las condiciones de trabajo,
lo que significaba que las funciones eran diferentes, sobre todo en cuanto a

una mayor comodidad para poder realizar las funciones especificadas.

Guzman (2018) en su trabajo titulado “Administracion y satisfaccion laboral
en las oficinas desconcentradas del proceso electoral - Alta Amazonia —
ONPE 20167, el objetivo de su investigacion fue determinar la gestion y
satisfaccion laboral de las oficinas desconcentradas electorales en la alta
Amazonia. relacion entre Proceso — ONPE 2016, cuyo método de
investigacion es de nivel relevante, tipo de investigacion es fundacional,
método es cualitativo, disefio es no experimental, cuya poblacion esta
conformada por 165 trabajadores, y la muestra es la poblacion total, se llega
a las siguientes conclusiones: en ODPE-Alto Amazonas 2016, la gestion se
relaciond directa (r = .285) y significativamente (p-valor = .000 < 0.01) con
la satisfaccion laboral. La hipotesis propuesta fue validada y la relacion

mostré moderada.

Espiritu & Mufioz (2017) en su trabajo titulado "Administracién y su relacion
con la satisfaccion laboral en la Microred de Salud de Rio Negro - Satipo,
2017", el objetivo de su investigaciéon fue identificar la relacién entre la

satisfaccion. Red de salud de Rio Negro - Satipo, 2017, cuya metodologia de

9



2.2

investigacion es del tipo basica, cuyo disefio es correlacional, cuya poblacion
y muestra estd conformada por 97 colaboradores, llega a las siguientes
conclusiones: Se identifica la relacién entre la gestion y la satisfaccion en el
afio 2017, trabajando en la Microred de Salud de Rio Negro - Satipo, los
empleados calificaron la gestion como muy mala (60%) y la satisfaccion
laboral como media. (38%) y 2%. r = -0,637 y Z calculado de 4,4938 > 1,96
demuestra una relacion directa y significativa entre la gestion y la satisfaccion

laboral.

Leiva (2018) en su tesis titulada “Satisfaccion Laboral en Trabajadores de
Recursos Humanos en una Institucion Publica del Distrito de La Victoria —
2017, su objetivo de investigacion es determinacion de la satisfaccionlaboral
de los trabajadores de recursos humanos en los sectores publicos en laregién
de Victoria — 2017, su metodologia de investigacion es de tipodedscriptiva,
su deisefio de investigacion es no experimental, su poblacion y muestra esta
conformado por 45 empleados el cual llegé a la siguiente conclusion: De los
principales factores de satisfaccion laboral de los trabajadores. Recursos
Humanos para Organismos Publicos de la Region Victoria es ejecucion de

tareas con un indice de aceptacion o satisfaccion del47%.

Bases tedricas

V1: Proceso Administrativo

Definicion:

10



“Un proceso de gestion es un conjunto de etapas (planificar, organizar, dirigir y
controlar) cuyo fin es lograr los objetivos de la empresa u organizacion de la manera
mas eficiente” (Francisco, 2019).

El proceso de gestion es el proceso continuo e interrelacionado de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades encaminadas a hacerlas efectivas con los recursos
disponibles en una organizacion. Este grupo de fases también se utiliza para resolver
problemas de gestion, en sus fases encontramos planificar, organizar, dirigir y
controlar. Todos los componentes son igualmente importantes y deben funcionar de
manera definida y sistematica para lograr el objetivo.

Un proceso de gestion es un conjunto de pasos seguidos para resolver un problema de
gestion. Para ejecutar correctamente el proceso, es necesario respetar las metas,
estrategias y politicas de la empresa y establecer objetivos claros para que el proceso
fluya (Impulsa, 2018). El proceso administrativo es muy complejo ya que todo va de
la mano es decir cuando se tiene que hacer algo, siempre ira de la mano con otro
proceso por eso es importante que dentro de todos los procesos que segin nos ensefid
Fayol con 4 importantes todos deben ir de la mano iniciando por la planeacion y que
la fase de control se da en cada uno de los procesos porque juega un papel importante

tratando de evitar los errores en el proceso.

Caracteristicas:
Dependiendo de la empresa que lo desarrolle, un proceso de gestidn tiene diversas

caracteristicas y caracteristicas, mencionamos las mas comunes:

- Consta de cuatro etapas interrelacionadas, dichas etapas deben estar ligadas

para obtener un buen resultado.
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- Debe contener todos los objetivos a alcanzar a través de ella, los objetivos son
importantes y deben estar encaminados siempre con estrategias que ayuden a
lograr el objetivo que se tiene.

- Todos los trabajadores que estaran involucrados en el proceso deben ser
informados, informar al personal que forma parte de este proceso
administrativo es primordial para contar con todo su apoyo.

- Su objetivo es crear una hoja de ruta para maximizar la optimizacion de cada
accion involucrada en el proceso administrativo.

- Cualquier empresa puede utilizarlo, independientemente de sus caracteristicas.

- Se llevd a cabo dentro del plazo previamente estipulado. De esta manera,
proporciona cierta flexibilidad para adaptarse al entorno.

Importancia:

Los procedimientos administrativos juegan un papel fundamental en la gestion de las
empresas. Asume que la hoja de ruta debe seguirse dentro de un cierto periodo de
tiempo que conlleva a lograr la meta que se tiene establecido a través de la gerencia.
De igual manera, seguir todo el proceso conlleva a que la empresa alcance de manera
eficiente la meta que se tiene propuesta, los recursos que se consumen se veran
reducidos. De esta manera, todos los recursos que se han ahorrado se podran utilizar
en alguna otra actividad que beneficie a la organizacion.

La aplicacion de este proceso de gestion permite el aprovechamiento de los recursos
laborales y técnicos y materiales de propiedad de la empresa. El proceso que se tiene
de gestion ayudara a controlar el recurso de una manera organizada y se podra disponer

de estos, pero de una manera eficiente.
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Ventajas:

- Que la empresa tenga planes de futuro en cualquier momento, la vision que se
tiene dentro de una empresa claramente refleja a donde se quiere llegar es por
ello que se tienen planes y estrategias para poder encaminar la empresa de
manera eficiente y productiva.

- Seespecificara la actuacion a realizar en cada caso posible, las sugerencias que
se tiene son importante y que se debe seguir cuando se tiene que solucionar o
aplicar en algan proceso.

- Definir claramente los objetivos a corto, mediano y/o largo plazo de la empresa,
los objetivos organizacionales deben ser claro y precisos ademéas de ser
informados a cada una de las personas pertenecientes a la organizacion.

- Maximizar los recursos, se maximiza los recursos porgue el proceso de control
ayuda a que no se tengan mermas o perdidas en los productos que se ofrece ya
que con el control lo que se evita son las pérdidas.

- Evitar gastos innecesarios que no fueron considerados previamente, se hace un
costeo previo y con el control cuando no se tiene perdidas no se haran gastos
innecesarios.

Dimensiones:

- Planeacion: es la etapa numero uno la cual es realizada y la formulan la alta
direccion de cada organizacion donde se establecen las metas y los objetivos
que se tienen que cumplir y también la estrategia 0 método a utilizazr (Etece,
2022). La planificacion no solo nos permite alcanzar nuestros objetivos y
prepararnos para posibles contingencias futuras, sino que también proporciona
a nuestros socios, accionistas, potenciales inversores y fuentes externas de

financiacion informacion muy Gtil, como las expectativas de negocio. (Ventas,
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Costos, Utilidad y Flujo de Caja). En los procesos administrativos, planear o
planear significa saber con anticipacion qué hacer y qué direccion tomara para
lograrlo de la manera mas eficiente. La planificacion se trata de crear un futuro
ideal.

Organizacion: Las organizaciones son sistemas que permiten un uso
equilibrado de los recursos. Se trata de construir una relacion entre el trabajo y
las personas que tienen que hacerlo, ;como se construye una relacion? Una
organizacion es un conjunto de reglas, posiciones y comportamientos que todas
las personas de la empresa deben seguir. Su finalidad es coordinar todos los
recursos, ya sean humanos, materiales o financieros. La relacion que se
establece entre los recursos humanos y financieros asignados por la empresa es
fundamental para el logro de las metas identificadas durante la etapa de
planificacion. Esto depende de la fortaleza fisica y mental de cada empleado y
de los recursos de que disponga la empresa. El propdsito de esta organizacion
es asignar objetivos a cada area de la empresa para que puedan ser alcanzados
al minimo costo y con la méxima satisfaccion para cada empleado.

Direccion: La fase de gestion incluye la ejecucion de los planes asignados al
equipo. Y depende de la influencia del jefe y su motivacion, comunicacién y
supervision del equipo para lograr los objetivos. En el proceso de
implementacidn se necesita una imagen de gerente, capaz de mandar, tomar
decisiones, orientar y asistir a los distintos departamentos laborales. En su
implementacidn, busca dar los primeros pasos en las actividades asignadas a
los grupos de trabajo para que continden realizando estas actividades demanera
regular y efectiva. En otras palabras, los recursos humanos son activos. Sus

tareas incluyen la identificacion de problemas, la coordinacion de acciones
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para aplicar soluciones y la buena comunicacion necesaria para hacerlo todo.
Debe hacer que sus empleados se sientan comprometidos con sus objetivos
comerciales y parte de su empresa. Supervisa, apoya y se comunica con los
empleados en todas las areas de actividad corporativa. Respetar los canales de
comunicacion existentes. Los gerentes necesitan saber quiénes son sus
empleados, como administran, motivan, modifican, recompensan, brindan
oportunidades y promueven el crecimiento personal y la iniciativa. Sepa lo que
debe considerar y actuar como lider.

- Control: El papel de la funcion de gestion es garantizar que la empresa esté
bien encaminada hacia el éxito. Cada funcidn se puede realizar estrictamente,
pero esto no garantiza que la empresa esté en una trayectoria economica
positiva. Las funciones y actividades de gestion deben asignarse a gerentes
especificos y las partes interesadas no deben poder controlar sus propias
actividades y deben aceptar la supervision de sus superiores directos. El control
es la funcién de buscar la mejora continua midiendo los resultados obtenidos
en comparacion con los resultados esperados (planificados), es decir, ¢cdémo se
hace?. Esta fase se considera la mas importante pues es la que se debe aplicar
en cada fase de proceso evitando asi los errores, incluso si se tiene en alguna
parte del proceso algun tipo de error lo que se busca es que este error sea
subsanado antes de que se llegue al producto final y no sirva por ello es que es
considerado una de mas importantes etapas del proceso.

V2: Satisfaccion Laboral
Definicion:
La satisfaccion laboral es un término que se refiere a cuan satisfecha esta una persona

con su trabajo. Hay muchos factores que afectan la satisfaccion o insatisfaccion de los
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empleados. Estos factores pueden incluir el ambiente de trabajo, las relaciones con los
empleados y el salario. (Ortega, 2019). La satisfaccion laboral es comprensible cuando
los empleados se sienten motivados, felices y contentos con su trabajo. La satisfaccion
laboral ocurre cuando los empleados experimentan estabilidad laboral, crecimiento
profesional y un equilibrio comodo entre el trabajo y la vida personal.

La satisfaccion laboral es el estado de autosatisfaccion de una persona con su trabajo
o0 entorno laboral. Esta percepcion incluye las percepciones de los trabajadores sobre
el area de trabajo y su propio desempefio, asi como sus expectativas de carrera
(Comscore, 2023).

La satisfaccion laboral es una respuesta de emociones que experimenta el trabajador
en la empresa en la que laboran. Esto puede variar entre los colaboradores, con
percepciones de bueno o malo dependiendo de las condiciones internas que existan y
la facilidad con la que uno pueda realizar la actividad (Gomez, 2022).

La satisfaccion laboral se refiere a la sensacién de bienestar y bienestar de una persona
como resultado de su desempefio en el lugar de trabajo y su entorno. Es un
determinante importante de la productividad y el buen funcionamiento de una empresa.
Las actitudes de los empleados hacia sus jefes y compafieros, asi como sus expectativas
personales, son factores que inciden en la satisfaccion laboral. Ademas, la satisfaccion
laboral es directamente proporcional a tu compromiso con la empresa y tu
productividad. Las personas con alta satisfaccion laboral muestran actitudes positivas
sobre su trabajo.

Importancia:

La satisfaccion de los empleados es importante para una organizacion. Los empleados
sin exclusion alguna esperan un solido crecimiento profesional y un equilibrio entre la

vida personal y laboral que se tiene.
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Si los empleados estan satisfechos con la empresa y su trabajo, utilizaran sus esfuerzos
para retribuir a laempresa. La importancia de la satisfaccion laboral puede verse desde
2 puntos de vista. Desde la perspectiva de trabajadores y empleadores:

Para los trabajadores: Desde su punto de vista, significa buenos ingresos y un trabajo
estable. Ademas, pueden encontrar un crecimiento profesional continuo, ganando
premios y reconocimiento. El trabajador cuando se siente satisfecho se desempefia de
la mejor manera dentro de su area de trabajo cumpliendo con sus actividades y
buscando siempre una buena productividad.

Para los empleadores: Para los empleadores, este es un aspecto importante para
aprovecharlos al maximo. Los empleados satisfechos siempre contribuyen méas a la
empresa, ayudan a controlar el agotamiento y ayudan a que la empresa crezca. La
organizacion también tiene ciertas ventajas cuando se tiene a los trabajadores
satisfechos porque genera mayor productividad generando ingresos mayores para la
empresa.

Ventajas:

- Mayor productividad. Cuando los empleados disfrutan de su trabajo, es mas
probable que vayan mas all4, lo que se reflejara en los niveles de productividad
de la empresa, la productividad se refleja incrementada cuando el trabajador
realiza sus actividades de manera feliz, contento y busca la manera de aplicar
la creatividad para resolver problemas que tengan que ver con su trabajo
buscando las mejoras siempre en favor de la organizacién donde se encuentra
laborando.

- Trabaja mas fielmente. Cuando los empleados disfrutan de su trabajo,
desarrollan un mayor sentido de pertenencia. Esto significa una menor rotacién

de empleados y menores costos de capacitacion para los nuevos empleados. La
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fidelizacion de los trabajadores se da a través de las comodidades que se le
brinda pues esto hace que se sientan comodos y felices en su centro de trabajo
en donde se encuentran laborando de manera eficiente y eficaz.

La satisfaccion laboral genera seguridad social. Al sentirse contento, el
trabajador sera una persona mas feliz y una persona socialmente segura.

Los empleados satisfechos buscan ascender de rango dentro de la misma
organizacion, por lo que hacen todo lo posible para tener éxito. El éxito
personal que tienen los trabajadores se ve reflejado en su interés y buen trabajo

dentro de la organizacion.

Factores:

Compensacién y condiciones de trabajo: Uno de los factores mas
importantes en la satisfaccion laboral son los beneficios y la compensacion.
Trabajadores con altos salarios, incentivo, bonos, seguro médico y mas esta
satisfecho con su trabajo. la compensacion es importante para los trabajadores
teniendo en cuenta que hay 2 tipos de compensaciones que pueden ser
monetarias y no monetarias, el reconocimiento del trabajo de los empleados es
importante para su satisfaccion emocional y légicamente la compensacién
monetaria también es importante porque ayuda econémicamente al trabajador
y a su familia.

Equilibrio entre el trabajo y la vida personal: Todos quieren un gran lugar
de trabajo donde puedan pasar tiempo con familiares y amigos. La satisfaccion
laboral de los trabajadores se atribuye a las buenas politicas de conciliacion de
la vida laboral y personal. Una excelente manera de lograr esto es a traves del
trabajo remoto. El equilibrio que brinde la organizacion a los trabajadores para

poder estar bien en su vida laboral y también personal es importante porque un
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trabajador que sienta que puede trabajar y a la vez disfrutar con su familia y
sus amigos se sentira muy a gusto en su centro de trabajo ya que no tiene que
decidir entre la espada y la pared, sino que simplemente hara todo lo que tiene
en mente propuesto sin culpa de fallarle a alguien.

Respeto y Reconocimiento: Cualquier persona aprecia y se siente motivada si
es tratada con respeto en el lugar de trabajo. Ademas, los empleados estdn méas
motivados si son recompensados por su arduo trabajo. El reconocimiento es
importante para hacer sentir bien y satisfecho al empleado pues esto motiva al
trabajador porque lo hace sentirse importante, reconocer y alimentar la
motivacion y ego de los trabajadores es basico pues asi motivara también a los
demaés trabajadores para que quieran ganar dicho reconocimiento a la vez.
Seguridad laboral: si un empleado confia en que la empresa lo mantendra
incluso si el mercado esta turbulento, esto le dara confianza al empleado.
Conservar y valorar a los trabajadores que pertenecen a una empresa y que
luchen por mantener siempre a los empleados hace que estos se sientan bien y
sobre todo seguros de que por mas complicado que se ponga el mundo laboral
ellos estaran seguros en todo momento de que tendran un trabajo seguro.
Desafio: Las actividades laborales mondtonas conducen a la insatisfaccion de
los empleados. Por lo tanto, la rotacion de puestos, el enriquecimiento del
trabajo, etc. también ayudan a mejorar la satisfaccion laboral de los empleados.
Analizar a los trabajadores y ubicarlos en un lugar donde se sienten bien y
tranquilos es satisfactorio para estos pues los ayuda a estar estables
laboralmente.

Desarrollo profesional: Los empleados siempre consideran el desarrollo

profesional como la primera prioridad en la vida. Por lo tanto, les proporciona
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nuevos puestos de trabajo y aumenta la satisfaccion laboral. Saben que sus
carreras mejoraran. Brindar capacitaciones a los trabajadores siempre es bueno
ya que esto ayudan y conllevan a que los trabajadores crezcan
profesionalmente sin excusa o sin descuidar su trabajo pues la misma
organizacion es la que se encarga de brindarle dicho beneficio.
Dimensiones:
Frederick Herzberg; con el fin de explicar mejor el comportamiento de las personas en
el trabajo, propuso la teoria de los dos factores, que proponia que hay dos factores que
guian el comportamiento de las personas.

- Factores Intrinsecos: Sobre todo, el factor higiénico es especialmente
relevante para el entorno de trabajo. Porque sin estos en el ambiente de trabajo,
provocara insatisfaccion entre los trabajadores, lo que afectara su desempefio.
en ellos tenemos:

Factor econdémico: Primero, los factores econémicos tienen que ver con
los salarios y beneficios que reciben los trabajadores. Esto significa que
las estructuras salariales deben ser adecuadas y adecuadas en funcion de
las tareas que realizan las personas. Una estructura salarial inadecuada
puede conducir a la insatisfaccion de los empleados.

Condicion Laboral: En segundo lugar, las condiciones de trabajo se
refieren a entornos de trabajo tales como instalaciones y equipos de trabajo
seguros, limpios y sanitarios que deben mantenerse en buenas condiciones.
Nuevamente, se requieren buenas condiciones de luz y temperatura. Los
empleados estaran insatisfechos si no cumplen con estas condiciones. Las
condiciones que se le brinde al trabajador es importante para la satisfaccion

pues si no tiene el cuidado necesario para brindar desde un lapicero hasta
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una oficina debe ser lo mejor porque el trabajador se lo merece entonces
partiendo de alli las condiciones Optimas conlleva a tener trabajadores
satisfechos con buena productividad.
Seguridad Laboral: En tercer lugar, la seguridad en el empleo es toda la
politica de gestion de la empresa. Estos deben estar claramente definidos
para que sean justos y adecuados. Lo que es mas importante, deben incluir
reglas laborales justas, estandares y procedimientos claramente definidos.
Beneficios: Finalmente, las empresas pueden beneficiar a los empleados a
través de planes de servicios de salud, seguros de hogar y programas de
asistencia al empleado. También puede proporcionar a los empleados
beneficios materiales, como oficinas, bafios y titulos de trabajo. Porque sin
estos beneficios, las personas pueden expresar insatisfaccién con sus
trabajos.
Factores Extrinsecos: Para que la completa satisfaccion de los empleados se
convierta en una realidad para la empresa, también se deben considerar los
factores motivacionales. Estos aspectos dependen en cierta medida de los
colaboradores en cuanto se relacionan con sus objetivos profesionales y
cuestiones mas subjetivas. Hay:
Trabajo Estimulante: Por supuesto, el trabajo de una persona debe ser
importante e interesante para mejorar su desempefio y mantenerla
motivada. Esto se puede lograr si las personas son capaces de expresarse
en su trabajo y desarrollarse lo suficiente.
Autorrealizacion y logro: Por un lado, las personas sienten satisfaccion
laboral cuando se dan cuenta de que lo que estan haciendo es importante y

valioso. El trabajo crea una sensacion de realizacién, por lo que las
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2.3

personas deberian poder hacer cosas interesantes. Todo esto contribuye al
crecimiento personal, lo que a su vez mejora el desempefio de todos vy, a
su vez, de la empresa.
Responsabilidad: Por supuesto, las personas se sienten mejor cuando se
minimiza el control de supervision porque, como empleados, pueden ser
responsables de sus tareas. Esto aumenta la confianza en si mismos de los
empleados y por lo tanto su rendimiento es mayor.
Reconocimiento: Ademas, la satisfaccion de los empleados depende en
gran medida del reconocimiento de sus logros laborales. Porque le
confirma a la gente que lo esta haciendo bien y que importa.

Definicion de términos bésicos

Control:

Controlar es una parte del proceso el cual se encarga de garantizar a la organizacion

que se va a tener éxito claro esta que esto no ve temas econémicos sino simplemente

de materiales.

Direccion:

Es una parte del proceso donde se encarga de la accion de cada una de las propuesta,

metas u objetivos.

Factores Extrinsecos:

Para que la completa satisfaccion de los empleados se convierta en una realidad para

la empresa, también se deben considerar los factores motivacionales.

Factores Intrinsecos:

Sobre todo, el factor higiénico es especialmente relevante para el entorno de trabajo.

Porque sin estos en el ambiente de trabajo, provocara insatisfaccion entre los

trabajadores, lo que afectara su desempefio.
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2.4

Organizacion:

Las organizaciones son sistemas que permiten un uso equilibrado de los recursos. Se
trata de crear una relacion entre el trabajo y las personas que deben realizarlo, es
decir, ¢c6mo?

Planeacion:

Es la etapa numero uno donde se encuentran los altos administrativos desarrollando
objetivos a futuro el cual deben ser cumplidos por todo el equipo de trabajo. (Etece,
2022).

Proceso Administrativo:

Un proceso de gestion es una serie de etapas (planificacion, organizacion, direccion,
control) encaminadas a alcanzar los objetivos de una empresa u organizacion de la
forma mas eficiente posible (Francisco, 2019).

Satisfaccion Laboral:

La satisfaccion laboral es un término que se refiere a cuan satisfecha esta una persona
con su trabajo. Hay muchos factores que afectan la satisfaccion o insatisfaccion de
los empleados. Estos factores pueden incluir el ambiente de trabajo, las relaciones

con los empleados y el salario. (Ortega, 2019).

Bases filosoficas

La filosofia administrativa puede considerarse como una combinacion de actitudes,
creencias y conceptos individuales o grupales hacia la administracion. No se puede
administrar sin una filosofia de gestion y los gerentes no pueden operar en el vacio.
En el trabajo administrativo de uno, hay un cierto sistema de pensamiento. Los
gerentes necesitan pensar, tomar decisiones y actuar. Como resultado, los gerentes

desarrollan patrones de estandares, medidas y pruebas.
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2.5

2.6

Ignorar la filosofia de gestion es negar el caracter, las emociones y los valores
asociados con el pensamiento de un gerente y los procesos humanos y fisicos que
influyen en el comportamiento gerencial.

La filosofia de muchas empresas es que los empleados felices se desempefian mejor,
son mas creativos y estan mas satisfechos con su trabajo y entorno laboral.

Hay varios factores que definen la satisfaccion laboral de un empleado. Si bien el
salario es uno de los factores mas importantes, para los trabajadores, otros conceptos
influyen cada vez mas en su definicion de bienestar laboral. Estos conceptos se
volvieron tan relevantes para un nuevo concepto corporativo conocido como
satisfaccion emocional.

Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general
El proceso administrativo se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, Huacho
—2023.

2.5.2 Hipdtesis especificas
El proceso administrativo se relaciona significativamente con los factores
extrinsecos de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huaura, Huacho — 2023.

El proceso administrativo se relaciona significativamente con los factores
intrinsecos de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huaura, Huacho — 2023

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | ESCALA
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Planes
Planeacion Objetivos 1,2,3 Likert
estrategias
Identificacion del
trabajo
Organizacion Agrupacion de 4,5,6 Likert
actividades
V1: PROCESO Toma de decision
ADMINISTRATIVO -
Liderazgo
Motivacion
Direccion 7 fog Likert
Equipo
Comunicacion
Identifica errores
. 11, 12, )
Control Plantea correctivos 13 Likert
Inspeccion
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Logros
Reconocimiento
Factores Posibilidad de 1,2, 3, .
. Likert
Intrinsecos desarrollo 4,5
Trabaja propio
V2 Responsabilidad
SATISFACCION Politica
LABORAL
Calidad de
supervision
Factores Salario 6,78, :
. Likert
Extrinsecos Seguridad 9,10, 11
Condiciones
laborales

Posicién social
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodolégico

3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basica debido a que se usaran teorias

concretas.
3.1.2 Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de nivel correlacional.

Ox
|

Il

M = Muestra de los funcionarios.
Ox = Proceso Administrativo

Oy = Satisfaccion Laboral

r = Relacion entre ambas variables.

3.1.3 Disefo

La presente investigacion es de disefio no experimental de tipo transversal porque

no se manipularan las variables de proceso administrativo y satisfaccion laboral.
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3.1.4 Enfoque
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo.

3.2  Poblaciony muestra

3.2.1  Poblacion
La poblacion estd conformada por todos trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huaura.

3.2.2 Muestra
La muestra esta conformada por 18 trabajadores de la Oficina de Seguridad

Ciudadana y policia municipal.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas a emplear

La presente investigacion utilizara la encuesta para recolectar los datos.

3.3.2 Descripcion de Instrumentos

Mecanismos que utilizan los investigadores para recopilar y registrar
informacién: formularios, pruebas, tests, escalas de opinion y listas de
verificacion. Método de guia técnica, puede haber diferentes técnicas para
recopilar informacién, pero no varios métodos, no verificados. Esta encuesta

utilizara un cuestionario para investigar estas dos variables.

3.4  Teécnicas para el procedimiento de la informacion

Excel v.2010, SPSS v.2.00

3.5 Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS NIVEL DE
GENERAL: GENERAL: GENERAL.: )
,Coémo se relaciona el | Determinar larelacion El proceso INVESTIGACION:
proceso administrativo y | del proceso | administrativo se correlacional
la satisfaccion laboral de | administrativo 'y la | relaciona . DISENO DE LA
los trabajadores de la | Satisfaccion laboral de | significativamente con la X1= Planeacion INVESTIGACION
Municipalidad los trabajadores de la satisfaccion laboral de _
Provincial de Huaura. | Municipalidad los trabajadores de la No experimental
Huacho — 20237 Provincial de Huaura, Municipalidad TIPO DE
Huacho — 2023. Provincial de Huaura
' INVESTIGACION
ESPECIFICOS: OBJETIVOS PrOCF._‘S(? ) . B Bésica
: ESPECIEICOS: HIPOTESIS Administrativo | Organizacion
¢Como se relaciona el . - ENFOQUE DE LA
. : Determinar la relacion ESPECIFICOS:

proceso admlnlst'ratlvo Y| del proceso | EI proceso INVESTIGACION:
Idos faf:t;)res_ 'exltrlbnseciods administrativo 'y los | administrativo se 3= Direccid Cuantitativo

e salls af:cmn aboral @€ | ¢ ctores extrinsecos de | relaciona 3= Direccion POBLACION:
los trabajadores de la . . I :
Municipalidad satisfaccion laboral de significativamente  con 2000 trabaiad
P un_lcpall ; H los trabajadores de la los factores extrinsecos trabajadores
rovincial de Huadra, Municipalidad de satisfaccion laboral de MUESTRA:

Huacho —2023?

¢Como se relaciona el
proceso administrativo y
los factores intrinsecos
de satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Huaura,
Huacho — 2023?

Provincial de Huaura,
Huacho — 2023.
Determinar la relacion
del proceso
administrativo 'y los
factores intrinsecos de
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Huaura,
Huacho — 2023.

los trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Huaura,
Huacho — 2023.

El proceso
administrativo se
relaciona

significativamente  con
los factores intrinsecos
de satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Huaura,
Huacho — 2023

VARIABLE Y
Satisfaccién
Laboral

X4= Control

Y 1= Factores

Intrinsecos

Y2= Factores

Extrinsecos

18 trabajadores
ESTADISTICO DE
PRUEBA:

Spss

TECNICA:
Encuesta
INSTRUMENTOS:
Cuestionario

13 preguntas para

medir la variable X

11 Preguntas para

medir la variable Y
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Analisis de resultados
Tabla 1Fiabilidad del proceso administrativo

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 18 100.0
Excluded? 0 .0
Total 18 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
745 13

Tabla 2Fiabilidad de satisfaccion laboral

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 18 100.0
Excluded? 0 .0
Total 18 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.666 11
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4.2  Contrastacion de hipoétesis

HIPOTESIS GENERAL

Ha: El proceso administrativo si se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, Huacho — 2023
Ho: EIl proceso administrativo no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura, Huacho — 2023

Tabla 3
Correlacion de proceso administrativo y satisfaccion laboral

Docencia_uni
versitaria
(Binned) Evaluacion
(Binned) (Binned)
Spearman's rho Docencia_universit Correlation 1.000 284"
aria (Binned) Coefficient
(Binned) Sig. (2-tailed) . .002
N 112 112
Evaluacion Correlation 284" 1.000
(Binned) Coefficient
Sig. (2-tailed) .002 :
N 112 112

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La prueba de hipdtesis general tiene un nivel de significancia de 0.002 lo cual indica que se
acepta la hipotesis alternativa, ademas se tiene una correlacion de 0,284 lo cual indica que

se tiene una correlacion positiva y baja.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ha: El proceso administrativo si se relaciona significativamente con los factores extrinsecos
de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura,
Huacho — 2023

Ho: El proceso administrativo no se relaciona significativamente con los factores extrinsecos
de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura,

Huacho — 2023

Tabla 4
Correlacion de proceso administrativo y factores extrinsecos

Dimension_|I
nstitucional  Evaluacion
(Binned) (Binned)

Spearman'’s Dimension_Institucio Correlation 1.000 153
rho nal (Binned) Coefficient

Sig. (2-tailed) . .106

N 112 112

Evaluacion (Binned) Correlation 153 1.000
Coefficient

Sig. (2-tailed) .106 :

N 112 112

La prueba de hipdtesis general tiene un nivel de significancia de 0.106 lo cual indica que se
acepta la hipétesis nula, ademas se tiene una correlacion de 0,153 lo cual indica que se tiene

una correlacion positiva y baja.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ha: El proceso administrativo si se relaciona significativamente con los factores intrinsecos

de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura,

Huacho — 2023

Ho: El proceso administrativo no se relaciona significativamente con los factores intrinsecos

de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura,

Huacho — 2023

Tabla 5

Correlacion de proceso administrativo y los factores intrinsecos

Correlations

Dimension_Soc  Evaluacion
ial (Binned) (Binned)

Spearman's Dimension_Social Correlation 1.000 202"
rho (Binned) Coefficient

Sig. (2-tailed) : .033

N 112 112

Evaluacion (Binned) Correlation 202" 1.000
Coefficient

Sig. (2-tailed) .033 :

N 112 112

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

La prueba de hipdtesis general tiene un nivel de significancia de 0.033 lo cual indica que se

acepta la hipotesis alternativa, ademas se tiene una correlacion de 0,202 lo cual indica que

se tiene una correlacion positiva y baja.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

Los resultados muestras que el proceso administrativo se relaciona con la satisfaccion
laboral de manera positiva y baja lo cual quiere decir que se acepta la hipdtesis
alternativa el proceso administrativo si se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaura,
Huacho — 2023.

Dichos resultados tienen concordancia con los siguientes autores Loor & Risco
(2021) en su tesis titulada “incidencia de la gestion administrativa en la satisfaccion
laboral de los servidores publicos del Gobierno auténomo descentralizado
municipal Tosagua periodo 20207, llegd a la siguiente conclusion: Segun la
modificacion de la estructura orgénica funcional, aplicable al GAD Tosagua, se
puede conocer que, de acuerdo al reglamento organico funcional de procesos, esta
entidad publica desarrolla sus funciones a través de procesos, ya sean estos procesos
de gestion, de agregacion o de apoyo. Adicionalmente, también se encontrd en esta
encuesta que cada dominio tiene un conjunto de afiliaciones y responsabilidades que
se deben cumplir para lograr las metas y objetivos de cada departamento y agencia,
ademas tambien tiene semejanza con Rojas (2023) en su tesis titulada “Gestion
administrativa y satisfaccion laboral en trabajadores de una UGEL de Lima
Metropolitana”, 1lego a la siguiente conclusion: Se concluyo que existe una relacion

directa significativa entre GA y SL de los trabajadores de UGEL en Lima
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metropolitana. Se concluyd que el nivel medio de GA fue dominante entre los

trabajadores de la UGEL del area metropolitana de Lima
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que el proceso administrativo se relaciona de manera positiva y baja con
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina de Seguridad Ciudadana y
policia municipal, lo cual indica que el nivel de satisfaccion que se tiene por parte de

los trabajadores es bajo reflejandose en su trabajo que realiza dia a dia.

Se concluye que los equipos de trabajo encaminados por el jefe de la oficina no se
sienten motivados por este para realizar sus labores diarias creando en ellos molestias

e incomodidades.

Se concluye que los trabajadores en su mayoria no se sienten satisfechos al 100% ya
que consideran que no reconocen su gran labor diarias ademas de sentir que no
pueden crecer profesionalmente porque no se les brinda capacitaciones de

especializacion.

Se concluye que el trabajo que cumplen los policias municipales es riesgoso, pero
sienten que no tienen el apoyo y seguridad por parte de sus jefes para su bienestar ya

gue muchas veces no se tiene buena comunicacion y coordinacion con serenazgo.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda al alcalde municipal que pueda evaluar la situacion de los trabajadores
en base a cada oficina que se tiene dentro de esta tratando de saber las falencias de
cada oficina para que se creen estrategias con el fin de mejorar en todos los &mbitos

de atencion y cumplimiento de labores.

Se concluye que el jefe de la oficina de Seguridad Ciudadana y policia municipal
debe motivar a sus trabajadores guidndolos siempre a ser grande profesionales éticos
que luchen dia a dia por salvaguardar el bienestar y seguridad de los ciudadanos

huachanos.

Se recomienda al jefe de la oficina a brindar capacitaciones que especialicen a los
trabajadores de la oficina en el area que se desempefian dando la oportunidad a cada
uno de ellos de crecer profesionalmente sin descuidar su trabajo y sin descuidar su

economia.

Se recomienda al jefe de la oficina buscar siempre las mejoras logisticas para sus
trabajadores, brindarles implementos de trabajo de calidad para que estos salgan a las
calles sintiéndose seguros en todo momento ya que como todos tiene una familia por

quien velar.
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ANEXOS



Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion

ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA SOBRE PROCESO ADMINISTRATIVO Y SATISFACCION
LABORAL

Buenos dias, El propésito de esta encuesta es obtener su opinidén sobre los procesos
administrativos y la satisfaccion laboral, por lo que le agradeceriamos que responda con
mucha sinceridad a las preguntas que se le formulan, sus respuestas se mantendran
confidenciales y anonimas.

De antemano: jmuchas gracias por su colaboracion!

I.  INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa su idea, solo hay una
opcion, marque claramente la opcién seleccionada con una "X"

1=Nunca; 2= Casi Nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor pregintele a la
persona que le entregd este cuestionario y le explico la importancia de su participacion.

PROCESO ADMINISTRATIVO
., . Calificacion
l. Planeacién. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 > 3
1 ¢Considera usted que los planes que encamina su jefe son los adecuados
" | parasus labores?
) ¢Considera usted que los objetivos que encamina su jefe son los adecuados
" | parasus labores?
3 ¢Considera usted que las estrategias que aplica su jefe son los adecuados
" | parasus labores?
o ) Calificacion
1. Organizacion. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 > 3
4 ¢Considera usted que el MOF esa de acorde a sus funciones laborales que
" | cumple?
5 ¢Considera usted que las actividades que le encomiendan dentro de su
" | trabajo son las correcta para el logro de los objetivos institucionales?
6. |¢Considera usted que es libre de tomar decisiones para solucionar problemas
inesperados?
I1l.  Direccion. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) Clasificacion
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1 2 3
7. | ¢Considera usted que el jefe encamina bien al equipo de trabajo?
8. | ¢Considera usted que se siente motivado para realizar sus labores?
9. | ¢Considera usted que el trabajo en equipo es primordial para combatir la
inseguridad ciudadana?
10. | ¢Considera usted que la comunicacion interna encamina a los objetivos y
metas como oficina?
. Clasificacion
IV.  Control (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 > 3
11.| ¢Durante el logro de metas diarias, usted identifica con facilidad los errores
gue hay?
12.| ¢Cuéando se comete errores el jefe aplica planes correctivos?
13.| ¢El jefe esta constantemente inspeccionando el trabajo para evitar errores?
SATISFACCION LABORAL
. ) Calificacion
V. Factores Intrinsecos. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 5 3
14.| ;Considera usted que felicitan sus logros dentro de su oficina?
15 ¢Cuando usted realiza una labor importante hacen un reconocimiento por
"| ello?
16 ¢Considera usted que dentro de la Oficina tiene posibilidades de desarrollo
"| profesional?
17.| ¢Considera que solo es importante su trabajo propio antes que de los demas?
18 ¢Considera usted que sus comparieros son responsables con sus actuares y
"| sus labores?
. ) Calificacié
VI. Factores Extrinsecos. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 > 3
19.| ¢Le gusta la politica que se maneja dentro de la Municipalidad Provincial de
Huaura?
20.| ¢Considera que el control interno que se tiene en la Municipalidad es
adecuado?
21.| ¢Usted esta contento con su salario?
22.| ¢Considera usted que se siente seguro al realizar su trabajo?
23.| ¢Considera usted que las condiciones labores que le ofrecen son buenas?
24.| ¢Considera usted que al pertenecer a la oficina de seguridad ciudadana le

ofrece buena posicion social?

Muchas gracias por su participacion
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