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RESUMEN

La investigacion de

Obijetivo: “Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y la toma de decisiones de
los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia,
Huacho — 2022”. Materiales y Métodos: su metodologia es de nivel correlacional de tipo
descriptiva y corte transversal, su poblaciébn y muestra esta conformada por 20
administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC, para la recoleccion de datos se
utilizdé la encuesta para ambas variables. Conclusiones: “La comunicacion asertiva se
relaciona significativamente con la toma de decisiones de los administrativos de la Facultad
de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia, Huacho — 2022, aceptandose la

hipétesis alternativa y rechazandose la hipotesis nula.

Palabras claves: comunicacién asertiva, administrativos, toma de decisiones.
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ABSTRACT

Objective: "Determine the relationship between assertive communication and
decision-making of the administrators of the UNJFSC Faculty of Education in times
of pandemic, Huacho - 2022". Materials and Methods: its methodology is
correlational level, descriptive and cross-sectional, its population and sample is made
up of 20 administrators from the Faculty of Education of the UNJFSC, for data
collection the survey was used for both variables. Conclusions: "Assertive
communication is significantly related to the decision-making of the administrators
of the UNJFSC Faculty of Education in times of pandemic, Huacho - 2022",

accepting the alternative hypothesis and rejecting the null hypothesis.

Keywords: assertive communication, administrative, decision making.
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INTRODUCCION

La facultad de educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn no es
ajena a la situacion que se vive a nivel nacional, se ha observado que dentro de la Facultad
de Educacion hay un déficit en cuanto a la comunicacién asertiva debido a que los
administrativos muchas veces no expresan con claridad sus ideas o necesidades lo que
conlleva a que se tome una mala decision poniendo en riesgo a la Facultad, bien sabemos
que tener una comunicacion asertiva entre todos los administrativos es importante porque
ayudaran a tomar tanto decisiones eficientes y también a su vez un excelente clima laboral
entre los administrativos y también juntamente con el decano, por ello se plantea la presente
investigacion “la comunicacion asertiva se relaciona con la toma de decisiones de los
administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia, Huacho
—2022” buscando de esta manera resultados para obtener conclusiones y recomendaciones

favorables para poner en préctica dentro de la facultad de educacion

Capitulo I: de la introduccion, esta la justificacion de la investigacion, los alcances del

estudio y el objetivo general y especificos.

Capitulo Il: de Marco tedrico estan las teorias y conceptos de la comunicacion asertiva y la
toma dedecisiones, que sustentan la investigacion, variables, caracteristicas, teorias para

realizar la investigacion de manera cientifica.

Capitulo I11: de Metodologia, se encuentra el tipo, disefio, nivel y enfoque de la investigacion,
la poblacidn y muestra utilizada en la investigacion, ademas de las técnicas e instrumentos

empleados en la adquisicion de datos de la comunicacion asertiva y la toma de decisiones.

Capitulo IV: de los resultados, se presenta las tablas, las figuras con la interpretacion y toma

de decisiones.

Xiii



Capitulo V: de la discusién, donde se discute los resultados obtenidos con otros autores.

Capitulo VI: de las conclusiones y recomendaciones, se da a conocer todas las conclusiones
a las que se llego y se realiza algunas recomendaciones acerca de la comunicacion asertiva

y la toma de decisiones.

Xiv



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica
A nivel mundial se conoce que dentro de una institucion o empresa es importante una
buena comunicacion para tomar una eficiente decision que influya de manera positiva

a la institucion o empresa.

A nivel de Per( se ha visto que cominmente las personas no saben expresarse o
informar acerca de algo que tienen o que quieren transmitir a los deméas. Muchas
veces se toman decisiones que cuando se tiene el resultado es muy bajo a la
expectativa que uno tenia como persona, como empresario 0 como rector o director

de alguna institucion.

La facultad de educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
no es ajena a la situacion que se vive a nivel nacional, se ha observado que dentro de
la Facultad de Educacion hay un déficit en cuanto a la comunicacién asertiva debido
a que los administrativos muchas veces no expresan con claridad sus ideas o
necesidades lo que conlleva a que se tome una mala decision poniendo en riesgo a la
Facultad, bien sabemos que tener una comunicacion asertiva entre todos los
administrativos es importante porque ayudaran a tomar tanto decisiones eficientes y
también a su vez un excelente clima laboral entre los administrativos y también
juntamente con el decano, por ello se plantea la presente investigacion “la

comunicacion asertiva se relaciona con la toma de decisiones de los administrativos
1
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de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia, Huacho —2022”
buscando de esta manera resultados para obtener conclusiones y recomendaciones

favorables para poner en practica dentro de la facultad de educacion.

Formulacion del problema

Problema general
¢ Cudl es la relacion entre la comunicacion asertiva y la toma de decisiones de los
administrativos de la Facultad de Educacién de la UNJFSC en tiempos de pandemia,

Huacho - 20227

Problemas especificos
¢Cual es la relacion entre la estrategia asertiva y la toma de decisiones de los
administrativos de la Facultad de Educacién de la UNJFSC en tiempos de pandemia,

Huacho - 2022?

¢ Cudl es la relacion entre los tipos de comunicacion y la toma de decisiones de los
administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia,

Huacho - 20227

¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la toma de decisiones de los
administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia,

Huacho - 2022?
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1.4

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y la toma de decisiones de los
administrativos de la Facultad de Educacién de la UNJFSC en tiempos de pandemia,

Huacho - 2022.

Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la estrategia asertiva y la toma de decisiones de los
administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia,

Huacho - 2022.

Determinar la relacion entre los tipos de comunicacion y la toma de decisiones de los
administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia,

Huacho - 2022.

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la toma de decisiones de los
administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia,

Huacho — 2022.

Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacién por su conveniencia:

Esta investigacion tiene un gran valor social porque es objeto de su contribucion. A
través de este trabajo, determinaremos la comunicacién asertiva y la toma de

decisiones de los administrativos de la Facultad de Educacién de la UNJFSC.

1.4.2 Justificacion por su valor teérico:

Tedricamente la presente investigacion se justifica por las siguientes variables:



1.5

Amayaco (2019) indica que “La comunicacion asertiva es un estilo de comunicacion
en el que expresas tus ideas, sentimientos y necesidades de forma directa, segura,
tranquila y honesta, al mismo tiempo que eres empatico y respetuoso con las otras

personas’.

Rios (2021) define que “la toma de decisiones es el proceso en el cual un individuo
0 grupo de individuos deben elegir entre varias opciones. Este proceso se activa

cuando hay que resolver un conflicto o situacidén que requiere de una accion concreta”.

1.4.3 Justificacion por su relevancia practica

La presente investigacion cuenta con el respaldo tedrico lo cual se puede usar en la
practica también, la Facultad de Educacion de la UNJFSC podrd solucionar

problemas en base a la presente investigacion.

Delimitaciones del estudio

1.5.1 Delimitacion Conceptual

Amayaco (2019) indica que “La comunicacion asertiva es un estilo de comunicacion
en el que expresas tus ideas, sentimientos y necesidades de forma directa, segura,
tranquila y honesta, al mismo tiempo que eres empatico y respetuoso con las otras

personas’.

Rios (2021) define que “la toma de decisiones es el proceso en el cual un individuo
0 grupo de individuos deben elegir entre varias opciones. Este proceso se activa

cuando hay que resolver un conflicto o situacidon que requiere de una accion concreta”.

1.5.2 Delimitacion del Universo

Facultad de Educacion de la UNJFSC



1.6

1.5.3 Delimitacion del Espacio Geografico

Av. Mercedes Indacochea N° 600 — puerta 1

1.5.4 Delimitacion Temporal

La presente investigacion se llevara a cabo desde enero a abril del 2022.

Viabilidad del estudio
Este estudio es viable porque se cuenta con el apoyo de Facultas de Educacion de la
UNJFSC por medio de su personal administrativo que estuvieron predispuestos para

colaborar con la presente investigacion.

La presente investigacion cuenta con el respaldo tedrico necesario ya que cuenta con

facil acceso a revistas, libros, etc.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Rodriguez (2019) en su tesis titulada “Comunicacion Asertiva y Decisiones
Gerenciales”, su objetivo de investigacion es “mostrar el grado de influencia de la
comunicacion asertiva al momento de tomar una decision gerencial, por lo cual se
desglosan las caracteristicas y las etapas de este proceso”, su metodologia es de nivel
correlacional, llegd a la conclusion de que: “se considera la comunicacion como una
herramienta principal la cual al momento de utilizarse correctamente permite
expresar de forma clara y acertada los objetivos que se pretenden lograr en el campo
gerencial, es por ello que la comunicacién bien utilizada informa y explica por qué
se debe tomar una decision especifica entre varias opciones, teniendo en cuenta el

uso correcto de las etapas de la toma de decisiones” (p. 20).

Estrada (2016) en su tesis titulada “/a Comunicacion Asertiva en el proceso de
enserianza aprendizaje”’, su objetivo de investigacion es “determinar la
Comunicacion Asertiva en el proceso de ensefianza aprendizaje”, su poblacion esta

conformada por estudiantes de cuarto, quinto y sexto de primaria, llego a la siguiente



conclusion: “Se determind que cada objeto de estudio demuestra caracteristicas
asertivas al momento de comunicarse dentro y fuera del salon de clase. Se obtuvo un
porcentaje de alumnas que manifiestan un comportamiento pasivo o agresivo, es en

esta fase la que se debe reforzar y lograr que el proceso se complete” (p. 95).

Desiato (2014) en su tesis titulada “Implantacion de la Comunicacion Asertiva para
la Toma de Decisiones en asesoria Postal C.A.”, su objetivo de investigacion es “se
considera la comunicacion como una herramienta principal la cual al momento de
utilizarse correctamente permite expresar de forma clara y acertada los objetivos que
se pretenden lograr en el campo gerencial, es por ello que la comunicacion bien
utilizada informa y explica por qué se debe tomar una decision especifica entre varias
opciones, teniendo en cuenta el uso correcto de las etapas de la toma de decisiones”,
lleg6 a la conclusion de: “se considera la comunicacion como una herramienta
principal la cual al momento de utilizarse correctamente permite expresar de forma
clara y acertada los objetivos que se pretenden lograr en el campo gerencial, es por
ello que la comunicacion bien utilizada informa y explica por queé se debe tomar una
decision especifica entre varias opciones, teniendo en cuenta el uso correcto de las

etapas de la toma de decisiones” (p. 57).

Guartatanga (2011) en su tesis titulada “la comunicacion asertiva y su incidencia en
las empresarias independientes de la empresa Yanbal en la provincia de Santa Elena
periodo 2010-2011 ", su objetivo es “Determinar los factores que determinen que la
comunicacion asertiva incida en las empleadas de la empresa Yanbal en la provincia
de santa Elena”, su metodologia de investigacion es la observacion, su poblacion es
de 86 empleadas, llegd a la conclusion de que “En relacion a este tipo de

comunicacion se ha prestado especial atencion a aquella que se da entre iguales
7
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niveles directivos por sus repercusiones en la coordinacién e integracion de los
subsistemas de la organizacion y por el desarrollo experimentado por la “direccion
intermedia” como mecanismo esencial de coordinacidn y control en las estructuras
organizativas altamente burocratizadas” (p. 83).
Investigaciones nacionales

Diaz (2021) en su tesis titulada “Comunicacion asertiva y toma de decisiones
en la clinica San Juan Bautista S.A.C., San Juan de Lurigancho — 2020, su objetivo
de investigacion es “determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y la toma
de decisiones en la clinica San Juan Bautista S.A.C., San Juan de Lurigancho —
20207, su metodologia es de tipo no experimental, de disefio correlacional-
descriptivo, su poblacion esta conformada por 120 trabajadores de la clinica y llego
a la conclusion de que “la comunicacion asertiva se relaciona con la toma de
decisiones en la clinica san Juan Bautista S.A.C., San Juan de Lurigancho - 2020,

debido a que existe una correlacion positiva considerable” (p. 71).

Flores (2021) en su tesis titulada “asertividad y toma de decisiones de directivos en
la percepcion de docentes de educacion primaria de doa Instituciones Educativas de
Manantay-Ucayali, 2020, su objetivo de investigacion es “determinar la relacion
que existe entre asertividad y toma de decisiones de directivos en la percepcion de
docentes de educacion primaria de dos instituciones educativas de Manantay-
Ucayali, 20207, su metodologia de investigacion es de tipo no experimental y de
corte transversal, de disefio correlacional, su poblacién y muestra esta conformada
por 43 docentes, lleego a la siguiente conclusion: “existe relacion significativa entre
asertividad y toma de decisiones de directivos en la percepcion de docentes de

educacion primaria de dos instituciones educativas de Manantay-Ucayali, 2020, ya



que, el resultado Rho= 0.852 y la Sig.= 0.000 indica que la correlacién es positiva

moderada y altamente significativa” (p. 65).

Rios (2021) en su tesis titulada “comunicacién asertiva y trabajo en equipo en una
Institucion de Educacion Superior Privada de Lima”, Su objetivo de invesigacion es
“determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en los
trabajadores de una facultad de una universidad privada en Lima”, su metodologia
de investigacion es de de disefio no experimental de corte transversal, de nivel
correlacional, su poblacién esta conformada por 7 administraivos y 20 docentes como
instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario, llegé a la siguiente
conclusién: “se encontr6 una correlacion alta entre la demostracion de
disconformidad y la motivacién, compafierismo, compromiso, colaboracion, y
disposicion para el trabajo en equipo ( -,435%); entre la demostracion de sentimientos
y creencias y la motivacion, compafierismo, compromiso, colaboracién, y
disposicion para el trabajo en equipo ( -,420%); y entre el manejo de las criticas de la
comunicacion asertiva y la motivacion, compafierismo, compromiso, colaboracion,

y disposicion para el trabajo en equipo ( ,477%)” (p. 41).

Vilca (2019) en su tesis titulada “Comunicacion Asertiva y clima organizacional en
las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Patambuco — 2079, tiene
como objetivo “determinar el grado de correlacion entre la comunicacion asertiva y
clima organizacional en las Instituciones Educativas del Distrito de Patambuco en el
afio 20197, su metodologia es de nivel descriptivo-correlacional, tine una poblacion
y muestra de 55 docentes, se aplico como instrumento a la encuesta y se llego a la

siguiente onclusion: “El clima organizacional se da en niveles regulares segln las



2.2

opiniones del 48,18% de docentes encuestados, esto se debe a que se practican
regularmente: la asercion positiva, la comunicacion gestual, comunicacién
interpersonal y autoestima” (p. 92).

Aguilar (2018) en su tesis titulada ‘“‘comunicacién asertiva y relaciones
interpersonales en docetes de secundaria de Instituciones Educativas de Los Olivos,
2018, su objetivo de investigacion es “determinar la relacion entre la comunicacion
asertiva y relaciones interpersonales en los docentes de secundaria de instituciones
educativas de Los Olivos, 2018”, su metodologia es de disefio traversal-no
experimental, de nivel basico-correlacional, llegd a la conclusion de que “e la
comunicacion asertiva se relaciona (Rho=0, 753) y significativamente (p=0.000) con
las relaciones interpersonales en docentes de instituciones educativas de Los Olivos,
2018 (p. 110).

Bases teoricas

V1: COMUNICACION ASERTIVA

Definicion:

Amayaco (2019) indica que “La comunicacion asertiva es un estilo de comunicacion
en el que expresas tus ideas, sentimientos y necesidades de forma directa, segura,

tranquila y honesta, al mismo tiempo que eres empatico y respetuoso con las otras

personas’.

La comunicacion es basicamente una forma de pasar informacion entre el emisor y
el receptor, pero cuando hablamos de comunicacion confiada o asertividad,
incluimos esta actitud de comunicacién porque es la forma que tiene una persona de

mostrar respeto de manera clara y pausada hacia el otro.

10



Entonces se dice que la comunicacidn asertiva es una forma de comunicarse con los
demas de manera directa y clara, hablando de manera pausada para que se entienda
lo que se quiere decir y claro estd que se debe respetar siempre la opinién de los

demas.

“La comunicacion asertiva tiene como objetivo el poder expresarse de manera sincera,
sencilla y exponiendo lo que uno quiere. Pero con la habilidad de hacerlo sin hacer

dafio a nadie” (Peiro, 2020).

Caracteristicas:

Segun Romero (2022) en su blog, indica que las caracteristicas son las siguientes:

- “Cuando miramos a nuestro interlocutor estamos mostrando interés y, esta

actitud aumenta sustancialmente la confianza y cercania.

- Tener una postura corporal abierta, ya que nuestra comunicacion no verbal

demuestra interés y sinceridad.

- Observar nuestros gestos y aprender a controlarlos, ya que los gestos adecuados

nos ayudan a dar énfasis a los mensajes que deseamos reforzar.

- Fijarnos en nuestros niveles de voz, ya que al modularla de una manera

adecuada somos mas convincentes.

- Analizar cuanto tiempo escuchamos y cuénto tiempo somos escuchados para

aumentar la receptividad y el impacto.

- ldentificar cuanto, como, cuando y donde intervenimos, ademas observar la

calidad de nuestras intervenciones en las conversaciones” (Romero, 2022).
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Dimensiones:

Estrategia de Asertividad: La forma en que interactuamos con los demas puede
ser una fuente de estrés. Las dificultades en las relaciones pueden crear
situaciones desagradables que afectan nuestras emociones. El entrenamiento
de la confianza nos permite aliviar este estrés y nos ensefia a defender los
derechos legales de todos sin atacar ni ser atacados. Cuando eres una persona
segura de si misma, las relaciones fluyen con facilidad, lo que resulta en
satisfaccion. Entonces dentro de las estrategias de asertividad tenemos: la
técnica asertiva, técnica de relajacion, técnica de respiracion y técnica
cognitiva.

Tipos de Comunicacion: Los tipos de comunicacion son las diferentes formas
en que transmitimos mensajes. Este tipo de entrenamiento se relaciona con la
forma en que nos comunicamos, diferentes areas o situaciones y otro tipo de
parametros. Dentro de los tipos de comunicacion tenemos la comunicacion
verbal y la comunicacion no verbal.

Habilidades Sociales: Las habilidades de comunicacion social e interpersonal
involucran interacciones entre personas, entre personas y entre personas y
grupos; lo que se busca entonces es que la persona maneje estos aspectos de
manera correcta, conductual, personal y situacional; ademéas de considerar
Verbal, no verbal y aspectos cognitivos, todos ellos importantes para el pleno
desarrollo de su personalidad y su formacion profesional. Dentro de las
habilidades sociales para la comunicacion tenemos el clima laboral, la actitud

positiva y negativa, la empatia, la ética profesional y la motivacion.
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Técnicas:

Técnica del disco rayado: “La técnica del disco rayado consiste en repetir
varias veces una afirmacion sin modificar ni nuestro tono, ritmo y volumen, y

sin intencion de entrar en ninguna confrontacion” (Romero, 2022).

Técnica del banco de niebla: “La técnica del banco de niebla consiste en
otorgarle al cliente la razén, pero no dejando lugar a continuar con el
enfrentamiento o discusién. En este caso, hay que tener cierto cuidado al usar
esta técnica ya que el cliente puede llegar a sentir que no queremos ayudarlo”
(Romero, 2022).

Técnica para el cambio: “Con esta técnica se intenta dar una vision global de
la discusion relativizandola para reducir el nivel de agresividad y/o frustracion”
(Romero, 2022).

Técnica del acuerdo asertivo: “En este caso se intenta llegar a un acuerdo
donde se confirma lo que se pueda considerar como error, pero dando como

fundamento que en general, no es lo habitual” (Romero, 2022).

Técnica de la pregunta asertiva: “Es contestar a nuestro receptor con una
pregunta que pone en positivo lo que se esta discutiendo dando ademas al
cliente la oportunidad de afrontar en el mismo sentido la critica o dificultad
que nos haya planteado” (Romero, 2022).

Técnica de ignorar: “Esta técnica se suele usar cuando en la llamada, el cliente,
se muestra muy alterado o enfadado y es complicado mantener una
conversacion constructiva. En estos momentos tenemos que ser los mas

empaticos posibles para no despertar ninguna impresion de agresion” (Romero,

2022).
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- Técnica del aplazamiento asertivo: “Esta técnica la usamos cuando no somos
capaces en ese momento de dar una solucidon o respuesta adecuada a la
reclamacion que nos hace el cliente. Se puede compaginar con la técnica del

banco de niebla, si el cliente insiste mucho” (Romero, 2022).
VV2: TOMA DE DECISIONES
Definicion:
Todos toman decisiones diarias que afectan su presente y futuro. La toma de decisiones
se puede definir como un proceso de seleccion sistematica de entre un conjunto de
alternativas sore la ase de criterios especificos y la informacion disponible. “La toma

de decisiones esta estrechamente relacionada con otras habilidades como el

pensamiento critico la cooperacion y la negociacion” (Arifio, 2010).

Rios (2021) define que “la toma de decisiones es el proceso en el cual un individuo o
grupo de individuos deben elegir entre varias opciones. Este proceso se activa cuando

hay que resolver un conflicto o situacion que requiere de una accion concreta”.

La toma de decisiones es el proceso de elegir entre opciones o formas de lidiar con
diferentes situaciones en la vida. Ciertos factores pueden influir en las decisiones que

tomamos a diario a través de ciertas técnicas practicas y operaciones.

Caracteristicas:

- Claridad. “Refiere a la importancia de tener en claro el objetivo a alcanzar en

el proceso y la situacion a resolver” (Rios, 2021)

- Impacto. “Refiere a las consecuencias que puede traer cada una de las

alternativas a elegir. Es importante tener en cuenta que todas las opciones
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tendran consecuencias, por lo que se debe elegir la alternativa que genere el
impacto mas favorable” (Rios, 2021).

- Periodicidad. “Refiere a la regularidad con la que los individuos o grupos
toman decisiones, hay algunas decisiones que son diarias, y otras que se dan
cada un cierto periodo de tiempo que puede ser aleatorio o determinado” (Ri0s,
2021).

- Actores. “Refiere a los individuos que forman parte del proceso de toma de
decisiones, que pueden ser tomadas de manera individual o grupal segun cada
caso” (Rios, 2021).

- Reversibilidad. “Refiere a si se puede o no dar marcha atras en la eleccion de
una alternativa. Mientras mas irreversibles sean las consecuencias de alguna
de las alternativas a elegir, mas atencion se debera prestar al proceso de

decision” (Rios, 2021).
Etapas:
Segln Zanatta (2021) indica que las etapas son las siguientes:

1. La identificacion de un problema: “el primer paso del proceso de toma de
decisiones es haber detectado que hay una diferencia entre el estado actual de
la situacién y el estado deseado. Esta discrepancia o problema ejerce una
presion sobre el administrador que le obliga a actuar, ya sea por politicas de la
organizacion, fechas limite, etc.” (Zanatta, 2021).

2. La identificacion de los criterios para la toma de decisiones: “sefialar la
pauta o los métodos que resultaran relevantes para solucionar el problema.
Cada individuo responsable de tomar decisiones en la empresa posee un

abanico de criterios que lo guian en su cometido” (Zanatta, 2021).
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La asignacion de ponderaciones a los criterios: “priorizar de forma correcta
los criterios seleccionados en la etapa anterior, puesto que no todos van a tener
la misma relevancia en la toma de la decision final” (Zanatta, 2021).

El desarrollo de alternativas: “consiste en ser capaz de obtener y presentar
todas las alternativas factibles que podrian resolver el problema con éxito”
(Zanatta, 2021).

El anélisis de las alternativas: “el responsable de la toma de decisiones en la
empresa debe estudiar minuciosamente las alternativas que se han propuesto.
Las fortalezas y las debilidades de cada una deberian ponerse de manifiesto de
forma clara una vez comparadas con los criterios seleccionados y ordenados
en la segunda y la tercera etapa” (Zanatta, 2021).

La seleccion de una alternativa: “una vez establecidas y presentadas todas
las alternativas, y una vez evaluadas por el responsable de la toma de decisiones
segun los criterios establecidos y jerarquizados, es el momento de elegir una
sola alternativa” (Zanatta, 2021).

La implantacion de la alternativa: “una vez completado el proceso de
seleccion de la decision a ejecutar, cobra una importancia también vital la
aplicacion de la misma. Lo primero que hay que hacer para llevar a cabo la
decision es comunicarla a las personas afectadas y conseguir que se
comprometan con ella” (Zanatta, 2021).

La evaluacion de la efectividad de la decision: “por tltimo, hay que evaluar
el resultado conseguido a raiz de la decision tomada y la solucién adoptada y

comprobar si se ha corregido el problema” (Zanatta, 2021).
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Dimensiones:

Decision Estratégica : “Las decisiones estratégicas son decisiones que se refieren al

entorno en el que opera la empresa, a todos los recursos y a las personas que la

componen” (Affonso, 2020). Dentro de estas tenemos las siguientes: Misién, Vision,

Liderazgo, Direccion estratégica, Planeamiento estratégico.

Consejo para tomar una decision estratégica:

1.

“Si vas a tomar una decision estratégica, no tengas prisa. Piénsalo y
analizalo todo con calma. Si decides enseguida y aplicas al instante lo
decidido, las probabilidades de que te equivoques son muy elevadas”
(Affonso, 2020).

“Trata de pensar en la decision que has tomado estando bajo distintos
estados emocionales: alegre, enfadado, indiferente, motivado. Si la
decisidn te parece adecuada tanto ante las emociones dolorosas como
ante las placenteras, sera sefal de que has elegido correctamente”
(Affonso, 2020).

“Para obtener mas puntos de vista, solicita la opiniéon de terceras
personas antes de tomar tu decision final. A veces, por mas vueltas que
le damos, no nos damos cuenta de determinados aspectos que otras
personas captan a la primera. En este sentido, es muy importante

el trabajo en equipo” (Affonso, 2020).

Decision Operativa: “son las que se toman de modo habitual en la compaiiia, son

mas rutinarias, son responsabilidad de los mandos intermedios, y rara vez una

decision operativa compromete el futuro de la compania” (Arifio, 2010). Dentro de
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las decisiones operativas cominmente se tienen las siguientes: Toma de decision,

Cultura organizacional, Trabajo en equipo.

Consejo para tomar una decision operativa:

1. “Latecnologia ofrece a las empresas capacidades de toma de decisiones de [A
que reducen el sesgo humano y aumentan la transparencia. En lugar de que las
decisiones esten influenciadas en absoluto por la emocién humana, una
decision de la 1A se basa estrictamente en los datos” (Yabar, 2020).

2. “Documentar y administrar las decisiones tomadas es mucho mas facil con la
tecnologia de 1A en comparacion con los procesos manuales. Esta tecnologia
de 1A no solo reduce los costos de mano de obra, sino que también mejora el
cumplimiento” (Yabar, 2020).

3. “El cumplimiento se incrementa cuando el software puede mostrar claramente
por que se tomO una decisién y que protocolo y procesos estuvieron
involucrados. La reduccion de riesgos no solo proporciona a los propietarios
de negocios tranquilidad, sino que también reduce los costos asociados con el
incumplimiento del negocio” (Yabar, 2020).

4. “La coherencia y la comunicacion tienen un impacto importante en la eficacia
de la toma de decisiones de su empresa. El establecimiento y el mantenimiento
de normas estandarizadas aumenta la probabilidad de que se produzcan
resultados positivos” (Yabar, 2020).

5. “Las normas institucionales deben comunicarse clara y sistematicamente a los
funcionarios. Un consejo adicional sobre las mejores practicas es tener una
copia de las reglas contenidas en el manual del empleado para facilitar la

consulta” (Yabar, 2020).
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2.3

6. “Una decision de gestion con respecto a las reglas de negocio solo es efectiva
si todos los miembros del personal entienden lo que implica. Un error comdn
que cometen las empresas es solo comunicar reglas a ciertos miembros del

personal en lugar de a toda la empresa” (Yabar, 2020).
Importancia:

La toma de decisiones es uno de los procesos mas importantes en la vida humana
porque es a través de las elecciones que los individuos marcan su camino personal y
profesional. Para ello, es recomendable definir objetivos claros como base para la toma
de decisiones diaria e identificar la forma mas eficiente de ejecutar el proceso de toma

de decisiones.

Dado que existen muchas formas diferentes de abordar este proceso que en algunos
casos puede generar cuellos de botella o dudas se han desarrollado técnicas y
herramientas para ayudar a las personas a desarrollar y mejorar su toma de decisiones.
Debes trabajar tu miedo a los errores tu tolerancia a la decepcion y la incertidumbre y
el reconocimiento de tu deseo de alcanzar las metas personales o profesionales que te

propongas.

Bases filoséficas

Seglin Mario Bunge (1992) define “la ciencia como un conjunto de ideas racionales,
verificables y falibles para elaborar construcciones conceptuales. La ciencia ha sido
aplicada para mejorar el medio natural, a partir de las necesidades humanas, y a la
creacion de bienes materiales y culturales” (p. 20); ademads el método cientifico que
se utiliza en esta investigacién consiste en:

. “Planteamiento del problema,
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. Construccion del modelo tedrico,

. Deduccidn de las consecuencias particulares,
. Prueba de las hipétesis,

. Introduccion de las conclusiones en la teoria y
. Comunicacion de los hallazgos™.

El presente trabajo de investigacion se basa en la filosofia de Mario Bunge.

Definicion de terminos basicos
Decision Estratégica:
“Las decisiones estratégicas son decisiones que se refieren al entorno en el que opera

la empresa, a todos los recursos y a las personas que la componen” (Affonso, 2020).

Decision Operativa:

“son las que se toman de modo habitual en la compaiia, son mas rutinarias, son
responsabilidad de los mandos intermedios, y rara vez una decision operativa

compromete el futuro de la compaiia” (Arifio, 2010).

Estrategia de asertividad:

La forma en que interactuamos con los demas puede ser una fuente de estrés. Las
dificultades en las relaciones pueden crear situaciones desagradables que afectan
nuestras emociones. El entrenamiento de la confianza nos permite aliviar este estrés

y nos ensefia a defender los derechos legales de todos sin atacar ni ser atacados.

Habilidades Sociales:

Las habilidades de comunicacion social e interpersonal involucran interacciones

entre personas, entre personas y entre personas y grupos; lo que se busca entonces es
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que la persona maneje estos aspectos de manera correcta, conductual, personal y

situacional.

Tipos de comunicacion:

Los tipos de comunicacion son las diferentes formas en que transmitimos mensajes.
Este tipo de entrenamiento se relaciona con la forma en que nos comunicamos,

diferentes areas o situaciones y otro tipo de parametros.

Toma de decisiones:

Rios (2021) define que “la toma de decisiones es el proceso en el cual un individuo
0 grupo de individuos deben elegir entre varias opciones. Este proceso se activa

cuando hay que resolver un conflicto o situacidon que requiere de una accion concreta”.

2.5  Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general
La comunicacion asertiva se relaciona significativamente con la toma de decisiones
de los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de

pandemia, Huacho - 2022.

2.5.2 Hipdtesis especificas
La estrategia asertiva se relaciona significativamente con la toma de decisiones de
los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de

pandemia, Huacho - 2022.

Los tipos de comunicacion se relaciona significativamente con la toma de decisiones
de los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de

pandemia, Huacho - 2022.
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Las habilidades sociales se relacionan significativamente con la toma de decisiones

de los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de

pandemia, Huacho - 2022

2.6 Operacionalizacion de las variables
V1: Comunicacién Asertiva
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Técnica asertiva
Técnica de
Estrategia de relajacion .
asertividad Técnica de 1,2,3,4 Likert
respiracion
Técnica cognitiva
) Comunicacion
V1 Tipos de verbal
COMUNICACION comupnicacic')n Comunicacion no 56 Likert
ASERTIVA
verbal
Clima laboral
Actitud positiva 789
Habilidades Empatia o Likert
: . : 10, 11,
Sociales Etica profesional
A 12
Motivacion
Actitud negativa
V2: Toma de Decisiones
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITE,MS ESCALA
Misién
Vision
Decision Liderazgo 13,14, :
.. ) " , . 15, 16, Likert
Estratégica Direccion estrategica 17
V2: TOMA DE Planeamiento
DECISIONES estratégico
Toma de decision
Decision Cultura 18, 19, .
. . Likert
Operativa organizacional 20
Trabajo en equipo
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indican que “la investigaciéon no

experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables”. Este

estudio eligié un disefio transversal no experimental.

Vi /

M \’ r
Vs

Donde:

M: La muestra

V1: La comunicacién asertiva

V2: Toma de Decisiones

r: Es el coeficiente de correlacion entre las variables.
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3.1.1. Tipo de investigacion

“La investigacion aplicada consiste en mantener conocimientos y realizarlos
en la practica ademas de mantener estudios cientificos con el fin de encontrar
respuesta a posibles aspectos de mejora en situacion de la vida cotidiana” (Gerena,

2010). La presente investigacion es de tipo aplicada.

3.1.2. Nivel de investigacion

“La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales son saber
coémo se puede comparar un concepto o variable conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La

investigacion es de nivel correlacional.

3.1.3. Disefio

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indican que “la investigacion no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables”. Este
estudio eligié un disefio transversal no experimental porque no se dara tratamiento a

las variables de la comunicacion asertiva y la toma de decisiones.

3.1.4. Enfoque

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) definen que el enfoque cuantitativo
es “la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias”. El enfoque de la investigacion es Cuantitativa.
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3.2

3.21

3.2.2

3.3

3.4

Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Bernal (2010), “es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de

muestreo” (p. 160).

20 administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC

Muestra

La Muestra esta constituida por 20 administrativos de la Facultad de Educacion de la
UNJFSC. Se efectud la observacion y medicion la de las variables.
N= Poblacion: 20 administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC.
n= 20 administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC.

e= Margen de error 0.5
Técnicas de recolecciéon de datos

3.3.1. Técnicas a emplear
A través de la encuesta, se permitio obtener informacion del conocimiento de los

administrativos de la Escuela de Posgrado de la UNJFSC.

Para ello se establecié una guia de encuestas dirigida que permitié una mayor
objetividad en la obtencion de la informacién.
3.3.2. Descripcidn de los instrumentos

Spss, Excel
Técnicas para el procesamiento de la informacién

Instrumentos
Encuesta
Guia de observacion

Cuaderno de campo
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Tabla 1

Genero
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 13 65%
Masculino 7 35%
TOTAL 20 100%

Género

35%

65%

Figura 1 Genero

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC acerca de su

género de los cuales, el 65% son mujeres y el 35% don varones.
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Tabla 2

Estado Civil
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Soltero(a) 6 30%
Casado(a) 3 15%
Viudo(a) 5 25%
Divorciado(a) 6 30%
Unidn Libre 0 0%
TOTAL 20 100%
Estado Civil

0%

30% 30%

25%

Figura 2 Estado Civil

Interpretacion:

Se encuesto a
estado civil de

el 25% indica

20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC acerca de su
los cuales, el30% indica que esta soltero(a), el 15% indica que esta casado(a),

que esta viudo(a) y el 30% indica que esta divorciado(a).
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Tabla 3
Grado de Estudios

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Secundaria completa 0 0%
Técnico 0 0%
Bachiller 0 0%
Titulado 14 70%
Magister o Doctor 6 30%
TOTAL 20 100%

Secundaria  Grado de Estudios
comopleta Bachiller
0% 0% Técnico
0%

Magister o Doctor
30%

Titulado
70%

Figura 3 Grado de Estudios

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC acerca de su
grado de estudios de los cuales, el70% indica que tiene el grado de estudios de titulacion y

el 30% indica que tiene el grado de magister o doctor.
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Tabla 4
Ingresos Mensuales

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de s/. 930.00 0 0%

s/. 931 a s/. 1700.00 12 60%

s/. 1701.00 a s/. 2550.00 5 25%

s/. 2551.00 a s/. 3400.00 3 15%

s/. 3401.00 a mas 0 0%
TOTAL 20 100%

Ingresos Mensuales

0%
15%

25%
60%

Figura 4 Ingresos Mensuales

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacién de la UNJSFC acerca de sus
ingresos mensuales de los cuales, el 60% indica que tiene ingresos mensuales de s/. 931 a s/.
1700.00, el 25% indica que tiene ingresos mensuales de s/. 1701.00 a s/. 2550.00 y el 15%

indica que tiene ingresos mensuales de s/. 2551.00 a s/. 3400.00.
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Tabla 5
Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢practicas la técnica asertiva para
lograr entender lo que intenta comunicarte?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 4 20%
Casi Nunca 5 25%
A Veces 3 15%
Casi Siempre 6 30%
Siempre 2 10%
TOTAL 20 100%

Cuando no entiendes lo que te dice tu compaiiero,
épracticas la técnica asertiva para lograr entender lo que

intenta comunicarte?
35%
30%
30%
25%
25%
20%
20%
15%
15%
10%
10%
5%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 5 Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢ practicas la técnica asertiva
para lograr entender lo que intenta comunicarte?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 20% indica
que cuando no entiende lo que te dice su compafiero nunca practica la técnica asertiva para
lograr entender lo que intenta comunicarle, el 25% indica que cuando no entiende lo que te
dice su compafiero casi nunca practica la técnica asertiva para lograr entender lo que intenta
comunicarle, el 15% indica que cuando no entiende lo que te dice su compafiero a veces
practica la técnica asertiva para lograr entender lo que intenta comunicarle, el 30% indica
que cuando no entiende lo que te dice su compafiero casi siempre practica la técnica asertiva
para lograr entender lo que intenta comunicarle y el 10% indica que cuando no entiende lo
que te dice su compafiero siempre practica la técnica asertiva para lograr entender lo que

intenta comunicarle.
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Tabla 6
Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢practicas la técnica de relajacion para
lograr entender lo que intenta comunicarte?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 7 35%

Casi Nunca 2 10%

A Veces 6 30%

Casi Siempre 5 25%
Siempre 0 0%
TOTAL 20 100%

CUANDO NO ENTIENDES LO QUE TE DICE TU
COMPARNERO, ¢PRACTICAS LA TECNICA DE
RELAJACION PARA LOGRAR ENTENDER LO QUE
INTENTA COMUNICARTE?

35%

35% = 30%

25% m

20%

15% !‘%

10% =A0 4
>% 0%
0% sl =

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 6 Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢practicas la técnica de
relajacion para lograr entender lo que intenta comunicarte?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 35% indica
que cuando no entiende lo que te dice su compafiero nunca practica la técnica de relajacion
para lograr entender lo que intenta comunicarle, el 10% indica que cuando no entiende lo
que te dice su comparfiero casi hunca practica la técnica de relajacion para lograr entender lo
que intenta comunicarle, el 30% indica que cuando no entiende lo que te dice su compafiero
a veces practica la técnica de relajacion para lograr entender lo que intenta comunicarle y el
25% indica que cuando no entiende lo que te dice su compariero casi siempre practica la

técnica de relajacion para lograr entender lo que intenta comunicarle.
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Tabla 7
Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢practicas la técnica de respiracion
para lograr entender lo que intenta comunicarte?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 7 35%

Casi Nunca 5 25%

A Veces 4 20%

Casi Siempre 3 15%
Siempre 1 5%
TOTAL 20 100%

Cuando no entiendes lo que te dice tu compaiiero,
épracticas la técnica de respiracion para lograr
entender lo que intenta comunicarte?
40% 35%
35%
30% 25%

25% 20%
20% 15%
15%
10% 5%
5%
o [ 1

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Figura 7 Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢ practicas la técnica de
respiracion para lograr entender lo que intenta comunicarte?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 35% indica
que cuando no entiende lo que te dice su compariero nunca practica la técnica de respiracién
para lograr entender lo que intenta comunicarle, el 25% indica que cuando no entiende lo
que te dice su compafiero casi nunca practica la técnica de respiracion para lograr entender
lo que intenta comunicarle, el 20% indica que cuando no entiende lo que te dice su
compafiero a veces practica la técnica de respiracion para lograr entender lo que intenta
comunicarle, el 15% indica que cuando no entiende lo que te dice su compafiero casi siempre
practica la técnica de respiracion para lograr entender lo que intenta comunicarle y el 5%
indica que cuando no entiende lo que te dice su compafiero siempre practica la técnica de

respiracion para lograr entender lo que intenta comunicarle.
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Tabla 8
Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢practicas la técnica cognitiva para
lograr entender lo que intenta comunicarte?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 11 55%

Casi Nunca 5 25%

A Veces 4 20%

Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 20 100%

Cuando no entiendes lo que te dice tu compaiiero, ¢practicas
la técnica cognitiva para lograr entender lo que intenta
comunicarte?

60%
50%

40%

25%

20%
0% 0%
4 A

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

30%

20%

10%

0%

Figura 8 Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢practicas la técnica cognitiva
para lograr entender lo que intenta comunicarte?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 55% indica
que cuando no entiende lo que te dice su comparfiero nunca practica la técnica de cognitiva
para lograr entender lo que intenta comunicarle, el 25% indica que cuando no entiende lo
que te dice su compariero casi hunca practica la técnica de cognitiva para lograr entender lo
que intenta comunicarle y el 20% indica que cuando no entiende lo que te dice su compafiero

a veces practica la técnica de cognitiva para lograr entender lo que intenta comunicarle.
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Tabla 9

¢ Consideras que la comunicacion verbal es mas comprensible para un ambito laboral?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2 10%

Casi Nunca 1 5%

A Veces 14 70%

Casi Siempre 2 10%
Siempre 1 5%
TOTAL 20 100%

éConsideras que la comunicacion verbal es mas
comprensible para un dmbito laboral?
80%

70%
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10% 10%
10%

H =
0%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

5%

Figura 9 ¢Consideras que la comunicacion verbal es mas comprensible para un &mbito

laboral?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 10%
considera que la comunicacion verbal nunca es mas comprensible para un &mbito laboral, el
5% considera que la comunicacién verbal casi nunca es mas comprensible para un &mbito
laboral, el 70% considera que la comunicacion verbal a veces es mas comprensible para un
ambito laboral, el 10% considera que la comunicacion verbal casi siempre es mas

comprensible para un ambito laboral y el 5% considera que la comunicacién verbal siempre

es mas comprensible para un &mbito laboral.



Tabla 10
¢ Consideras que la comunicacion no verbal es mas comprensible para un ambito laboral?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 17 85%
Casi Nunca 1 5%
A Veces 2 10%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 20 100%

¢CONSIDERAS QUE LA COMUNICACION NO VERBAL ES MAS

COMPRENSIBLE PARA UN AMBITO LABORAL?
poS57e |
pro7]
[27] ‘
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 10 ;Consideras que la comunicacion no verbal es mas comprensible para un ambito
laboral?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 85%
considera que la comunicacién no verbal nunca es mas comprensible para un ambito laboral,
el 5% considera que la comunicacion no verbal casi nunca es mas comprensible para un
ambito laboral y el 10% considera que la comunicacion no verbal a veces es mas

comprensible para un ambito laboral.
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Tabla 11
¢ Considera usted que el clima laboral influye en la comunicacién que tiene con sus
compafieros de trabajo?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 5%

Casi Nunca 1 5%

A Veces 6 30%

Casi Siempre 8 40%
Siempre 4 20%
TOTAL 20 100%

éConsidera usted que el clima laboral influye en la
comunicacién que tiene con sus compaiieros de trabajo?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

40%

Figura 11 ;Considera usted que el clima laboral influye en la comunicacion que tiene con
sus comparieros de trabajo?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 5% considera
que el clima laboral nunca influye en la comunicacion que tiene con sus comparieros de
trabajo, el 5% considera que el clima laboral casi nunca influye en la comunicacion que tiene
con sus compafieros de trabajo, el 30% considera que el clima laboral a veces influye en la
comunicacion que tiene con sus compafieros de trabajo, el 40% considera que el clima
laboral casi siempre influye en la comunicacion que tiene con sus compafieros de trabajo y
el 20% considera que el clima laboral siempre influye en la comunicacion que tiene con sus

comparieros de trabajo.
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Tabla 12
¢ Considera usted que la actitud positiva influye en la comunicacién que tiene con sus
compafieros de trabajo?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 5%

Casi Nunca 2 10%

A Veces 9 45%

Casi Siempre 5 25%
Siempre 3 15%
TOTAL 20 100%

éConsidera usted que la actitud positiva influye en la
comunicacion que tiene con sus companeros de trabajo?

50%
40%

45%
0,
30% 150
20% 9
()
10% % '

0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Figura 12 ;Considera usted que la actitud positiva influye en la comunicacién que tiene
con sus compafieros de trabajo?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 5% considera
que la actitud positiva nunca influye en la comunicacion que tiene con sus compafieros de
trabajo, el 10% considera que la actitud positiva casi nunca influye en la comunicacion que
tiene con sus compafieros de trabajo, el 45% considera que la actitud positiva a veces influye
en la comunicacion que tiene con sus comparfieros de trabajo, el 25% considera que la actitud
positiva casi siempre influye en la comunicacion que tiene con sus compafieros de trabajo y
el 15% considera que la actitud positiva siempre influye en la comunicacion que tiene con

sus comparieros de trabajo.
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Tabla 13
¢ Considera usted que la empatia influye en la comunicacién que tiene con sus compafieros
de trabajo?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 5%

Casi Nunca 2 10%

A Veces 8 40%

Casi Siempre 4 20%
Siempre 5 25%
TOTAL 20 100%

éConsidera usted que la empatia influye en la
comunicacién que tiene con sus compaieros de

trabajo?

45% 40%
40%
35%
30% 25%
25% 20%
20%
15% 10%

—

0%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 13 ¢Considera usted que la empatia influye en la comunicacion que tiene con sus
compafieros de trabajo?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 5% considera
que la empatia nunca influye en la comunicacion que tiene con sus comparfieros de trabajo,
el 10% considera que la empatia casi nunca influye en la comunicacion que tiene con sus
compafieros de trabajo, el 40% considera que la empatia a veces influye en la comunicacion
que tiene con sus compafieros de trabajo, el 20% considera que la empatia casi siempre
influye en la comunicacién que tiene con sus compafieros de trabajo y el 25% considera que

la empatia siempre influye en la comunicacion que tiene con sus compafieros de trabajo.
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Tabla 14
¢ Considera usted que la ética profesional influye en la comunicacion que tiene con sus
compafieros de trabajo?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2 10%

Casi Nunca 1 5%

A Veces 8 40%

Casi Siempre 6 30%
Siempre 3 15%
TOTAL 20 100%

éConsidera usted que la ética profesional influye en la
comunicacion que tiene con sus companeros de
trabajo?
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

40%

30%

15%
10%
5%
- []
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 14 ;Considera usted que la ética profesional influye en la comunicacion que tiene
con sus compafieros de trabajo?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 10%
considera que la ética profesional nunca influye en la comunicacion que tiene con sus
compafieros de trabajo, el 5% considera que la ética profesional casi nunca influye en la
comunicacion que tiene con sus compafieros de trabajo, el 40% considera que la ética
profesional a veces influye en la comunicacién que tiene con sus comparieros de trabajo, el
30% considera que la ética profesional casi siempre influye en la comunicacion que tiene
con sus comparieros de trabajo y el 15% considera que la ética profesional siempre influye

en la comunicacion que tiene con sus comparieros de trabajo.
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Tabla 15¢Considera usted que la motivacion influye en la comunicacion que tiene con sus
compafieros de trabajo?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 3 15%
Casi Nunca 4 20%
A Veces 7 35%
Casi Siempre 4 20%
Siempre 2 10%
TOTAL 20 100%

éConsidera usted que la motivacion influye en la
comunicacidén que tiene con sus compaiieros de trabajo?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

35%

20% 20%
15%
10%

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 15¢ Considera usted que la motivacién influye en la comunicacion que tiene con
sus comparfieros de trabajo?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 15%
considera que la motivacion nunca influye en la comunicacion que tiene con sus comparieros
de trabajo, el 20% considera que la motivacion casi nunca influye en la comunicacion que
tiene con sus compafieros de trabajo, el 35% considera que la motivacion a veces influye en
la comunicacion que tiene con sus compafieros de trabajo, el 20% considera que la
motivacion casi siempre influye en la comunicacion que tiene con sus compafieros de trabajo
y el 10% considera que la motivacion siempre influye en la comunicacion que tiene con sus

compafieros de trabajo.

40



Tabla 16
¢ Considera usted que la actitud negativa influye en la comunicacién que tiene con sus
compafieros de trabajo?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 7 35%

Casi Nunca 4 20%

A Veces 6 30%

Casi Siempre 3 15%
Siempre 0 0%
TOTAL 20 100%

é¢Considera usted que la actitud negativa influye en
la comunicacion que tiene con sus compaineros de
trabajo?
40%
35%
35%
30%
30%
25%
20%
20%
15%
15%
10%
5%
0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 16 ¢Considera usted que la actitud negativa influye en la comunicacion que tiene
con sus compafieros de trabajo?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 35%
considera que la actitud negativa nunca influye en la comunicacion que tiene con sus
comparfieros de trabajo, el 20% considera que la actitud negativa casi nunca influye en la
comunicacion que tiene con sus comparieros de trabajo, el 30% considera que la actitud
negativa a veces influye en la comunicacion que tiene con sus compafieros de trabajo v el
15% considera que la actitud negativa casi siempre influye en la comunicacion que tiene con

sus comparieros de trabajo.
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Tabla 17

Al momento de tomar una decision dentro de la Facultad, ¢usted tiene en cuenta la misién

de la Institucion?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 4 20%
Casi Nunca 6 30%
A Veces 2 10%
Casi Siempre 5 25%
Siempre 3 15%
TOTAL 20 100%

Al momento de tomar una decision dentro de la Facultad,
éusted tiene en cuenta la mision de la Institucion?

35%
30%
25%
15% . 30%
[
10% 20%

15%
= i ]
0%

A Veces Casi Siempre

Nunca Casi Nunca Siempre

Figura 17 Al momento de tomar una decision dentro de la Facultad, ¢usted tiene en cuenta
la mision de la Institucion?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 20%
considera que al momento de tomar una decision dentro de la Facultad nunca tiene en cuenta
la mision de la Institucidn, el 30% considera que al momento de tomar una decision dentro
de la Facultad casi nunca tiene en cuenta la misién de la Institucion, el 10% considera que
al momento de tomar una decision dentro de la Facultad a veces tiene en cuenta la mision de
la Institucidn, el 25% considera que al momento de tomar una decisién dentro de la Facultad
casi siempre tiene en cuenta la mision de la Institucion y el 15% considera que al momento
de tomar una decision dentro de la Facultad siempre tiene en cuenta la misiéon de la

Institucion.
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Tabla 18
Al momento de tomar una decision dentro de la Facultad, ¢ usted tiene en cuenta la visién
de la Institucion?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 5 25%
Casi Nunca 6 30%
A Veces 3 15%
Casi Siempre 4 20%
Siempre 2 10%
TOTAL 20 100%

Al momento de tomar una decisidon dentro de la
Facultad, ¢usted tiene en cuenta la visidon de la

Institucion?
0,
25% 30%
0,
30% p 20%
25%
Al
20% 15%
10%
15%
10%
5%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Siempre

Figura 18 Al momento de tomar una decision dentro de la Facultad, ¢usted tiene en cuenta
la vision de la Institucion?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 25%
considera que al momento de tomar una decision dentro de la Facultad nunca tiene en cuenta
la vision de la Institucién, el 30% considera que al momento de tomar una decision dentro
de la Facultad casi nunca tiene en cuenta la vision de la Institucion, el 15% considera que al
momento de tomar una decision dentro de la Facultad a veces tiene en cuenta la vision de la
Institucion, el 20% considera que al momento de tomar una decision dentro de la Facultad
casi siempre tiene en cuenta la vision de la Institucion y el 10% considera que al momento

de tomar una decisién dentro de la Facultad siempre tiene en cuenta la visién de la Institucion.
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Tabla 19
Al momento de tomar una decision dentro de la Facultad de educacion, ¢considera usted
que solo pude hacerloel lider?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 5%
Casi Nunca 1 5%

A Veces 4 20%
Casi Siempre 6 30%
Siempre 8 40%
TOTAL 20 100%

Al momento de tomar una decisién dentro de la Facultad
de educacidn, éiconsidera usted que solo pude hacerlo el
lider?

45%
40%
35%
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20%
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Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 19 Al momento de tomar una decisién dentro de la Facultad de educacion,
¢considera usted que solo pude hacerlo el lider?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 5% considera
que al momento de tomar una decision dentro de la Facultad nunca considera que solo pude
hacerlo el lider, el 5% considera que al momento de tomar una decisién dentro de la Facultad
casi nunca considera que solo pude hacerlo el lider, el 20% considera que al momento de
tomar una decision dentro de la Facultad a veces considera que solo pude hacerlo el lider, el
30% considera que al momento de tomar una decision dentro de la Facultad casi siempre
considera que solo pude hacerlo el lider y el 40% considera que al momento de tomar una

decisién dentro de la Facultad siempre considera que solo pude hacerlo el lider.
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Tabla 20
¢Dentro de la Facultad de educacion hay una direccion estratégica donde se evaltan 'y

toman las decisiones?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 19 95%
Casi Nunca 1 5%

A Veces 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 20 100%

¢DENTRO DE LA FACULTAD DE EDUCACION HAY UNA
DIRECCION ESTRATEGICA DONDE SE EVALUAN Y TOMAN LAS

DECISIONES?
- 4
P by _ digy _dag
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 20 ¢Dentro de la Facultad de educacion hay una direccion estratégica donde se
evalGan y toman las decisiones?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 95%
considera que dentro de la Facultad de educacion nunca hay una direccion estratégica donde
se evallan y toman las decisiones y el 55% considera que dentro de la Facultad de educacion

casi hunca hay una direccion estratégica donde se evaltan y toman las decisiones.
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Tabla 21
¢Dentro de la Facultad de educacion hay una direccion de planeamiento estratégico?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 20 100%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 20 100%

éDentro de la Facultad de educacién hay una direccion de
planeamiento estratégico?

120%

100%
100%

80%
60%
40%

20%

0% 0% 0% 0%
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 21¢ Dentro de la Facultad de educacion hay una direccion de planeamiento
estratégico?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 100%
considera que dentro de la Facultad de educacion nunca hay una direccién de planeamiento

estratégico donde se evaltan y toman las decisiones
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Tabla 22
¢ Considera usted que toma decisiones a favor de la facultad de educacion?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A Veces 5 25%
Casi Siempre 7 35%
Siempre 8 40%
TOTAL 20 100%

éConsidera usted que toma decisiones a favor de la facultad de

educacion?
40%
40%
’ 35%
35%
30%
0 25%
25% '
20%
15%
10%
5%
’ 0% 0%
LA L
0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 22 ¢ Considera usted que toma decisiones a favor de la facultad de educacion?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 25%

considera que a veces toma decisiones a favor de la facultad de educacion, el 35%

considera que casi siempre toma decisiones a favor de la facultad de educacion y el 45%

considera que siempre toma decisiones a favor de la facultad de educacién.
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Tabla 23
¢ Considera usted que para tomar una decision se toma en cuenta la cultura
organizacional?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 6 30%
Casi Nunca 5 25%
A Veces 4 20%
Casi Siempre 5 25%
Siempre 0 0%
TOTAL 20 100%

éConsidera usted que para tomar una decision se toma en
cuenta la cultura organizacional?

35%

30%
30%

25% 25%
25%

20%
20%
15%
10%
5%
0%

0%
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 23 ¢ Considera usted que para tomar una decision se toma en cuenta la cultura
organizacional?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacion de la UNJSFC, el 30%
considera que para tomar una decision nunca se toma en cuenta la cultura organizacional, el
25% considera que para tomar una decision casi nunca se toma en cuenta la cultura
organizacional, el 20% considera que para tomar una decision a veces se toma en cuenta la
cultura organizacional y el 25% considera que para tomar una decision siempre se toma en

cuenta la cultura organizacional.
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Tabla 24

¢ Considera usted que para tomar una decision se toma en cuenta el trabajo en equipo?

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 3 15%
Casi Nunca 4 20%
A Veces 6 30%
Casi Siempre 2 10%
Siempre 5 25%
TOTAL 20 100%

é¢Considera usted que para tomar una decisidon se toma en

cuenta el trabajo en equipo?
35%

30%
30%

25%

20%
20%

15%
15%

10%
10%
5%

0%
Nunca Casi Nunca A Veces

Casi Siempre

25%

Siempre

Figura 24 ;Considera usted que para tomar una decision se toma en cuenta el trabajo en

equipo?

Interpretacion:

Se encuesto a 20 administrativos de la Facultad de educacién de la UNJSFC, el 15%

considera que para tomar una decision nunca se toma en cuenta el trabajo en equipo, el 20%

considera que para tomar una decisién casi nunca se toma en cuenta el trabajo en equipo, el

30% considera que para tomar una decision a veces se toma en cuenta el trabajo en equipo ,

el 10% considera que para tomar una decisién casi siempre se toma en cuenta el trabajo en

equipo y el 25% considera que para tomar una decisidn siempre se toma en cuenta el trabajo

en equipo.
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4.2  Contrastacion de hipdtesis
PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: “La comunicacion asertiva no se relaciona significativamente con la toma de decisiones

de los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de
pandemia, Huacho - 2022”.

H1: “La comunicacion asertiva se relaciona significativamente con la toma de decisiones de
los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia,
Huacho - 2022”.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Usamos los siguientes estandares:

Si la significancia asintdtica (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.
Si el valor de p<0.05 se rechaza Ho.

Aplicamos SPSS v24:

Tabla 25
Correlacion entre Comunicacion Asertiva y Toma de Decisiones

Comunicacion

Asertiva Toma de Decisiones
Comunicacion Asertiva Correlacion de Pearson 1 0,448"
Sig. (bilateral) 0,047
N 20 20
Toma de Decisiones Correlacion de Pearson 0,448 1
Sig. (bilateral) 0,047
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

Como puede verse en la Tabla 25, la significancia asintética (0.047) es menor que el nivel
de significancia (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa
(hipdtesis del investigador). En otras palabras, “La comunicacién asertiva se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de los administrativos de la Facultad de
Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia, Huacho —2022”. Ademas, el coeficiente
de correlacion es de 0,448 segun Pearson, y el coeficiente de correlacion es positivo y bajo

segun la escala de Bisquerra.
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PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: “La estrategia asertiva no se relaciona significativamente con la toma de decisiones de
los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia,
Huacho - 2022”.

H1: “La estrategia asertiva se relaciona significativamente con la toma de decisiones de los
administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia,

Huacho - 2022”.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Usamos los siguientes estandares:

Si la significancia asintética (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.
Si el valor de p<0.05 se rechaza Ho.

Aplicamos SPSS v26:

Tabla 26
Correlacion entre Estrategia Asertiva 'y Toma de Decisiones

Estrategia
Asertiva Toma de Decisiones
Estrategia Asertiva Correlacion de Pearson 1 0,67
Sig. (bilateral) 0,014
N 20 20
Toma de Decisiones Correlacion de Pearson 0,67 1
Sig. (bilateral) 0,014
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

Como se muestra en la Tabla 26, la significancia asint6tica (0.014) es menor que el nivel de
significancia (0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa (hipotesis
del investigador). Es decir, “La estrategia asertiva se relaciona significativamente con la
toma de decisiones de los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en
tiempos de pandemia, Huacho — 2022”. Ademas, segun la escala de Bisquerra, la correlacion

es positiva y media.
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PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: “Los tipos de comunicacién no se relaciona significativamente con la toma de
decisiones de los administrativos de la Facultad de Educacién de la UNJFSC en tiempos
de pandemia, Huacho - 2022”.

H1: “Los tipos de comunicacion se relaciona significativamente con la toma de decisiones
de los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de

pandemia, Huacho - 2022”.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Usamos los siguientes estandares:

Si la significancia asintética (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.
Si el valor de p<0.05 se rechaza Ho.

Aplicamos SPSS v26:

Tabla 27
Correlacion entre Tipos de Comunicacion y Toma de Decisiones
Tipos de
Comunicacion Toma de Decisiones
Tipos de Comunicacién Correlacion de Pearson 1 0,437"
Sig. (bilateral) 0,028
N 20 20
Toma de Decisiones Correlacion de Pearson 0,437* 1
Sig. (bilateral) 0,028
N 20 20

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla 27, la significancia asintética (0,028) es menor que el nivel de
significacion (0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis
del investigador). Es decir, “Los tipos de comunicacion se relaciona significativamente con
la toma de decisiones de los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en
tiempos de pandemia, Huacho — 2022”. Ademas, la correlacion de Pearson es 0.437, de

acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y baja.
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PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: “Las habilidades sociales no se relacionan significativamente con la toma de decisiones
de los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de
pandemia, Huacho - 2022”.

H:: “Las habilidades sociales se relacionan significativamente con la toma de decisiones de
los administrativos de la Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia,

Huacho - 2022”.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Usamos los siguientes estandares:

Si la significancia asintética (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.
Si el valor de p<0.05 se rechaza Ho.

Aplicamos SPSS v26:

Tabla 28
Correlacion entre Habilidades Sociales y Toma de Decisiones
Habilidades
Sociales Toma de Decisiones
Habilidades Sociales Correlacion de Pearson 1 0,684"
Sig. (bilateral) 0,021
N 20 20
Toma de Decisiones Correlacion de Pearson 0,684" 1
Sig. (bilateral) 0,021
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla 28, la significancia asintética (0,021) es menor que el nivel de
significacion (0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipétesis
del investigador). Es decir, “Las habilidades sociales se relacionan significativamente con la
toma de decisiones de los administrativos de la Facultad de Educacién de la UNJFSC en
tiempos de pandemia, Huacho — 2022”. Ademas, la correlacion de Pearson es 0.684, de

acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y moderada.

53



ALFA DE CONBRACH.

“El coeficiente Alfa de Cronbach oscila entre el 0 y el 1. Cuanto mas proximo esté a

1, més consistentes seran los items seran entre si (y viceversa). Por otro lado, hay que tener

en cuenta que, a mayor longitud del test, mayor sera alfa (a)”.

Formula:
K Svi
ALFA= —[1 — ==
K-1 Vt
S = Suma
Alfa =0.50
K (nimero de items) =20

Vi (Varianza de cada item) = 27.45

Vt= (Varianza total) =52.31

Rango:

Moy Baji

Moderada

]

Alta

0.4

[
(2]
o |
oo

(BN

El resultado obtenido en el Alfa de Cronbach de la presente investigacion tiene

como resultado 0.57 por lo tanto se indica que la fiabilidad de trabajo es “Moderada”

aceptandose el instrumento de investigacion.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusién de resultados

Los resultados obtenidos conducen a establecer que “La comunicacion asertiva se
relaciona significativamente con la toma de decisiones de los administrativos de la
Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia, Huacho — 2022,
guarda relacion con Rodriguez (2019) en su tesis titulada “Comunicacion Asertiva 'y
Decisiones Gerenciales”, su objetivo de investigacion es “mostrar el grado de
influencia de la comunicacion asertiva al momento de tomar una decision gerencial,
por lo cual se desglosan las caracteristicas y las etapas de este proceso”, su
metodologia es de nivel correlacional, llegé a la conclusion de que: “se considera la
comunicacion como una herramienta principal la cual al momento de utilizarse
correctamente permite expresar de forma clara y acertada los objetivos que se
pretenden lograr en el campo gerencial, es por ello que la comunicacion bien utilizada
informay explica por qué se debe tomar una decisién especifica entre varias opciones,
teniendo en cuenta el uso correcto de las etapas de la toma de decisiones” (p. 20).
Ademas guarda relacion con Diaz (2021) en su tesis titulada “Comunicacion asertiva
y toma de decisiones en la clinica San Juan Bautista S.A.C., San Juan de Lurigancho
— 20207, su objetivo de investigacion es “determinar la relacion entre la

comunicacion asertiva y la toma de decisiones en la clinica San Juan Bautista S.A.C.,
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San Juan de Lurigancho — 20207, su metodologia es de tipo no experimental, de
disefio correlacional-descriptivo, su poblacidn esta conformada por 120 trabajadores
de la clinica y llegd a la conclusion de que “la comunicacion asertiva se relaciona
con la toma de decisiones en la clinica san Juan Bautista S.A.C., San Juan de

Lurigancho - 2020, debido a que existe una correlacion positiva considerable” (p. 71).
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye aceptandose la hipoétesis alternativa “La comunicacion asertiva se
relaciona significativamente con la toma de decisiones de los administrativos de la

Facultad de Educacion de la UNJFSC en tiempos de pandemia, Huacho — 2022”.

Se concluye que la comunicacién asertiva es un pilar muy importante dentro la
Facultad de Educacién de la UNJFSC debido a que influye en la excelente toma de

decisiones que se tiene dentro de la Facultad de Educacién de la UNJFSC.

Se concluye que los administrativos de la Facultad de Educacion no manejan las

técnicas que facilitan la comunicacion asertiva.

Se concluye que las habilidades sociales influyen en las personas al momento de
comunicarse, los administrativos no manejan bien sus habilidades sociales para

comunicarse con el Decano de la Facultad de Educacion.
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6.2

Recomendaciones

Se recomienda que en la Facultad de Educacion por medio del Decano de la
facultad se brinden charlas acerca de la comunicacién asertiva y su
importancia dentro del &mbito laboral.

El Decano de la Facultad de Educacion debe brindar charlas acerca de las
técnicas de comunicacién asertiva para lograr una comunicacion precisa,
clara y entendible, sin tener asi confusiones al momento de comunicarse
internamente como administrativos de la Facultad.

Brindar charlas fortaleciendo las habilidades sociales de cada uno de los
administrativos de la Facultad generando asi que todos se comuniguen de
manera precisa y clara evitando complicaciones en el trabajo y a su vez en su

comunicacion diaria para tomar decisiones.
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ANEXOS



Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA SOBRE LA COMUNICACION ASERTIVA Y LA TOMA DE
DECISIONES

Buen dia, la presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinion respecto la
comunicacion asertiva y la toma de decisiones del personal administrativo de la Facultas
de Educacion, por lo que agradeceremos que responda a las preguntas formuladas con
mucha sinceridad, sus respuestas seran confidenciales y anonimas.

De antemano: jmuchas gracias por su colaboracion!

I. DATOS DEL ENCUESTADO

1. Genero.
a) Femenino

b) Masculino
2. Estado civil
a) Soltero
b) Casado
¢) Viudo
d) Divorciado
e) Uniédn libre
3. Grado de estudios
a) Secundaria completa.
b) Técnico.
c) Bachiller.
d) Titulado
e) Magister o Doctor.
4. Indique el intervalo en que se encuentra sus ingresos mensuales actual:
a) Menos de s/. 930.00
b) s/.931 as/. 1700.00
c) s/.1701.00 a s/. 2550.00
d) s/.2551.00 as/. 3400.00
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e) s/.3401.00 a més.

Il.  INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que piensa usted,
Solamente una opcidon, Marque con claridad la opcién elegida con un aspa “X

1=Nunca; 2= Casi Nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor pregintele a la
persona que le entregd este cuestionario y le explicd la importancia de su participacion.

COMUNICACION ASERTIVA

] o Calificacion
l. Estrategia de asertividad. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

112|3|4

Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢practicas la técnica

asertiva para lograr entender lo que intenta comunicarte?

Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢practicas la técnica de

relajacion para lograr entender lo que intenta comunicarte?

Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢practicas la técnica de

respiracion para lograr entender lo que intenta comunicarte?

Cuando no entiendes lo que te dice tu compafiero, ¢practicas la técnica

cognitiva para lograr entender lo que intenta comunicarte?

. L Calificacion
. TIpOS de Comunicacion. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

112|3|4

¢Consideras que la comunicacién verbal es mas comprensible para un
ambito laboral?

¢Consideras que la comunicacién no verbal es mas comprensible para un

ambito laboral?

. ) Calificacion
1. Habilidades Sociales. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

112 |34

¢Considera usted que el clima laboral influye en la comunicacién que tiene

con sus comparieros de trabajo?

¢Considera usted que la actitud positiva influye en la comunicacion que tiene

con sus comparieros de trabajo?
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¢Considera usted que la empatia influye en la comunicacion que tiene con

> sus comparieros de trabajo?
¢Considera usted que la ética profesional influye en la comunicacion que
° tiene con sus comparieros de trabajo?
. ¢Considera usted que la motivacion influye en la comunicacion que tiene con

sus comparieros de trabajo?

¢Considera usted que la actitud negativa influye en la comunicacion que

tiene con sus comparieros de trabajo?

TOMA DE DECISIONES

L o Calificacion
V. Decision Estratégica. (Marear con una “X” en el recuadro apropiado)
11234
Al momento de tomar una decision dentro de la Facultad, ¢usted tiene en
cuenta la mision de la Institucion?
Al momento de tomar una decision dentro de la Facultad, ¢usted tiene en
cuenta la vision de la Institucion?
8 Al momento de tomar una decisién dentro de la Facultad de educacidn,
" | ¢considera usted que solo pude hacerlo el lider?
¢Dentro de la Facultad de educacion hay una direccion estratégica donde se
> evallan y toman las decisiones?
¢Dentro de la Facultad de educacion hay una direccidn de planeamiento
estratégico?
o ) Calificacion
V. Decision Operativa. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)
11234
¢Considera usted que toma decisiones a favor de la facultad de educacién?
¢Considera usted que para tomar una decision se toma en cuenta la cultura
organizacional?
10. | ¢Considera usted que para tomar una decision se toma en cuenta el trabajo en
equipo?

Muchas gracias por su participacion © ©
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[Indique los nombres y apellidos completos del asesor o director]
ASESOR

[Indique los nombres y apellidos completos del presidente]
PRESIDENTE

[Indique los nombres y apellidos completos del secretario]
SECRETARIO

[Indique los nombres y apellidos completos del primer vocal]
VOCAL
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