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RESUMEN

Como objetivo de la investigacion se buscd optimizar la gestion de materiales de la
empresa Constructora Malaga Hnos. mediante la implementacion del médulo MM del
sistema ERP SAP. La metodologia se centrd en un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo,
y tipo aplicada, la unidad de andlisis fue la constructora Méalaga Hnos. S.A, en la unidad
logistica, area conformada por las siguientes unidades: Subgerencia de logistica, jefe de
logistica, asistentes de logistica, logistico de materiales, logistico de equipos, analista SAP
de logistica y auxiliares de logisticas, con un total de 13 trabajadores del area logistica de la
constructora Malaga Hnos. S.A. Los hallazgos evidenciaron que el 100,00% de los
encuestados revelaron que nunca se hace uso de un sistema informético adecuado para la
funcion del transporte, nunca el sistema informatico empleado es adecuado para evaluar el
proceso logistico, el 84,6% de los participantes opinaron que nunca se hace uso de un
sistema informatico que sea adecuado para la funcion de almacenamiento, y el 76,9% de los
colaboradores evidenciaron que nunca se cuenta con un sistema informatico adecuado para

la distribucién de materiales.

Palabras claves: Gestion de materiales, logistica, SAP MM



ABSTRACT

The research focused on optimizing the materials management of the company
Constructora Méalaga Hnos. through the implementation of the MM module of the ERP
SAP system. The methodology focused on a quantitative approach, descriptive design, and
applied type, the unit of analysis was the construction company Mélaga Hnos. S.A, in the
logistics unit. The logistics area is made up of the following units: Logistics Assistant
Manager, Logistics Manager, Logistics Assistants, Materials Logistician, Equipment
Logistician, SAP Logistics Analyst, and Logistics Assistants, with a total of 13 workers in
the logistics area of the construction company Mélaga Hnos. S.A. The findings showed that
100.00% of the respondents indicated that an adequate computer system for the transport
function is never used, the computer system used is never adequate to evaluate the logistics
process, 84.6% of the participants They opined that an adequate computer system for
storage is never used, and 76.9% of the collaborators evidenced that there is never an

adequate computer system for the distribution of materials.

Keywords: Materials management, logistics, SAP MM



CAPITULO 1

INTRODUCCION

Gracias a la globalizacion, el sector empresarial internacional ha sido
modificado en los afios recientes. Para que una organizacion sea referente en los
mercados del mundo, tiene necesariamente que proceder con la adquisicion e
implementacién de sistemas de informacion eficientes, porque durante este periodo
los sistemas de informacion pasan de desemperfiar un papel operativo a desempefiar
un papel verdaderamente estratégico. Los sistemas de informacion influyen
directamente en la forma de pensar de los directivos, en su forma de planificar, en su

forma de operar y en su forma de hacer negocios. (Okuma G. , 2016, p.3).

Las empresas nacionales no escapan a esta realidad mundial y por eso en la
actualidad, la mayoria de las organizaciones se enfrentan a un entorno altamente
competitivo en el que deben trabajar codo con codo con las nuevas tecnologias, que
se perfilan como probables soluciones a los requisitos de gestién, control,
planificacion y estabilidad de los procesos empresariales clave. Las organizaciones
buscan cada vez mas mejorar los procesos mas importantes para el desarrollo de sus
funciones, priorizando aquellos que se necesitan de forma méas continua, lo que

supone un inconveniente si el rendimiento es deficiente.(Claros, 2021).

Una de las maneras que tienen las empresas, tanto internacionales como del
pais, para resolver esta necesidad es a través de la implementacion de programas
informéaticos comerciales, dentro de los cuales se encuentran los ERP (Enterprise
Resource Planning), el término quiere decir sistema de planificacion de recursos
empresariales. Este tipo de software es de utilidad para multiples operaciones
internas de una organizacion, abarcando procesos de produccion y distribucion e

incluso la gestion de recursos humanos.



El sistema SAP ERP es la solucién que la empresa alemana desarrolladora
de SAP ofrece, y en él recoge toda su experiencia en desarrollar soluciones para los
procesos empresariales mas comunes como pueden ser la gestion de ventas, compras
de materiales, contabilidad y costos, entre muchos méas. EI médulo MM (Material
Management) del SAP ERP se orienta a la gestion de compras de materiales. Los
mismos se registran con los proveedores, y con esta informacion es posible realizar

solicitudes de entradas de inventario, compra y facturacion al proveedor.

En este contexto, Constructora Méalaga Hnos. es una empresa peruana que se
desempefia en el area de la construccion de obras civiles. En esta organizacion la
logistica es un aspecto de mucha importancia, ya que de ello dependen algunas
situaciones, como, por ejemplo, que puedan competir con las deméas empresas del
rubro llevando a cabo sus actividades de una manera eficiente. Otro beneficio es que
también pueden optimizar su relacién con los proveedores, y obtener la capacidad de
entregar a sus clientes el mayor nivel de calidad posible.

Por lo cual, es necesario que la empresa Constructora Malaga Hnos. efectle
una gestion efectiva de materiales, en aras de disponer de un proceso logistico eficaz
y efectivo que se traduzca en el soporte necesario para sus operaciones y, de esta
manera poder realizar a cabalidad sus funciones y responsabilidades, en atencion a la
mejora continua del esquema actual de trabajo sobre estas aristas para converger
hacia un modelo mas sélido que permita mejorar la administracion de los recursos
materiales que se emplean para el conglomerado de proyectos o clientes que maneja.
Por ello, entre las principales opciones existentes en el mercado, la implementacion
de soluciones informaticas basadas en la gestion de recursos, puede significar la
minimizacién de costos e incrementar las ganancias mediante practicas de compras
estratégicas.

En el afio 2013, la empresa Constructora Malaga Hnos., trabajaba con un RP
no integrado S10 para el area logistica, area de produccion y otro software “Sofia”
para el éarea de finanzas, sin embargo, ambos mddulos trabajaban

independientemente.



Por lo tanto, cuando la gerencia general requeria de un balance economico
no se contaba con la informacion correspondiente y no manejaba la contabilidad, por
lo cual se evidencié que la informacion del area operativa y el area de finanzas no
coincidia, cuando se hacian los cruces para alcanzar los resultados operativos de la
empresa.

Mientras que, en el 2014, la empresa Constructora Méalaga Hnos., contrato
un especialista el area de finanzas, encargado de la presentacion de una propuesta
econdmica para la implementacion del software de SAP, con la finalidad de integrar
maodulos de costos, calidad, compras, almacenes, compra de activos, control y avance
de la obra, y para mediados del 2015 se iniciaron las pruebas de las tres fases
mediante tres servidores, sin embargo en el area logistica se evidencié deficiencias en
la configuracion de la data de la empresa, una mala planificacion y una problemas en
la estructuracion organizacional en el SAP con sistema operativo Windows NT y
base de datos ORACLE.

Constructora Malaga Hnos SA es una empresa dedicada a las obras civiles,
construccién de carreteras aeropuertos hospitales y obras de saneamiento, cuando la
obra comienza a ejecutarse, el problema se genera cuando la empresa maneja un
sistema que no esta relacionado con el manejo de este presupuesto, asi como también
el area contable, produccion, logistica y recursos humanos. Muchas veces cuando
inician los proyectos, no respetan las programaciones de trabajos y los
requerimientos de materiales son al azar y muchas veces hay compras gue se quedan
en almacen por que se solicitd algo fuera del presupuesto que no tenia nada que ver
con la obra.

Otro de los problemas es el tiempo de atencion de los materiales, cuando
hay un requerimiento y no se tiene el control por un sistema integrado, se pierde el
control del tiempo de entrega ya que estas obras por ser adjudicaciones por mas de
230 millones de soles, manejan mas de 350 mil items y llevar el control de esto debe
ser de forma automatizada. Por otro lado, el otro problema que enfrenta la empresa
en sus areas contables y logistica al momento de ejecutar una obra, es la falta del
cruce de informacion entre lo que se compro y las facturas entregadas a contabilidad,

muchas veces se ha pagado facturas al proveedor cuando y el material no fue recibido



por el almacén de la obra y viceversa.

Los inventarios en los almacenes de las obras cuando no se tiene un sistema
integrado no son reales ya que los ingresos y consumos no se dan en tiempo real.
Para resolver estos problemas, el area de Fianzas en coordinacion con el area de
sistemas decidié implementar un ERP para la empresa Constructora Mélaga, que
pueda resolver estos problemas y pueda integrar las areas principales que estan

inmersos a la construccion del proyecto.

1.1 Justificacién de la investigacion

1.1.1 Justificacion teérica

A un nivel tedrico, la presente investigacion se justifica por cuanto constituye
un aporte en el sentido de generar, a la luz de las ideas de otros autores consultados,
un esquema conceptual que pueda ser fuente de consulta para futuros desarrollos
investigativos que estén contextualizados en la temética abordada; siendo a la vez el
resultado del estudio de una realidad objetiva que permitir la recogida, compilacion
y analisis de los datos recogidos para responder a las preguntas que surjan en el
proceso de toma de decisiones.

Por otra parte, y de manera mas especifica, el andlisis de este proyecto de
investigacién mostrara los beneficios y ventajas de la introduccién del médulo SAP
MM vya que se dara a conocer la funcionalidad de esta herramienta de gestion de
materiales dentro de los procesos logisticos de Constructora Malaga Hnos. y

determinar el impacto que tendria su implementacion.

1.1.2 Justificacion practica

Esta investigacion le permitira a Constructora Malaga Hnos. evaluar como sus
procesos logisticos logran mayor eficiencia con la implementacion del médulo SAP
MM, ya que esto le facilitara la optimizacion de los tiempos de trabajo en la gestion

de materiales, puesto que el mencionado ERP ofrece la flexibilidad de utilizarlo en



cualquier momento y lugar; buscando consolidar los procedimientos y procesos

realizados en el cumplimiento de las funciones por la mencionada organizacion.

1.1.3 Justificacion social

A nivel social, el estudio puede servir de guia general para optimizar la
organizacion mediante la implantacion de un software de gestion de materiales.
Ademas, la implantacion de un sistema ERP puede diferenciarle de otras empresas de
su sector. Esto se debe a que el uso de herramientas personalizadas para gestionar los
procesos puede aportar beneficios adicionales a los servicios que ofrece a sus

clientes.

1.1.4 Justificacion econdmica

Esta investigacion es justificada debido a la importancia que representa para la
empresa Constructora Malaga Hnos. ya que se puede conocer la eficiencia de sus
procesos luego de la implementacion de SAP MM, esto reduce el tiempo vy el coste

de las operaciones.

1.2 Alcance del estudio

Este proyecto de implementacion se ha desarrollado como punto de referencia
en 2022, y aunque finalmente beneficiara a todos los procesos logisticos de la
empresa, el estudio se centra Unicamente en la gestion de materiales en Constructora
Malaga Hnos.

La organizacion en la que se desarrolla el estudio colabora aportando la
informacidn necesaria para alcanzar el objetivo propuesto. Los empleados de la

empresa asesoran para garantizar la viabilidad y buena ejecucion del estudio.



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Optimizar la gestion de materiales de la empresa Constructora Mélaga Hnos.
mediante la implementacion del médulo MM del sistema ERP SAP.

1.3.2 Objetivos especificos

- Evaluar la situacion actual de los procesos logisticos necesarios para la
gestion de materiales de la empresa Constructora Malaga Hnos.

- Establecer los requerimientos de recursos técnicos, humanos y
materiales para la implementacion del médulo SAP MM en la gestion de materiales
de la empresa Constructora Malaga Hnos.

- Formular un plan estratégico orientado a la implementacion del
modulo SAP MM en el area de gestion de materiales de la empresa Constructora

Malaga Hnos.



CAPITULO 2

REVISION DE LITERATURA

2. Antecedentes

2.1 Antecedentes nacionales.

Pinasco (2018), se centr6 en evaluar el potencial de mejora del proceso de
contratacion y del sistema de contratacion asociado en el departamento de contratacion de
Divemotor, que presta apoyo Yy asistencia para una gestion éptima de los costes. El objetivo
del estudio era identificar lagunas en el proceso y el sistema existentes y determinar qué
beneficios podrian obtenerse mediante la racionalizacion o el cambio a un nuevo sistema.
Los resultados esperados son que las mejoras se materialicen a través de ahorros para la

empresa.

Alférez (2021), presentd en una alternativa tecnoldgica a los problemas que
presentaba el software (ERP) que integra los procesos en una empresa peruana del sector
pesquero. Siendo los retrasos y deficiencias en las operaciones los problemas presentes a
causa de la poca capacidad del sistema de planificacion para manejar gran cantidad de datos.
La alternativa planteada fue la implementacion de SAP HANA como nueva alternativa al
ERP, debido a que este sistema satisface tanto los requerimientos funcionales como los no
funcionales de la empresa al igual que sus demandas y necesidades. La autora llego a la
conclusion de que el sistema SAP es uno de los mejores sistemas de integracién de datos,
indispensables para el crecimiento y la mejoria de los indicadores financieros de una

empresa.

Quispe y Vargas (2019), enfocaron su investigacion en estudiar el impacto de la
gestion de recursos en la productividad de una microempresa de Delhi, el objetivo era
estudiar el ciclo de suministro y determinar su impacto en la productividad, ya que la
microempresa no contaba con un proceso de suministro adecuado y continuo. Las autoras

encontraron que el uso de manera correcta del proceso de aprovisionamiento permitira un



mayor control sobre proveedores, reduccion de costos con la misma calidad, logrando
incrementar la productividad del negocio.

Avila (2020), realizd una investigacion con el objetivo de identificar las razones y
efectos de los problemas de inventario en Gilben Inversiones S.A.C. en Lima, y determinar
la mejor solucion para reducir los riesgos asociados a estos problemas. Para llevar a cabo
esta tarea, utilizaron la metodologia COSO 2013 para evaluar los diferentes componentes y
principios de esta metodologia y obtener una imagen clara de la situacion actual de la
empresa y sus problemas. Posteriormente, se implementaron acciones correctivas en el
proceso de inventarios y se adopt6 un software ERP para lograr un proceso mas sistematico
en el &rea de inventarios. Gracias a esta solucion, la empresa podra disminuir los problemas

relacionados con los inventarios de las inversiones en construccion.

Ramirez (2021), evidencia como una empresa de automocién implantd SAP S/4AHANA
utilizando la metodologia SAP Activate. El objetivo de este trabajo era automatizar e
integrar procesos de diferentes areas y actividades en un Unico sistema para mejorar la toma
de decisiones. Esto se consiguié proporcionando acceso en tiempo real a informacion
precisa y fiable. Ademas, el sistema, facilmente adaptable a las tecnologias existentes,
permitio a la empresa transformarse digitalmente y seguir siendo competitiva en el mercado.
El resultado, presentado por el autor, es un conjunto de ejemplos de mejores practicas y
herramientas para ayudar a racionalizar las operaciones en todas sus fases.

2.2 Antecedentes internacionales.

Roncancio (2020), expuso sobre como la implementacion de SAP S/4 HANA
Material Management (MM) puede beneficiar a la cadena de suministro de los proyectos de
construccion. La investigacion se llevo a cabo a la luz del débil rendimiento del sector de la
construccién en el altimo trimestre de 2019.Se buscé a través de la metodologia planteada
demostrar una importante baja en los costos con la consecuente mejora de los procesos, la
adquisicion y la administracion de insumos; siendo esto primordial en el control del

presupuesto, y el mejor funcionamiento del proyecto.



Pratiwi y Sekarsari (2021), En este estudio se analizé como y qué factores influyen en
la implementacion de SAP S/4 HANA en la gestion de la cadena de suministro de empresas
constructoras. Se utilizo un método descriptivo de investigacion con un enfoque
cuantitativo, utilizando el modelo DeLone McLane. Los resultados indican que la calidad
de la informacion, la calidad del sistema, el uso y la satisfaccion del usuario tienen un
impacto positivo en las ganancias de la empresa, proporcionando ventajas como mayor
eficiencia laboral, horas de trabajo efectivas, aumento del rendimiento, capacidad de
innovacion, rentabilidad, beneficios de la empresa y facilidad en la toma de decisiones. En
conclusion, este estudio puede ser una alternativa para la implementacion del sistema
integrado de informacion SAP S/4 HANA en la gestion de materiales de una empresa

constructora con el fin de obtener mayores beneficios.

Grimaldo (2020), Se sugiere que se implemente un software de planificacion de
recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) para identificar errores en los
procesos financieros de la Constructora HB MIPYME y mejorar sus indicadores
financieros de forma continua. La propuesta tiene tres objetivos: describir los procesos
administrativos que permiten detectar errores en el control presupuestario de los proyectos,
evaluar el informe anual de la Constructora HB para identificar debilidades en la cadena de
control presupuestario y analizar el sistema ERP, que es mas practico y eficiente para
controlar los procesos financieros de la Constructora HB. La implementacion del sistema
ERP es evaluada como la mejor opcion debido a que define claramente los procesos
estructurales y financieros de la Constructora HB. Como resultado de la implementacion, se
espera una reduccion en el uso de recursos clave para la deuda y una mejora en la gestion

global de la empresa.

Valladares (2020), El objetivo del estudio fue describir los procesos logisticos
utilizados por CONCONCRETO S.A. en la distribucion de materiales y herramientas en
diferentes proyectos de construccion. Se empleé un enfoque cuantitativo y se priorizo la
obtencion de informacion a través de resultados numeéricos y su andlisis. Se disefio y aplico
un cuestionario con preguntas cerradas de dos opciones y mdultiples opciones a los

empleados de la empresa. El cuestionario cubrié aspectos relacionados con el tema de



estudio y los objetivos del mismo. A partir de la informacion obtenida, se crearon
diagramas de categorizacion para identificar las principales causas del problema. La falta
de una logistica adecuada en la cadena de suministro provoca que los trabajadores se

desvien de los objetivos diarios debido a la falta de claridad en los procesos logisticos.

Calatayud (2018), en su estudio se basa en un proyecto de implantacion de SAP
S4/HANA que Capgemini Valencia ha llevado a cabo para una empresa de fumigacion y se
divide en cuatro fases. La primera fase corresponde a la migracion de la version SAP actual
de la empresa. La migracion a S4/HANA se realizé en tres fases. En primer lugar, se
realiz6 un conjunto de pruebas, lo que se puede denominar un entorno de desarrollo,
escaneando todas las transacciones del médulo correspondiente, seguido de una fase de
calidad, esta vez como usuario final del médulo y verificando que las transacciones
pertinentes y las funciones especificas del modulo no estaban disponibles o no se podia
acceder a ellas por otros medios, donde se ejecutaron una serie de pruebas para garantizar
que las transacciones pertinentes o las mejoras realizadas en el sistema SAP instalado en la
fase 3 se probaron e implementaron, y la empresa simplemente migré a la nueva version de
SAP y continud llevando a cabo su actividad. Por ultimo, el proyecto concluira con la fase
4, que, al igual que la fase 2, introducird nuevas herramientas para la gestion presupuestaria
y la elaboracion de informes analiticos. El proyecto de implantacion ha concluido y se

inicia el de mantenimiento.

2.3 Marco Tedrico.

2.3.1 Logistica

En este contexto, el concepto de logistica es un conjunto de metodos e instrumentos
utilizados para organizar estructuras o servicios empresariales especificos, generalmente en
el ambito de la produccion y la distribucién, sobre la base de un sistema logistico integrado
que ha evolucionado considerablemente y ha creado asi las condiciones adecuadas, tanto
dentro como fuera del entorno organizativo, para poder aplicar estrategias adecuadas de



forma clara y satisfactoria para alcanzar las metas y objetivos deseados, y disponer de los
conocimientos y medios necesarios.

El sistema logistico ha evolucionado considerablemente para crear las condiciones
adecuadas, tanto dentro como fuera del entorno organizativo, que les permitan implantar
estrategias adecuadas de forma clara y satisfactoria para alcanzar las metas y objetivos
deseados y disponer de la informacion necesaria y, por tanto, de los conocimientos para
mantener una gestion eficaz de todas las actividades relacionadas con la entrega,
distribucion, almacenamiento, depdsito, deposito, almacenamiento, distribucion vy

transporte de mercancias hasta el consumidor final (Martinez a).

Segln Lépez (2021), se trata de las actividades mas importantes relacionadas con el
transporte, almacenamiento y distribucion de productos en el mercado. Asi, la logistica es
considerada como una actividad externa a la produccion principal del producto. Es uno de
los aspectos de la empresa que mas se externaliza. Escudero (2019), por su parte, define la
logistica como el arte de transportar materiales y productos desde su punto de origen hasta

su punto de consumo por el consumidor final.

2.3.2 Funciones logisticas en empresas industriales.

Una de las caracteristicas de las empresas industriales es su actividad transformadora,
debido a que obtienen bienes o materias primas y ofrecen productos terminados. Para este
tipo de empresas la funcién logistica segun Escudero (2021) se presenta en tres grupos:

aprovisionamiento, proceso de produccion, y distribucién comercial.

2.3.2.1 Aprovisionamiento:
Es la seleccion de los proveedores con mas competencia para proveer al lugar de
transformacion las materias primas, las piezas o componentes necesarios para
mantener el mejor ritmo de produccion con minimos costos. Lopez (2019). Por su
parte Veélez (2018), manifiesta que el aprovisionamiento es la gestion de materiales
a partir de los centros de adquisicion hasta las plantas encargadas del procesamiento.



Asi mismo, cabe destacar que el aprovisionamiento, representa la actividad

encargada de proporcionar los distintos recursos y elementos necesarios para el

buen funcionamiento de la organizacion. El objetivo principal de estas actividades

es proporcionar a la organizacion los distintos materiales, productos o cualquier

servicio externo necesario para el funcionamiento normal de la empresa. Para ello,

se tienen en cuenta lo que necesita la empresa, se planifica a tiempo y se estudia el

mercado para determinar quién ofrece los productos necesarios, en qué condiciones

hay que pedirlos y como hay que pagarlos. El pedido, almacenamiento y transporte

de materias primas y diversos suministros necesarios para el proceso de produccién

forman parte de esta actividad (Figueroa y Tello, 2020).

2.3.2.1.1 Modelo de aprovisionamiento:

El modelo de aprovisionamiento se compone de tres modelos:

El aprovisionamiento justo a tiempo (Just-in-time, JIT) se refiere al proceso
de compra y entrega de cantidades del proveedor al cliente final, en el que se
tiene en cuenta el consumo real y no el planificado, las compras se reservan
en funcion de las necesidades, las materias primas y los productos se
entregan justo a tiempo, la calidad es importante y la relacion entre
proveedor y cliente es relativamente estrecha. El objetivo de este sistema es
eliminar todos los desperdicios, como operaciones innecesarias,
sobreproduccién, inventarios, averias, desplazamientos y tiempos de espera
(Figueroa y Tello, 2020).

Aprovisionamiento VMI (Vendor Managed Inventory): es responsable de
determinar la cantidad y el calendario de entrega; el proveedor, y no el
consumidor, es responsable de los niveles de existencias. Una caracteristica
de los pedidos VMI es que es el proveedor de la empresa, gestiona el
inventario y es responsable de entregar los materiales a las plantas de la
empresa en las cantidades necesarias para el proceso de produccion. Cuando
se detecta una escasez de producto, se emite automaticamente un pedido.

Este modelo tiene muchas ventajas: reduce el inventario de la empresa, ya



que los materiales siguen siendo propiedad del proveedor, aumenta la
flexibilidad y optimiza el transporte (Figueroa y Tello, 2020).

e Aprovisionamiento por orden de compra planificada: se trata de la forma
mas habitual de aprovisionamiento, en la que los pedidos se realizan de
acuerdo con una planificacion de la produccion basada en las previsiones de
ventas e inventarios, en el que los proveedores pueden establecer requisitos a
medio y largo plazo para garantizar la disponibilidad de materiales o
productos; ademas, se establecen existencias de seguridad para mantener la
flexibilidad de la demanda y la incertidumbre del suministro. Los recursos
necesarios para este aprovisionamiento son: plazo de entrega, existencias de
seguridad, especificaciones, calendario de produccion, cantidades minimas y
mualtiples, niveles de existencias. Los resultados requeridos son una orden de
compra en la que se especifique la cantidad y la fecha de entrega, y

previsiones de consumo a medio y largo plazo (Figueroa y Tello, 2020).

2.3.2.2 Gestion de compra
La gestion de compras es la(s) tarea(s) relacionada(s) con el proceso logistico, que
se encarga(n) de satisfacer las necesidades o requisitos de las distintas areas de la
organizacién en un momento dado, en la cantidad adecuada y con la mejor calidad.
Un aspecto importante de la gestion de suministros es la relacion continua con otras
areas que debe mantenerse para conservar una ventaja competitiva sobre otras
empresas. Una buena gestion significa que la estrategia debe estar en consonancia
con la visién y la mision de la empresa para alcanzar objetivos a corto, medio y
largo plazo, por lo que deben definirse categorias de adquisiciones tangibles e

intangibles (Figueroa y Tello, 2020).

2.3.2.3 Proceso de produccion:
Segun Serrano (2019), es la suma de los diversos procesos a los que se someten las
materias primas para transformarlas y elaborar un producto destinado a la venta. Del
mismo modo, se considera que el proceso incluye la preparacion de los medios de

produccién, tanto fisicos, como fabricas, maquinaria, como humanos, como



personal adecuado y competente, asi como las actividades de elaboracion y

transformacion (Rocha et al., 2020).

2.3.2.4 Distribucion comercial:

Incluye tanto la distribucion fisica como la gestion y planificacion de los canales de
distribucion. También incluye las actividades de venta y distribucion en los canales
de servicio que van mas alla de la entrega fisica a tiempo y en la cantidad y calidad
adecuadas de los productos y servicios ofrecidos para lograr las transacciones

esperadas con los consumidores (Oviedo, 2019).

2.3.2.5 Gestién de stocks:

La gestion de stocks se centra en mantener una cantidad minima de existencias para
satisfacer las necesidades de la organizacion de forma periddica. La gestion de
inventarios es esencial para satisfacer las necesidades de los clientes, evitar la
rotacion de personal y almacenar los recursos y productos adecuados para su uso en
el momento oportuno. Al determinar el nivel de existencias que es necesario
mantener y cuando Yy cuanto reponer, las empresas tratan de alcanzar eficazmente
sus prioridades competitivas y realizar entregas a menor coste. El objetivo de este
control es planificar, controlar y recalcular el inventario -los lotes necesarios, las
existencias minimas y las existencias maximas- para poder realizar los pedidos

correctos de los materiales necesarios (Figueroa y Tello, 2020).

2.3.2.5.1 Factores que intervienen en la gestion de stocks:

La demanda: las empresas deben mantener existencias suficientes para satisfacer la
demanda, lo que requiere previsiones de ventas. Sin embargo, dado que muchas
empresas textiles estan especializadas en un sector concreto, estas previsiones son
mas precisas, por lo que la gestion de las existencias se basa en las previsiones de
ventas. La demanda en el sector textil puede ser estacional (las ventas aumentan

durante determinados periodos del afio) o constante. La demanda puede estimarse



teniendo en cuenta los patrones de demanda de afios anteriores (Figueroa y Tello,
2020).

e Nivel de Servicio: hay que tener en cuenta la satisfaccion del cliente, lo que
repercute en la gestion del inventario, ya que un buen nivel de servicio significa que
los clientes encuentran el producto que necesitan. (Figueroa y Tello, 2020).

e Costos: se deben contemplar los costos relacionados a las operaciones optimas en
los almacenes que garanticen una gestion de stock y mayor rentabilidad,
considerando los costos de adquisicion, costo de emision de pedido, y costo de
almacenamiento (Figueroa y Tello, 2020).

2.3.3 Cadena de suministros.
Tomando la definicion de Rocha et al. (2020) consideran una cadena de suministro como
un conjunto de actividades, instalaciones y vehiculos de distribucion que intervienen directa
o indirectamente en todo el proceso de venta de un producto. Incluye no sélo al fabricante y
a los proveedores, sino también la adquisicion, el procesamiento, el transporte y la entrega

de materias primas.

2.3.3.1 Objetivos de la cadena de suministro.
La cadena de suministro tiene como finalidad primordial cumplir con las demandas del
cliente final de la mejor manera posible. Ladron (2020) incluye los siguientes fines:
— Suministrar los bienes y servicios a tiempo.
— Evitar las pérdidas o mermas superfluas.
— Perfeccionar los lapsos de reparticion.
— Administracion adecuada de inventarios y almacenes.
— Crear canales de comunicacion y coordinacion apropiados.

— Enfrentarse a contratiempos en la demanda, oferta u otras condiciones.

2.3.4 Productividad en la construccion.
Segun Valladares (2020), la construccion es un proceso de produccidn que necesita
ser debidamente investigado, gestionado, dirigido, planificado, organizado y controlado en

las diversas actividades de un proyecto para alcanzar una alta productividad. La



productividad de la construccion se ve afectada por una serie de variables inadecuadas,
como la escasez de materiales, equipos y/o herramientas, o la escasez de materiales,

equipos y herramientas inadecuados para la naturaleza de la obra.

La logistica de suministro de materiales en un proyecto de construccion debe ser
coherente, y el éxito del proyecto depende del suministro adecuado de materiales, equipos y
todos los elementos necesarios para completar el proyecto. La disponibilidad, manejo y
control de los materiales tienen un buen impacto en el desempefio del proyecto (Gomez,
2019).

2.3.5 Laplanificacién de recursos empresariales (ERP).

El ERP es un conjunto de herramientas y procesos empresariales fundamentales que
se necesitan para la gestion de una empresa, incluyendo finanzas, recursos humanos,
fabricacion, cadena de suministro, servicios, comunicaciones y facturacién, entre otros. Se
trata de un sistema de informacion que ayuda a respaldar las operaciones globales de una
empresa mediante la integracion de informacion y procesos empresariales dentro de las
operaciones de la organizacion y entre ellas. EI ERP proporciona paquetes de informacion
personalizados que se adaptan a las necesidades especificas de cada empresa y que les
permiten mejorar su eficiencia y productividad en general. (Gémez, 2019).

2.3.6 System Analysis Program Development (SAP).

Se describe como un sistema de informacion es una herramienta que ayuda a las
organizaciones a administrar eficazmente diferentes recursos, como los humanos, de
produccion, logisticos y otros. Se relaciona con los sistemas ERP, ya que también permite
una gestion &gil de los procesos empresariales, como la produccién, logistica,
almacenamiento, entrega y contabilidad. En resumen, el sistema de informacion ayuda a
optimizar la gestion de los recursos y procesos empresariales en una organizacion.
(Figueroa, 2018).

El parrafo destaca a SAP como uno de los principales proveedores mundiales de software
de gestion de procesos empresariales, que desarrolla soluciones para facilitar la eficiente

gestion de datos e intercambio de informacion entre organizaciones. SAP establecio un



estandar mundial para el software ERP con el lanzamiento del software original SAP R/2 y
SAP R/3. Con SAP S/4HANA, se lleva el ERP al siguiente nivel, aprovechando el poder de
la computacién en memoria para procesar grandes volimenes de datos y soportar
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (I1A) y el aprendizaje automatico. Las
aplicaciones empresariales integradas conectan todas las partes de la empresa en una
plataforma digital completa, reemplazando la plataforma obsoleta centrada en procesos.
(SAP, 2022).

En la actualidad, SAP es uno de los principales proveedores de software empresarial en el
mundo, con mas de 230 millones de usuarios que utilizan sus soluciones en la nube.
Ademas, cuenta con una amplia variedad de mas de 100 soluciones empresariales que
cubren todas las funciones empresariales. Entre sus productos méas destacados, SAP ERP es
un software completo que incluye aplicaciones para todas las principales funciones
empresariales, como aprovisionamiento, fabricacion, gestion de materiales, ventas,
marketing, finanzas y recursos humanos. SAP ha sido pionera en el desarrollo de
soluciones empresariales y continta ofreciendo nuevas soluciones ERP para satisfacer las

necesidades empresariales actuales. (SAP, 2022).

2.3.6.1 Caracteristicas y funcionalidades de SAP.

En los modelos de gestion empresarial tradicionales, los datos se almacenan en bases de
datos separadas por funcién, lo que dificulta el acceso a la informacién por parte de los
empleados de diferentes areas y aumenta el riesgo de errores de datos al replicarlos en
varios departamentos. SAP ayuda a las empresas a superar estas limitaciones al
proporcionar acceso facil y en tiempo real a la informacién a los empleados de distintas
areas, lo que acelera los procesos, aumenta la eficiencia y mejora la experiencia del cliente.
Como resultado, las organizaciones pueden mejorar su productividad y aumentar sus
beneficios. (SAP, 2022).

SAP proporciona soluciones de software para empresas de diferentes tamarios y sectores,
ayudandolas a operar de manera rentable y a crecer de manera sostenible. Sus soluciones
abarcan desde grandes empresas hasta pequefias y medianas empresas, utilizando

aplicaciones estandarizadas, soluciones sectoriales, plataformas y tecnologias para disefiar



y trazar los procesos empresariales. El software recopila y procesa datos desde la

adquisicion de materias primas hasta la satisfaccion del cliente en una Unica plataforma, lo

que permite a las empresas operar de manera eficiente. Las soluciones SAP se pueden

instalar en las instalaciones del cliente o suministrarse desde la nube para ayudar a las

empresas a analizar y disefiar toda su cadena de valor. (SAP, 2022).

Segun Eifler et al. (2022), exponen como funcionalidades y caracteristicas del sistema SAP

las siguientes:

Si utiliza SAP ERP como solucion tecnoldgica, elija una empresa de consultoria.
Estas empresas consultoras estan autorizadas por SAP para instalar determinados
productos SAP en funcion de la solucién SAP que elija.

SAP Business One es una alternativa asequible a SAP ERP y puede ser (til si no
necesita contabilidad consolidada, diferencias de tipo de cambio, actualizaciones
instantaneas entre procesos, contabilidad de personal, actualizaciones de costes
de inventario, informes personalizados para areas de calidad, planificacion del
estado del centro de costes para areas de produccién, flujos de trabajo con
informes automatizados, seguimiento de inventario e interfaces entre sistemas
gue no sean SAP. Si un cliente desea alguna de estas funciones, necesita poder
utilizar SAP Business One.

Si busca una solucién que cubra una amplia gama de situaciones empresariales,
se conecte a otros sistemas y mantenga los datos actualizados, SAP ERP es la
mejor opcidn. Abarca la contabilidad, la logistica, la produccién, las néminas y
otros procesos.

A la hora de decidir qué tipo de producto comprar, hay que decidir qué recursos
utilizar. La implantaciéon de SAP Business One suele requerir un consultor
especializado que gestione todo el proyecto. Si el producto que elige es SAP ERP
y esta creando una solucién desde cero o dando soporte sélo a ese producto,

necesitara un equipo familiarizado con BASIC, las funciones y ABAP.



2.3.6.2 Modulos de SAP ERP

El software SAP se compone de mddulos y submodulos: logistica, finanzas, recursos
humanos o multiplicaciones, segun (Riesco, 2019):

e Logistica
- SAP MM: Este sistema logistico gestiona los procesos de gestion de inventarios y el flujo
de mercancias y materiales en la empresa. MM significa gestion de materiales e incluye la
planificacion de compras, el control de facturas y la distribucion.
- Modulo SAP SD: Otro modulo del sistema logistico SAP es el médulo SAP SD (Ventas y
Distribucion), que gestiona las etapas del ciclo de ventas de la empresa y la entrega del
producto al cliente.

e Finanzas
- Modulo SAP FI: gestiona los procesos financieros y contables, la gestion de cuentas, el
plan contable, etc.
- SAP TR: gestiona los procesos de gestion financiera.
- SAP CO: analiza la gestion interna de la empresa a través de costes y beneficios.

e Recursos Humanos
- Modulo SAP HCM: cubre todo lo relacionado con los recursos humanos, desde la gestidn
de personal hasta las néminas.

e Gestidn de proyectos
El médulo SAP PS: Modulo de Gestion de Proyectos permite gestionar los proyectos de la
empresa y planificar todas las fases del desarrollo de los mismos.

e Business Suite
- Modulo SAP CRM: para la gestion de las relaciones con los clientes.
- Médulo SAP SCM: para la gestién de las relaciones con los proveedores.
- Modulo SAP Business One: Centrado en los procesos empresariales. Incluye formacion
sobre logistica, finanzas, implementacion y soporte.
El sistema consta de varios modulos funcionales basicos y varios componentes técnicos. A
continuacion, se enumeran los modulos o componentes SAP y sus submodulos. La

adaptacion de SAP (2020) se ha adaptado como sigue:



Tabla 1
Mdadulo principal de SAP ERP

MODULO PRINCIPAL SUBMODULO
Finanzas (FI) o Contabilidad GL — Contabilidad general
Sirve para el manejo de transacciones y AP — Cuentas por pagar
operaciones financieras. AR — Cuentas por cobrar

BL — Contabilidad bancaria

TAX — Impuestos

AA — Contabilidad de activos fijos
SL — Contabilidad financiera especial
FM — Gestion presupuestaria

TV — Gestion de viajes

Gestion de Costos (CO) o Contabilidad de OM - Control de gastos generales

costo. PC — Control de costes del producto

Usado para el manejo de la planificacion PA — Cuenta de resultados

financiera y la contabilidad. EC — Contabilidad de centros de
beneficios

Ventas y distribucion (SD) BF — Funciones bésicas y datos maestros

Encargado de gestionar los principales en el Tratamiento SD
procesos de ventas y distribucion, tanto de PR — Determinacion de precio y
productos, como de servicios. condiciones
EC — Costes adicionales
CM — Gestidn de créditos y riesgos
AS — Clasificacion de materiales
OC — Determinacion de mensajes
SLS — Ventas
OA — Planes de entregas para
proveedores y gestion de servicios al
cliente

FT — Comercio Exterior / Aduanas




Gestion de materiales (MM)

Gestiona el aprovisionamiento e inventario de
los materiales y/o servicios de la empresa.
Gestion de stocks por medio de las entradas
de mercancia, salidas de mercancias y los
traslados.

Planificacion de la produccion (PP)

Ayuda a las

empresas a manejar su

planificacion,  produccion y  procesos

relacionados.

Gestion de Calidad (QM)
Permite a las empresas implementar procesos
de control de calidad. Esto asegura la calidad

de los productos y servicios.

Mantenimiento de planta (PM)

BIL — Facturacién

EDI — Intercambio electrénico de datos /

Interfase IDOC

LE — Envios

TRA — Transportes

PUR — Compras

IM — Gestion de Inventarios
WM — Gestion de Almacenes
IV — Verificacion de facturas de

logistica

BD — Datos Basicos

MRP — Planificacion de necesidades de

material

REM — Fabricacion repetitiva
KAB — Kanban

SFC — Ordenes de fabricacion
SOP — Gestion de Demanda
CRP —Plan de Capacidades
P1— Procesos industriales

PT — Planificacion de la calidad
IM — Inspeccidn de calidad

QC — Control de calidad

CA — Certificacion de calidad
QN — Notificaciones de calidad
IT — Gestion de instrumentos de
inspeccion

PT — RP — Controles en logistica
CR — Funciones generales

IF — Interfaces

EQM — Objetos técnicos




Monitorea las fabricas, equipos pesados y otra WOC — Procesos de mantenimiento
maquinaria de la empresa. Esta enfocado en el PRM — Mantenimiento preventivo
control de mantencion para las maquinarias, IS — Sistema de informacion

con planes preventivos y predictivos. WCM — Gestion del lugar de trabajo
Servicio al cliente (CS) IB — Gestion de objetos de servicio
Permite a las empresas resolver los problemas MCB — Planificacion de presupuesto
de los clientes y cumplir con sus solicitudes.  para mantenimiento y servicio al cliente
Ayuda en la gestion de proyectos a gran

escala. Es un componente que se utiliza para

planificar, ejecutar y dar cuenta de los

proyectos como parte de sus procesos de

negocio.

2.3.7 Mddulo Material Management (MM) de SAP.

Este médulo es uno de los més grandes de SAP, que se utiliza para la gestion de
materiales, es decir, la gestion de la adquisicion y el inventario de materiales o servicios en
una organizacion. Este mddulo también es responsable de la gestion del inventario
mediante la recepcion y salida de mercancias, asi como de los movimientos que puedan
tener lugar entre las diferentes ubicaciones y almacenes definidos por la empresa (SAP,
2020).

Una de las caracteristicas y ventajas de SAP ERP es que los modulos interactian y
se integran entre si. Esto permite el intercambio de informacion, de forma que el médulo de
Gestion de Materiales (MM) se integra con los médulos de Comercial (SD), Planificacion
de la Produccion (PP), Gestion de Almacenes (WM), Gestion de Calidad (QM), Finanzas
(FI) y Gestion de Costes (CO). La vinculacion con el resto de médulos permite cubrir todas
las tareas logisticas y de la cadena de suministro, ofreciendo soluciones para cada una de

las diferentes etapas (Figueroa, 2018).



CAPITULO 3

METODOLOGIA

3. Ambito de estudio

3.1 Localizacion politica

Razon Social: Constructora Malaga Hnos. S.A
RUC: 20102297581

Pagina Web: http://www.c-malaga.com/

Tipo de empresa: Sociedad andnima

Condicion: Activo desde 20 enero 1982

Actividad comercial:  Construccion de edificios completos y transporte de carga por
carretera

ClIU: 45207

Direccion Legal: Av. Alfredo Benavides Nro. 2979 Int. 201

3.1.1 Localizacién geogréfica

Constructora Mélaga Hnos. S.A encuentra ubicada en la Av. Benavides 2979,
Miraflores 15048, Lima-Perd.

3.2 Tipo y nivel de investigacion

La investigacién sera de enfoque cuantitativo, debido a que el investigador busca establecer
conclusiones estadisticas para la solucion del problema. Ademas, la informacion numérica
aportara una mejor vision para la toma de decisiones en la constructora Malaga Hnos. S.A.
Igualmente, los estudios cuantitativos le aportan crecimiento a la organizacion, debido a
que la informacidn numerica aportada es efectiva para el analisis del negocio (Hernandez et
al., 2018).

El disefio de la investigacion serd descriptivo porque la investigacién busca describir la
situacion del area logistica de la constructora Malaga Hnos. S.A,; este disefio se basa en la

recoleccion de datos para luego analizarlos y presentar, la descripcion de la situacion a


http://www.c-malaga.com/

profundidad detallando el porqué y el como. (Hernandez et al., 2018). En la presente
investigacion se pretende evaluar la situacion del proceso logistico de la constructora
Malaga Hnos. S.A, para poder determinar sus requerimientos a fin de formular e
implementar un plan estratégico basado en el sistema ERP SAP.

La investigacion sera de tipo aplicada debido a que los resultados obtenidos pueden ser
aplicados en el proceso logistico de la constructora Mélaga Hnos. S.A. Para Tamayo y
Tamayo (2012) los estudios aplicados responden a la dindmica de encontrar un nuevo
conocimiento que permita soluciones practicas al problema. En este sentido, se quiere
hallar el conocimiento de la situacion actual de los procesos logisticos de la empresa
Malaga Hnos. S.A, para poder determinar sus requerimientos y en funcion a ellos elaborar
y aplicar un plan estratégico mediante el sistema ERPO SAP como solucion al problema.
También, sera transversal ya que evaluara el proceso logistico en un solo momento para los

proyectos de la empresa.

3.3 Unidades de analisis
Como unidad de analisis se selecciond la constructora Malaga Hnos. S.A, en la unidad
logistica, conformada por las siguientes unidades: Subgerencia de logistica, jefe de logistica,
asistentes de logistica, logistico de materiales, logistico de equipos, analista SAP de

logistica y auxiliares de logisticas.

3.4 Poblacion de estudio
La poblacion es definida por Arias (2012) como el acumulado de elementos finitos o no
que poseen caracteristicas semejantes y en la cual se encuentra delimitada la problematica y
objetivos de la investigacion. La poblacion del presente estudio se encuentra estructurada,

tal y como se muestra a continuacion.



Tabla 2

Estructuracion de la poblacion del area de logistica

Area de logistica N° Trabajadores

Subgerente de logistica 1

Jefe de logistica

Asistentes de logisticas

Logistico de materiales

Logistico de equipos

Analista SAP de logistica

N I

Auxiliares de logistica

Total 13

Fuente: Datos de Constructora Mélaga Hnos. S.A (2022)

La poblacion quedd conformada por 13 trabajadores del area logistica de la constructora
Malaga Hnos. S.A.

3.5 Tamaiio de la muestra

Este parrafo se refiere al concepto de "muestra” en estadistica. En este contexto, una
muestra es un subconjunto de la poblacion que se quiere estudiar, y se selecciona de tal
manera que tenga caracteristicas similares a las de la poblacion completa. La muestra tiene
un tamafio determinado que permite obtener resultados que se consideran representativos
de la poblacién en general, con un margen de error conocido. En resumen, la muestra es
una herramienta utilizada para realizar inferencias sobre una poblacién méas grande. (Arias,
2012).

El presente trabajo investigativo expone que como la muestra es finita, pequefia y menor a
100, al ser manejable se escoge la totalidad de la poblacion como muestra en el estudio
(Del Cid et al., 2011). Por lo tanto, la muestra sera de 13 trabajadores del area logistica de

la constructora Malaga Hnos. S.A.



3.6 Técnicas de seleccion de la muestra

Para la seleccién de la muestra se adoptaron los criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion:

e Ser trabajador de la empresa constructora Malaga Hnos. S.A.

e Ser trabajador de la empresa Mélaga Hnos. S.A., en el area de logistica

e Ser trabajador durante por lo menos desde enero 2021 a diciembre 2022.
Criterios de exclusion

e No ser trabajador de la empresa constructora Malaga Hnos. S.A.
e No ser trabajador de la empresa Méalaga Hnos. S.A., en el area de logistica

e No ser trabajador durante por lo menos desde enero 2021 a diciembre 2022,

3.7 Operacionalizacién de variables

Tabla 3
Variable Dimensiones Indicadores
Abastecimiento Pedidos realizados
Pedidos recepcionados
Proceso logistico | Transporte Reporte de transporte de compras
Almacenar Stock
Distribucion Rutas para la distribucion
Valor de distribucion
Evaluacion Control
Inventario
Logistica Evaluacion de proveedores
Control de compras
Sistema ERP SAP Stock
Requerimiento de recursos | Humanos
Materiales




Plan estratégico Planeamiento

Implementacion

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

3.8 Técnicas de recoleccion de la informacion
La técnica a emplear serd la encuesta para recoger la informacion sobre el proceso logistico
y el sistema ERP SAP de la empresa Malaga Hnos. S.A. La encuesta permite identificar los
hechos y elementos del contexto de la investigacion y posteriormente medirlos. El
instrumento que se utilizara seré el cuestionario con escala tipo Likert. El cuestionario es

apropiado para recabar la informacion y poder medir las variables del estudio (Arias, 2012).

3.9 Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion
Para el analisis de datos se empleara el método de tabulacion usando el programa Excel y
luego, los datos se procesaran mediante el estadistico SPSS 25.0, para su respectiva
reconversion en variables, niveles y rangos. Por otra parte, para la elaboracion y

presentacion de las figuras y tablas, de los resultados se hara uso del programa Excel.

3.10 Técnicas para demostrar la hipétesis
Atendiendo, a Cochabamba (2019) cuando expresa ‘el mero acto de medir un fendmeno
para describirlo no requiere de hipétesis; por lo tanto, los estudios meramente descriptivos

carecen de la misma. En la presente investigacidn no se hara uso de la hipétesis.



CAPITULO 4

RESULTADOS Y DISCUSION

4. Presentacion de resultados

En cuanto a la evaluacidn de la situacion actual de los procesos logisticos necesarios para la
gestion de materiales de la empresa Constructora Malaga Hnos, se alcanzaron los siguientes

resultados:

Tabla 4

Control de pedidos realizados

Control de pedidos realizados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 2 15,4 15,4 15,4
Casi siempre 1 7,7 7,7 23,1
. A veces 3 23,1 23,1 46,2

Vaélidos
Pocas veces 3 23,1 23,1 69,2
Nunca 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

En funciodn de la tabla anterior, se evidencid que el 15,4% de los encuestados indicaron que
siempre se realiza el control de los pedidos; 7,7% de los encuestados revelaron que casi
siempre en el control de pedidos se contempla el proceso desde la recepcion del pedido
hasta la entrega de los productos finales, el 23,1% de los participantes opinaron que a veces

y pocas veces se hace un seguimiento de los pedidos, y el 30,8% de los colaboradores



evidenciaron que nunca han realizado control de pedidos, lo cual influye negativamente en

los procesos logisticos y productivos de la organizacion.

Tabla s

Control de pedidos decepcionados

Control de pedidos decepcionado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Siempre 1 7,7 7,7 7,7
Casi siempre 4 30,8 30,8 38,5
Validos A veces 1 7,7 7,7 46,2
Pocas veces 3 23,1 23,1 69,2
Nunca 4 30,8 30,8 100,0

Total 13 100,0 100,0

En relacion a la tabla anterior, se demostr6é que el 7,7% de los encuestados indicaron que
siempre se realiza el control de pedidos decepcionado; 30,8% de los encuestados revelaron
que casi siempre en el control de pedidos con registro de las fechas de respuestas y la fecha
de cambios en una base de datos, el 7,7% de los participantes indicaron que a veces el
control de pedidos decepcionados, el 23,1% de los participantes opinaron que pocas veces
se hace un seguimiento de los pedidos decepcionados , y el 30,8% de los colaboradores
evidenciaron que nunca han realizado control de pedidos decepcionados, lo cual influye

negativamente en la percepciones de la clientela.



Tabla 6

Control de las compras

Control de las compras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 6 46,2 46,2 46,2
Pocas 3 23,1 23,1 69,2
Vaélidos veces
Nunca 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

En concordancia con la tabla anterior, se aclaré que el 46,2% de los encuestados indicaron
que a veces se lleva a cabo el control de las compras, el 23,1% de los participantes opinaron
que pocas veces se aplica un plan de compra que permita que el proveedor cumpla con las
especificaciones de tiempo y calidad estipuladas por la organizacion y el 30,8% de los
colaboradores evidenciaron que nunca han un control 6ptimo de las compras, lo cual
influye a re-trabajos, productos fuera de especificacion, requisicién incompleta y
desembolso excesivo de dinero.

Tabla 7

Materiales y herramientas en almacén

Materiales y herramientas en almacen

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 8 61,5 61,5 61,5
Casi 5 38,5 38,5 100,0

Vélidos .
siempre

Total 13 100,0 100,0




En correspondencia con la tabla anterior, se demostré que el 61,5% de los encuestados
indicaron que siempre los materiales y herramientas se ubican en el almacén, se hace
énfasis en el buen funcionamiento del departamento de almacén, con espacios demarcados
y areas definidas, 38,5% de los encuestados revelaron que casi siempre se ubican los

materiales y herramientas en todo el almacén.
Tabla 8

Seguridad en el proceso de compra

Seguridad en el proceso de la compra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 3 23,1 23,1 23,1
Pocas 6 46,2 46,2 69,2
Validos veces
Nunca 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

En funcion de la tabla anterior, se evidencio que el 23,1% de los encuestados indicaron que
a veces hay seguridad en el proceso de compra; 46,2% de los encuestados revelaron que
pocas veces la seguridad en el proceso de compra se contempla desde la recepcién del
pedido hasta la entrega de los productos finales, mientras el 30,8% restante de los
participantes opinaron que nunca se hace un seguimiento de seguridad en el proceso de
compra de los pedidos, lo cual influye negativamente en los procesos logisticos y

productivos de la organizacion.

Tabla 9

Seleccion de los proveedores

Seleccion de los proveedores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Casi 3 23,1 23,1 23,1
siempre
Pocas 5 38,5 38,5 61,5
Veces

Vélidos



Nunca 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

En relacion a la tabla anterior, se demostré que el 23,1% de los encuestados indicaron que
casi siempre se realiza una correcta seleccion de proveedores; 38,5% de los encuestados
revelaron que pocas veces los proveedores pasan por un estricto filtro de seleccion,
mientras el 38.5% de los participantes indicaron que nunca se realiza un correcto proceso
de seleccion de proveedores, lo cual influye negativamente en los procesos logisticos y

productivos de la organizacion.

Tabla 10

Sistema informatico adecuado

Sistema informatico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Pocas 3 23,1 23,1 23,1
. veces
Validos
Nunca 10 76,9 76,9 100,0
Total 13 100,0 100,0

En concordancia con la tabla anterior, se aclaro que el 23,1% de los encuestados indicaron
que pocas veces se cuenta con un sistema informatico adecuado, mientras el restante 76,9%
de los participantes opinaron que nunca se brinda de los sistemas informéaticos adecuados
para cumplir con las funciones, lo cual negativamente en los procesos de registro y manejo

de informacion.

Tabla 11

Gastos de transporte por compra

Gastos de transporte por compra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Casi 6 46,2 46,2 46,2

Vélidos .
siempre



Pocas 3 23,1 23,1
veces

Nunca 4 30,8 30,8
Total 13 100,0 100,0

69,2

100,0

En correspondencia con la tabla anterior, se demostro que el 46,2% de los encuestados

indicaron que casi siempre son realizados los correspondientes reportes de gastos de

transporte por compra, 23,1% de los encuestados revelaron que pocas veces son reportados

los gastos de transporte en las compras, mientras el restante 30.8% indico que nunca se

reportan los gastos de transporte por compras.

Tabla 12

Materiales requeridos

Materiales requeridos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Pocas 6 46,2 46,2
. veces
Vaélidos
Nunca 7 53,8 53,8
Total 13 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado

46,2

100,0

En funcion de la tabla anterior, se evidencio que el 46.2% de los encuestados indicaron que

pocas veces los materiales requeridos llegan en el tiempo preestablecido; mientras el 53.8%

de los encuestados revelaron que nunca los materiales requeridos llegan en el tiempo

preestablecido, lo cual influye negativamente en los procesos logisticos y productivos de la

organizacion.

Tabla 13

Sistema informatico para el transporte

Sistema informatico para transporte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélidos Nunca 13 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

100,0




En relacién a la tabla anterior, se demostr6 que el 100,00% de los encuestados indicaron

gue nunca se hace uso de un sistema informatico adecuado para la funcién del transporte, lo

cual influye negativamente en los procesos logisticos y productivos de la organizacion

Tabla 14

Entrada de material que no cumple requerimientos técnicos

Entrada de material que no cumple requerimientos técnicos

A veces
Pocas
Validos veces
Nunca
Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
6 46,2 46,2
3 23,1 23,1
4 30,8 30,8
13 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
46,2
69,2

100,0

De acuerdo con la tabla mencionada previamente, se puede observar que el 46,2% de los

encuestados indicé que ocasionalmente hay una entrada de materiales que no cumplen con

los requerimientos técnicos. Por otro lado, el 23,1% de los participantes manifesto que esto

sucede pocas veces, mientras que el 30,8% de los colaboradores evidenciaron que se da

entrada a materiales que no cumplen con los requisitos técnicos y también se presentan

productos fuera de especificacion, requisiciones incompletas y un desembolso excesivo de

dinero.

Tabla 15

Inventario del stock

Inventario del stock

Siempre
. Casi
Validos )
siempre

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
8 61,5 61,5
5 38,5 38,5

13 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
61,5
100,0




En correspondencia con la tabla anterior, se demostré que el 61,5% de los encuestados
indicaron que siempre existe un inventario del stock en el almacén, se hace énfasis en el
buen funcionamiento del departamento de almacén, con espacios demarcados y &reas
definidas, 38,5% de los encuestados revelaron que casi siempre existe un inventario del
stock en todo el almacén.

Tabla 16

Calidad del material existente

Calidad del material existente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 8 61,5 61,5 61,5
Casi 3 23,1 23,1 84,6
Validos siempre
A veces 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

En funcion de la tabla anterior, se evidencié que el 61,5% de los encuestados indicaron que
siempre los materiales en existencia son de calidad; 23,1% de los encuestados revelaron
que casi siempre los materiales en stock son de calidad, mientras el restante 15,4% de los

participantes opinaron que a veces los materiales en existencia son de calidad.

Tabla 17

Asesoramiento técnico del almacenaje

Asesoramiento técnico del almacenaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 4 30,8 30,8 30,8
Pocas 4 30,8 30,8 61,5
Validos veces
Nunca 5 38,5 38,5 100,0

Total 13 100,0 100,0




En relacion a la tabla anterior, se demostro que el 30,8% de los encuestados indicaron que a
veces existe asesoramiento técnico para el almacenaje; 30,8% de los encuestados revelaron
que pocas veces se realiza este asesoramiento técnico en almacén y el 38,5% de los

participantes indicaron que nunca existe asesoramiento técnico para el almacenaje.

Tabla 18

Sistema informatico para el almacenaje

Sistema informatico para el almacenaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Pocas 2 15,4 15,4 15,4
. veces
Validos
Nunca 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0

En concordancia con la tabla anterior, se aclaré que el 15,4% de los encuestados indicaron
que pocas veces se hace uso de un sistema informatico adecuado para el almacenamiento,
mientras el restante 84,6% de los participantes opinaron que nunca se hace uso de un
sistema informético adecuado para el almacenamiento, lo cual influye negativamente en los

procesos logisticos y productivos de la organizacion.

Tabla 19

Reportes de rutas de distribucion

Reportes de rutas de distribucién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi 6 46,2 46,2 46,2
siempre
. A veces 4 30,8 30,8 76,9
Vélidos
Pocas 3 23,1 23,1 100,0
veces

Total 13 100,0 100,0




En correspondencia con la tabla anterior, se demostré que el 46,2% de los encuestados
indicaron que casi siempre se reportan las rutas de distribucion, el 30,8% de los
encuestados revelaron que a veces se reportan las rutas de distribucion, mientras el restante
23.1% considero que pocas veces son realizados los reportes correspondientes de las rutas
de distribucion.

Tabla 20

Reportes de valor por distribucion

Reporte de valor por distribucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 8 61,5 61,5 61,5
Pocas 3 23,1 23,1 84,6
Validos veces
Nunca 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

En funcion de la tabla anterior, se evidencio que el 61,5% de los encuestados indicaron que
a veces se realizan los reportes de valor por distribucion; el 23,1% de los encuestados
revelaron que pocas veces existe un reporte de valor por distribucion, mientas el 15,4%
restante de los participantes opinaron que nunca se realizan los correspondientes reportes de
valor por distribucion, lo cual influye negativamente en los procesos logisticos y
productivos de la organizacion.

Tabla 21

Sistema informatico para la distribucién de materiales

Sistema informatico para la distribucion de materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Pocas 3 23,1 23,1 23,1
Validos veces
Nunca 10 76,9 76,9 100,0



Total 13 100,0 100,0

En relacion a la tabla anterior, se demostré que el 23,1% de los encuestados indicaron que
pocas veces se hace uso de un sistema informatico adecuado para la distribucion de
materiales, y el restante 76,9% de los colaboradores evidenciaron que nunca se cuenta con

un sistema informatico adecuado para la distribucion de materiales.

Tabla 22

Comunicacidn con el proveedor

Comunicacion con el proveedor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 8 61,5 61,5 61,5
- Pocas 5 38,5 38,5 100,0
Validos
veces
Total 13 100,0 100,0

En concordancia con la tabla anterior, se aclaré que el 61,5% de los encuestados indicaron
que a veces se lleva a cabo una correcta comunicacion con el proveedor, mientras el
restante 38,5% de los participantes opinaron que pocas veces existe comunicacion con el
proveedor, lo cual influye a re-trabajos, productos fuera de especificacion, requisicion

incompleta y desembolso excesivo de dinero.

Tabla 23

Conocimiento del personal en logistica

Conocimiento del personal en logistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 6 46,2 46,2 46,2
Pocas 3 23,1 23,1 69,2
Vélidos veces
Nunca 4 30,8 30,8 100,0

Total 13 100,0 100,0




En correspondencia con la tabla anterior, se demostrdé que el 46,2% de los encuestados
indicaron que a veces los trabajadores tienen el conocimiento necesario de la logistica, el
23,1% de los encuestados revelaron que pocas veces el conocimiento de la logistica es
adecuado en los trabajadores y 30,8% de los encuestados considero que nunca los
trabajadores cuentas con los conocimientos adecuados en cuanto a logistica.

Tabla 24

Cadena de suministro organizada

Cadena de suministro organizada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 9 69,2 69,2 69,2
Pocas 4 30,8 30,8 100,0
Validos
veces
Total 13 100,0 100,0

En funcidn de la tabla anterior, se evidencid que el 69,2% de los encuestados indicaron que
a veces la cadena de suministro se encuentra correctamente organizada, mientras el 30,8%
de los encuestados revelaron que pocas veces existe organizacion en la cadena de
suministros, lo cual influye negativamente en los procesos logisticos y productivos de la

organizacion.

Tabla 25

Controles de entrada y salida

Controles de entrada y salida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 6 46,2 46,2 46,2
Pocas 3 23,1 23,1 69,2
Vélidos veces
Nunca 4 30,8 30,8 100,0

Total 13 100,0 100,0




En relacién a la tabla anterior, se demostrd que el 46.2% de los encuestados indicaron que a
veces se realiza el control de entradas y salidas de los pedidos decepcionado, el 23,1% de
los encuestados revelaron que pocas veces existe un correcto control de entradas y salidas,
mientras el restante 30,8% de los participantes indicaron que nunca se realizan controles a
las entradas y salidas, lo cual influye negativamente en las percepciones de la clientela.

Tabla 26

Sistema informético para proceso logistico

Sistema informatico para proceso logistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Nunca 13 100,0 100,0 100,0

En concordancia con la tabla anterior, se aclar6 que el 100,00% de los encuestados
indicaron que nunca el sistema informatico empleado es adecuado para evaluar el proceso
logistico, lo cual influye negativamente en los procesos logisticos y productivos de la

organizacion.

Tabla 27

Flujo de informacion de los procesos

Flujo de informacion de los procesos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 6 46,2 46,2 46,2
Pocas 3 231 23,1 69,2
Vélidos veces
Nunca 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

En correspondencia con la tabla anterior, se demostré que el 46,2% de los encuestados
indicaron que a veces existe un buen flujo de la informacion durante todo el proceso de
evaluacion, el 23,1% de los encuestados revelaron que pocas veces el flujo de la



informacion es adecuado durante todo el proceso de evaluacion, mientras el 30,8% restante
considero que nunca existe un buen flujo de la informacién durante todo el proceso de
evaluacion.

Tabla 28

ERP para controlar lo que se comprara

ERP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi 1 1,7 1,7 17,7
siempre
A veces 8 61,5 61,5 69,2
Validos Pocas 3 23,1 23,1 92,3
veces
Nunca 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

De acuerdo con la tabla presentada, se observo que un 7,7% de los encuestados afirmaron
que el ERP permite el control de 6rdenes de compra casi siempre, mientras que un 61,5%
de los encuestados indicaron que a veces el ERP permite el control de qué comprar.
Ademas, un 23,1% de los participantes mencionaron que el control adecuado de compras a
través del ERP ocurre pocas veces, y el 7,7% restante de los colaboradores sefialé que el
ERP nunca permite el control de qué comprar.

Tabla 29

ERP para controlar cuando se realizan las compras

ERP




Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

A veces 3 231 231 231

Pocas 6 46,2 46,2 69,2
Validos veces

Nunca 4 30,8 30,8 100,0

Total 13 100,0 100,0

Con respecto a los datos obtenidos anteriormente, se evidencié que el 23,1% de los
encuestados demostraron que a veces se utiliza ERP para controlar cuando se realizan las
compras, el 46,2% de los participantes indicaron que pocas veces se utiliza el ERP para las
operaciones de la organizacion y el 30,8% de los participantes, demostraron que nunca los
ERP para el control cuando de la compra debido a que no se generan las guias ni

especifican fechas para los departamentos de facturacion y departamento de venta.
Tabla 30

ERP para controlar como se realizan las compras

ERP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Pocas 4 30,8 30,8 30,8
veces
valldos
Nunca 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

En relacion a la tabla anterior, se alcanzo que el 30,8% de los colaboradores de la empresa
Constructora Méalaga Hnos opinaron que pocas veces se aplica el ERP para controlar como
se realizan las compras y el restante 69,2% de los participantes indicaron que nunca se
controlan la forma, y no se cuenta con una metodologia para realizar las compras mediante
el ERP.

Tabla 31

ERP para presentacion de los requerimientos

ERP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 4 30,8 30,8 30,8
Vélidos Pocas 3 23,1 231 53,8

Veces



Nunca 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Segun la tabla mostrada anteriormente, el 30,8% de los encuestados indicaron que a veces
se aplica el ERP para la presentacion de los requerimientos, el 23,1% de los colaboradores
indicaron que pocas veces el ERP es adecuado para la presentacion de los requerimientos y
el 46,2% de los participantes demostraron que nunca el ERP es inadecuado para la
presentacion de los requerimientos, dado que no se cuenta con herramientas de analisis, no
se dispone de servicios técnicos y tampoco la empresa cuenta con una herramienta de

formacion o capacitacion del software.

Tabla 32
ERP para exportar la informacion a otros archivos

ERP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 5 38,5 38,5 38,5
A veces 1 1,7 1,7 46,2
Pocas 3 23,1 23,1 69,2
Validos

veces

Nunca 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

En correspondencia con la tabla anterior, se alcanz6 que el 38,5% y el 7,7% de los
encuestados indicaron que siempre y casi siempre, el ERP es adecuado para exportar la
informacidn a otros archivos con formato PDF, XLS, HTML y texto, Mientras que el 23,1%
de los colaboradores revelaron que pocas veces y el 30,8% dijeron que nunca se considera
que el ERP, representa una herramienta adecuado para exportar la informacion a otros
archivos con formato PDF, XLS, HTML vy texto.

Tabla 33

ERP para reporte de inventario del stock

ERP

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado



A veces 3

Pocas 6
Vélidos veces

Nunca 4

Total 13

23,1
46,2

30,8

100,0

23,1
46,2

30,8
100,0

23,1
69,2

100,0

En cuanto a la tabla anterior, el 23,1% de los encuestados indicaron que sélo algunas veces,

el ERP permite realizar el reporte del inventario del Stock del almacén eficientemente y sin

errores, asi mismo, una cantidad significativa del 69,2% de los participantes corroboraron

que pocas veces, el ERP permite realizar el reporte del inventario del Stock del almacén y

el 30,8% de los colaboradores nunca realizan reporte del inventario del stock en el ERP.

Tabla 34

ERP para liquidaciones y costeo

ERP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Pocas 6 46,2 46,2 46,2
veces
Validos
Nunca 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

En relacion a la tabla mostrada anteriormente, se alcanzd que el 46,2% de los encuestados

indicaron que pocas veces se aplica el ERP para liquidaciones y costeo y el restante 53,8%

de los encuestados indicaron que nunca el software ERP contribuye con los procesos de

liquidacién y costeo de la mercancia.

Tabla 35

Personal suficiente para el ERP

ERP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 3 23,1 23,1 23,1
Pocas 6 46,2 46,2 69,2
Validos
veces
Nunca 4 30,8 30,8 100,0



Total

100,0

100,0

En concordancia con lo mostrado anteriormente, se evidencié que el 23,1% de los

encuestados consideraron gque a veces se cuenta con personal suficiente para el trabajo en

logistica empleando el ERP, el 46,2% de los participantes indicaron que pocas veces Yy el

30,8% consideraron que nunca se cuenta con personal suficiente para el trabajo en logistica

empleando el ERP.

Tabla 36

Personal capacitado para el ERP

ERP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 53,8 53,8 53,8
Pocas 46,2 46,2 100,0
Vélidos
veces
Total 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla anterior, se evidenci6 que el 53,8% de los colaboradores indicaron

que a veces se cuenta con personal capacitado para el trabajo de logistica para emplear el

ERP, mientras que el 46,2% opino que muy pocas veces se cuenta con personal capacitado

para el trabajo de logistica para emplear el ERP.

Tabla 37

ERP para recursos materiales

ERP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 23,1 23,1 23,1
Pocas 46,2 46,2 69,2
Validos
veces
Nunca 30,8 30,8 100,0



Total 13 100,0 100,0

Segun la tabla anterior, se obtuvo que el 23,1% de los encuestados indicaron que a veces se
cuenta con el ERP es capaz de controlar el excesivo en recursos materiales, el 46,2%
considerd que solo pocas veces se hace uso del software para el control ante el exceso de
los recursos y el 30,8% de los colaboradores opinaron que nunca se utiliza el ERP para

controlar el exceso de recursos de materiales.

Tabla 38

ERP para criterio costo-calidad

ERP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Casi 4 30,8 30,8 30,8
siempre
Vélidos Pocas veces 4 30,8 30,8 61,5
Nunca 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

En cuanto a la tabla anterior, se obtuvo que el 30,8% de los encuestados indicaron que casi
siempre y pocas veces el ERP es eficaz para atender al criterio costo-calidad en la empresa
Constructora Mélaga Hnos., mientras que el 38,5% de los colaboradores indicaron que

nunca el ERP funciona correctamente para atender criterios costo-calidad.

Tabla 39

ERP para insumos materiales suficientes y disponibles a los requerimientos

ERP

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Siempre 10 76,9 76,9 76,9



Casi 3 23,1 23,1 100,0
siempre
Total 13 100,0 100,0

En funcion de la tabla anterior, se alcanzé que el 76,9% de los encuestados indico que
siempre el ERP permite mantener un control de los insumos materiales suficientes y
disponibles a los requerimientos y el 23,1% considerd que casi siempre se suele mantener
el control de los insumos y requerimientos con ERP, debido a las fallas en el sistema y falta
de personal capacitado para su éptimo funcionamiento.

Tabla 40

Planeamiento de evaluacion de especificaciones y requerimientos técnicos

Planeacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 5 38,5 38,5 38,5
Pocas 8 61,5 61,5 100,0
Vélidos
veces
Total 13 100,0 100,0

Con respecto a lo mostrado anteriormente, se alcanz6 que el 38,5% de los encuestados
indicaron que a veces realizan el planeamiento de evaluacién de especificidades y
requerimientos técnicos, y el 61,5% consideraron que pocas veces se realiza la

planificacién bajo especificaciones y requerimientos técnicos.

Tabla 41

Planeamiento de requerimientos materiales

Planeacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 9 69,2 69,2 69,2
Vélidos Casi 4 30,8 30,8 100,0

siempre



Total 13 100,0 100,0

En cuanto a la tabla sefialada mostrada, se demostré que el 69,2% de los encuestados
siempre realiza planeamiento de las necesidades reales de requerimientos de materiales,
mientras que el 30,8% consider6 que casi siempre realiza un plan de los requerimientos de
materiales reales, debido a que existen debilidades en el sistema de control de inventario y
manejo de stock.

Tabla 42
Calidad pactada

Calidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 11 84,6 84,6 84,6
. Pocas 2 15,4 15,4 100,0
Validos
veces
Total 13 100,0 100,0

Con respecto al cumplimiento de la calidad pactada, se comprob6 que el 84,6% de los
colaboradores consideraron que a veces se cumple con la calidad, mientras que el 15,4%
considerd que pocas veces se alcanza cumplir con la calidad pactada a nivel de insumos
requeridos para el proceso constructivo, lo cual influye negativamente en el producto final
recibido por el cliente.

Tabla 43

Asesoramiento técnico requerido

Asesoramiento técnico requerido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Casi 5 38,5 38,5 38,5

Validos .
siempre



A veces 5 38,5 38,5 76,9
Pocas 3 23,1 23,1 100,0
veces

Total 13 100,0 100,0

En relacion a la tabla, se obtuvo un 38,5% en donde los colaboradores opinaron que casi
siempre ocurre el asesoramiento técnico debido a la contratacion de empresas de outsorcing
que colaboran a la gestion de la Constructora Malaga Hnos, mientras que el 38,5% y el 23,1%
de los encuestados indicaron que a veces 0 pocas veces la empresa realiza asesoramientos
técnicos que permitan el mejoramiento de la capacidad productiva.

Tabla 44

Efectividad en los tiempos de entrega

Efectividad en los tiempos de entrega

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A veces 1 7,7 1,7 1,7
Pocas 5 38,5 38,5 46,2
Validos veces
Nunca 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

En cuanto a la tabla anterior, se obtuvo que el 7,7% de los encuestados opind que a veces se
puede considerar efectivo los tiempos de entrega, el 38,5% indicd que pocas veces se puede
calificar como efectivo los tiempos de entrega de la empresa Constructora Malaga Hnos,
mientras que el 53,8% de los participantes consider6 que nunca se alcanza la efectividad en
los tiempos de entrega, debido a la mala planificaciones, retrasos con el proceso de
requisicion de materiales, no considerar los riesgos e incertidumbre de los proyectos.



Tabla 45

ERP en el proceso de la compra

ERP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 6 46,2 46,2 46,2
Pocas 3 23,1 231 69,2
Vélidos veces
Nunca 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Con respecto a la tabla anterior, se evidencié que el 46,2% de los encuestados opinaron que
a veces el ERP permitié descentralizar el proceso de la compra, mientras que el 23,1%
considerd que pocas veces se el ERP permitié descentralizar el proceso de la compra, y el
restante 30,8% indicd que nunca se ha logrado la descentralizacién del proceso de compra
mediante el ERP en la empresa Constructora Malaga Hnos.

Tabla 46

ERP para administrar informacion de la empresa

ERP

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Casi siempre 5 38,5 38,5 38,5
Validos

A veces 1 7,7 7,7 46,2



Pocas veces 3 23,1 23,1 69,2
Nunca 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

En relacion a la tabla anterior, se alcanzd que el 38,5% de los encuestados indico que casi
siempre el ERP permitié administrar informacion necesaria a todas las areas de empresa, el
7,7% indicé que solo a veces se han alcanzado resultados favorables a nivel de la
administracion de informacion, el 23,1% consideré que pocas veces se logra abarcar la
totalidad de la informacion que se manejan en todas la areas de la empresa y el 30,8%
considerd que nunca el ERP ha logrado administrar la informacion de todas las areas de la
empresa.

Tabla 47

Implementacion del ERP en el proceso logistico del almacén

ERP
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Pocas 4 30,8 30,8 30,8
. veces
Validos
Nunca 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

En cuanto a la tabla mostrada anteriormente, se obtuvo que 30,8% de los encuestados
considerd que pocas veces se considera que fue eficaz la implantacién del ERP en el
proceso logistico del almacén y el 69,2% de los colaboradores en contraste indicaron que
nunca se han alcanzado resultados favorables con la implantacion del ERP en el proceso
logistico del almacén, debido a las fallas en el control del inventario y manejo de stock.

En cuanto al establecimiento de los requerimientos de recursos técnicos, humanos y
materiales para la implementacion del médulo SAP MM en la gestion de materiales de la

empresa Constructora Malaga Hnos, como se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 48

Requerimientos de recursos técnicos, humanos y materiales para la implementacién del

maodulo SAP MM en la gestion de materiales de la empresa Constructora Malaga Hnos.

Requerimientos

Recurso técnico

Business Blueprint

Session Manager

Generado de perfiles de
usuario

Lista Maestra de Procesos de
Negocio (BPML)
Configuracion CCMS
Sistema CATT de prueba
Chequeo GoingLive

Supply Chain Management
SCM:

Recurso humano

Lider del  equipo
técnico

Jefe de desarrollo

Administrador del
sistema ERP
Seleccionador De
personal

Planificador de turnos
de trabajo
noéminas y contratos
Planificador/Lider de
proyecto
Gerente de proyecto
Administrador

financiero

Recurso de
materiales
Excavadora.
Retroexcavadora.
Dragas.

Dragalina.
Mototrailla.
Escrepa.

Pavimentadora.

Compactadora.
Materia prima
pétreos

Materia prima
ceramicos

Materia prima
metalicos

Materia prima

organica




Materia prima

sintética

En funcidn de la tabla anterior, donde se especificaron los requerimientos de recursos
técnicos, humanos y materiales para la implementacion del modulo SAP MM en la
gestion de materiales de la empresa Constructora Malaga Hnos, permitié la
formulacién de un plan estratégico orientado a la implementacion del modulo SAP
MM en el area de gestion de materiales de la empresa Constructora Malaga Hnos,

COmo Se muestra a continuacion:



Tabla 49

Plan estratégico orientado a la implementacion del moédulo SAP MM

PLAN ESTARETGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE SAP MM

Item | Descripcion Duracion OBSERVACIONES

500 MM
501 Creacion de 2,00
proveedores
5.02  Creacién de materiales 3,00
Creacion de materia .
5.03 prima pétreos 3,00 - Se ha reallz_ado la
) ) consulta teniendo
504 Cr_eacmn gje materia 4,00 ~como horario
prima ceramicos estimado de5a6 pm
Creacion de materia
5.05 prima metalicos 4,00
Creacion de materia
5.06 prima organica 3,00
507 Creacion de materia 6,00

prima sintética
5.08  Creacion de equipos 10,00
Editar las caracteristica

509 de los materiales 5.00
Creacion de requisicion

5.10 de compras 14,00

5.11  Creacion de stock 11,00
Actualizacion de

512 cotizacion 2,00
Evaluacion de

513 cotizaciones 3,00
Creacion de orden de

5.14 compra 2,00

515 Acuerdo cde 400

contratacion de compra

Creacion de reporte de
5.16 recepcion de materiales 3,00



y maquinarias

Creacion de nota de

5.17  recepcion de 2,00
proveedores
Verificacion de factura

518 logistica 1,00
Creacion de pago al

519 proveedor 2,00

Distintivo de supresion
de los materiales

Observaciones:

5.20 2,00

- Sequimiento de
Desarrollos pendientes:
* MM: Impresion de
reporte de solicitud de
Pedido vs Ordenes de
Compra,

En funcién de la tabla anterior, en donde especificaron aspectos de la gestién de materiales desde la creacién de los proveedores, la

creacion de las 6rdenes de compra hasta el distintivo de suspension de los materiales, en un lapso de 12 semanas.
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4.1. Discusién

En cuanto a la situacion actual en los procesos logisticos necesarios para la gestion de
materiales de la empresa Constructora Malaga Hnos, se evidencié que el 30,8% de los
colaboradores evidenciaron que nunca han realizado control de pedidos, lo cual influye
negativamente en los procesos logisticos y productivos de la organizacién, asi mismo,
nunca han realizado control de pedidos decepcionados, lo cual influye negativamente en las
percepciones de la clientela, el 76,9% de los participantes opinaron que nunca se brinda de
los sistemas informaticos adecuados para cumplir con las funciones, lo cual negativamente
en los procesos de registro y manejo de informacion, el 53.8% de los encuestados revelaron
que nunca los materiales requeridos llegan en el tiempo preestablecido.

Ademas, el 100,00% de los encuestados indicaron que nunca se hace uso de un sistema
informatico adecuado para la funcién del transporte, nunca el sistema informéatico empleado
es adecuado para evaluar el proceso logistico, el 84,6% de los participantes opinaron que
nunca se hace uso de un sistema informatico adecuado para el almacenamiento, lo cual
influye negativamente en los procesos logisticos y productivos de la organizacion, el 76,9%
de los colaboradores evidenciaron que nunca se cuenta con un sistema informatico
adecuado para la distribucién de materiales.

Po otro lado, se obtuvo el 46,2% de los encuestados indicaron que a veces se lleva a cabo el
control de las compras, entrada de materiales que no cumplen con requerimientos técnicos,
los trabajadores tienen el conocimiento necesario de la logistica, existe un buen flujo de la
informacién durante todo el proceso de evaluacion y se realiza el control de entradas y
salidas de los pedidos decepcionado, el 61,5% de los encuestados indicaron que a veces se
realizan los reportes de valor por distribucién, el ERP permite el control de qué comprar y
se lleva a cabo una correcta comunicacion con el proveedor, el 69,2% de los encuestados
indicaron que a veces la cadena de suministro se encuentra correctamente organizada

De igual manera, se alcanzd que 46,2% de los encuestados revelaron que pocas veces la
seguridad en el proceso de compra se contempla desde la recepcion del pedido hasta la
entrega de los productos finales, se utiliza el ERP para las operaciones de la organizacion,
el 38,5% de los encuestados revelaron que pocas veces los proveedores pasan por un

estricto filtro de seleccion, y otros indicaron que nunca se realiza un correcto proceso de



seleccion de proveedores, lo cual influye negativamente en los procesos logisticos y
productivos de la organizacion.

Mientras el 61,5% de los encuestados indicaron que siempre los materiales y herramientas
se ubican en el almacen, se hace énfasis en el buen funcionamiento del departamento de
almacén, con espacios demarcados y &reas definidas, existe un inventario del stock en el
almacén, se hace énfasis en el buen funcionamiento del departamento de almacén, con
espacios demarcados y areas definidas, se cuenta con materiales en existencia son de
calidad, el 46,2% de los encuestados indicaron que casi siempre se reportan las rutas de
distribucion

En contraste con lo anteriormente sefialado, cabe destacar que Pinasco (2018), identificé los
errores del flujo y sistema utilizado, y Alférez (2021), enfatizd en los retrasos y deficiencias
en las operaciones los problemas presentes a causa de la poca capacidad del sistema de
planificacién para manejar gran cantidad de datos. Y con respecto a Quispe y Vargas
(2019), opin6G que no existié un adecuado y permanente proceso de abastecimiento en la
microempresa, lo cual influye negativamente en la productividad del negocio, conlleva a un
proceso de aprovisionamiento incorrecto y descontrol de las entregas de los proveedores.

En relacion al establecimiento de los requerimientos de recursos técnicos, humanos y
materiales para la implementacion del moédulo SAP MM en la gestion de materiales de la
empresa Constructora Malaga Hnos, en donde se definieron 9 recursos técnicos, 8 recursos
humanos y 13 recursos de tipo materiales, por lo otro lado, Avila (2020), aplic la
metodologia COSO 2013, que le permitid evaluar los componentes y aplicar los principios
que precisa, el resultado mostr6 la situacion actual de la empresa, y también su
problematica, y Ramirez (2021) lo ha conseguido automatizando e integrando procesos de
diferentes areas y diferentes empresas en un Unico sistema que mejora la toma de
decisiones y el acceso a informacién precisa y fiable en tiempo real. Ademas, disponer de
un sistema capaz de adaptarse a las tecnologias modernas permite la transformacion digital
de la empresa y mantiene su competitividad en el mercado.

Y en cuanto a la formulacion del plan estratégico orientado a la implementacién del médulo
SAP MM en el area de gestion de materiales de la empresa Constructora Méalaga Hnos, se
plantearon 20 actividades enfocadas a la creacion de los proveedores, la creacion de las

Ordenes de compra hasta el proceso de recepcién de los materiales en un plazo de 12



semanas, enfocada a las mejora de la gestion de materiales, mientras que Avila (2020)
afirma que después de la introduccion del software ERP, se deben tomar las acciones
correctivas necesarias en el proceso de inventario para lograr un proceso de inventario
estructurado. La implementacion de alternativas ayudard a la empresa a reducir los
problemas que surgen en la construccidn de un inventario de proyecto.

En el mismo orden de ideas, cabe destacar que Pratiwi y Sekarsari (2021), expuso una
alternativa al sistema de informacién integrado SAP S/4 HANA Modulo de Gestion de
Materiales en una empresa de servicios de construccion como un esfuerzo para obtener
mayores beneficios, y Grimaldo (2020), evalu6 que la implantacién del sistema ERP
definia de forma dptima los procesos estructurales y financieros de HB Construction y, en
la préctica, reducia los recursos clave en las areas de deuda y gestion general.



CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Segun la evaluacion de la situacion actual de los procesos logisticos necesarios para

la gestion de materiales de la empresa Constructora Malaga Hnos, se concluyo que existen
significativas debilidades vinculado a que el 53,8% de los participantes consideré que
nunca se alcanza la efectividad en los tiempos de entrega, debido a la mala planificaciones,
retrasos con el proceso de requisicion de materiales, no considerar los riesgos e
incertidumbre de los proyectos, el 53,8% de los encuestados indicaron que nunca el
software ERP contribuye con los procesos de liquidacion y costeo de la mercancia., el 76,9%
de los participantes opinaron que nunca se brinda de los sistemas informaticos adecuados
para cumplir con las funciones, lo cual negativamente en los procesos de registro y manejo
de informacion, el 53.8% de los encuestados revelaron que nunca los materiales requeridos
llegan en el tiempo preestablecido.
De igual manera, se concluy6 que el 100,00% de los encuestados indicaron que nunca se
hace uso de un sistema informéatico adecuado para la funcion del transporte, nunca el
sistema informético empleado es adecuado para evaluar el proceso logistico, el 84,6% de
los participantes opinaron que nunca se hace uso de un sistema informatico adecuado para
el almacenamiento, lo cual influye negativamente en los procesos logisticos y productivos
de la organizacion, el 76,9% de los colaboradores evidenciaron que nunca se cuenta con un
sistema informatico adecuado para la distribucion de materiales.

Y en cuanto a las fortalezas de la empresa, se concluyé que el 69,2% de los
encuestados siempre realiza planeamiento de las necesidades reales de requerimientos de
materiales, el 76,9% de los encuestados indic que siempre el ERP permite mantener un
control de los insumos materiales suficientes y disponibles a los requerimientos, existe un
inventario del stock en el almacén, se hace énfasis en el buen funcionamiento del
departamento de almacén, con espacios demarcados y areas definidas, se cuenta con
materiales en existencia son de calidad, el 46,2% de los encuestados indicaron que casi
siempre se reportan las rutas de distribucion.

En cuanto al establecimiento de los requerimientos de recursos técnicos, humanos y

materiales para la implementacion del médulo SAP MM en la gestién de materiales de la



empresa Constructora Malaga Hnos, se concluyo la necesidad de la integracion de recursos
como Business Blueprint, Session Manager, lista Maestra de Procesos de Negocio (BPML),
Supply Chain. jefe de desarrollo, administrador del sistema ERP, equipos y materias primas
enfocado a la mejora de gestion de materiales para la organizacion.

Y con respecto a la formulacion del plan estratégico orientado a la implementacion
del modulo SAP MM en el area de gestion de materiales de la empresa Constructora
Méalaga Hnos, se concluy6 en la instauracion de un proceso de 20 actividades enfocadas en
creacion de proveedores, materiales, materia prima pétreos, materia prima ceramicos,
materia prima metalicos, materia prima organica, materia prima sintética, creacion de
equipos, edicién de las caracteristica de los materiales, creacion de requisicién de compras,
stock, orden de compra, reporte de recepcion de materiales y maquinarias, nota de

recepcion de proveedores y pago al proveedor.



CAPITULO 6

RECOMENDACIONES

En correspondencia con la evaluacion de la situacién actual de los procesos logisticos
necesarios para la gestion de materiales de la empresa Constructora Malaga Hnos, se
recomienda realizar auditorias externas del sistema SAP en la empresa, para evitar los
accesos no autorizados, las caidas del sistema, la inaccesibilidad al sistema, los retrasos con
los proveedores, Yy los retrasos en los despachos con los clientes.

Con relacion al establecimiento de los requerimientos de recursos técnicos, humanos y
materiales para la implementacion del médulo SAP MM en la gestion de materiales de la
empresa Constructora Malaga Hnos, se recomienda integrar periddicamente o
trimestralmente los elementos necesarios en los proyectos y depurar los elementos que se

encuentren fuera de servicio para las operaciones a nivel constructivo.

Y en relacion a la formulacion del plan estratégico orientado a la implementacion del
modulo SAP MM en el area de gestion de materiales de la empresa Constructora Malaga
Hnos, se recomienda incluir personal altamente capacitado y especializado para asesorar el

paso a paso del plan de trabajo propuesto.
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ANEXO 1.

Matriz De Consistencia
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ANEXO 2.

Instrumento De Evaluacion

Escala de valoracion

1= Siempre 2= Casi siempre 3= A veces 4= Pocas veces 5= Nunca

Variable 1:

Proceso logistico

1. Control de pedidos realizados

2.Control de pedidos decepcionados

3. El control de las compras se realiza adecuadamente

4. El almacén contiene los materiales y herramientas necesarias

5. Existe seguridad en el proceso de la compra

6. Se lleva a cabo un proceso de seleccion de los proveedores

7. Se hace uso de un sistema informatico adecuado para el abastecimiento

8. Reporte de gastos de transporte por compras

9. Los materiales requeridos llagan en el tiempo preestablecido

10. Se hace uso de un sistema informético adecuado para la funcion del
transporte

11. Existe entrada de materiales que no cumplen con requerimientos

técnicos

12. Existe un inventario del stock

13. Lis materiales en existencia son de calidad

14. Existe asesoramiento técnico para el almacenaje

15. Se hace uso de un sistema informatico adecuado para el

almacenamiento
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16.Se reportan las rutas de distribucion

17. Reporte de valor por distribucion

18. Se hace uso de un sistema informéatico adecuado para la distribucion
de materiales

19. Comunicacion con el proveedor

20. Los trabajadores tienen el conocimiento necesario de la logistica

21. Cadena de suministro organizada

22. Controles de entradas y salidas

23. El sistema informatico empleado es adecuado para evaluar el proceso

logistico

24. Existe un buen flujo de la informacion durante todo el proceso

Variable Sistema ERP SAP

25. EI ERP permite el control de qué comprar

HEEN

26.El ERP permite el control de cuando comprar

27. El ERP permite de como comprar

28. El ERP es adecuado para la presentacion de los requerimientos

29. El ERP es adecuado para exportar la informacion a otros archivos con
formato PDF, XLS, HTML y texto

30. EI ERP permite realizar el reporte del inventario del Stock del

almacén eficientemente y sin errores

31. El el sistema ERP permite realizar liquidaciones y costeo

32.Personal suficiente para el trabajo en logistica empleando el ERP

33. Personal capacitado para el trabajo de logistica para emplear el ERP

34. El ERP es capaz de controlar el excesivo en recursos materiales

35. El ERP es eficaz para atender al criterio costo-calidad

36. EI ERP permite mantener un control de los insumos materiales
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suficientes y disponibles a los requerimientos

37. Planeamiento de evaluacion de especificidades y requerimientos

técnicos

38. Planeamiento de las necesidades reales de requerimientos de

materiales

39. Cumplimiento en la calidad pactada

40. Asesoramiento técnico requerido

41. Efectividad en los tiempos de entrega

42. El ERP permiti6 descentralizar el proceso de la compra

43. El ERP permitié administrar informacion necesaria a todas las areas

de empresa

44, Considera que fue eficaz la implantacion del ERP en el proceso

logistico del almacén
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