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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién estudia: Desabastecimiento de medicamentos y el impacto
econdmico en las Boticas Ciscarme de la provincia de Huaura 2022. tiene como objetivo: Conocer
el desabastecimiento de medicamentos y el impacto econémico en las boticas Ciscarme de la
provincia de Huaura 2022. Hipdtesis: El desabastecimiento de medicamentos se relaciona
significativamente con el impacto econémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.
El tipio de investigacién fue bésica, llamada pura o fundamental en su nivel correlacional y enfoque
cuantitativo, es decir, formula hipdtesis de trabajo provisional, para ser aceptada o rechazada en la
etapa de la ejecucion o desarrollo de la investigacion, convirtiéndose en hipotesis cientifica, al
comprobar con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, encuestdndose en una
poblacién determinada, por ser pequefia la poblacién nos sirvié de muestra, las técnicas utilizadas en
la presente investigacion fueron la observacion no estructurada, la encuesta estructurada y las fuentes
documentales con cada uno de sus instrumentos, para la recoleccion de la informacion se construyd
un cuestionario, con preguntas para medir las variables de estudio, luego se aplica el instrumento
para recolectar datos, se procesa estadisticamente la informacion haciendo uso del paquete estadistico
SPSS25.0, para el analisis e interpretacion de datos se tiene en cuenta tablas y figuras estadisticas y
finalmente Ilega a la conclusién general: Existe relacién entre el desabastecimiento de medicamentos
y el impacto econémico en las boticas Ciscarme de la provincia de Huaura 2022, debido a la

correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.853, representando una muy buena asociacion

Palabras claves: Capacidad limitada, Distribucion, Licencias, Circulacion



ABSTRACT

The present research work studies: Drug shortages and the economic impact in the Cisfarma
Pharmacies in the province of Huaura 2022. Its objective is: To know the drug shortages and the
economic impact in the Cisfarma pharmacies in the province of Huaura 2022. Hypothesis: The
shortage of medicines is significantly related to the economic impact in the Cisfarma pharmacies in
the province of Huaura 2022. The type of research was basic, called pure or fundamental in its
correlational level and quantitative approach, that is, it formulates provisional working hypothesis ,
to be accepted or rejected in the stage of the execution or development of the investigation, becoming
a scientific hypothesis, when checking with the application of the data collection instrument,
surveying a certain population, because the population is small, it served as a sample , the techniques
used in the present investigation were the observation unstructured information, the structured survey
and the documentary sources with each of its instruments, for the collection of the information a
questionnaire was built, with questions to measure the study variables, then the instrument is applied
to collect data, it is processed statistically the information using the SPSS25.0 statistical package, for
the analysis and interpretation of the data, statistical tables and figures are taken into account and
finally reaches the general conclusion: There is a relationship between the shortage of medicines and
the economic impact in the Cisfarma pharmacies of the province of Huaura 2022, due to the

Spearman correlation that returns a value of 0.853, representing a very good association

Keywords: Limited capacity, Distribution, Licenses, Circulation



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacidn estudio el desabastecimiento de medicamentos se relaciona con
el impacto econémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022. Bardales (2018)
refiere que: “El desabastecimiento de medicamentos es reconocido como un problema global por la
Organizacion Mundial de la Salud. Todo ciudadano tiene derecho a obtener los medicamentos y
productos sanitarios que se consideren necesarios para promover, conservar o restablecer su salud”.
Por otro lado, afirma segin Andrade (2013) sefiala que: “El impacto es la manera en la que un hecho,

fenémeno incida en un determinado espacio concierto de la realidad, y pueda facilmente ser medible”

(p. 340).
Para ello se ha estructurado la presente investigacion en los siguientes capitulos:

En el capitulo I comprende el planteamiento del problema, que es la descripcion de la realidad
problematica, la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion,
delimitacion de estudio y viabilidad. En el capitulo 1l el Marco teérico, que comprende los
antecedentes del estudio, las bases tedricas y filosoficas que viene ser el tratado especial de las teorias
de cada una de las variables estudiadas, definiciones de términos béasicos, las hipdtesis de
investigacion y la operacionalizacién de las variables. En el capitulo 11l la metodologia de la
investigacion que tiene en cuenta el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas
de recoleccidn de datos y las técnicas parias el procesamiento de la investigacion. En el capitulo 1V
los resultados de la investigacion sus respectivas tablas y figuras que corresponde. En el capitulo V,
se tiene en cuenta la discusion de los resultados. En el VI capitulo, las conclusiones vy
recomendaciones que es el producto final de la investigacion, las recomendaciones, las referencias

bibliogréficas y sus anexos que demuestran evidencias de la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

A nivel mundial, el desabastecimiento de medicamentos esta originado por
multiples factores, siendo éstos con origenes superpuestos e interconectados.
Los paises dependen de un Unico proveedor autorizado para los ingredientes

principales, incluyendo principales activos.

Muchos paises no tienen una industria interna viable que fabrique
medicamentos de calidad. La mayoria de los paises desarrollados, en un
esfuerzo por mejorar la calidad, imponen de forma regular normativas

demasiado estrictas para la produccién de medicamentos.

Simultaneamente, la demanda de medicamentos aumentd, debido
principalmente al envejecimiento de la poblacién, la pandemia COVID — 19y la
disponibilidad de mas tratamientos efectivos, incrementando esta problematica
con las interrupciones en la produccion que afectan las existencias, las malas
practicas de parte de algunos compradores, que no respetan las politicas y

generan los llamados “mercados negros” afectando la salud de la poblacion.

En la provincia de Huaura especificamente en la Boticas CISFARMA
permanentemente tiene problema de abasteciendo de medicamentos a pesar de
las medidas de control de los organismos gubernamentales, ante esta situacion
la demanda busca alternativas con productos de mala calidad que atenta a la

salud.

La presente investigacion se ha realizado con la finalidad de identificar y
diagnosticar los principales factores que permiten reducir el problema de
desabastecimiento de medicamentos en las boticas Cisfarma, Provincia de

Huaura.



Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cémo el desabastecimiento de medicamentos se relaciona con el impacto

econdmico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 20227

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Coémo los problemas del proceso de fabricacién se relacionan con el impacto
econdémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022?

2. ¢Como los problemas del proceso de distribucion se relacionan con el impacto
economico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 20227

3. ¢Cbémo los aspectos econdmicos se relacionan con el impacto econémico en

las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022??

Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Conocer el desabastecimiento de medicamentos y el impacto economico en

las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Conocer los problemas del proceso de fabricacion y su relacion con el
impacto econémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura
2022.

2. Conocer los problemas del proceso de distribucion y su relacién con el
impacto economico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura
2022,

3. Conocer los aspectos econémicos y su relacion con el impacto

econdémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Justificacion de la investigacion

La justificacion del presente trabajo de investigacién se plasma teniendo en
cuenta aspectos practicos y metodoldgicos que involucran al desabastecimiento
de medicamentos y el impacto econdmico en las boticas Cisfarma de la provincia
de Huaura 2022.

a) Justificacion practica



6.

La presente investigacion se enfocd en estudiar el desabastecimiento de
medicamentos y el impacto econémico en las boticas Cisfarma de la provincia de
Huaura, ya que por falta de capacitacion y personal en el Servicio de Farmacia
conlleva al desabastecimiento de Productos Farmacéuticos en la poblacion.
Debido a este problema el presente trabajo permitird mostrar alternativas de

solucién para mejorar la calidad de vida de la poblacion en su salud.

b) Justificacion tedrica
El trabajo de investigacion se realizd por el desabastecimiento continuo de
productos farmacéuticos en las boticas Cisfarma, que genera un impacto

negativo en el distrito de Huaura

Delimitaciones del estudio

a. Delimitacién temporal

Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el temia desabastecimiento de

medicamentos y el impacto econémico es vigente.

b. Delimitacion espacial
Esta investigacion estd comprendida dentro de la Region Lima, Provincia de

Huaura, Distrito de Huaura.

c. Delimitacion cuantitativa
Esta investigacion se efectud con una encuesta y el procesamiento estadigrafo

correspondiente.

d. Delimitacion conceptual
Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales: Desabastecimiento de

medicamentos e impacto econémico.

Viabilidad del estudio

El presente trabajo de investigacion fue viable porque cuenta con el presupuesto
auto financiado por el investigador, existen fuentes tedricas que respaldan la presente
investigacion, cuenta con el apoyo de los docentes especializado en el tema y la
investigacion, como metoddlogo, asesores tematicos, estadisticos y una traductora de
idioma extranjero y un especialista técnico en computacion para desarrollar la
investigacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
1. Investigaciones internacionales

Gonzales (2021) en su tesis titulada: “Impacto clinico y econémico del desabastecimiento de
medicamentos paira el tratamiento de cancer de mama en Colombia”. Realizada con el
apoyo de la Universidad Nacional de Colombia. El objetivo fue analizar el impacto
clinico y econdmico del desabastecimiento de medicamentos para el tratamiento del
cancer de mama en Colombia (p.7). La metodologia fue de disefio no experimental,
enfoque mixto (p.43). Las técnicas utilizadas fueron las fichais técnicas de los
medicamentos y articulos (p.54). Los resultados fueron que el modelo indic6 que el
desabastecimiento de paclitaxel tiene un impacto negativo significativo en términos
clinicos y econémicos para el sistema de salud. La conclusion fue que el
desabastecimiento de medicamentos constituye una situacion real que afecta la practica
clinica diaria en el pais, los tres escenarios propuestos para responder al
desabastecimiento de un mes de paclitaxel 100 mg en el tratamiento de pacientes con
cancer de mama temprano en quimioterapia adyuvante es negativo para el sistema de
salud de Colombia. (p. 66)

Castellanos (2019) en su tesis titulada: “Evolucion del mercado farmacéutico con relacion al
desabastecimiento de los medicamentos oncologicos en Colombia”. Realizada con el
apoyo de la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales. El objetivo fue analizar
la evolucién del mercado farmacéutico de medicamentos oncoldgicos en Colombia,
mediante el comportamiento de los registros sanitarios para determinar sus efectos
sobre el desabastecimiento de estos medicamentos durante el periodo de 1993 hasta
2018. (p.22). La metodologia fue de descriptivo, prospectivo y longitudinal con
enfoque mixta (p.38). La poblacién fue los principios activos que poseen Registros
Sanitarios de medicamentos oncoldgicos o antineoplasicos. Las técnicas utilizadas
fueron a base de datos de los registros de medicamentos que han sido solicitados ante
el INVIMA (p.41). Los resultados fue la evidencia que el desabastecimiento de

medicamentos oncoldgicos depende de importaciones de productores farmacéuticos

9



extranjeros, asi mismo se analiz6 el comportamiento de los R.S (p. 14). La conclusion
fue que el comportamiento de los registros sanitarios para los medicamentos
oncoldgicos registrados en Colombia, evidenciandose que el 78% (1.166) R.S. son
modalidad de importar y vender concluyendo que el mercado farmacéutico depende de

laboratorios farmacéuticos extranjeros. (p. 83).

Lépez (2021) en su tesis titulada: “Analisis de factores asociados a las alertas de
desabastecimiento de medicamentos presentadas en Colombia entre 2012 y 201i8”.
Realizada con el apoyo de la Universidad Nacional de Colombia. El objetivo fue
analizar el comportamiento de factores asociados a las alertais de desabastecimiento de
medicamentos presentados en Colombia entre 2012 y 2018 (p.32). La metodologia fue
de disefio no experimental (p.35). Las técnicas utilizadas fue la observacion directa
para la recoleccion de datos (p.47). La conclusién comportamiento de los factores
seleccionados para los casos de desabastecimiento presentados en Colombia entre
20i12 a 2018, con lo cual se observé que los desabastecidos son mercados que
presentan una alta concentracion del mercado lo que evidencia la poica oferta
disponible para hacer frente a esta situacion y, que son mercados con una dependencia
en laimportacion que se hace visible durante las situaciones de desabastecimiento dado
que es en esos momentos cuando la industria nacional es la que principalmente suple

las necesidades del pais (p. 82)

Jaramillo y Ruiz (2020) en su tesis titulada: “Impacto econémico por pandemia COVilD-19 en
la empresa agricola Agrisan S.A”. Realizada con el apoyo de la Universidad de
Guayaquil. El objetivo fue determinar el impacto econémico de la pandemia Coviid-
19 en la situacién financiera de la empresa Agricola Agrisima S.A. (p.22). La
metodologia fue de disefio analitica y descriptiva con enfoque cuantitativo (p.24). La
poblacién fue de 53 personas. Las técnicas utilizadas fueron la las entrevistas y
encuestas con instrumento cuestionario (p.44). La conclusion fue que los anélisis
realizados a los estados financieros han sido clave para evidenciar la situacion
verdadera de la empresa de manera que podemos ver el tiempo que tiene la entidad
para poder recuperar sus ingresos durante esta pandemia lo cual se veia reflejado en su
nivel de endeudamiento, en su liquidez y rentabilidad precisando que se podia incurrir

en incumplir el principio de negocio en marcha (p. 71)

Dussan, M. (2021) en su tesis titulada: “Impactos econémicos de la pandemia del coronavirus
(COVID-19) en los emprendimientos de la economia solidaria de la ciudad de
Guayaquil”. Realizada con el apoyo de la Universidad de Guayaquil. El objetivo fue

identificar los impactos del COVIiD-19 en la economia solidaria de la ciudad de

10



2.

Guayaquil (p.22). La metodologia fue de descriptiva, documental e histérica (p.40).
Las técnicas utilizadas fue la encuesta con el instrumento del cuestionario para la
recoleccion de datos (p.44). Los resultados fue que la conjuncidn de varios factores que
se venian gestando desde fines del siglo XX van a contribuir al surgimiento de
iniciativas de economia solidaria en Guayaquil. La conclusion fue que entre las
estrategias de resistencia estuvieron las de reconversién de sus productos y servicios,
aplicacion de tecnologias para acercarse a sus clientes. Sin embargo, en el caso del
crédito tuvieron que seguir acudiendo a la esfera de los llamados “chulqueros”, porque

no existen alternativas desde el Estado, ni de la banca privada. (p. 93).

Investigaciones nacionales

Velazquez (2021) en su tesis titulada: “Desabastecimiento de medicamentos para pacientes con

enfermedades cronicas en Essalud y la vulneracion del derecho constitucional de
proteccion a la salud en Tacna, periodo 2014-2019.”. Realizada con el apoyo de la
Universidad Privada de Tacna. El objetivo fue establecer si fue vulnerado el derecho
constitucional de proteccion a la salud por el desabastecimiento de medicamentos para
pacientes con enfermedades cronicas en Essalud de Tacna, periodo 2014-2019. (p.19).
La metodologia tipo basico no experimental (p.71). Las técnicas utilizadas fue la
observacion con el instrumento de la ficha de recoleccion de datos. (p.73). Los
resultados fue que el desabastecimiento de medicamentos para pacientes con
enfermedades crénicas en Essalud vulnera el derecho constitucional de proteccion a la
salud en Tacna (p. 124). La conclusion fue que el desabastecimiento de medicamentos
para pacientes con enfermedades crénicas en Essalud evita mantener la normalidad
organica funcional fisica de los pacientes en Tacna, periodo 2014-2019. Se hall6 un p-
valor inferior a 0.05 (p=0.00) con la prueba de Chi cuadrado de Pearson. Asi mismo,
se encontré que el 21.84% de medicamentos evitaron, en algin momento, que los
pacientes mantengan la normalidad fisica de sus organismos por el desabastecimiento
(p. 125)

Sandoval (2020) en su tesis titulada: “Desabastecimiento de Medicamentos e Insumos

Esenciales y Errores de Prescripcion en Centro de Salud Comunidad Saludable -
Distrito Sullana - 2019”. Realizada con el apoyo de la Universidad César Vallejo. El
objetivo fue determinar el desabastecimiento de medicamentos e insumos esenciales y
errores de prescripcion en el centro de salud Comunidad Saludable del Distrito de
Sullana — 2019 (p.25). La metodologia fue de disefio no experimental con enfoque
mixta (p.26). Las técnicas utilizadas fue la observacion directa y la entrevista

semiestructurada (p. 31). Los resultados fue que el 28.3% de medicamentos y el 49%
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de insumos se encontraba desabastecidos y el 97.5% con errores de prescripcion, asi
mismo el 445% y el 16.9% de insumos y medicamentos respectivamente se
dispensaron parcialmente, el 72.8% de recetas prescritas no cuenta con edad del
paciente, y el 71.5% no consigna diagnostico, el 61.5% no utiliza receta Unica
estandarizada, con respecto al abastecimiento el 40.2% medicamentos y el 35.2% de
insumos solicitados no fueron abastecidos (p. 36). La conclusion fue que existe un alto
porcentaje de desabastecimiento de medicamentos e insumos esenciales y errores de
prescripcion y un deficiente abastecimiento que genera este problema que afecta a los

pacientes por el incumplimiento del tratamiento. (p. 53)

Herrera (2021). en su tesis titulada: “Desabastecimiento de medicamentos y gestion logistica
en el Hospital Nacional Guillermo Almenara de la ciudad de Lima - Estudio de caso”.
Realizada con el apoyo de la Universidad César Vallejo. El objetivo fue analizar como
se genera el desabastecimiento de medicamentos en el Hospital Alimonara de la ciudad
de Lima (p.11). La metodologia fue de s Deductivo e Inductivo con enfoque cualitativo
(p.43). Las técnicas utilizadas fue la observacidn directa, encuesta con el instrumento
del cuestionario para la recoleccion de datos (p.27). La conclusion fue que se describio
el impacto que genera el desabastecimiento de medicamentos, en el Hospital Alienara.
Lo mas importante en describir el impacto que genera el desabastecimiento de
medicamentos es conocer quiénes son los mas perjudicados por este problema. Lo que,
maés ayudo a describir el impacto fueron las entrevistas realizadas a profesionales que
participan en atencion a los pacientes, porque estan cerca del sufrimiento que viven los

pacientes que no encuentran sus medicamentos en las farmacias del hospital (p. 57)

Mendoza (2020) en su tesis titulada: “Impacto economico por coivid-19 en el primer semestre
del 2020 a Mypes de Lima Metropolitana”. Realizada con el apoyo de la Universidad
San Ignacio de Loyola. El objetivo fue determinar los factores internos y externos que
influyen el impacto econémico de las pymes de LM ocasionados por COVID-19 (p.17).
La metodologia fue de disefio no experimental, con enfoque mixta (p.18). La poblacion
fue los administradores de las Micro y Pequefias empresas de Lima Metropolitana que
hasta el 2017. Las técnicas utilizadas fue la encuesta (p.20). Los resultados fue que las
encuestas realizadas a los empresarios, se confirma un desempefio econémico y laboral
bajo para las MYPES de Lima Metropolitana respecto a afios anteriores, pese a la
intervencion del gobierno, la disminucién de la demanda y proveedores son
problematicas que el gobierno no puede hacer frente (p. 37). La conclusion fue que la
problematica interna de las empresas, un gran porcentaje de empresarios no consideran
al despido o recorte de personal como una solucién primordial para hacer recorte a los

costos, pues gracias al creidito de Reactiva PERU se pudo hacer frente a los cositos
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mas importantes de cada empresa, sin embargo, esta iniciativa no asegura que a un

mediano plazo las personas al(in conserven sus trabajos. (p. 37)

Fernandez y Torres (2021) en su tesis titulada: “Impacto economico del COVID-19 en las
ventas de las farmacias de la ciudad de Moyobamba, 2020, Realizada con el apoyo de
la Universidad César Vallejo. El objetivo fue el impacto econémico del COiVID-19 en
las venitas de las farmacias de la ciudad de Moyobamba, 2020 (p.14). La metodologia
fue de disefio no experimental, tipo aplicada (p.31). La poblacion 89 establecimientos.
Las técnicas utilizadas fue la encuesta con el instrumento de recoleccion de datos
(p.34). La conclusidn fue el impacto econdmico del COVilD-19 ha provocado que la
demanda de los productos en las farmacias de la ciudad de Moyobamba se vea
incrementada de forma considerable, ya que antes del confinamiento la demanda
promedio de los principales productos para combatir los sintomas del COVID-19 se
encontraba alrededor de 5,931 unidades por mies, lo que se incrementd durante la
cuarentena hasta 22,111 unidades por mes, esto representa un incremento de demanda
del 273%. (p. 76).

7. Bases tedricas
2.2.1. Desabastecimiento de medicamentos (X)

Bardales (2018) refiere que: “El desabastecimiento de medicamentos es
reconocida por la Organizacion Mundial de la Salud como un
problema global. Todo ciudadano tiene derecho a obtener los
medicamentos y productos sanitarios necesarios para promover,

mantener o restaurar su salud”.

Iglesias (2018) refiere que:
El desabastecimiento de medicamentos puede ser escasez temporal
de medicamentos o retiradas permanentes por parte de los titulares
de las autorizaciones de comercializacion y, en la mayoria de los
casos, son las autoridades nacionales las que se ocupan de esta

escasez (p. 2)

Hernandez y Urueta (2019) refieren que:
El desabastecimiento de medicamentos y su potencial impacto en la
salud de las personas es una realidad. La Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) define una
situacion de escasez de medicamentos (SDM) o problema de

suministro como una situacion en la que la oferta de un medicamento
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en el circuito farmacéutico es inferior a la demanda. Los SDM son
cada vez mas frecuentes en los paises vecinos, lo que tiene un

impacto negativo en la atencion al paciente (p. 44)

Otero (2012) menciona que: “Las principales razones de las interrupciones

de la cadena de suministro farmacéutica estan relacionadas con
problemas en el proceso de fabricacion y distribucidn, asi comio con

aspectos economicos”’.

DIGEMID (2012) menciona que:

El desabastecimiento de medicamentos representa un riesgo para la
salud publica ya que su indisponibilidad pone en riesgo a los
usuarios ya que provoca retrasos y en algunos casos impide el
tratamiento, afecta negativamente a los usuarios externos e internos,
lleva a la creacién de servicios de farmacia que conducen a las
agencias reguladoras e implementan las estrategias necesarias para

prevenir este problema (p. 58)

2.1.1.1. Problemas del proceso de fabricacion
Otero (2012) refiere que:

Nuestro pais produce una gran cantidad de medicamentos, pero las
materias primas deben ser importadas, y la escasez de estos
materiales se produce por varios factores, tales como: B. Un solo
proveedor esta agotado, las materias primas son de baja calidad, o
Los conflictos bélicos detienen las importaciones. Las
interrupciones tempranas en la cadena de suministro pueden afectar

rapidamente la produccidn de los medicamentos afectados (p. 59)

Condori (2020) menciona que:

2.2.1.1.1. Globalizacién

Asimismo, muchas compafiias farmacéuticas multinacionales hoy
en dia fabrican medicamentos en un ndmero muy limitado de
lugares, a menudo en una sola linea de ensamblaje para aumentar la
eficiencia de la produccidon. Los problemas que afectan la calidad
del proceso debido al incumplimiento de los estandares de
fabricacién correctos también pueden causar interrupciones en la

fabricacién (p. 60)
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Infla (2015) menciona que: “La globalizacion del proceso de fabricacion
significa que las materias primas utilizadas para fabricar
medicamentos solo pueden producirse en uno o dos lugares del

mundo”.

2.2.1.1.2. Problema de adquisicion de materia prima
Infla (2015) menciona que:
La interrupcion del suministro de materia prima depende de una
variedad de factores, incluida la interrupcién del suministro de un
solo proveedor, materia prima de baja calidad o una guerra que
detiene las importaciones. Las interrupciones tempranas en la
cadena de suministro pueden afectar rapidamente la produccion de

los medicamentos afectados (p. 2)

2.2.1.1.3. Capacidad limitada de produccion
Infla (2015) menciona que:

La produccion a menudo se planifica con anticipacion, lo que

limita la flexibilidad para responder a los problemas de

produccion. Esta falta de flexibilidad se ve exacerbada por la

presién financiera para implementar medidas tales como sistemas

de inventario "justo a tiempo" para reducir los inventarios (p. 3)

2.2.1.1.4. Incumplimiento de los estdndares de calidad reglamentario
Infac (2015) menciona que:
Los problemas que afectan la calidad del proceso debido al
incumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura (NCF)
también pueden causar interrupciones en la fabricacion. Ejemplos
de defectos de calidad que han surgido en los Gltimos afios son la
contaminacién de productos farmacéuticos con moho, bacterias,
vidrio, metal y otros materiales. Abordar los problemas de calidad
puede requerir cierres prolongados de las instalaciones de
fabricacion, lo que resulta en una escasez de existencias en toda la
gama de productos farmacéuticos fabricados, lo que tiene un
impacto significativo en la disponibilidad internacional de estos
productos (p. 3)
2.1.1.2. Problemas del proceso de distribucién
Iglesias (2018) refiere que:

La razdn de la escasez de medicamentos es que muchos factores
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estan entrelazados e interrelacionados. En las cadenas de
distribucién global altamente complejas, los fabricantes a menudo
confian en un solo proveedor autorizado para los ingredientes
clave, incluidos los ingredientes activos. A menudo, una fuente
abastece a varios fabricantes, y estas fuentes suelen estar ubicadas
en unos pocos paises, como India o China. La confianza total en
fuentes pequefias es un factor de riesgo que puede desestabilizar

las cadenas de distribucion globales (p. 3)

Otero (2012) refiere que:
Incluso si no hay problema en la produccién de medicamentos y el
laboratorio entrega los productos con normalidad, habréa cuellos de
botella debido al comercio paralelo, la distribucion inversa y otras
razones. Esto significa que las farmacias tienen derecho a
suministrar medicamentos a los pacientes, pero en ningin caso

pueden venderlos al por mayor (p. 61)

2.2.1.2.1. Exportacion paralela
Infla (2015) menciona que:
El comercio paralelo es una actividad legal en la Unién Europea
(UE) e incluye almacenes mayoristas que pueden enviar
medicamentos a otros estados miembros debido a la libre
circulacion de mercancias. Los precios maximos de los
medicamentos financiados por los sistemas nacionales de salud
suelen ser méas bajos que en otros paises europeos, lo que los
convierte en exportaciones rentables. Por ejemplo, un bote de
mercaptopurina cuesta unos 6 euros en Espafia, mientras que en
otros paises europeos cuesta unos 5011 euros. Esta actividad es
legal a menos que cause un problema de salud publica en el pais
de origen, tal como: Desabastecimiento de medicamentos (p. 3)
2.2.1.2.2. Distribucion inversa
Infac (2015) menciona que:

Las farmacias estan autorizadas a dispensar medicamentos a los
pacientes, pero no al por mayor (es decir, vender medicamentos a
mayoristas o laboratorios). Esta actividad de algunas farmacias en
nuestro pais es ilegal y se denomina distribucion inversa. A lo
largo de los afios, todos los servicios de inspeccion de las CCAA,

asi como la propia AEMPS, se han opuesto a este tipo de préacticas
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porgue crearian graves problemas de suministro (p. 3)

Iglesias (2018) refiere que:
Algunas farmacias de nuestro piais realizan actividades de
distribucion ilegal, comio B. La denominada distribucion inversa,
gue comprende la venita y distribucion de medicamentos desde las
farmacias a laboratorios y mayoristas que tienen problemas de

abastecimiento (p. 3)

2.1.1.3. Aspectos economicos
Infac (2015) menciona que:
Un fabricante puede decidir dejar de fabricar un medicamento
porque cree que ya no es econémicamente viable, o cambiar sus
capacidades de fabricaciébn y comercializacion a productos
econdmicamente méas ventajosos. Esta pérdida de rentabilidad
puede deberse a varios motivos como: B. Disminucion de los
mérgenes de beneficio, caducidad de patentes e inclusion de
medicamentos en sistemas de precios de referencia o reduccién de
la demanda. La decision de detener la produccion podria
desestabilizar el mercado para otros fabricantes que tienen una

capacidad limitada para satisfacer la creciente demanda (p. 3)

2.2.1.3.1. Precios de referencia
Sandoval (2020) menciona que: “El acceso es de importancia mundial a
medida que el precio de los medicamentos continla aumentando y
los medicamentos esenciales (a menudo utilizados para tratar
enfermedades no transmisibles) y las vacunas son cada vez méas
escasos y escasos”.
2.2.1.3.2. Licencias
Alfonsea (2012) menciona que:
Existen leyes y reglamentos que exigen que los fabricantes estén
autorizados para llevar a cabo sus tareas. Los fabricantes
(nacionales e internacionales) tienen requisitos legales para seguir
las Buenas Practicas de Manufactura (GMP). Buenas Practicas de

Manufactura publicadas por el gobierno (p. 17)

2.1.2. Impacto econdmico ()

Bello (2009) sostiene que:
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Cuando se habla de impacto, se refiere a la composicion de
resultados que se pueden presentar en el mediano a largo plazo, ya
sea de proyectos implementados o de programas sociales
implementados por el estado para una comunidad especifica 'y su

entorno. (p.4)

Por otro lado, los efectos no son inmediatos, sino que tardan en
desarrollarse, durante el cual aumenta el nimero de factores
involucrados, lo que hace mas dificil atribuir los cambios a un solo
factor (Bello, 2009, p. 9)

Andrade (2013) sefiala que: “El impacto es la forma en que un hecho o
fendmeno afecta a un determinado espacio concreto de la realidad

y puede medirse facilmente” (p. 340).

O’"Kean (2013) menciona que:
La actividad econdmica es estudiada por la propia economia, por
lo que presupone una ciencia en la que se debe aplicar el método
cientifico que se presenta mas adelante. Por otro lado, se refiere a
las acciones dirigidas a las necesidades humanas con el objetivo de
poder satisfacer al menos una de ellas utilizando los pocos bienes
que posee. Si los llamados recursos libres son tratados como
recursos escasos, pierden esta propiedad y adquieren las

caracteristicas de bienes econémicos. (p. 3)

2.1.2.1. Culturales
Harris (2011) menciona que: “En términos etnograficos, la cultura es el
todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte,
la moral, las leyes, las costumbres y todas las demas habilidades y
habitos que los humanos adquieren como miembros de la

sociedad”

A lo largo del tiempo, la palabra "cultura™ ha encontrado una
presidencia ubicua y habitual en los actuales medios de difusion de
la informacion: television, radio e incluso en escuelas e
instituciones. Es un término extrafio en si mismo, a la vez distante
y familiar. Somos nosotros los que nos enfrentamos a una palabra,

un concepto -cultura- que da forma al pensamiento de la mayoria
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de las personas hoy en dia para referirse a lo "invisible" que define
a grupos que a menudo son extrafios y diferentes -"nosotros" y
"otros"- para una amplia audiencia, audiencia y otras categorias

que desea encontrar.

2.1.2.1.1. Adaptacion de la sociedad ante la limitacion de ciertos recursos para la cura de
enfermedades
Luisbarillac’s Blog (s.f) menciona que:
La sociedad actual es multicultural, lo que hace posible que los
individuos obedezcan una misma norma y la violen al mismo
tiempo. Donde se busca la seguridad en estas pautas de actuacion
son también actuaciones con caracteristicas de grupo y normas de

conformidad.

La dialéctica cultura-personalidad es compleja porque las
influencias sociales se desarrollan dentro de contextos sociales
muy complejos y son altamente heterogéneas en las influencias
culturales.

La cultura es la teoria definitoria de la enfermedad y el medio
necesario para combatirla. Define y representa lo que constituye la
salud y la enfermedad y, por lo tanto, tiene una relevancia cultural
biolégicamente variada. Cada cultura ha creado su propio entorno
de curacion y ha desarrollado formas de abordar los problemas de
salud. Por eso se necesita una disciplina que aborde la perspectiva
de la enfermedad, sus luchas y explicaciones, la antropologia de la

salud.

2.1.2.1.2. Sustituciéon de medicamentos escasos
Biopsia (2016) manifiesta que: “El término sustitucion automatica se
refiere a la practica de requisitos nacionales o locales que obligan
a los farmacéuticos a dispensar un medicamento como otro

medicamento equivalente e intercambiable”.

2.1.2.2. Econ6micos
Thompson (s.) define que: “La economia es el estudio de como las
sociedades utilizan los recursos escasos para producir bienes

valiosos y distribuirlos entre diferentes personas”.
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Toda sociedad necesita saber administrar, producir, utilizar e
invertir sus recursos. La economiay la gestién son las ciencias que
proporcionan las técnicas y herramientas para la correcta
organizacion, direccion y control de todos estos recursos, desde los

financieros, materiales, técnicos hasta el importantisimo humano.

2.1.2.2.1. Medicion de los recursos escasos
Es practicamente imposible discutir la inmensa importancia del
uso racional de los medicamentos, objetivo en si mismo de evaluar
y mejorar los medicamentos, y parte integral de las caracteristicas

gue debe tener una atencidn clinica de alta calidad.

Comunitaria (2016) menciona que:
Los indicadores de prescripcion son un conjunto de herramientas
gue miden aspectos cuantitativos o cualitativos de la prescripcion
de medicamentos, en un numerador que relaciona un aspecto de
interés (como un ingrediente activo o la eleccion de un grupo de
tratamiento) con un denominador que puede consistir en uno 0 mas
medicamentos terapéuticos diferentes. Datos de poblacion,
poblacién o prescripcion global. La unidad técnica de medida
aceptada para evaluar el uso de medicamentos es la Dosis Diaria
Definida (DDD), es decir. h La dosis diaria 0 de mantenimiento de
un farmaco para la indicacion principal en adultos segun la
definicién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). La tasa
de DDD consumida por unidad de tiempo y poblacién es la
dosis/dia residente (DHD). Estos indicadores se pueden aplicar
individualmente a un profesional o a un grupo de profesionales
(centro de salud, distrito o region sanitaria), provincia o comunidad

autonoma.

2.1.2.2.2. Prondstico de ventas
Thompson (s.f) menciona que: “Los pronosticos de ventas son niveles de
ventas estimados o esperados para una empresa, linea de productos
0 marca de productos que cubren un periodo de tiempo y un

mercado especificos”.

Direccion de Marketing (2002) refiere que:

El prondstico de ventas se basa (o deberia basarse) en un plan de
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marketing definido y en un entorno de marketing supuesto. Por lo
general, las previsiones de venitas se expresan en unidades de

producto (unidades fisicas) y/o unidades monetarias (valor).

2.1.2.3. Politicos

Raffino (2021) menciona que: “La palabra politica proviene del latin
politicos, que viene del griego politica y que alude a la cosa
publica, en el sigilo V a. C. Aristoteles popularizé el término con
su obra Politica”.
Se cree que tiene su origen en el Neolitico, cuando la sociedad
comenz0 a organizarse en jerarquias y unas personas adquirieron
poder sobre otras, por lo que algunas personas piensan que la
politica es tan antigua como la humanidad misma.
En una democracia, los ciudadanos eligen a determinadas personas
para los cargos politicos mas importantes y los representan desde
alli, tanto interna como externamente (hacia otros paises), en
situaciones tipicas de conflicto o vida comunitaria.
La politica es una actividad que esta ideoldgicamente relacionada
con la toma de decisiones grupales paira lograr objetivos
especificos. También puede definirse como una forma de ejercicio
del poder encaminada a resolver o minimizar los conflictos entre
intereses en conflicto que surgen en la sociedad.
La politica es el proceso de tomar decisiones que se aplican a todos
los miembros de una comunidad humana. También es arte,
doctrina u opinién relacionada con el gobierno de los Estados
Unidos.

2.1.23.1. Circulacion y distribucion de compra y venta de medicamentos
Farmacéutica (2006) refiere que:
Identificar, describir y describir las etapas de los procesos de
fabricacion, logistica y regulatorios farmacéuticos y las relaciones
entre ellos desde una perspectiva de valores. Paira la
caracterizacion se emplea el concepto de cadena de valor y el
método de analisis funcional basico del proceso farmacéutico
innovador. El concepto de valor resulta ser un paradigma

representacional importante para este proceso en particular.

21



2.1.23.2.

2.1 Bases filosoficas

Leyes sobre distribucion de medicamentos

Meneu (2006) sefiala que:

Se deben establecer canales de distribucion adecuados para
garantizar que los productos de la industria farmacéutica y, lo que
es mas importante, sus beneficios para la salud lleguen a los
pacientes. La distribucion de productos farmacéuticos, 0 mas
precisamente, la distribucion y dispensacion de productos
farmacéuticos, participa en su “cadena de valor" a traves de dos
tipos de actividades. Por un lado, el sistema de distribucion —
compraventa, financiacion, logistica de envio, almacenaje,
servicio, etc.— es muy similar a la comercializacion de otras lineas
de productos como carnes, congelados, etc. Los verdaderamente
higiénicos, por otro lado, pertenecen al término "asignacion™ que

explota los detalles de una tradicion profesional particular.

Desabastecimiento de medicamentos (X)

En el marco filoséfico, en la presiente investigacion se utilizéd la metodologia

cientifica para demostrar la relacion entre el desabastecimiento de medicamentos y el

impacto econémico en las boticas Cisfarma. Reconociendo a Barri H. (2004) cuando

sefala que “los medicamentos no Sion productos y conocimientos de laboratorio, sino

gue son conocimientos sociales acumulados, sobre el que se montan investigaciones

especificas”; siendo por principio filosofico, el medicamento un bien social.

Impacto econémico (Y)

La idea de impacto econémico, en este marco, alude al efecto que

una medida, una accién o un anuncio generan en la economia. Cuando algo
tiene impacto econdmico, provoca consecuencias en la situacion

econdmica de una persona, una comunidad, una region, un pais o el mundo.

8. Definicion de términos basicos

a) Desabastecimiento de medicamentos

Un problema de suministro, por el contrario, es una situacion en la

que las unidades disponibles de un medicamento en el canal farmacéutico
son inferiores a las necesidades de consumo nacional o local. Suelen ser
debidos a problemas en la fabricacion o distribucion del medicamento,

entre otros.
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b) Impacto econémico
Cuando algo tiene impacto econémico, provoca consecuencias en la
situacion econdmica de una persona, una comunidad, una regién, un pais
0 el mundo. El impacto econdmico esta asociado al efecto de unia medida

o decision sobre la economia.

¢) Multiniveles
Multinivel significa, literalmente, redes, network trabajar formando
redes (equipos) desde un patrocinador, una reid de distribuidores
independientes, para consumir y vender un producto o servicio
entrelazados entre si por un documento legal y cuyo beneficio se deriva
de la venta de un producto o servicio dentro y fuera de la red. Cada

distribuidora gana en funcion del trabajo que haga.

d) Copulas

Un planteamiento intuitivo de este concepto consistiria en decir que
las cdpulas son funciones de distribucion de varias variables que
contienen la norma reguladora de la dependencia entre dichas variables.
Es decir, que en la copula reside la forma en que dependen unas variables
de otras. Si cambiamos la c6pula, alteraremos la dependencia de estas
variables entre si; ello nos sugiere que la utilidad de estas funciones esta
en servir de modelos de la dependencia entre variables aleatorias, entre

riesgos que afecten a cierta actividad.

e) Epidemiologia

La Epidemiologia estudia los procesos de Salud y Enfermedad que
afectan a la poblacion. Se interesa por conocer las caracteristicas de los
grupos que se ven afectados; como se distribuyen geograficamente y en
el tiempo los eventos de Salud y Enfermedad; con qué frecuencia se
manifiestan y cuales son las causas o factores asociados a su surgimiento.
El término "Epidemiologia™ proviene del griego, "api" significa arriba,
"decimos" pueblo y "logos": estudio o tratado. Esto implica que la
Epidemiologia es el estudio que se efectia sobre el pueblo o la

comunidad, en lo referente a los procesos de Salud y Enfermedad.

f) Datos bivariados

Los datos bivariados tratan con dos variables que pueden cambiar y

23



9.

se comparan para encontrar relaciones. Si una variable influye en otra
variable, tendra datos bivariados que tienen una variable independiente y
una dependiente. Esto se debe a que una variable depende de la otra para

cambiar.

g) Prescripcion médica

La prescripcién médica es un acto cientifico, ético y legal. Mediante
esta accion un profesional médico utiliza para un producto bioldgico,
quimico o natural que modificara las funciones bioquimicas y biolégicas
del organismo de una persona con el objetivo de alcanzar un resultado
terapéutico. Este acto implica simultdneamente someter a esa persona a
un riesgo que no tenia con anterioridad y que puede llegar a ser

invalidante o mortal.

h) Dialéctica

Se conoce como dialéctica a la técnica que intenta descubrir la
verdad mediante la confrontacion de argumentos contrarios entre si. La
palabra dialéctica se origina del griego dialektike. La dialéctica es el arte

de persuadir, debatir y razonar ideas diferentes.

Farmacos
Es interesante que comencemos descubriendo el origen etimolégico
del término farmaco. Asi, podemos exponer que se trata de una palabra
que deriva del griego, concretamente de “pharmakon”, que puede
traducirse como “medicamento”. De acuerdo al diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE), farmaco es sinbnimo de medicamento: una
sustancia que se emplea en la prevencion, el alivio o la curacion de una

enfermedad y en la reparacion de sus secuelas

Hipdtesis de investigacion

1.

Hipdtesis general

El desabastecimiento de medicamentos se relaciona significativamente con el

impacto econdmico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

2.

Hipdtesis especificas

1. Los problemas del proceso de fabricacion se relacionan significativamente con

el impacto econémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.
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2. Los problemas del proceso de distribucidn se relacionan significativamente con

el impacto econdmico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

3. Los aspectos econdmicos se relacionan significativamente con el impacto

economico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Operacionalizacién de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

X.1.1.- Globalizacion
X.1.2.- Problema de adquisicion
de materia prima

X.1.- Problemas del X.1.3.- Capacidad limitada de Escala de
proceso de fabricacion produccién Likert:
) X.1.4.- Incumplimiento de los
Desabastecimiento estandares d_e calidad Si_err_1pre.
de medicamentos reglamentarios Casi Siempre
: A veces
X.2.- Problemas del X.2.1.- Exportacion paralela Casi nunca
proceso de distribucién X.2.2.- Distribucion inversa Nunca

X.3.- Aspectos econdmicos | X.3.1.- Precios de referencia
X.3.2.- Licencias

Y.1.1.- Adaptacion de la sociedad

Y) Y.1.- Culturales ante la limitacion de recursos
Impacto econdémico para cura de enfermedades
Y.1.2.- Sustitucién de
. Escala de
medicamentos escasos .
Likert:
Y.2.1.- Medicién de los recursos .
- Siempre.
Y.2.- Econémicos €Scasos Casi Siempre
Y.2.2.- Pronostico de ventas P
A veces
. L o Casi nunca
Y.3.1.- Circulacion y distribucion
Nunca

Y.3.- Politicos de compra y venta de
medicamentos

Y.3.2.- Leyes sobre distribucion
de medicamentos
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo con el fin que se persigue fue la
investigacion béasica, llamada pura o fundamental. Fue descriptivo por cuanto nos
dio valiosa informacion diagndstica de las variables, con un enfoque cuantitativa
y un disefio no experimental transaccional correlacional por cuanto las variables
estudiadas se relacionan o tienen un grado relacién o dependencia de una variable
en la otra, y esta interesada en conocer a través de una muestra de las unidades de
observacidn, la relacion existente entre las variables identificadas, como podemos
ver en la siguiente figura:

4 )

Denﬁacién:

N =  Poblacion

Ox =  Observacion a la variable independiente
Oy =  Observacion a la variable dependiente

r Relacion de variables

Metodo de Investigacion
Metodo Cientifico

Estrategia procedimiento de contratacion de hipoétesis
Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hip6tesis fueron a través del
paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y comparativa puesto que
se tirata de determinar y establecer el nivel de relacion existente entre ambas variables.
Finalmente, se realiz6 un analisis estadistico de los resultados mediante el coeficiente de
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correlacion.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
Cérdoba (2009) sefiald que: “La poblacion es el conjunto bien definido
de unidades de observacién con caracteristicas comunes y perceptibles. Es

denotado por la letra N”.

En nuestro caso la poblacién estuvo constituido por 28 trabajadores de

las Boticas Cisfarma de la Provincia de Huaura.

3.2.2 Muestra

El universo poblacional estuvo constituido por 28 trabajadores de las
Boticas Cisfarma de la Provincia de Huaura.

Por ser pequefia la poblacion se ha considerado muestra no
probabilistica, porque el investigador, conociendo bien la poblacién y con el
buen criterio, decide que las unidades de observacién integraran la muestra.
Haremos uso del método, o técnica de muestreo llamado muestreo
intencional u opinatico, con el criterio de conveniencia del investigador para
que sean representativas, la muestra se aplicard a la totalidad de los
elementos de observacion con las mismas caracteristicas, segin Cdrdoba
(2009 pg. 32) en su libro denominado “Estadistica aplicada a la
Investigacion”.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en el presente trabajo de
investigacion se muestran a continuacion:
Tecnicas:
" Analisis Documental
. Observacion

= Encuesta

Instrumento:
= Fichas bibliograficas, hemerograficas y de investigacion
. Guia de observacion

= Cuestionario de preguntas
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1.4.

a)

b)

Técnicas para el procedimiento de la informacion

Analisis Documental

Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaron fuentes
bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de Internet; directamente

relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tenista
especialmente para esta investigacién, se recopilo informacién sobre cada una de las
dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que

aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Vd.

Mediante la observacion y su respectivo instrumento vamos a comprender procesos,
interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos que suceden a
través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contextos sociales y

culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi como identificar problemas.

Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta esta constituida por preguntas de la Vi y la VVd., La medicion se realiz6 a

través de la Escala de Likert, que medié de 1 a 5.

Administracién de los instrumentos y obtencion de los datos
Para la recoleccién de datos la informacion se conito con un cuestionario, confiable y
validado. La confiabilidad que se logrd aplicando 02 veces el cuestionario a la muestra

previamente seleccionada.

Para lograr la validez del instrumento, se recurrid a profesionales capacitados especialista
relacionados al estudio. En la administracion de cuestionarios se contd con el valioso

apoyo en la recopilacién de datos recogidos de las muestras.

Andlisis Estadistico

Se llevd a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual proceso, para lograr la
interpretacion, analisis y discusion los gréficos y figuras estadisticos, para lograr los
resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las hipotesis que fue

el producto final de la investigacion.

Formulacién del modelo

a. Hipdtesis Nula.
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Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no difieren
significativamente.

b. Hipétesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.

c. Recoleccidén de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.

La recoleccion de datos se efectud una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y paira el procesamiento se utilizaron programas
estadisticos.

d. Decision estadistica.

La decision estadistica se tomdé como consecuencia de la comparaciéon del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tabillas estadisticas
correspondientes a la distribucidn del estadistico de prueba; esto quiere decir si el
valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de rechazo se
rechaza la hipdtesis nula, en caso contrario se acepta; es decirse: FO > Fa, a—1, N—a
se rechaza.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados
Tabla 2.
Desabastecimiento de medicamentos

Desabastecimiento de medicamentos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Procentaje Valido acumulado
Vélido  Bajo 8 28,6 28,6 28,6
Medio 15 53,6 53,6 82,1
Alto 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Desabastecimiento de medicamentos

Porcentaje

Eajo Meadio Alto

Figura 1:

Desabastecimiento de medicamentos

De la figura 1, un 53,6% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en
la variable de desabastecimiento de medicamentos, un 28,6% un nivel bajo y un 17,9%

un nivel alto en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.
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Tabla 3.
Problemas del proceso de fabricacion

Problemas del proceso de fabricacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 14 50,0 50,0 50,0
Medio 10 35,7 35,7 85,7
Alto 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Problemas del proceso de fabricacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 2:

Problemas del proceso de fabricacion

De la figura 2, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimensidn de problemas del proceso de fabricacion, un 35,7% un nivel medio y un 14,3%

un nivel alto en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.
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Tabla 4.
Problemas del proceso de distribucion

Problemas del proceso de distribucion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 15 53,6 53,6 53,6
Medio 8 28,6 28,6 82,1
Alto 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Problemas del proceso de distribucion

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 3:

Problemas del proceso de distribucion

De la figura 3, un 53,6% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimensidn de problemas del proceso de distribucion, un 28,6% un nivel medio y un 17,9%

un nivel alto en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.
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Tabla 5.

Aspectos econdémicos

Aspectos econémicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 18 64,3 64,3 64,3
Medio 6 21,4 21,4 85,7
Alto 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Aspectos econdémicos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 4:

Aspectos econémicos

De la figura 4, un 64,3% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en la

dimensidn de aspectos econémicos, un 21,4% un nivel medio y un 14,3% un nivel alto en las

boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.
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Tabla 6.

Impacto econémico

Impacto econémico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 6 21,4 214 21,4
Medio 16 57,1 57,1 78,6
Alto 6 214 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Impacto econémico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 5:

Impacto econémico

De la figura 5, un 57,1% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en la
variable de impacto econémico, un 21,4% un nivel bajo y un 21,4% un nivel alto en las boticas

Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.
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Tabla 7.

Culturales
Culturales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido  Bajo 17 60,7 60,7
Medio 5 17,9 78,6
Alto 6 21,4 100,0
Total 28 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Porcentaje

Eajo
Figura 6:

Culturales

Alto

De la figura 6, un 60,7% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en la

dimension de culturales, un 21,4% un nivel alto y un 17,9% un nivel medio en las boticas Cisfarma

de la provincia de Huaura 2022.
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Tabla 8.

Econdmicos
Econ6micos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 18 64,3 64,3 64,3
Medio 7 25,0 25,0 89,3
Alto 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
Econémicos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 7:

Econdémicos

De la figura 7, un 64,3% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en la

dimension de econémicos, un 25,0% un nivel medio y un 10,7% un nivel alto en las boticas

Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.
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Tabla 9.

Politicos
Politicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 8 28,6 28,6 28,6
Medio 15 53,6 53,6 82,1
Alto 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Politicos

Porcentaje

Figura 8:

Politicos

Eajo Medio

Alto

De la figura 8, un 53,6% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel meidio en la

dimension de politicos, un 28,6% un nivel bajo y un 17,9% un nivel alito en las boticas Cisfarma

de la provincia de Huaura 2022.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de cualquier
andlisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias estudiadas siguen o
no el modelo normal de distribucion de probabilidades. Para realizar la prueba de
normalidad se utiliz6 la prueba de Shapiro-Wilk, dado que el tamafio de la muestra es

menor que 50.

Prueba de Normalidad de la variable desabastecimiento de medicamentos

Para realizar la prueba de normalidad de la variable desabastecimiento de
medicamentos, se utilizd la prueba de Shapiro-Wilk y se sigui el siguiente procedimiento:

a) Planteo de las hiiétesis:
Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable desabastecimiento de
medicamentos, tienen una distribuciéon normal
Hipdtesis Alterna (H.): Las puntuaciones de la variable desabastecimiento de
medicamentos, no tienen una distribucion normal.

b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro-Wilk

Tabla 10.

Prueba de normalidad de variable desabastecimiento de medicamentos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Desabastecimiento de medicamentos ,856 28 ,001

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hip6tesis nula

Sobre la variable desabastecimiento de medicamentos, el p-valor=Sig= es igual 0,01 como
este valor es menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la

hipétesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal.

Prueba de Normalidad de la variable impacto econémico
Para realizar la prueba de normalidad de la variable impacto econémico, se utilizé la prueba
de Shapiro-Wilk y se siguid el siguiente procedimiento:

a) Planteo de las hipotesis:
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Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable impacto econémico, tienen una
distribucién normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable impacto econémico, no tienen

una distribucién normal.

b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro-Wilk

Tabla 11.

Prueba de normalidad de variable impacto econémico

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Impacto econémico ,944 28 ,004

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula
Sobre la variable impacto econémico, el p-valor=Sig= es igual 0,004 como este valor es

menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis

nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.
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Hipdtesis General

Hipotesis  Alternativa:  ElI  desabastecimiento de medicamentos se relaciona
significativamente con el impacto econémico en las boticas Cisfarma de la provincia de
Huaura 2022.

Hipotesis nula: El desabastecimiento de medicamentos no se relaciona significativamente

con el impacto econdémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Tabla 12:

El desabastecimiento de medicamentos y el impacto econémico

Desabasteci
miento de
medicamento  Impacto
S econémico
Rho de Spearman Desabastecimiento de  Coeficiente de 1,000 ,853™
medicamentos correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Impacto econémico Coeficiente de ,853™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.853, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por
lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el desabastecimiento

de medicamentos y el impacto econémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Alternativa: Los problemas del proceso de fabricacion se relacionan significativamente

con el impacto econémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.
Hipdtesis nula: Los problemas del proceso de fabricacién no se relacionan significativamente con

el impacto econémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Tabla 13:

Los problemas del proceso de fabricacion y el impacto econémico

Problemas
del proceso
de Impacto
fabricacion economico
Rho de Spearman  Problemas del Coeficiente de 1,000 ,861™
proceso de correlacion
fabricacion Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Impacto econémico  Coeficiente de ,861™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.861, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por
lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre los problemas del
proceso de fabricacion y el impacto econdémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura
2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud muy buena.
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Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa: Los problemas del proceso de distribucion se relacionan significativamente

con el impacto econémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Hipdtesis nula: Los problemas del proceso de distribucién no se relacionan significativamente

con el impacto econémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Tabla 14:

Los problemas del proceso de distribucién y el impacto econémico

Problemas
del proceso
de Impacto
distribucién  econémico
Rho de Spearman Problemas del proceso Coeficiente de 1,000 ,755™
de distribucion correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Impacto econémico Coeficiente de ,755™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.755, con una

p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por

lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre los problemas del

proceso de distribucién y el impacto econdmico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura

2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 3

Hipdtesis Alternativa: Los aspectos econémicos se relaciona significativamente con el impacto

econdmico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Hipdtesis nula: Los aspectos econdmicos no se relaciona significativamente con el impacto

econdmico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Tabla 15:

Los aspectos econémicos y el impacto econémico

Aspectos Impacto
econémicos  econémico
Rho de Spearman Aspectos econdmicos Coeficiente de 1,000 ,859™
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Impacto econémico Coeficiente de ,859™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.859, con una

p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por

lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacién entre los aspectos

economicos y el impacto econdmico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativamente
entre el desabastecimiento de medicamentos y el impacto econdmico en las boticas
Cisfarma de la provincia de Huaura 2022, debido a la correlacion de Spearman que
devuelve un valor de 0.853, representando una muy buena asociacion entre las variables
estudiadas. Coincidiendo con la investigacion Velazquez (2021) en su tesis titulada:
“Desabastecimiento de medicamentos para pacientes con enfermedades cronicas en
ESSALUD vy la vulneracion del derecho constitucional de proteccion a la salud en Tacna,
periodo 2014-2019”, donde concluy6 fue que el desabastecimiento de medicamentos para
pacientes con enfermedades crdnicas en EsSalud evita mantener la normalidad orgénica
funcional fisica de los pacientes en Tacna, periodo 2014-2019. Se hall6 un p-valor inferior
a 0.05 (p=0.00) con la prueba de Chi cuadrado de Pearson. Asi mismo, se encontrd que
el 21.84% de medicamentos evitaron, en algiin momento, que los pacientes mantengan la

normalidad fisica de sus organismos por el desabastecimiento (p. 125).

Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadisticamente por dimensiones las
variables el cual la primera dimension se puede apreciar también existe una relacién
significativamente entre los problemas del proceso de fabricacion y el impacto econdmico
en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0,861, representando una muy buena asociacion.
Coincidiendo con la investigacion Lopez (2021) en su tesis titulada: “Analisis de factores
asociados a las alertas de desabastecimiento de medicamentos presentadas en Colombia
entre 2012 y 2018”, quien concluyé que comportamiento de los factores seleccionados
para los casos de desabastecimiento presentados en Colombia entre 2012 a 2018, con lo
cual se observd que los desabastecidos son mercados que presentan una alta
concentracion del mercado lo que evidencia la poca oferta disponible para hacer frente a

esta situacion y, que son mercados con una dependencia en la importacién que se hace
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visible durante las situaciones de desabastecimiento dado que es en esos momentos
cuando la industria nacional es la que principalmente suple las necesidades del pais (p.
82).

En la segunda dimensién se puede apreciar también que existe una relacién
significativamente entre los problemas del proceso de distribucién y el impacto
econdmico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,755, representando una buena
asociacion. Coincidiendo con la investigacion Sandoval (2020) en su tesis titulada:
“Desabastecimiento de Medicamentos e Insumos Esenciales y Errores de Prescripcion en
Centro de Salud Comunidad Saludable -Distrito Sullana - 2019”, donde concluy¢ fue que
existe un alto porcentaje de desabastecimiento de medicamentos e insumos esenciales y
errores de prescripcion y un deficiente abastecimiento que genera este problema que

afecta a los pacientes por el incumplimiento del tratamiento. (p. 53).

En la tercera dimension se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre los aspectos econdmicos y el impacto econdmico en las boticas
Cisfarma de la provincia de Huaura 2022, debido a la correlacion de Spearman que
devuelve un valor de 0,859, representando una muy buena asociacion. Coincidiendo con
la investigacion de Herrera (2021). en su tesis titulada: “Desabastecimiento de
medicamentos y gestion logistica en el Hospital Nacional Guillermo Almenara de la
ciudad de Lima - Estudio de caso”, donde concluyé fue que se describid el impacto que
genera el desabastecimiento de medicamentos, en el Hospital Almenara. Lo mas
importante en describir el impacto que genera el desabastecimiento de medicamentos es
conocer quiénes son los mas perjudicados por este problema. Lo que, mas ayudo a
describir el impacto fueron las entrevistas realizadas a profesionales que participan en
atencion a los pacientes, porque estan cerca del sufrimiento que viven los pacientes que

no encuentran sus medicamentos en las farmacias del hospital (p. 57).
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Segun el objetivo general, esta tesis logré dar a conocer que existe una muy buena

relacion entre el desabastecimiento de medicamentos y el impacto econémico en las
boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022. Demostrandose debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.853, porque todo ciudadano tiene
derecho a obtener los medicamentos y productos sanitarios que se consideren

necesarios para promover, conservar o restablecer su salud.

. Segun el objetivo especifico 1: Se logrd conocer que existe una muy buena relacion

entre los problemas del proceso de fabricacion y el impacto econdémico en las boticas
Cisfarma de la provincia de Huaura 2022. Demostrandose debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.861, porque aumenta la eficiencia de la

produccion.

. Segun el objetivo especifico 2: Se logrd conocer que existe una buena relacién entre

los problemas del proceso de distribucion y el impacto econémico en las boticas
Cisfarma de la provincia de Huaura 2022. Demostrandose debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.755, porque deposita toda la confianza en unas
fuentes reducidas, debido que es un factor de riesgo que puede causar inestabilidad en

la cadena global de distribucién.

. Segun el objetivo especifico 3: Se logré conocer que existe una muy buena relacion

entre los aspectos econémicos y el impacto econdémico en las boticas Cisfarma de la
provincia de Huaura 2022. Demostrandose debido a la correlacion de Spearman que
devuelve un valor de 0.859, porque se puede decidir la suspension de la produccion

de un medicamento porque considera que ya no es econémicamente rentable.
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6.2

Recomendaciones

Coordinar con la Direccion de Aseguramiento para solicite la cantidad correcta del
formato Unico de recetas estandarizadas con presupuesto asignado.

Al establecimiento las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura: realizar una
capacitacion al personal profesional sobre buenas practicas de prescripcion y errores
frecuentes durante la prescripcion y dispensacion.

Seguimiento y monitoreo al servicio de la botica para identificar posibles problemas
durante la gestion de abastecimiento de productos farmacéuticos y dispos!itivos
médicos para darle solucion inmediata.

2. ldentificar otras variables relacionadas con el estudio del proceso entre el
desabastecimiento de medicamentos y el impacto econémico con el fin de optimizar
las relaciones entre estas para mejorar en las boticas Cisfarma de la provincia de
Huaura.

Utilizar los instrumentos de medicion trabajados en el presente estudio, con el fin de
obtener datos de medicion precisa en el analisis de caracteristicas del trabajo de

investigacion.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Obijetivos General Hipotesis General X.1.1.- Globalizacién Poblacion = 28
¢Como el Conocer el El desabastecimiento de X.1.2.- Problema de Muestra =28
desabastecimiento de desabastecimiento de medicamentos se relaciona adquisicion de materia Método: Cientifico.
medicamentos se medicamentos y su significativamente con el X.1.- Problemas del prima
relaciona con el impacto relacion con el impacto impacto econémico en las proceso de X.1.3.- Capacidad limitada | Técnicas :
econdmico en las boticas | econdmico en las boticas hoticas Cisfarma de la fabricacion de produccion Para el acopio de Datos:
Cisfarma de la provincia Cisfarma de la provincia de | provincia de Huaura 2022. X.1.4.- Incumplimiento de | La observacién
de Huaura 2022? Huaura 2022. los estandares de calidad Encuesta
X) reglamentarios Analisis Documental y
Desabastecimie Bibliogréfica.
nto de X.2.- Problemas del
medicamentos | proceso de X.2.1.- Exportacién Instrumentos de
distribucion paralela recoleccion de datos:
X.2.2.- Distribucion Guia de observacion.
inversa Cuestionario.
X.3.- Aspectos Analisis de contenido y
econémicos Fichas.
X.3.1.- Precios de
referencia Para el Procesamiento de
X.3.2.- Licencias datos.
Problemas Obijetivos Especificos Hipotesis Especificos Y.1.1.- Adaptacion de la Consistenciacion,

Especificos

1..Cémo los problemas
del proceso de
fabricacion se relacionan
con el impacto
econémico en las boticas
Cisfarma de la provincia
de Huaura 20227

2. ¢Como los
problemas del proceso
de distribucion  se
relacionan  con el
impacto econémico en
las boticas Cisfarma de

1. Conocer los problemas
del proceso de
fabricacion y su relacion
con el impacto econémico
en las boticas Cisfarma de
la provincia de Huaura
2022.

2.Conocer los problemas
del proceso de
distribucién y su relacion
con el impacto econémico
en las boticas Cisfarma de

1.Los problemas del proceso
de fabricacion se
relacionan
significativamente con el
impacto econémico en las
boticas Cisfarma de la
provincia de Huaura 2022.

2.Los problemas del proceso
de  distribucion  se
relacionan
significativamente con el
impacto econémico en las

(Y)
Impacto
econémico

Y.1.- Culturales

Y.2.- Econémicos

Y .3.- Politicos

sociedad ante la limitacién
de recursos para cura de
enfermedades

Y.1.2.- Sustitucion de
medicamentos escasos

Y.2.1.- Medicién de los
recursos escasos
Y.2.2.- Pronéstico de
ventas

Y.3.1.- Circulacién y
distribucion de compra y
venta de medicamentos

Codificacién Tabulacion
de datos.

Técnicas para el anélisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS
25.0

Estadistica descriptiva para
cada variable.

Para presentacion de
datos

Cuadros, gréaficos y figuras
estadisticas.

Para el informe final:




la provincia de Huaura
2022?

¢Cémo los
aspectos economicos se
relacionan  con el
impacto econémico en
las boticas Cisfarma de
la provincia de Huaura
20227

la provincia de Huaura
2022.

3.Conocer los aspectos

econdmicos y su relacion
con el impacto econémico
en las boticas Cisfarma de
la provincia de Huaura
2022,

boticas Cisfarma de la
provincia de Huaura 2022.

3.Los aspectos econdmicos

se relacionan
significativamente con el
impacto econémico en las
boticas Cisfarma de la
provincia de Huaura 2022.

Y.3.2.- Leyes sobre
distribucién de
medicamentos

Tipo de Investigacion:
Bésica

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la
EPII. UNJFSC.
Descriptiva Correlacional
Transeccional.

<
\Y
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Anexo 2. Instrumento recopilacion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

“Cuestionario para conocer el Desabastecimiento de medicamentos y el impacto econdémico en las

boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Estimado colega esperamos tu colaboracién respondiendo con responsabilidad y honestidad, el

presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacion, para conocer el Desabastecimiento de medicamentos y el

impacto econdémico en las boticas Cisfarma de la provincia de Huaura 2022.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que crea

conveniente.

Escala valorativa

Siempre | Casi siempre | Aveces | Casihunca

Nunca

5 4 3

2

Desabastecimiento de medicamentos (X)

NO

X.1. Problemas del proceso de fabricacion

N.

C.N

C.S.

01

¢Con que frecuencia la globalizacion de
medicamentos perjudica las ventas de medicamentos
en la botica Cisfarma?

02

¢Con qué frecuencia la adquisicion de materia prima
perjudica en las ventas de la botica Cisfarma?

03

¢Con qué frecuencia la capacidad limitada de
produccion se ve reflejada en el inventario de la botica
Cisfarma?

04

¢Con qué frecuencia existen fallas de calidad debido
al incumplimiento de los estandares de calidad de los
medicamentos?

X.2. Problemas del proceso de distribucién

05

¢Con qué frecuencia la botica Cisfarma puede remitir
medicamentos a gran escala por la exportacion
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paralela?

06

¢Con qué frecuencia la botica Cisfarma puede remitir
medicamentos a gran escala por la distribucion
inversa?

X.3. Aspectos econdmicos

07

¢Con que frecuencia la botica Cisfarma guia sus
precios en base a los precios de referencia en el
mercado global?

08

¢Con que frecuencias realizan los tramites de licencia
para poner en circulacion la venta de algunos
medicamentos en la botica Cisfarma?

Impacto econémico (Y)

Y.1. Culturales

10

¢Con qué frecuencia la sociedad se adapta a las
limitaciones con respecto a la cura de enfermedades?

11

¢Con qué frecuencia llegan a sustituir los
medicamentos que se encuentran escasos por otros
medicamentos?

Y.2. Econdmicos

12

¢Con que frecuencia miden econémicamente los
recursos escasos?

13

¢Con que frecuencia realizan un prondstico de ventas
de los medicamentos en la botica Cisfarma?

Y.3. Politicos

14

;Con que frecuencia ponen en circulacion vy
distribucién de compra y venta de medicamentos en el
distrito de Sayan?

15

;Con que frecuencia respetan las leyes sobre la
distribucién de medicamentos?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que pertenecen

al tamafio. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociacion con factores. Cabe sefialar

que las dos férmulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.
A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

K 1 — Z:il SE
L{ — 1} St ]

donde

2
D Sz es la varianza del item i,

2

. SE es la varianza de la suma de todos los items y

o Koes el numero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items
A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:

np
o = .

donde 1+ pn-1)

e nesel nimero de items 'y

o pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items
Midiendo los items del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,910 14

S7


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Anexo 4. Base de datos

Desabastecimiento de medicamentos

N Pl;)orkglggggs(.jglel Problemas del proceso de Asp,ect_os

fabricacion distribucion econdémicos ST1 X

112(3|4|S1| D1 516 S2 D2 7|/8| S3 D3

112|3|1|4|10| Bajo 3 4 7 Medio 14| B Bajo 22 Medio
2 12(1(2|2]| 7 Bajo 2 2 4 Bajo 212 4 Bajo 15 Bajo
31(3|2[5|1|11| Medio | 5 1 6 Medio 51| 6 Medio 23 Medio
4 15|2|5|5|17 | Alto 5 5 10 Alto 5151 10 Alto 37 Alto
512423 |11 | Medio 2 3 5 Bajo 213] 5 Bajo 21 Medio
6133|512 | Medio 3 5 8 Medio 3(5| 8 Medio 28 Medio
713|212 8 Bajo 1 2 3 Bajo 12| 3 Bajo 14 Bajo
814|123 |4| 13| Medio | 3 4 7 Medio 34| 7 Medio 27 Medio
913(1(2|2]| 8 Bajo 2 2 4 Bajo 212 4 Bajo 16 Bajo
10/5(3|5|3| 16 | Medio | 5 4 9 Alto 5(3| 8 Medio 33 Alto
11/2(2(3|1| 8 Bajo 3 1 4 Bajo 3|11 4 Bajo 16 Bajo
1213312 9 Bajo 1 2 3 Bajo 112 3 Bajo 15 Bajo
1313|4(2|2| 11 | Medio 2 2 4 Bajo 22| 4 Bajo 19 Bajo
141412(3(2| 11 | Medio 3 2 5 Bajo 3|12 5 Bajo 21 Medio
15/2(3(4|3| 12| Medio | 4 3 7 Medio 413 7 Medio 26 Medio
16(5(2|5|5| 17 | Alto 5 5 10 Alto 5/5| 10 Alto 37 Alto
171312 (3(2| 10| Bajo 3 2 5 Bajo 3|12 5 Bajo 20 Medio
18/4(1(2|3| 10| Bajo 2 3 5 Bajo 213 5 Bajo 20 Medio
19/2(3(1|4| 10| Bajo 1 4 5 Bajo 1/14| 5 Bajo 20 Medio
20(311(2(2| 8 Bajo 2 2 4 Bajo 22| 4 Bajo 16 Bajo
2112(3(3(2| 10| Bajo 3 2 5 Bajo 312 5 Bajo 20 Medio
2215|2|5|5| 17 | Al 5 5 10 Alto 5(5| 10 Alto 37 Alto
231213(1(3] 9 Bajo 4 3 7 Medio 113| 4 Bajo 20 Medio
2412 13[1|4] 10| Bajo 1 4 5 Bajo 1|4 Bajo 20 Medio
2512|1122 7 Bajo 2 2 4 Bajo 212 4 Bajo 15 Bajo
26|3(2(5|1]| 11| Medio | 5 1 6 Medio 5/1| 6 Medio 23 Medio
27/5|2|5|5| 17 Alto 5 5 10 Alto 515 10 Alto 37 Alto
2812|412 (3| 11| Medio 3 3 6 Medio 23| 5 Bajo 22 Medio




N Culturales Econdmicos Politicos
9|10 |S1| D1 |11|12|S2| D2 [13|14|S3| D3 ST2
111 4 |5 Bajo 3 215 Bajo 3 4 | 7 | Medio 17
21212 |4 Bajo 1112 Bajo 1 1|2 Bajo 8
35/ 1|6 | Meio| 2|35 Bajo 3 | 5 | 8 | Medio 19
4 |55 10| Alto 5 5 110 | Alo 5 4 9 Alto 29
51213 1|5 Bajo 3|3 |6 | Medio| 2 | 4| 6 | Medio 17
6 |3/ 5|8 | Medio| 1| 41|05 Bajo 4 | 2 | 6 | Medio 19
7111213 Bajo 312 1|5 Bajo 3 5 | 8 | Medio 16
8 (3| 4 | 7 | Medio | 4| 3 |7 | Medio| 4|5 ]9 Alto 23
91212 |4 Bajo 21113 Bajo 2 2 | 4 Bajo 11
10(5| 3 | 8 | Medio | 2 | 2 | 4 Bajo 2 5 | 7 | Medio 19
11|31 | 4 Bajo 3 3|6 | Medio | 1 5 | 6 | Medio 16
121 2 | 3 Bajo 21315 Bajo 3 | 4 | 7 | Medio 15
132 2 | 4 Bajo 1|5 |6 | Medio| 2|3 ]5 Bajo 15
14(3| 2 | 5 Bajo 31215 Bajo 4 | 4 | 8 | Medio 18
15|41 5 | 9 Alto 312 1|5 Bajo 3 5 | 8 | Medio 22
16 (5| 5 | 10| Alto 5|5 [10| Alto 51419 Alto 29
1713| 2 | 5 Bajo 212 |4 Bajo 3 | 4 | 7 | Medio 16
1812 3 | 5 Bajo 21315 Bajo 2 2 | 4 Bajo 14
19(5| 4 | 9 Alto 53| 8 | Medio| 2 | 5| 7 | Medio 24
2012 2 | 4 Bajo 2 1113 Bajo 2 2 | 4 Bajo 11
21131 2 | 5 Bajo 313 |6 | Medio | 3 114 Bajo 15
2215 4 | 9 Alto 31215 Bajo 51419 Alto 23
2312 2 | 4 Bajo 1112 Bajo 2 113 Bajo 9
24 11| 4 | § Bajo 31215 Bajo 3 | 4 | 7 | Medio 17
25121 2 | 4 Bajo 11112 Bajo 11112 Bajo 8
26|/5| 1 | 6 | Medio | 2 | 3 |5 Bajo 3 | 5 | 8 | Medio 19
2715 5 | 10| Alto 515 [10]| Alo 51419 Alto 29
28121 3 | 5 Bajo 3| 3|6 | Medio| 2 | 4 | 6 | Medio 17
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