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RESUMEN

El proposito de este estudio fue mostrar como se relaciona el estrés con el desempefio
laboral del personal de logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022. La metodologia que
se empleo fue de tipo aplicativo de nivel correlacional y disefio no experimental con enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 25 colaboradores de logistica del Hospital
Regional de Huacho. El instrumento que se utilizd fue el cuestionario y la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta. Los resultados fueron: en el desempefio laboral tuvo en
el nivel regular con 52.0%, seguido del nivel eficiente con 48.0% Yy no se presento casos en el
nivel inadecuado. En el estrés, el nivel bajo tuvo un 56.0%, seguido del nivel medio con 40.0%
y el nivel alto solo tuvo un 4.0%. Se concluye que la aplicacion del coeficiente de correlacion
de Pearson logré comprobar la asociacion entre el estrés y la eficiencia laboral del personal
administrativo de la Direccién de Logistica del Hospital Regional de Huacho, con un valor de
significacion de p=0,002 y menor; 0.05. Obteniendo un valor de correlacion negativa
moderada de -0.589, es decir, cuando el estrés aumenta, afecta el desempefio del personal

administrativo.

Palabras clave: Estres, Desempefio laboral, Productividad
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ABSTRACT

The purpose of this study was to show how stress is associated with the work
performance of the logistics personnel of the Regional Hospital of Huacho, 2022. The
methodology used was of the application type of correlational level and non-experimental
design with a quantitative approach. The population consisted of 25 logistics collaborators
from the Huacho Regional Hospital. The instrument used was the questionnaire and the data
collection technique was the survey. The results were: in job performance, it was at the regular
level with 52.0%, followed by the efficient level with 48.0% and there were no cases at the
inadequate level. Instress, the low level had 56.0%, followed by the medium level with 40.0%
and the high level only had 4.0%. Itis concluded that the application of the Pearson correlation
coefficient managed to verify the association between stress and work efficiency of the
administrative staff of the Logistics Department of the Regional Hospital of Huacho, with a
significance value of p=0.002 and less; 0.05. Obtaining a moderate negative correlation value

of -0.589, that is, when stress increases, it affects the performance of administrative staff.

Keywords: Stress, Job performance, Productivity
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INTRODUCCION

Se estima que cadaafio se pierden 12 mil millones dedias de trabajo debidoa la ansiedad
y la depresion, lo que vale a nivel mundial casi un billon de dolares. Hoy se lanzaron dos
nuevas publicaciones sobre este tema: las Directrices de Salud Mental de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y el Memordndum Conjunto OIT-OMS. (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2022)

Desde el descubrimiento del COVID-19 el 30 de enero, la epidemia primero fue
declarada emergencia de salud publica internacional y posteriormente ajustd su protocolo para
declararla pandemia mundial en el mes de marzo de 2020. Esto ha provocado una alteracién
en el comportamiento laboral a nivel local, el gobierno peruano ha adoptado medidasdrasticas
en el sector laboral, entre ellos las virtuales, afectando simultaneamente a varios sectores
productivos del pais, tales como: sectores industriales, comercio, salud, educacion, sectores
mineros, etc. Esto obliga a los empleados a aprovechar la pausa perfecta para permitir que su

trabajo se estabilice.

“En Peru, 8 decada 10 trabajadores experimentan estrés laboral. Las consecuencias son:
ansiedad laboral, impacto en la determinacion profesional, lo que decrece su productividad y
desempefio, afectando conello la competitividad y rentabilidad de la empresa” (La Republica,
2017). donde subraya que el estrés afecta la eficiencia del empleado en el trabajo, la salud, el

proceso de integracion fisica, mental y social.

Este estudio demostrard como el estrés afectael desempefio laboral del personal logistico
en el Hospital Regional de Huacho. Su importancia radica en que el desarrollo de los
trabajadores define el logro de las finalidades organizacionales y por ende el logro de la
organizacion en el sector. Esta investigacion ayudara a obtener fuentes de informacion para
que las organizaciones comprendan el estrés laboral en curso y el estado de desempefio de sus
empleados. La informacion obtenida a través de esta encuesta servird como base para que la
empresa profundiceen lo que considera puntos clave, ya que actualmente la empresa no cuenta
con ninguna métrica en estas areas. Con suerte, los resultados le permitiran desarrollar un plan

deaccion y una politica antiestrés en algin momento.
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Por otro lado, el desemperio laboral es el desempefio que reflejan los colaboradores al
realizar el trabajo, por ejemplo, en una institucion, para lograr sus fines y objetivos. La
capacidad, la contribucion y el desempefio de cadatrabajador determinaran su éxito en el lugar
de trabajo; el desempefio también se puede usar para juzgar si una persona es adecuada para
su puesto. En el caso de las entidades, pueden verse impactadas por un mayor ausentismo,
mayor rotacion de personal, bajo rendimiento y productividad, mayores quejas de clientes y/o
usuarios, mala imagen corporativa, etc. Se puede observar en el momento actual, el estrés
laboral es considerado uno de los males principalmente, que afecta a los trabajadores, a las
unidades e incluso va mas alla de la vida familiar y social. se le hizo las siguientes preguntas
¢De qué manera el estrés se asocia con el desempefio laboral en los trabajadores de logistica
del Hospital Regional de Huacho, 20227

En cuanto a la forma, el trabajo académico se describe de acuerdo al plan béasico vigente
de la institucion, y comprende principalmente las siguientes partes: EIl primer capitulo es la
solucion al problema, el segundo capitulo. Marco Tedrico, Capitulo Tres. Esta seccion hace
referencia a la metodologia de investigacion; Capitulo Cuatro. resultado. Capitulo Cinco,
Discusion de Resultados, Capitulo Seis, Conclusiones y Recomendaciones, y Capitulo Siete,

Referencias, Anexos.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Se estima que cada afio se pierden 12 mil millones de dias de trabajo debido a la
ansiedad y la depresion, lo que vale a nivel mundial casi un billon de d6lares. Hoy se lanzaron
dosnuevas publicaciones sobre este tema: las Directrices de Salud Mental de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y el Memorandum Conjunto OIT-OMS. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2022)

Las Directrices ocupacionales mundiales sobre salud mental de la OMS recomiendan
acciones para abordar los riesgos para la salud mental, como la gran carga de trabajo, el
comportamiento negativo y otros factores estresantes en el lugar de trabajo.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2022)

El estrés, dificultad la salud que se presenta frecuentemente en personasjovenes adultas
y adultos, puede afectar no solo al estado mental sino también fisico. Si vamos al plano del
trabajador administrativo del Hospital, este puede serocasionado por posturas ergonémicas
que se adoptan en la institucion y que al final producen dolores fisicos o cansancio
generalizado y prolongado, posible falta de claridad sobre el trabajo desempefiado hace que
el colaborador trabaje en demasia, maltrato del usuario que el atendido, el horario de trabajo
es muy extenso sin el descanso debido entre horas, sobrecarga laboral, falta de soporte y
apoyo de parte de los compafieros, supervisores o jefes,entre otros. Todos estos ejemplos
mellan en la salud mental del personal que se traducetambién en dolores fisicos. Prevenir el
estres desde la institucion ayudara a mantener un buenestado de salud integral para sus

trabajadores.

Desde el descubrimiento del COVID-19 el 30 de enero, la epidemia primero fue
declarada emergencia de salud puablica internacional y posteriormente ajustd su protocolo
para declararla pandemia mundial en el mes de marzo de 2020. Esto ha provocado una
alteracion en el comportamiento laboral a nivel local, el gobierno peruano ha adoptado
medidas drésticas en el sector laboral, entre ellos las virtuales, afectando simultaneamente a
varios sectores productivos del pais, tales como: sectores industriales, comercio, salud,

educacion, sectores mineros, etc.
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“Las consecuencias son: ansiedad laboral, impacto en la determinacion profesional, lo que
decrece su productividad y desempefio, afectando con ello la competitividad y rentabilidad
de la empresa” (La Republica, 2017). donde subraya que el estrés afecta la eficiencia del

empleado en el trabajo, la salud, el proceso de integracion fisica, mental y social.

Por otro lado, el desempefio laboral es la productividad que un personal refleja cuando
realiza sus labores, por ejemplo, en una institucion, cumpliendo los objetivos y metasde esta.
La competencia de cada trabajador, su contribucion y su desempefio van a determinarel éxito
o no de su lugar de trabajo; ademas, con el desempefio se podria considerar si un trabajador
es apta o no para la plaza donde se encuentra. En cuanto a las empresas, pueden verse
afectadas por aumento de las inasistencias, aumento de la rotacion de personal, mal
funcionamiento de la productividad, aumento de reclamos de clientes y/o usuarios, mala

imagen de la institucion, entre otros.

El presente documento de investigacion permitird conocer la asociacion entre el estrés
laboraly el desempefio laboral del personal de Logistica del HospitalRegional ubicada en
distrito Huacho, sera util como referencia para efectuar exploracion sobre este problema y
tomar decisiones de manera eficaz al respecto y con el fin de adoptar medidas de apoyo y

acciones que contribuyan a un mejor manejo delestres.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera el estrés se relaciona con el desempefio laboral en el personal
administrativo del &rea de logistica del Hospital Regional de Huacho-2022?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Existe relacion entre los factores psicosociales en el trabajo y el desempefio
laboral en el personal administrativo de la Oficina de Logistica del Hospital
Regional de Huacho-2022?

b) ¢Existe relacion entre el estrés fisico y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Oficina de Logistica del hospital Regional de Huacho-2022?

c) ¢Existe relacion entre el estrés psicologico y el desempefio laboral del personal

administrativo de la Oficina de Logistica del hospital Regional de Huacho, 2022?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Demostrar como el estrés se relaciona con el desempefio laboral del personal

administrativo de la Oficina de Logistica del Hospital Regional de Huacho-2022.

1.3.2.0bjetivos especificos

Analizar la relacion de los factores psicosociales en el trabajo en el desempefio laboral del

personal administrativo de la Oficina de Logistica del Hospital Regional de Huacho- 2022.

Analizar la relacion deestrés fisico en el desempefio laboral del personal administrativode
la Oficinade Logistica del Hospital Regional de Huacho-2022.

Analizar la relacion de estrés psicoldgico en el desempefio laboral del personal

administrativo dela Oficina de Logistica del Hospital Regional deHuacho-2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

Este estudio demostrard como el estrés afecta el desempefio laboral del personal
logistico en el Hospital Regional de Huacho. Su importancia radica en que el desarrollo de

los trabajadores define el logro de las finalidades organizacionales y por ende el logro de la

organizacion en el sector. Esta investigacion ayudara a obtener fuentes de informacion para
que las organizaciones comprendan el estrés laboral en curso y el estado de desempefio de

sus empleados.

1.4.1.Justificacion social

A nivel social, esta investigacion puede recopilar informacion para las
instituciones que pueden brindar informacion sobre las situaciones estresantes

actuales y el desempefio laboral.
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1.4.2.Justificacion practica

La utilidad y el verdadero valor de este estudio se basa en su capacidad para
abordar las interrogantes metodoldgicas y para verificar la consistencia de las hipotesis

de investigacion.

1.4.3.Justificacion tedrica

El personal delarea de logistica esta constantemente involucrado en situaciones
recurrentes de eficiencia y eficacia para cumplir con tareas especificas en su entorno
de trabajo. Sin embargo, muchos factores, entre ellos el estrés, pueden afectar
significativamente su desempefio, dificultando el logro de sus objetivos y creando asi
un ambiente en el que estén constantemente preocupados por el desarrollo de las
actividades laborales, las responsabilidades familiares y la realizacién personal del
objetivo laboral que es lograr. contribuir de esta manera a la formacion de una sociedad

estable y libre de estrés.

1.4.4 Justificacion metodoldgica.

Los instrumentos y métodos de investigacion utilizados en este estudio podran
ser utilizados en otros estudios de igual perfil académico ya que seran validados por

los logros alcanzados con ellos.

1.5. Delimitaciones del estudio

1.5.1.Delimitacion espacial:

El estudio se realizo en el departamento de Lima, Provincia de Huaura, Distrito

de Huacho, Area de Logistica Hospital Regional.

1.5.2.Delimitacion temporal:
El presente estudio se realizé el afio 2022.

17



1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad econdmica

Con el fin de llevar a cabo esta investigacién, cuento con los medios econémicos.

1.6.2. Viabilidad metodolégica

En cuanto a la factibilidad metodoldgica, dispongo de conocimientos de
procesamiento de disefios, tratamiento de poblaciones y muestras, el programa

estadistico realizo el procesamiento de datosy presentacién de resultados.

1.6.3. Viabilidad tedrica

Tengo la informacion y la metodologia para construir la base teorica del estudio.
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CAPITULOII
MARCOTEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Onofre (2021), en Ecuador, desarrollé un estudio para determinar el vinculo entre el
estrés y el desempefio laboral. Los resultados muestran que el 47%, describe el estrés
como bajo, el 53% como moderado. El estudio resulto que no existe relacion entre el
estres y el desemperio laboral, el estrés es bajo en un 47% y muestra que este escenario
se debe a que los empleados manejan su estrés de tal manera que no afecte su

desempefio.

Amaya, et. al., (2019) en su investigacion “El impacto del estrés laboral en la
proteccion de los empleados en el area de fidelizacion empresarial de Emtelco”. Su
propdsito es vincular el estrés y el bienestar de los colaboradores de la institucion. Se
concluyé que, con las herramientas utilizadas en el estudio y los productos
encontrados, los empleados del area sienten la dificultad detrabajo que se refleja en su
salud y aspectos psicoldgicos individuales, que se manifiesta de diferentes formas, a
partir del dolor. dirigete a la imagen de la ansiedad; evidencia de estrés en su trabajo

diario.

Villegas (2017), se realiz6 un estudio de “determinar si existe asociacion entre los niveles
de estrés y el desempefio profesional de enfermeria en un hospital privado de Hermosillo,
(Sonora, México)”. La metodologia fue cuantitativa, no experimental y de corte
transversal, la poblacion y muestra estuvo conformada por 73 profesionales de
enfermeria, la herramienta utilizada para medir el estrés fue el cuestionario Nursing Stress
Scale. El estudio concluyd que no existia una asociacion estadisticamente significativa
entre las variables desempefio laboral y estrés. No se encontrd asociacion estadisticamente
significativa entre el estado civil y el estrés por género, ni entre los roles desempefiadosy

el nivel de estrés reportado



2.1.2 Investigaciones nacionales

Cruz (2019) En su tesis “Estrés laboral y salud mental en servidores publicos del
Distrito Municipal de Arequipa”. El objetivo es vincular el estrés y la salud mental en
los empleados municipales. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de
Cooper y la Escala de Salud Mental de Carol Reeve. Los resultados muestran que
existe una asociacion fuerte y negativa entre el nivel de salud mental de los servidores
publicos y el estrés, cuando el estrés laboral se incrementa, el nivel de salud mental de

los servidores publicos disminuye.

Chuzén (2018) Empresa Frutos Tongorrape S.A. En su estudio “Estrés en el trabajo y
su impacto en la productividad de los empleados” demuestra el impacto del estrés en
el desempefio de empleados. Los resultados muestran cémo el estrés puede afectar la
productividad laboral al reducir la productividad de colaboradores; recomiendan
educar a los colaboradores y promover actividades recreacionales en la institucion
para crear un ambiente de trabajo sea acogedor y aumentar la productividad,

reduciendo asi el estrés.

Machuca (2018), Los resultados fueron: para desempefio laboral el nivel eficiente fue
53,0%, sequido del nivel regular con 47,0%, no hubo casos de nivel insuficiente, para
estres el nivel medio fue 97,0%, para nivel bajo 3,0% y en nivel alto no hubo casos.
Se concluye que entre las variables desempefio laboral y estrés, para las cuales se
demuestra una correlacion inversa nivel bajo del valor r es: - 0.23 con un nivel de
significancia p<0.05, resulta que a medida que aumenta el estrés del trabajador

aumenta que puede tener que realizar reduce sus actividades laborales.

Palomino (2017). “Estrés Laboral y Productividad en Evaluadores de Certificacion
DIGESA - 2017”. El proposito planteado fue establecer la asociacion entre el estrés
laboral y el desempefio laboral a través de cuestionarios. Como resultado se encontrd
que el 56,7% de los encuestados representd el nivel habitual de organizacion, asi como
el 45,0% represento el nivel habitual de responsabilidad, los encuestados indicaron el
nivel de estrés en el trabajo en total en un 43,3%. el nivel de un clima organizacional
normal - 51,7%; Estos resultados estan relacionados con la alta demanda de tareas y
certificaciones que deben completarse semanalmente, lo que crea estos niveles, y la
sensacion de inestabilidad laboral tiene un impacto mas directo en los resultados, lo

que lleva al deterioro fisico y psicolégico de los trabajadores.
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2.2

Goicochea (2016), tesis: Estrés laboral y su asociacion con la productividad en
empresa de calzados Kiara, Region El Porvenir - En 2016, la Universidad César
Vallejo de Trujillo realizd una maestria con el objetivo de establecer la asociacion
entre el estrés y la productividad en el personal de la empresa de calzados Kiara. El
método utilizado en el afio 2016 es no experimental, transversal, y ademas utilicé
como instrumento un cuestionario de dos variables con 38 personas. El personal, en
cuanto a los logros obtenidos, encontraron una correlacion media significativa r=0,39
y p<0,01, lo que permite concluir que existe entre ambas variables una asociacion
proporcionalmente inversa, es decir, si aumenta el estrés del trabajador, la

productividad laboral decrece.

Bases tedricas
2.2.1 Estrés Laboral.

Debemostenerla en cuenta, que actualmente hay una carga por cumplir con las normas
laborales quenosestéa pidiendo el empleadory que la capacidad de cumplir con la oferta
solicitada por él provoca reacciones biolégicas en nuestro organismo, se le llama
“respuesta de estrés”. (Comision Ejecutiva Confederal de UGT, 2006, p. 11)

e Griffin & Van Fleet (2015) "Esto demuestra que el estrés esunarespuesta humana a
un estimulo muy fuerte, y generalmente ocurre despuésde un ciclo general llamado
sindrome de adaptacién”.

e Chiavenato (2015) establece que el estrés comienza cuando la tension es intensa o
complicado de manejar. Por ello, se proyectan 3 factores o dimensiones contra los que

se puede medir el estrés laboral:

a) Factores del entorno
Se refiere a los factores ambientales y exteriores que tienen un efecto
significativo en las empresas y las personas. Sus parametros son:
incertidumbres (tecnoldgica, econdmica y politica).

b) Factores de laorganizacion
Es la presion causada por evitar errores o completar trabajo en un tiempo
restringido, ardua actividad, equipos y materiales ausentes, disconformidad
laboral y falta de conocimiento. Sus parametros son los siguientes:
Requerimientos de Funcién, Requerimientos de Tarea, Requerimientos
Interpersonales.
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¢) Factoresindividuales
Todos estos son factores que no son apropiados para el trabajo, pero que
pueden ser legitimados por el comportamiento de una personaen el lugar de
trabajo. Estos factores son principalmente los relacionados en la vida privada
del empleado. Sus pardmetros son: problemas familiares y financierosy de
personalidad.

o Griffin & Moorherad (2010) indica que el estrés es causado por un
incentivo, que pueden ser tanto fisicas como psicoldgicas., y que la persona responde
al estimulo de una determinada manera. Asi, el estrés se define como la respuesta
adaptativa de una persona a un estimulo que es demasiado exigente, ya sea mental o
fisicamente. Se trata de una sensacion de tension fisica 0 emocional. Esto afecta el
bienestar fisico y psicologico del empleadoy puede debilitar la atmosfera de la
organizacion.

Sintomas: Dolores de cabeza, dolores musculares o tensién, dolor de pecho,
fatiga, cambios en el deseo sexual, dolores de estdmago y problemas para
dormir.

Prevencidn: Formacion especial paraaprender técnicas de gestiondelestrés,

nutricion, descanso, actividad fisica y organizacion.
Dimensiones de la primera variable
Dimension 1: Factores Psicosociales en el Trabajo
“Se trata de situaciones organizativas generales que existen en cualquier tipo de
institucidén y se asocian con la organizacion, cultura, gestion, entorno de trabajo,
liderazgo, desarrollo profesional”. (Graneros, 2018, p. 18).
Dimension 2: Estreés fisico
Se realizan examenes psicofisicos del bienestar del trabajador y se da un tratamiento
mas oportuno. También se debe estudiar el ciclo de trabajo y la epidemiologia de la

enfermedad; evaluar los métodos de jornada laboral, el clima psicosocial y los factores
de exterior que podrian continuar el sindrome de estrés. (Reig-Botella, 2011, pp. 8-9)
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Dimension 3: Estrés psicolégico

“Los sintomas son mas comunes porgue SOomos propensos a una respuesta de estrés
que se manifiestacomoansiedad”, comoindicay sefiala en su investigacion. (Sanchez,
2017, p. 33).

2.2.2. Desempefio Laboral

a)

Definiciones
Segln Chiavenato (2000) "El desempefio laboral es el planteamiento personal de un
empleado para lograr objetivos establecidos”. (p. 359),

A suvez Frankliny Krieger (2011) “Argumentan que el anélisisdel desempefio descubrira
si los empleados estan haciendo jornada laboral correctamente y si es apropiado para
alcanzar las metas establecidas por la organizacion”. (p. 93)

Propositos de la evaluacion de desempeiio

Para Robbinsy Judge (2013) Uno de las finalidades es promover las decisiones de
recursos humanos de la gerencia en general. Con la ayuda de las evaluaciones de
desempefio, sabemos qué empleados necesitan ser promovidos, transferidos o despedidos.
También muestra qué formacion disponen los empleados paraincrementar su rendimiento.
(p. 595)

Beneficios

Segln Chiavenato (2007) demuestra que los beneficios son de corto, mediano y largo
plazo, mientras que los diferentes beneficios se detallan:

1. Beneficios parael gerente

e Evalle a sus colegas utilizando evaluacion de resultados que supriman lo
personal. (Chiavenato, 2007, pp.248-249).

e Aplicar procedimiento que desarrollen el desempefio de los empleados.
(Chiavenato, 2007, pp. 248-249).

e Cuéntale al compafiero sobre la relevanciade la revision del desempefio y él
sabra lo que representa el grado de desempefio. (Chiavenato, 2007, pp. 248-
249).
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3. Beneficios parael subordinado

e “Comprender la institucion anhela de sus socios para lograr sus objetivos”.
(Chiavenato, 2007, p. 248).

e “Sepa qué esperael jefe del socioy, en base a su evaluacion, digale cuéles son
sus debilidadesy fortalezas”. (Chiavenato, 2007, p. 248).

e Entiendes las reglas que te marcan (formacion, programas de desarrollo, etc.) y
el tamafio que deben considerarse para incrementar el desempefio (compromiso,
aplicacidn, etc.). (Chiavenato, 2007, p. 248).

e El compafiero evalla se critica a si mismo para incrementar sus nociones.
(Chiavenato, 2007, p. 248).

4. Beneficios parala organizacion
e Através del andlisis del desempefio se conoce lo que es la contribucion de cada
persona a la institucion. (Chiavenato, 2007, p. 249).
e Determine qué los trabajadores quieren ser capacitados y cuéles pueden ser
promovidos o transferidos. (Chiavenato, 2007, p. 249).
e Consolida su politica de recursos humanos, fomenta y facilita su avance

profesional, impulsa la eficiencia y mejora las interacciones laborales.
(Chiavenato, 2007, p.249).

d) Maétodos de la evaluacion de desempefio
Dessler (2009) Consideroa continuacionprocedimientos precisos a medidael desempefio
laboral:

Metodo de escala de puntuaciéngréfica

Este nivel muestra algunas de las caracteristicas del empleadoy el &mbito de
actividad en cada area de actividad. El socio de cooperacion se evalla en

funcion de la mejor puntuacion de rendimiento. (Dessler, 2009, p. 230)

e Metodo de clasificacion alterna
En este procedimiento, losbuenos y los malos socios se distinguen por ciertas
caracteristicas. Se evaltany seleccionan utilizando un modelo para establecer
quién se desempefia muy bien y también el que se desempefia mal. (Dessler,
2009, p.233).

e Meétodos de comparacion por pares
Esto nos permite cotejar trabajadores contra otros para cada rasgo y
seleccionar posibles pares de trabajadores para cada rasgo; Luego dicen quién

es el mejor trabajador de la parejay luego agregan las veces en que el 24



trabajador obtiene la mejor puntuacion. (Dessler, 2009, p. 233).

e Meétodo dedistribucion forzada
Este procedimiento se sustenta en otorgar ciertos porcentajes al trabajador
evaluado segln niveles de desempefio. De esta forma, es posible determinar
qué porcentaje de socios tienen un desempefio mejor, medio o0 peor; actuar y

mejorar el desempefio de los socios inferiores. (Dessler, 2009, pp. 234- 235).

e Metodo del incidente critico
Este procedimiento se sustentaen incorporar todos los eventos excepcionales
provechosos 0 no provechosos del socio y luego examinarlos con él en un
instante determinado. La idea es recopilar estos eventos durante todo el afioy
categorizar el desempefio del empleado para todo lo que sucedid,
incorporando no los mas novedoso, y permitir acciones correctivas. (Dessler,
2009, p.235)

e) Importancia del desempefioprofesional:
Laevaluaciéndel desempefio de los empleados es una parte importante para las empresas,
porque ayuda a implementar y mejorar las estrategias. EI proceso incluye cultura

organizacional, competencias laborales, misiény vision,

Se evalUan aspectos del personal como:
Reforzamiento, habilidades, debilidades, oportunidades, idoneidad, problemas, grado de integracion.

f) Dimensiones de la segunda variable

e Habilidades
Son las destrezas de comunicacion del empleado que le permiten realizar sus
actividades con plena conciencia de su cargo y comunicarse correctamente,
expresando claramente lainformacion y realizando correctamente las actividades;
mientras que todas estas habilidades antes mencionadas deben capacitar al
empleado de hacer las decisiones mas acertadas en provecho de los empleados y
la empresa. (Chiavenato, 2007, p. 260)

e Comportamiento
La medicién toma en cuenta el compromiso y/o comportamiento de la
organizacion, que el colaborador debe cumplir con las tareas que se le asignan y
realizar las mencionadas labores tanto en forma individual como en equipo, las

cuales deben ser realizadas con responsabilidad para el logro de las metas
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institucionales. Objetivos. (Robbins y Judge,2013, p. 79).

e Metasy resultados
Se debe tener en cuentala cantidad de trabajo a realizar, teniendo en cuenta que
no se sobrecargaria el funcionamiento de un socio individual, lo que conduce a
dosvalores: laeficienciaen el logro de los objetivos y laeficienciaen la utilizacion

adecuada de los bienes accesibles. (Machuca, 2015, p. 30).

g) Relacionentre estrésy desempefio laboral
El estrés alcanzaser intenso cuando el personal enfrenta sus propios desafios. Asimismo,
cuando el estrés se acumula, puede volverse destructivo. La eficienciadisminuye cuando
se interrumpe la tension. (Newstrom, 2011, pp. 393-394).

2.3 Bases filosoficas

En cuanto a la base filoséfica de la investigacion, parte de un punto de vista filosofico,
toma como unidad de analisis las variables, la presion y el desempefio laboral, y los
estandares metodoldgicos utilizados por ellos son acordes con el pensamiento y objeto
filos6fico como disciplina. Si misma. El concepto filoséfico que examinamos es
positivista en cuanto sus postulados o principios afirman que al comprender y analizar
la realidad de los objetivos de la investigacion social pueden abordarse de por si vy,
segun el Diccionario de Filosofia de Ferrat, el vocablo positivismo se refiere acualquier

doctrina que pretenda insistir en lo provechoso en vez del no provechoso.

Los objetivos del estudio social pueden abordarse individualmente y, segun el
Diccionario deFilosofia de Ferrat, el término positivismo se refiere a cualquierdoctrina
que pretenda insistir en lo positivo mas que en lo negativo. Los objetivos de la
investigacion social pueden abordarse individualmente y, segun el Diccionario de
Filosofia de Ferrat, el término positivismo se refiere a cualquier doctrina que pretenda
insistir en lo positivo mas que en lo negativo. En consecuencia, la filosofia positiva
denotaria una forma de pensar en marcado contraste con lo que la costumbre
trascendental llama positivismo. La primera reduccion son aquellas doctrinas que
tienen algunas caracteristicas comunes y no incompatibles y que ademas surgieron en
una determinada situacion historica. En cuanto a la identificacion de las variables de
estrés y desempefio laboral, también son trascendentales las corrientes filosoficas del
origen de los derechos subjetivos, pues los positivistas consideran los derechos

humanos como variables humanas, pues para ellos estos derechos pueden existir 0 no,
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segln la norma juridica.

2.4

24.2.

24.3.

24 4.

245.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

Definicién de términos bésicos

Antecedentes, Se refiere al analisis del tema que se estudia, lo que nos permite
estructurar de manera coherente.

Bases legales, Lo que mencionamos en nuestra investigacion es parte del marco
legal relevante vigente.

Comportamiento, ElI comportamiento es el proceder del empleado que se
desarrolla ante las tareas designadas. (Vigo, 2018, p. 31).

Estrés Laboral (Comision Europea, 2000) Se ha definido como una gama de
respuestas emocionales, cognitivas, fisioldgicas y conductuales a aspectos
nocivos del contenido o el entorno de trabajo.

Desempefio laboral Chiavenato (2000), "EI desempefio laboral es el planteamiento
personal de un empleado para lograr objetivos establecidos". (p. 359)

Compensacion: Amplia variedad de beneficios que obtienen las personas por su
trabajo, tanto internos como externos.

Comportamiento Organizacional: La investigacion de grupos e individuos en
entornos organizacionales.

Conflicto: Procedimiento que se inicia cuando una de las partes descubre que la
otra le ha afectado negativamente o pretende perjudicar uno de sus intereses.

2.4.10. Grupo de trabajo: Un grupo organizado de trabajadores responsables del

resultado.

2.4.11. Liderazgo: Un procedimiento que contribuye a la direccion y movilizaciéon de

personas y/o ideas. Influencia interpersonal en unasituacion en la que el objetivo
es lograrlo.
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2.5 Hipotesis de investigacion

2.6.1 Hipdtesis general
El estrés se relaciona con el desemperfio laboral del personal administrativo de la

Oficina de Logistica del hospital Regional de Huacho-2022.

2.6.2 Hipdtesis especificas

a. Los factores psicosociales del estrés se relaciona con el desempefio laboral del
personal administrativo de la Oficina de Logistica del hospital Regional de
Huacho-2022.

b. Elestrés fisico se asocia con el desempefio laboral del personal administrativo

de la Oficina de Logistica del hospital Regional de Huacho-2022.

c. El estrés psicolégico se relaciona con el desempefio laboral del personal
administrativo de la Oficina de Logistica del hospital Regional de Huacho-
2022.
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2.6  Operacionalizacion de las variables

Variables

Variable Independiente
X:Estrés Laboral

Dimensiones
Factores Psicosociales del trabajo

Indicadores

Dificultad

Habilidades del Trabajador
Condiciones fisicas del trabajo
Jornada de trabajo

Salario

Estrés Fisico

Desequilibrio emocional
Problemas musculares (dolor de cabeza,
espalda, mandibula, contracturasen

tendonesy ligamentos)
Problemas digestivos

Estrés Psicologico

Continuas discusiones entre compafieros
Aislamiento del trabajador.

Inestabilidad del puesto y continuos traslados de un
lugar aotro

Falta de concentracion

Irritabilidad con los demas

Variable Dependiente
Y :Desempefio
Profesional

Eficacia

Logro de objetivos de la institucion
Actitudes del trabajador
Efectividad del trabajador

Eficiencia

Productividad del equipo de trabajo

Competencias del trabajador
Liderazgo del trabajador

Satisfaccion

Responsabilidad del trabajador
Atencion de los usuarios
Satisfaccion del trabajador

Economia

o Distribucion fisica'y economia de la empresa

Recursos
Presupuesto

Fuente: Adaptado de Acosta(2017)
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3.2

CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo

Es aplicada, segun Carrasco, (2006), confirma es “la investigacion se precisa por objetivos
practicos inmediatos bien definidos, es decir, investiga comoactuar, cambiar o provocar un
cambio en un determinado sector de la realidad.”.

3.1.2 Nivel

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, (2019), indica “El proposito de este tipo de
investigacion es averiguar la asociacion que existe entre dos omas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto determinado”. En consecuencia, el estudio se encuentra en el
nivel correlacional.

3.1.3 Tipo

De disefio no experimental, Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, (2019), lo determina
como “un estudio realizado sin manipulacion intencional devariables. En resumen, estos son
estudios en los que deliberadamente omitimos las variables independientes para ver como afectan
a otras variables.

Enfoque

Pimienta & De la Orden (2017) sefiala que este estudio se enfoca en la revision e interpretacion de
datos numéricos Y estadisticos relacionados con la finalidadde invegt(?gar utilizando herramientas
cuantitativas. La investigacion fue cuantitativa.

Poblacion y muestra

3.2.1 Paoblacién

La poblacion fue compuesta por 25 colaboradores que laboran en el area de Logistica del Hospital
Regional de Huacho.



3.3

3.2.2 Muestra

La muestra fue compuesta 25 colaboradores que operan en Logistica del Hospital Regional
de Huacho.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas

La técnica de recopilacion de informacién fue la encuesta, el instrumento fue un
cuestionario. Por el presente estudio se uso el cuestionario del tesista Carrasco
(2013. P.318) mencion que consiste en presentar a los encuestados formularios
que contienen una secuencia, redactadas de manera clara, precisa y objetiva, para
gue sean respondidas de la misma manera.

3.3.2 Instrumentos

El instrumentd contiene 24 preguntas sobre estrés laboral y 24 preguntas sobre
desempefio laboral propuesto por Acosta (2017). El test de confiabilidad del
instrumento se determind a través del alfa de Cronbach. En este contexto, Herrera
(1998) menciona que la confiabilidad esta entre 0.81 y 0.99 es muy confiable, lo
que significa que, pasa la prueba de confiabilidad:

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos.
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Casos Valido 10 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa entodas las
variables del procedimiento



Se realiz6 una prueba piloto a 10 trabajadores del area de logistica del Hospital Regional de
Huacho.

Tabla 2. Fiabilidad del estrés laboral

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,940 24

Tabla 3. Fiabilidad del desempefio laboral

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,829 24

Tablas 2 y 3, aplicadas a una muestra piloto de 10 trabajadores de logistica del Hospital
Regional de Huacho, de los 24 items que muestran laconfiabilidad del estrés laboral y la
eficiencia laboral, el resultado es 0.940 y 0.829, respectivamente. Tienen una BUENA
seleccion.

Técnicas parael procesamiento de la informacién
Se realizd la prueba de normalidad para elegir la prueba de contrastacion de hipétesis.

Tabla 4. Prueba de normalidad
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Factores psicosociales ,146 25 1,182 ,930 25 ,086
enel trabajo

Estrés fisico ,140 25 ,200° ,922 25 ,056
Estrés psicolégico ,138 25 ,200° ,928 25 ,080
Estrés laboral ,158 25 ,111 ,906 25 ,025
Desempeiio laboral ,098 25 ,200° ,926 25 ,070

* [Esto es un limite inferior de lasignificacion verdadera.
a.Correcion de significacion de lilliefors.

Se aplica el test de Shapiro-Wilk por ser datos < 50, segun la prueba el nivel de
significancia es > 0.05, entones los datos se comportannormalmente, por lo cual se eligid la
prueba paramétrica el test de correlacién de Pearson.



Segun Baremo:

Variable Estrés Variable Desempefio Laboral

Tabla 5. Niveles de

las dimensiones Tabla 6. Niveles de las dimensiones

Alto 89 a 120
Medio 57 a 88
Bajo 24 a 56

Eficiente 89a120
Regular 57 a 88
Inadecuado 24 a 56
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3.5 Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES,
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

¢De que manera el estrés se
relaciona con el desempefio
laboral en los trabajadores
administrativos del area de
logistica  del  Hospital
Regional de Huacho, 20227

Objetivo General

Demostrar cémo el estrés se
relaciona con el desempefio laboral
en los trabajadores administrativos
de la Oficina de Logistica del
Hospital Regional de Huacho,
2022.

El estrés se relaciona con el
desempefio laboral de los
trabajadores administrativos
de la Oficina de Logistica del
hospital Regional de Huacho,
2022.

Variable X

Estrés

a) Factores psicosociales en el

Trabajo
¢ Dificultad
e Habilidadesdel
trabajador
e Condiciones fisicas
laborales

e Jornada de trabajo
e Salario
b) Estrés fisico
e Desequilibrio emocional
e Problemas musculares
e Problemas digestivos

¢) Estrés psicoldgico
Continuas discusiones
Aislamiento
trabajador
e Inestabilidad enel puesto
e Falta de concentracién
e [rritabilidad  con
demas.

del

los

Tipo de
Investigacion
Aplicada

Disefio de
Investigacion

No experimental de
tipo transeccional,
correlacional

Técnica
Encuesta
Poblacién

25 trabajadores
administrativos del
area de logistica del
Hospital Regional de

Huacho,2022

Muestra

25 trabajadores
administrativos del
area de logistica del
Hospital Regional de

Huacho,2022
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES,
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problemas Especificos

a) ¢Existe relacion entre los
factores psicosociales en
el trabajo y el
desemperio laboral en los
trabajadores
administrativos de la
Oficina de Logistica del
Hospital Regional de
Huacho, 20227

b) ¢Existe relacion entre el
estrés  fisico y el
desempefio laboral de los
trabajadores
administrativos de la
Oficina de Logistica del
hospital Regional de
Huacho, 2022?

¢) ¢Existe relacion entre el
estres psicologico y el
desempefio laboral de los
trabajadores
administrativos de la
Oficina de Logistica del
hospital Regional de
Huacho, 2022?

a)

c)

Objetivos Especificos

Analizar la relacion de los
factores psicosociales en el
trabajo en el desempefio laboral
de los trabajadores
administrativosde la Oficina de
Logistica del hospital Regional
de Huacho, 2022.

Analizar la relacion de estrés
fisico en el desempefio laboral
de los trabajadores
administrativosde la Oficina de
Logistica del hospital Regional
de Huacho, 2022.

Analizar la relacién de estrés
psicologico en el desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos de la Oficina de
Logistica del hospital Regional
de Huacho, 2022.

Hipotesis Especificas

Los factores psicosociales de
estrés se relacionan con e
desempefio laboral de log
trabajadores administrativos de
la Oficina de Logistica de
hospital Regional de Huacho
2022.

El estrés fisico se relaciona corf
el desempefio laboral de log
trabajadores administrativos dg
la Oficina de Logistica de
hospital Regional de Huacho
2022.

El estrés psicologico se
relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos de la Oficina
de Logistica del hospital
Regional de Huacho, 2022.

Variable Y
Desempefio laboral

a) Eficacia
e Logro de objetivos de la
institucion

e Actitudesdel trabajador
e Efectividad deltrabajador

b) Eficiencia

e Productividad del equipo
de trabajo

e Competencias
trabajador

e Liderazgo del trabajador

del

¢) Satisfaccion
e Responsabilidad
trabajador
e Atencion de los usuarios

del

e Satisfaccion del
trabajador
d) Economia
e Distribucion  fisica vy

econdmica de la empresa
e Recursos

e Presupuestos

Estadistico de prueba
e Alfade Cronbach

e Prueba de
normalidad
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CAPITULO IV

4.1  Analisis de los resultados

Tabla 1: Tiempo de servicio de los empleados administrativos del area de Logistica
del hospital Regional de Huacho, 2022.

Genero e %
Femenino 11 44.0
2 a5 aios 14 56.0
Total 25 100.00

Figura 1: Tiempo de servicio de los trabajadores administrativosde la Oficina de
Logistica del hospital Regional de Huacho, 2022.

80.0 72.0
70.0
60.0
50.0
40.0

30.0 20.0

20.0
8.0

10.0

0.0

Menos de 2 afios 2 a5 afios Mayor de 5 afios a
mas

La Tabla 1 y Figura 1, nos indica el tiempo de servicio de los trabajadores
administrativosde la Oficina de Logistica del hospital Regional de Huacho, mayor de
5 afio a mas con 72.0%, es el mas frecuente, seguido de menos de 2 afios con 20.0%,
y en ultimo lugar de 2 a 5 afios con el 8.0%.
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Tabla 2: EI género del personal administrativos del area de Logistica del hospital
Regional de Huacho, 2022.

Tiempo N2 %
Menos de 2 aiios 5 20.0
2 a5 afos 2 8.0
Mayor de 5 afios a mas 18 72.0
Total 25 100.00

Figura 2: El género delos trabajadores administrativosde la Oficina de Logistica del
hospital Regional de Huacho, 2022.

56.0

B Femenino " Masculino

La Tabla 2 y Figura 2, nos indica el género de los trabajadores administrativosde la
Oficina de Logistica del hospital Regional de Huacho, en el género masculino tuvo el
56.0% y el género femenino con 44.0%.
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Tabla 3: Estrés y el desempefio laboral del personal administrativos del area de
Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022

Estrés Nivel de Desempefio Laboral
Inadecuado Regular Eficiente Total
No° % Ne % No % No %
Bajo 0 0.0% 4 16.0% 10 40.0% 14 56.0%
Medio 0 0.0% 8 32.0% 2 8.0% 10 40.0%
Alto 0 0.0% 1 4.0% 0 0.0% 1 4.0%
Total 0 0.0% 13 52.0% 12 48.0% 25 100.0%

Figura 3: Estrés y el desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la
Oficina de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022
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La Tabla 3 y Figura 3, nos indica el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la Oficina de Logistica del Hospital Regional de Huacho, en el
nivel eficiente del desempefio laboral y nivel bajo en el estrés, son los mas frecuentes
con 40.0%, seguido del nivel regular del desempefio laboral y nivel medio en el estrés
con el 32.0%. El nivel bajo en el estrés tiene el 56.0% de los trabajadores en el estudio.
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Tabla 4: Factores psicosociales en el trabajo en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Oficina deLogistica del hospital Regional de
Huacho, 2022.

Factores Nivel de Desempefio Laboral
psicosociales Inadecuado Regular Eficiente Total
[\ % [\ % Ne % Ne %
Bajo 0 0.0% 1 4.0% 7 28.0% 8 32.0%
Medio 0 0.0% 9 36.0% 5 20.0% 14 56.0%
Alto 0 0.0% 3 12.0% 0 0.0% 3 12.0%
Total 0 0.0% 13 52.0% 12 48.0% 25 100.0%

Figura 4: Factores psicosociales en el trabajo en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Oficina de Logistica del hospital Regional de
Huacho, 2022.
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La Tabla 4 y Figura 4, nos indica los factores psicosociales y el desempefio laboral
en los trabajadores administrativos de la Oficina de Logistica del Hospital Regional
de Huacho, en el nivel regular del desempefio laboral y nivel medio de los factores
psicosociales, son los més frecuentes con 36.0%, seguido del nivel eficiente del
desempefio laboral y nivel bajo de los factores psicosociales con el 32.0%. EIl nivel
medio en el estrés tiene el 56.0% de los trabajadores en el estudio.
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Tabla 5: Estrés fisico en el desemperio laboral del personal administrativo del area
de Logistica del hospital Regional de Huacho, 2022

Estrés Nivel de Desempefio Laboral
fisico Inadecuado Regular Eficiente Total
Ne % Ne % No % No %
Bajo 0 0.0% 3 12.0% 9 36.0% 12 48.0%
Medio 0 0.0% 7 28.0% 2 8.0% 9 36.0%
Alto 0 0.0% 3 12.0% 1 4.0% 4 16.0%
Total 0 0.0% 13 52.0% 12 48.0% 25 100.0%

Figura 5: Estrés fisico en el desempefio laboral de los trabajadoresadministrativos de
la Oficina de Logistica del hospital Regional de Huacho, 2022
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La Tabla 5 y Figura 5, nos indica el estrés fisico y el desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Oficina de Logistica del Hospital Regional de
Huacho, en el nivel eficiente del desempefio laboral y nivel bajo en el estrés, son los
mas frecuentes con 36.0%, seguido del nivel regular del desempefio laboral y nivel
medio en el estrés fisico con el 28.0%. El nivel regular en el desempefio laboral tiene
el 52.0% de los trabajadores en el estudio.
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Tabla 6: Estrés psicoldgico en el desempefio laboral del personal administrativo del
area de Logistica del hospital Regional de Huacho, 2022.

Estrés Nivel de Desempefio Laboral
psicologico Inadecuado Regular Eficiente Total
Ne % No° % NP° % NP %
Bajo 0 0.0% 7 28.0% 10 40.0% 17 68.0%
Medio 0 0.0% 6 24.0% 2 8.0% 8 32.0%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 0 0.0% 13 52.0% 12 48.0% 25 100.0%

Figura 6: Estrés psicologico en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Oficina de Logistica del hospital Regional deHuacho, 2022.
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La Tabla 6 y Figura 6, nos indica el estrés psicolégico y el desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Oficina de Logistica del Hospital Regional de
Huacho, en el nivel eficiente del desempefio laboral y nivel bajo en el estrés
psicologico, son los mas frecuentes con 40.0%, seguido del nivel regular del
desempefio laboral y nivel bajo en el estrés psicolégico con el 28.0%. El nivel bajo
en el estrés tiene el 68.0% de los trabajadores en el estudio.
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Pruebas de Normalidad para saber que prueba estadistica aplicar a las Hipotesis.

Pruebas de normalidad
Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores psicosocialesen | ,145 25 ,187 ,973 25 ,731
el trabajo

Estrés fisico | ,144 25 ,196 ,936 25 ,121

Estrés psicolégico | ,115 25 | ,200° ,937 25 | ,121

Estrés laboral | ,170 25 | ,061 ,949 25 ,237

Desempeiio laboral | ,141 25 | ,200° ,946 25 | ,203
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a.Correcion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: Al tener el tamafio de muestra de 25 trabajadores ad ministrativos, se
utiliza el test de Shapiro Wilk por ser menor a 50 al tamario de la muestra del estudio
y se aplico a las variables: Estrés y Desempefio laboral, también a las dimensiones
Factores psicoldgicos, Estrés fisico, Estrés Psicoldgico, observamos que los niveles
de significancia (sig.) son mayores al 0.05(p<0.05), entonces presentan distribucion
normal, se usara la prueba paramétrica de test de Pearson.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis General:

Ho: El estrés no se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos
dela Oficina de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022.

Ha: El estrés se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
la Oficina de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022.

Regla de decision: Si p<0,05 no aceptar el Ho (Hipotesis nula) y aceptar la Ha

(Hipdtesis alterna)

Correlaciones

Estres Desemepaiio

Laboral
Estrés Correlacion de Pearson 1 -,589""
Sig. (bilateral) ,002
N 25 25
Desempefio Correlacion de Pearson -,589"" 1
Laboral Sig. (bilateral) ,002
N 25 25

**.La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Indica que existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral del personal
administrativos de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022. (p = 0.002 < 0,05).
Con coeficiente de correlacion negativa moderada de -0.589
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Hipotesis especifical:

Ho: Los factores psicosociales del estrés no se relacionan con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Oficina de Logistica del Hospital Regional de Huacho,
2022.

Ha: Los factores psicosociales del estrés se relacionan con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Oficina de Logistica del Hospital Regional de Huacho,
2022.

Regla de decisién: Si p<0,05 no aceptar el Ho (Hip6tesis nula) y aceptar la Ha

(Hipotesis alterna)

Correlaciones

Factores Desempeiio

psicosociales Laboral
Factores Correlacion de Pearson 1 -,607""
psicosociales  Sig. (bilateral) ,001
N 25 25
Desempefio Correlacion de Pearson -,607"" 1
Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

**.La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Indica que existe relacion significativa entre los factores psicosociales y el desempefio
laboral del personal administrativos de logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022. (p
=0.001 < 0,05). Con un coeficiente de correlacion negativa alta de -0.607.
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Hipdtesis especifica2:

Ho: El estrés fisico no se relaciona con el desempefio laboral del personal administrativo
del &rea de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022.

Ha: El estrés fisico se relaciona con el desempefio laboral del personal administrativo del
area de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022.

Regla de decision: Si p<0,05 no aceptar el Ho (Hipotesis nula) y aceptar la Ha

(Hipdtesis alterna)

Correlaciones

Estrés fisico Desempefio

Laboral
Estrés fisico Correlacion de Pearson 1 -,457""
Sig. (bilateral) ,022
N 25 25
Desempefio Correlacion de Pearson -, 457" 1
Laboral Sig. (bilateral) ,022
N 25 25

**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Indica que existe relacion significativa entre el estrés fisico y el desempefio laboral del
personal administrativo del area de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022. (p =
0.022 <0,05). Con coeficiente de correlacién negativa moderada de -0.457.
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Hipdtesis especifica3:

Ho: El estrés psicoldgico no se relaciona con el desempefio laboral del personal
administrativos del &rea de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022.

Ha: El estrés psicoldgico se relaciona con el desempefio laboral del personal
administrativosdel area de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022.

Regla de decision: Si p<0,05 no aceptar el Ho (Hip6tesis nula) y aceptar la Ha

(Hipdtesis alterna)
Correlaciones

Estrés Desempefio

Psicoldgico Laboral
Estrés Correlacion de Pearson 1 -,460™
psicologico Sig. (bilateral) ,021
N 25 25
Desempefio Correlacion de Pearson -,460" 1
Laboral Sig. (bilateral) ,021
N 25 25

**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Indica que existe relacion significativa entre el estrés psicolégico y el desempefio laboraldel
personal administrativos del &rea de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022. (p
=0.021 < 0,05). Con coeficiente de correlacion negativa moderada de -0.460.
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CAPITULOV

5.1 Discusion

En el presente trabajo de investigacion se determind como el estrés se relaciona con el
desempefio laboral del personal administrativos de Logistica del Hospital Regional de
Huacho, 2022. con un valor de significancia de p=0.002 < 0.05. obtenido de aplicar el
coeficiente de Correlacién negativa de Pearson (r = - 0.589), se ha logrado establecer la
asociacion entre ambas variables, en forma proporcional inversa. Cuando el nivel de Estres
del personal se incrementa, ocasiona que disminuya el Desempefio laboral en la realizacion
de las actividades laborales.

Estos resultados guardan relacion con Villegas (2018) que tuvo como resultado r = -0.321
y también Machuca (2018) con r = -0.234. quienes sefialan que el estrés empieza, cuando
los trabajadores entienden que pierden la capacidad desempefiarse con el lugar que le han
encomendado, te sientes impotente, te adaptas a las exigencias, a las presiones, cuando
surge el estrés, tu cuerpo empieza a reaccionar ante estas situaciones. Se concluye que el
estrés es la reaccion de los empleados ante demandas, reclamos, tensiones y el hecho de que
sus conocimientos y habilidades no se correspondan con el puesto de trabajo asignado por
la empresa.

Caso contrario al estudio fueron los estudios de los autores Palomino (2017), que tuvor =
0.673 y de Chuzon (2018) con unr = 0.881, donde indican los autores que existe relacion
y que el estrés puede estar controlado, lo cual deja que el personal este activo y tenga un
mejor desempefio.

También se determin6 como los factores psicosociales y el desempefio laboral del personal
administrativos de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022. con un valor de
significancia de p=0.001 < 0.05. obtenido de aplicar el coeficiente de Correlacion negativa
dePearson (r = -0.607), ha logrado establecer la asociacion entre ambas variables, en forma
proporcional inversa. Cuando los niveles de los factores psicosociales se incrementan en
los trabajadores, ocasiona que disminuya el Desempefio laboral debido a las condiciones y
al medio ambiente donde laboran. Acosta (2017) menciona que los factores psicosociales
en el trabajo implican interacciones entre la jornada laboral, el ambiente, el estado
organizacional y la satisfaccion laboral, por un lado, las habilidades del trabajador, las
necesidades, la cultura y la vida personal del trabajador, que pueden afectar la salud, la
eficiencia y el trabajo. satisfaccion.
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También se determind que el estrés fisico y el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la Oficina de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022. con un
valor de significancia de p=0.022 < 0.05. obtenido de aplicar el coeficiente de Correlacion
negativa de Pearson (r = - 0.457), se ha logrado determinar la relacion entre ambas variables,
en forma proporcional inversa. Cuando el estrés fisico se incrementa en los trabajadores,
ocasiona que disminuya el Desempefio laboral debido a los sintomas que van a tener los
trabajadores como dolor de cabeza, abdominal o sudoracion entre otros. Acosta (2017)
indica que el desarrollo del estrés fisico es producido por el desarrollo de una enfermedad,
por una infeccion aguda, por traumas, embarazo etc.

También se determind que el estrés psicologico y el desempefio laboral del personal
administrativos de Logistica del Hospital Regional de Huacho, 2022. con un valor de
significancia de p=0.021 < 0.05. obtenido de aplicar el coeficiente de Correlacion negativa
de Pearson (r = - 0.460), se ha logrado establecer la asociacion entre ambas variables, en
forma proporcional inversa. Cuando el estrés psicoldgico se incrementa en los
colaboradores, ocasiona que disminuya el Desempefio laboral debido a los sintomas como
cansancio mental, taquicardia entre otros.

Se sabe que la Oficina de Logistica es una de las oficinas que tiene mucha exigencia, debido
a que las compras y entrega de los productos deben ser oportunas, mas adn si es de un
Hospital porque sus compras son para salvar vidas y mejorar la salud de los pacientes, lo
cual a sus trabajadores les recae unagran responsabilidad, lo cual le puede generar estres y
perjudicar en sus labores cotidianas.

Sobre el estrés, en el estudio tuvo un nivel alto de 4.0%, Onofre tuvo mejor con 16.0%, y
Machuca (2018), fue menor con 0.0%. Con resultados mejores fueron de los autores,
Villegas (2018,) con 35.9%, y de Palomino (2017) con 80.0%. Chuzon (2018) nos indica
que para demostrar que una situacién genera estrés en un trabajador, se deben considerar
varios aspectos que la hacen relevante e importante para él. La situacion estresante debe
relacionarse con la actividad normal de la persona, no con un episodio temporal de la
persona. Ademas, es necesario explicar que las situaciones de estrés laboral pueden variar
segun las percepciones individuales de cada trabajador.

Sobre el Desempefio laboral, en el estudio tuvo un nivel eficiente del 48.0%, de similares
resultados los tuvo con los autores como Machuca (2018), que tuvo 53.0%, Palomino con
38.3%. y Villegas tuvo 15.0%. Sobre esta variable Amaya (2021) indica que una alta
satisfaccion afecta positivamente el desempefio laboral y hace que los empleados trabajen
mas. Afade que, si se confirma que el desempefio causa satisfaccion, porque si el empleado
se fortalece, recibe més recompensas y por lo tanto aumenta su satisfaccion.
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CAPITULOVI

6.1 Conclusiones

a)

d)

Al aplicar el coeficiente de Correlacion de Pearson, se ha logrado establecer la relacion
entre estrés y el desempefio laboral del personal administrativo de Logisticadel Hospital
Regional de Huacho, con un valor de significancia de p=0.002 < 0.05. Habiéndose
obtenido un valor de correlacién negativa moderada de -0.589, es decir si se incrementa
el estrés, va afectar el desempefio laboral del personal administrativo.

Al aplicar el coeficiente de Correlacion de Pearson, se ha logrado establecer la relacion
entre los factores psicosociales y el desemperfio laboral del personal administrativos de
Logistica del Hospital Regional de Huacho, con un valor de significancia de p=0.001 <
0.05. Habiéndose obtenido un valor de correlacion negativamoderadade-0.607, es decir
si se incrementa los factores psicosociales, va afectar el desempefio laboral del personal
administrativo.

Al aplicar el coeficiente de Correlacion de Pearson, se ha logrado establecer la relacion
entre el estrés fisico y el desempefio laboral del personal administrativos deLogistica
del Hospital Regional de Huacho, con un valor de significancia de p=0.022 <

0.05. Habiéndose obtenido un valor de correlacién negativa moderada de -0.457, es
decir si se incrementa el estres fisico, va afectar el desempefio laboral del personal
administrativo.

Al aplicar el coeficiente de Correlacion de Pearson, se ha logrado determinar la relacion
entre el estrés psicoldgico y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
la Oficina de Logistica del Hospital Regional de Huacho, con un valor de significancia
de p=0.021 < 0.05. Habiéndose obtenido un valor de correlacion negativamoderada de
-0.460, es decir si se incrementa el estrés psicologico, va afectar el desempefio laboral
del personal administrativo.
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6.2 Recomendaciones

A. Con los resultados obtenidos en el estudio, el personal administrativo de logistica
del Hospital Regional de Huacho, programarles citas en el servicio de Salud
Ocupacional, para que tengan atencion especializada.

B. Alos Jefes incentivar y mejorar el clima laboral, con actividades conmemorativas e
incentivos como diplomas y felicitaciones, también hacer paseos y eventos
recreacionales.

C. Los jefes y personal tener capacitaciones para que se detecte en su momento a los
trabajadores si presentan algun sintoma de riesgo en su salud mental.

D. El jefe le tiene que brindar todas las herramientas a sus trabajadores para que tengan
un mejor desempefio laboral, ademas de brindarle confianza y respecto.
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ANEXOS
ENCUESTA

Instrucciones: La presente encuesta tiene la finalidad de recopilar informacion sobre el estrés y el
desempefio laboral, para lo que le agradeceré, responder con sinceridad ya que el mismo sera
anonimo. Lea atentamente y responda seleccionando una opcion

1 =Nunca 2= A Veces 3= Indeciso 4= Casi siempre 5= Siempre

Tiempo de permanencia Laboral en el Hospital Regional

Menor a 02 afios () De 2 a 5 afios () De 5 afios a mas ()

Sexo: (F) (M)

ESTRES LABORAL

1 = Nunca 2 = Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

ESTRES LABORAL 1 2 3 4 5
FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

1 Su trabajo esde alto grado de dificultad

Su creatividad e iniciativa estan restringidas

Considera que existe, mala utilizacién de las habilidades del trabajador

Considera que le sobrecargan detrabajo

Considera que las condiciones fisicas laborales son inadecuadas

Considera que hay exposicion a riesgo fisico constante

Considera que hay jornadasde trabajo excesivas

o N o o1 (B (W N

Consideras que el salario es insuficiente

ESTRES FiSICO

9 Ha tenido incapacidad de relajarse y estartranquilo

10 | Hatenido trastornosen el suefio (insomnio o pesadillas)

11 | Hasentido fatiga crénica (cansancio permanente) cuando esta en el trabajo

12 | Hasentido dolores de cabeza o migrafias tltimamente

13 | Hasentido sus musculos contraidos pormotivos de trabajo

14 | Hatenido problemasde digestion o dolor abdominal

o4



15 | Hatenido somnalencia o0 mayornecesidad de dormir cuando esta en el
trabajo

16 | Hafaltadoaltrabajo porrazonesdesalud
ESTRES PSICOLOGICO

17 | Hatenido discusiones con sus compafieros de trabajo

18 | Ha sentido deseos de no hablarcon el resto

19 | Hasentido el deseo de aislarse de los demés

20 | Hasentido que su trabajo esinestable

21 | Hasentido deseo de irse lejosy no regresar

22 | Hatenido problemasde concentracion

23 | Hatenido sentimientos de agresividad con sus compafieros

24 | Hatenido irritabilidad méasacentuada consusamigosy familiares

DESEMPENO LABORAL

1 = Nunca 2 = Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

DESEMPENO LABORAL

EFICACIA

1 Considera que el trabajo que realiza con eficiencia, aporta allogro de los
objetivos que busca su area.

2 Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz, en su area de trabajo para
alcanzarlos objetivos

3 Considera que, en el area de logistica el personaltiene la actitud de
compromiso con su trabajo.

4 Considera que, en el area de logistica el personal tiene la actitud para innovar
en el trabajo.

5 Considera que realiza su trabajo con efectividad y compromiso.

6 Considera que su equipo de trabajo es efectivo.
EFICIENCIA

7 Considera que hay buena productividad en su equipo de trabajo.

8 Considera que la productividad que realiza es un desafio interesante para la
realizacion personal.

9 Cree que la competencia entre el personal del area, permite ser mas eficiente.

10 | Cree que sus compaiieros le orientan adecuadamente en el desarrollo de sus
competencias.

11 | Considera que su area propicia el liderazgo en el equipo de trabajo

12 | Considera que cuando los lideres asignan tareaslo hacen con el ejemplo.
SATISFACCION
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13 | Considera usted que cumple con responsabilidadeslas tareasque se le
encomienda.

14 | Considera que entre sus compafieros hay responsabilidad y apoyo.

15 | Considera que los acuerdosde sus superiores, permiten tener una mejor
atencionen su trabajo.

16 | Considera que su superior presta atencion suficiente a su trabajo.

17 | Considera sentirse satisfecho con la labor que realiza en su area detrabajo.

18 | Considera estar satisfecho con el respeto que el jefe inmediato le brinda.
ECONOMIA

19 | Considera que la distribucion fisica del &rea de trabajo facilita la realizacién
de sus labores.

20 | Considera que los canalesde distribucion econdmica de la dependencia han
permitido nuevos proyectos.

21 | Considera que su centro laboral le ofrece los recursos necesarios para realizar
su trabajo

22 | Considera que los recursos que utiliza diariamente para realizarsus labores le
permiten trabajar eficientemente.

23 | Considera que el presupuesto es suficiente para la cantidad actual de personal
que existe en el area de logistica del Hospital Regional.

24 | Considera que su centro laboral brinda alé&rea el presupuesto necesario para

realizar su trabajo.




BASE:

DESEMPENO LABORAL

ESTRES

5|53/ 4/5[5/3/3[3|3[4(4|4]|3|5|5([5[5|3]|3|3|3(1]1

314/2|4/4{5/4/4{4)/5|5|5[5|5|4|5|4|5(|4|2|4|4|4|4

5155 3|5[5|55|5/5[5|5|5|5|3|2|5|5|5]|2]|4(|5]|1]|1

415(5| 4| 5/5|5/4/4/4[2[4|5]|5|5|5[5[5]|3|5]|5|5[4]3

414)4( 4|5/ 4|4/ 5[5/4|4|4|5|4(4|5[5|5(4|4|3|4(3]3

513|3|4/5/4|3|5[3|3[4(4|5]|3|3|3[5[3|3]2]|2|3([2]2

514|3|3|5[5/5/4{4|5|5|4|5|4|4|3(4(4]|4|4|3|3[1]1

515[5[5/5[5|55|5/5[5|4|5|5|5|5|5|4]|2|2]|2|3]|1|2

514/4|4|5[3|4/4{4|/3|3|3|5|3|3|3(4(4|3|3|3|3([1]1

413|3(3|4{3|3|5[3|3|2|2|4|3[3|2(4|3(3|4(|3|3(2]2

413(5|4/4/4|4(4|4/4(4(3|4|4|4(4(4(4]3|3|3(2[3]3

312(2|3|4{3|3/4(3|3(3|3|5|3|4|3(3[3(3|3]|2(|3([2]2

313(5/3|5[3]|3/3(3|4(3|3(4|3(3|3|3[4|3|3|3(3|3(3

514|5| 4/5[5|5/5[5/3[4(3|5|5|4|3(5(3|4|4|3|3([2]2

514|5|3|5[5/4/5[5|4|4|4|5|5|4|5(4(5|5|3|3|3[1]2

4|5(5|3|5/5/4{5/4/4(3(2|5|4|3|3[5[5]|3|3|3|3[2]2

2|4(4(3|3(4|3|4(3|4(4]|4|5|3(3|4|3[3|4|1|3(3|2|3

5|5/5|5|5[5|4/5(4|4|4|5|5|5|4|4(5(4|4|3|4|5[1]3

412(2|3|3/2|5[3|3|3[2(4]|4|5|5(3[5[5]|5]|2|3|3[2]2

413|3(4/4/4|3|5[1|/2|4|4|5|4(4|5[|4|4(5|5(1|3(1]|1

414122444 5(5/5|5|4|4|4(4|4(4]|4(2|3|2]|2(2]2

515/3|3|4{3|4/5[5|5|5|4|5|5|4|5(4(5|5|3|2|4(|1]2

413(2|25/3]|3[4/3|3[4(3|5|3|4(3[4(3|3|2|1|1|2]2

515/3| 3|5[5|5/4[5|5|5(4|5|5|5|5(5[4|5|3|3|3|2]3

514(3|3|5[4|55/4/5(3|4(4|3|3|5|5(4|3|1|1(3|1(3

2 |11 5351351 1)j1{1]1]1)]1|1|1f{1)1|1]1f1]1

2 (1)4{51 11123 2{1|1|2(4(1|1|4]2|2(4(1|1|1

2 |11 2[11)2/153] 2|1|2|2]2|3[1]2|1]1|1]|2|2]2

2 |3(1 1313332 3]1[2|1]1]1|3|1(3]1|1]1([3]|1

2 (2)2(2(12/2/13|2{1{1|1]21f1|2]1]1|1f1f1|1|1

1 (4)24(414)2[4 52 4|2(2|2(2|2(2|2]|2|2|1[2]|2]|1

1 3[1 3342 353 212(3]2|3|3|32(2|1|1|1|1|1

1 (420444 2[21422|1|1]2(2|1(2|1]2|1|1|2]|1|1

2 [413[312/32[23[5({5|4|4|4(4|3]1]3|3(3(3]|2]|1

2 (4023333334 2(3]|2|2|32(2]2]2|2|3|3|2]2

1 12[1 3311453 2(3[3|3]2|31{1{1]1]1|1(3|1

1 (4)4|4|54|3[453[5/4(5|4(4]4(2|2|1]1|3(3|3]|1

1 (513532554 3{3|5|5(4|3|2|2|4|3|3(5|3]2

1 |4(2 3[4 22 454 5|5[4|5|4|4(3[3[2]2]|3]|3(3]|1

2 (432531 4{5 4 4{2|3|4|2|5[2|3]1|1|5(4|2]|3

1 (213]1312/2[52/11{2(2|2(2|2(2|2|1]1|2(1]|2]|1

1 5|45 55/ 4551 5|5(5|4(5|4(4|2|4|4|4(2|3|1

2 (4112112 2[511{1|1)1|2(2|2]2]1|1|1f1|1|1

1 (4)3]1212/3[2112[1{2(1]1{3|4(5|1|2]1|2(3|1|1

2 [3(312[431253]3|3[3|12|2(4|4(4|3([4|3|3|4

2 |31 2[14)2/253] 4)3[3|4]|4|3[2|3(2|1(3|4|4]2

2 (312(2(1)122[52 2({3]|2|2|22({1|1]2|2|2(3|2]2

2 |4(4)2[3312353]3|1(1|2|1)12(1|2(3]|2|2|4(1]|1

1 (11213 13/2[1]2(1]1{3]2(2|1|1]1|1|1|1|1

2 |52 3[53|5 525 3|11({3|5]3|2(3|33|3[3|3|3]|3
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EVIDENCIA ESTADISTICA

D1 D2 D3 ESTRES DESEMPENO
LABORAL

D1 Correlacion de Pearson 1 ,596™" ,505” 8117 -,6077

Sig. (bilateral) ,002 ,010 ,000 ,001

N 25 25 25 25 25

D2 Correlacion de Pearson ,596™" 1 ,694™" ,908™" -, 457"

Sig. (bilateral) ,002 ,000 ,000 ,022

N 25 25 25 25 25

D3 Correlacion de Pearson ,505" ,694*" 1 ,846™" -, 460"

Sig. (bilateral) ,010 ,000 ,000 ,021

N 25 25 25 25 25

ESTRES Correlacion de Pearson 811™ ,908™ ,846™ 1 -589™

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,002

N 25 25 25 25 25

DESEMPENO Correlacionde Pearson  -,607** -, 457* -,460* -,589** 1
LABORAL Sig. (bilateral) ,001 ,022 ,021 ,002

N 25 25 25 25 25

**. La correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)




