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RESUMEN

Mediante este estudio se busco determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la
gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura — 2022. Se efectud un
estudio de caracter cuantitativo, no experimental transeccional y correlacional. Se cont6 con
una poblacion de 194 trabajadores administrativos y una muestra de 129 trabajadores
administrativos, quienes formaron parte de la aplicacion de la encuesta, cuestionario. Dicho
instrumento consigui6 una validez de 0.800 y una confiabilidad de 0.909. Por ultimo, con
una Sig. menor al 5 % y un valor r = 0.596 se determinG que el gobierno electronico se
relaciona significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Huaura — 2022. Esto permitio inferir que, a medida que la entidad implemente una mejor
infraestructura electronica; voluntad politica y arquitectura institucional; gobernanza, por
medio de transformaciones y redisefios organizacionales; y conozca si sus ciudadanos
cuentan con los conocimientos o herramientas necesarias para recibir la informacién y
servicios de forma online sera mayor y mejor la planeacion, organizacion, direccion y control

de sus recursos publicos.

Palabras clave: gobierno electronico, gestién administrativa, infraestructura electrénica,

voluntad politica, gobernanza



ABSTRACT

This study sought to determine the relationship between e-government and administrative
management in the Provincial Municipality of Huaura - 2022. A quantitative, non-
experimental, transectional and correlational study was carried out. There was a population
of 194 administrative workers and a sample of 129 administrative workers, who took part in
the application of the survey questionnaire. This instrument achieved a validity of 0.800 and
a reliability of 0.909. Lastly, with a Sig. of less than 5% and an r-value = 0.596, it was
determined that e-government is significantly related to administrative management in the
Provincial Municipality of Huaura - 2022. This allowed inferring that, as the entity
implements a better electronic infrastructure; political will and institutional architecture;
governance, through organizational transformations and redesign; and knows if its citizens
have the necessary knowledge or tools to receive information and services online, the
planning, organization, management and control of its public resources will be greater and

better.

Keywords: e-government administrative management e-infrastructure political will

governance



Xl

INTRODUCCION

El estudio tuvo como lugar a la Municipalidad Provincial de Huaura y busco determinar la
relacion entre el gobierno electronico y la gestion administrativa en dicha institucién. En
virtud de ello, se efectud una revisién amplia sobre la informacion de ambas variables con

sus respectivas dimensiones, puntualizando la misma en las siguientes secciones:

En el capitulo | se pormenoriza la realidad problematica, los problemas, objetivos,

justificaciones, delimitaciones y viabilidad del estudio.

En el capitulo 11 se describen los antecedentes de caracter internacional y nacional, asi como

las bases tedricas y filosoficas, definiciones de términos basicos y las hipotesis.

En el capitulo 111 se detalla el enfoque, disefio y nivel del estudio, asi como la poblacion,

muestra, técnica e instrumento.
En el capitulo 1V se exponen los resultados, a través de tablas y figuras.
En el capitulo V se describen las discusiones del estudio.

Y en el capitulo VI se redactan las conclusiones y recomendaciones finales del estudio.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
Una de las mayusculas problematicas que enfrentan los paises es el fomento e
implementacion de las TIC en el camino de modernizacion de los Estados. Las TIC son
herramientas sustanciales para alcanzar un Estado moderno, democrético, transparente
y competente. En este sentido, surge la diligencia, por parte de los gobiernos, de
implantar un proceso de modernizacion que contribuya a eficientizar la gestion
administrativa y que forme un Estado que esté en funcidn de la poblacion. Dicho proceso
cuenta con la implementacion completa de un paradigma de gobernanza, conocido como

gobierno electrénico (GE).

El GE comprende la modificacion del Estado y el involucramiento de las TIC para
facilitar y agilizar los procedimientos de la administracién publica, promoviendo la
competitividad y eficiencia del pais y construyendo una relacion entre el Estado y la
ciudadania, por medio de la participacion de la Gltima, la cual contribuye a la existencia

de una gestion publica 6ptima.

Trabajar para que las TIC estén disponibles para todos los ciudadanos es la clave para
entregar servicios de manera innovadora. Asimismo, estas permiten una participacion e
involucramiento activo de los vecinos en la admision de decisiones con respecto a

cuestiones publicas que puedan beneficiar a toda la poblacién.



Alrededor del mundo, paises primermundistas como Reino Unido, Corea, Finlandia,
Estados Unidos, Japon, Noruega, etc. cuentan con sistemas consolidados y adaptables
de gobierno electrénico. Mientras que en la region, el gobierno electrénico se presenta

en camino, es decir, esta en desarrollo intermedio (Naciones Unidas, 2022; CAF, 2020).

En el pais, desde el 2000 se vienen creando lineamientos y regimenes para impulsar el
gobierno electronico. De esta manera, se han institucionalizado varios organismos.
Asimismo, en el 2012 se aprobd el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2013 — 2017,
el mismo que consideré a la transparencia, TIC, infraestructura, seguridad de la
informacion como bases para impulsar los e-servicios y la e-participacion (Presidencia

de Consejo de Ministros, 2012).

Por otra parte, diversas investigaciones evidencian que el gobierno electronico
incrementa la eficiencia y transparencia de las iniciativas y acciones en la gestion
publica. Por tal motivo, es un excelente medio para potenciar la gestion administrativa
en los organismos estatales, ya que las tecnologias son expeditas, y, por lo tanto,
actualizan las informaciones y facilitan y agilizan la comunicacion entre el Estado y la
poblacion. Bajo esta perspectiva, los procesos administrativos se han transformado de

forma estrepitosa en las Gltimas décadas.

Dentro de las funciones de la Municipalidad Provincial de Huaura se encuentra entregar
servicios a la poblacion, los cuales deben ser atendidos respetando el contexto actual y
moderno —que tiene como elemento primordial la aplicacion de las TIC— para prestar
servicios transparentes, expeditos y competentes. No obstante, se ha observado que la
entidad no cuenta con softwares modernos que permitan una atencion mas eficiente a
los usuarios y que ayuden a que las actividades organizacionales realizadas por los
trabajadores administrativos sean mas simples y rapidas. Por consiguiente, esto ha

suscitado quejas en la atencidn al usuario, carencia de coordinacion e informacion entre



las distintas areas que tiene la entidad, asi como un desempefio en los procesos
administrativos que no se ajustan a las exigencias de los ciudadanos. En este sentido,
esta investigacion plantea al gobierno electronico como un medio que impulse y adecue
a la gestién administrativa de la entidad hacia el uso de las TIC para aplicar una gestion
publica que sea moderna y que sirva de apoyo a los trabajadores y, por ende, a los

requerimientos de la poblacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacion entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022?

1.2.2 Problemas especificos

» ¢Cudl es la relacion entre el gobierno electronico y la planeacion en la
Municipalidad Provincial de Huaura — 2022?

» ¢Cudl es la relacion entre el gobierno electronico y la organizacion en la
Municipalidad Provincial de Huaura — 2022?

» ¢Cudl es la relacion entre el gobierno electronico y la direccién en la
Municipalidad Provincial de Huaura — 2022?

» ¢Cuél es la relacion entre el gobierno electronico y el control en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.



1.3.2 Objetivos especificos

> Establecer la relacion entre el gobierno electrénico y la planeacion en la
Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

> Establecer la relacion entre el gobierno electrénico y la organizacion en la
Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

» Establecer la relacion entre el gobierno electronico y la direccion en la
Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

> Establecer la relacion entre el gobierno electronico y el control en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Conveniencia
El estudio es elaborado con el fin de saber si el gobierno electronico se vincula con
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura. En otras palabras,
el estudio contribuye a conocer si el gobierno electrénico mejora los procesos

administrativos en la entidad en indagacion.

1.4.2 Implicacién tedrica
Se redactan teorias y contenidos de las dos variables: gobierno electronico y gestién
administrativa. La primera se asocia de forma directa con el uso de las TIC para
optimizar y eficientizar las acciones gubernamentales, el vinculo entre el gobierno y
la poblacion, y la elaboracion de estrategias que entreguen valor a la poblacién. La
segunda permite coordinar y optimizar los recursos de una entidad para conseguir los

objetivos con una mayor efectividad, calidad y potencialidad.



1.4.3 Implicacion practica
Por medio del desarrollo de un GE en la institucion se busca el fomento y uso de las
TIC en cada una de las funciones de la gestion administrativa, con la finalidad de
brindar una atencion optima al ciudadano, mejorar la coordinacién e informacion
entre las distintas areas que tiene la entidad, optimizar el desempefio de los

trabajadores y entregar servicios publicos de calidad, competentes y transparentes.

1.4.4 Implicacion social
Este estudio pone en manifiesto la importancia de transitar a un gobierno electrénico,
gestionando administrativamente las actividades puablicas, para mejorar la

democracia y los servicios publicos entregados, en asistencia de la poblacion.

1.5 Delimitaciones del estudio

1.5.1 Delimitacion temporal

La investigacion tiene como linea temporal el afio 2022.

1.5.2 Delimitacion geografica
El lugar comprende la Municipalidad Provincial de Huaura, situada en el distrito de

Huacho, provincia de Huaura, departamento de Lima.

1.5.3 Delimitacion social
La muestra estuvo conformada por 129 trabajadores administrativos, de los 194 que

tiene la entidad como totalidad.

1.6 Viabilidad del estudio
La viabilidad fue aseverada, gracias a que se confirmo la existencia de los recursos
que son primordiales para gque el estudio tenga éxito, asi como la autorizacion de la
entidad y el compromiso de los trabajadores administrativos en la administracion del

instrumento.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Pérez (2018) en su estudio denominado: “Satisfaccion laboral y la gestion
administrativa de los GADs Municipales de la provincia de Tungurahua” eXpuso
como propdsito determinar la influencia de la satisfaccion laboral y la gestion
administrativa en los GADs Municipales de la provincia de Tungurahua. El estudio
presento una metodologia cuantitativa, no experimental y descriptiva correlacional,
del que participaron 119 servidores publicos. Se disefid un cuestionario, el cual
permitio reunir los datos e informacion. Finalmente, los hallazgos mostraron una

relacion notable de 0.90.

Arcentales & Gamboa (2019) en su articulo titulado: “Impacto del gobierno
electronico en la gestion publica del Ecuador” formuld explicar como la fusion que
conlleva la utilizacion intensiva de las TIC, las cuales presentan modalidades
distintas como es tanto en la gestion, administracion y planificacion, enmarcan una
nueva forma de gobierno. Se sigui6 un estudio de analisis bibliografico, descriptivo
y sintético. Se concluye la consideracion de las TIC en todos los procesos que brindan
soporte a las instituciones del Estado ecuatoriano, asi como en la transparencia y

participacion ciudadana.

Soto (2019) en su articulo denominado: “La gestion administrativa y el control
presupuestario de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales”
presentd como finalidad determinar como se efectla la gestion administrativa para

mejorar el cumplimiento de las metas, objetivos operativos y ejecucion de los



recursos. Se siguié una investigacion bibliografica documental y correlacional para
la cual se elaboré un cuestionario que fue administrado a 40 trabajadores de la entidad.

Los hallazgos encontraron una asociacion relevante de 0.737.

Frias (2020) en su estudio titulado: “Gestion administrativa para el
emprendimiento en el Municipio de Manaure, La Guajira” eXpuso como propdsito
analizar la gestion administrativa para el emprendimiento en los grupos de
emprendedores del Municipio, Manaure, La Guajira. Present6 una metodologia
cuantitativa y descriptiva que contd con la participaciébn de dos grupos de
emprendedores (10 personas por grupo). Para la compilacion de los datos e
informacion se disefid un cuestionario. Los resultados mostraron que los grupos de

emprendedores conocen los procesos de la gestion administrativa.

Tello (2020) en su investigacion denominada: “Implementacion del gobierno
electronico en tres municipios de sexta categoria en Colombia. Un estudio de caso™
formulé como finalidad identificar los factores que han incidido en que algunos
municipios de sexta categoria en Colombia hayan avanzado mas que otros en la
implementacion del componente de TIC para el Gobierno Abierto de la Estrategia de
Gobierno en Linea. El estudio siguié una metodologia cuantitativa y descriptiva que
utiliz6 un modelo estadistico simple, el cual permitié seleccionar tres casos.
Finalmente, se evidencié un progreso negativo de los municipios estudiados con
respecto a la puesta en marcha del Gobierno Abierto de la Estrategia GEL, debido a

factores como la carencia de recursos, brecha digital y voluntad politica.

2.1.2 Investigaciones nacionales
Estrada (2019) en su investigacion titulada: “Control interno y gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017 presentd como



finalidad determinar la relacidn que existe entre el control interno y la gestion
administrativa segun los colaboradores de la MDO, 2017. Se efectlo un estudio
cuantitativo, no experimental y correlacional, que cont6 con la participacion de 49
trabajadores de dicha entidad. Los datos se encontraron por medio de la aplicacién

de un cuestionario y evidenciaron un vinculo, con un valor de 0.012 menor a 0.05.

Meneses (2019) en su investigacion denominada: “Gestion administrativa y
control interno en la Municipalidad de Independencia” formuld como propdsito
determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el control interno
en la MDI. La metodologia empleada fue de cuantitativo, no experimental
transeccional y correlacional. Los datos fueron recopilados a través de un
cuestionario, el cual fue administrado a 50 personas. Los hallazgos mostraron una

asociacion notable de 0.842.

Campana (2021) en su estudio titulado: “Gobierno electrénico y simplificacion
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021” expuso como finalidad
determinar el nivel de relacion entre el gobierno electrénico y la simplificacion
administrativa de la MDNCH, 2021. Se siguié una investigacion cuantitativa, no
experimental y correlacional, de la que participaron 61 colaboradores de dicha
entidad. Se utiliz6 un cuestionario para compilar los datos e informacion. Finalmente,
los hallazgos permitieron confirmar la asociacion de las variables, con un valor de

0.610.

Silva & Heredia (2021) en su articulo titulado: “Gobierno electronico y
transparencia en la Municipalidad Distrital de La Victoria” expuso como finalidad
establecer el vinculo directo entre gobierno electronico y transparencia en la MLV,
2020. Se siguidé una investigacion cuantitativa, no experimental transversal y

descriptivo correlacional para la cual se disefié un cuestionario que fue dirigido a 35



trabajadores de la entidad. Los hallazgos mostraron una correspondencia

significativa de 0.542.

Castillo (2022) en su investigacion denominada: “Control simultineo y gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2020 formuldé como
finalidad determinar la incidencia que existe entre el control simultaneo y la gestion
administrativa de la MPC, 2020. El estudio presentd caracteristicas de una
metodologia cuantitativa, no experimental transeccional y correlacional, del cual
participaron 39 trabajadores. Para hallar los datos e informacion se administré un
cuestionario. Los resultados encontrados, gracias a este instrumento, confirmaron la

relacion de las variables, con un valor de 0.923.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gobierno electronico

A. Definiciones
Gonzélez-Bustamante, Carvajal, & Gonzalez (2020) sefialan que el gobierno
electronico se asocia de modo directo con el uso de las TIC para optimizar las
acciones gubernamentales —como la entrega de servicios e informacion
publica—, el vinculo entre el gobierno y la poblacion, y la implantacion de

estrategias que brinden valor a los participes.

En palabras de Honores (2021), el gobierno electrénico posiciona a las TIC como
herramienta y apoyo para alcanzar un gobierno competente, es decir, un gobierno
que brinde a la ciudadania servicios publicos de calidad e informacién valiosa,
que pueda ser de contribucién en la admision de decisiones, y que, ademas,
confiera procesos sencillos en las coordinaciones de las distintas instancias del

gobierno.
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Para Cortés & Cardona (2015), el gobierno electronico enfatiza el uso de las TIC.
Las entidades estatales emplean esta herramienta para transformar las relaciones
con las otras instituciones publicas, privadas y con la ciudadania, asi como para
optimizar la prevision de los servicios publicos, la comunicacién con el sector
privado, el empoderamiento ciudadano por medio de la emancipacion de datos

e informacidn y la gestién de un gobierno transparente y eficiente.

De acuerdo con Arguelles (2022), el gobierno electrénico hace mencion al uso e
implementacion de las TIC en los organismos del sector publico, con el propésito
de eficientizar los procesos organizacionales, prestar servicios publicos de
calidad, fomentar la transparencia y desarrollar procedimientos mas competentes

para la participacion democratica.

En sintesis, el GE nace como un nuevo paradigma para la gestion publica, que
une las TIC con las acciones administrativas y la disposicion para lograr que la
informacion y servicios brindados a la poblacion sean de calidad. Asimismo, la
transicion a un gobierno electronico puede alcanzar un incremento en la
competencia de la gestion gubernamental y, en consecuencia, en la transparencia,

asi como, en la participacion ciudadana.

. Pilares del gobierno electrénico

De acuerdo con Cortés & Cardona (2015), el GE se apoya en tres pilares:

a. Transparencia (e-transparencia)
La transparencia es un requerimiento insustituible para construir una

relacion de calidad entre el gobierno y la ciudadania. La apertura de la
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informacién sobre las instituciones del Estado, asi como las acciones
(politicas y programas publicos) de estas, empodera a la ciudadania. En
este sentido, los ciudadanos pueden exigir cuentas a los funcionarios
publicos por la distribucion de los recursos y el desempefio de cada uno de
ellos, con la finalidad de disminuir la corrupcion y desarrollar un gobierno

que sea mas competente, responsable y confiable.

En términos generales, la transparencia debe estar presente en los

siguientes eventos 0 procesos:

e Transparencia en la admision de decisiones. Involucra un cierto
grado de transparencia sobre las etapas que se siguen para adoptar
una decision y justificarla.

e Transparencia en el contenido de las politicas. Las politicas
publicas deben ser reveladas y divulgadas por el gobierno. Por
ejemplo, debe informar como seran implementadas, qué resultados
tendra la sociedad, cuales seran los mecanismos de ajuste, etc.

e Transparencia en el resultado de las politicas y sus efectos. Se
entrega informacion sobre el embate que ha tenido las politicas

implementadas.

En el gobierno electronico, la transparencia evoluciona y pasa a llamarse
e-transparencia. Esta contiene caracteristicas complementarias que nacen
gracias al uso de las TIC, las cuales permiten realizar un flujo de

informacion mas acertado, siguiendo cinco fases:

1. Publicaciones. Entregar informacion acerca de ciertas areas

especificas del gobierno.
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2. Transacciones. Automatizar ciertos procesos necesarios y entregar
los resultados de dichos procesos.

3. Reporte. Detallar la adopcién de decisiones y acciones publicas,
por medio de indicadores de rendimiento.

4. Apertura. Permitir la comparacion del desempefio de los
funcionarios publicos con ciertos puntos de referencia.

5. Rendicién de cuentas. Permitir que los ciudadanos propongan
algunas acciones de control, sancion o recompensa acerca del

desempefio de los funcionarios publicos.

b. Participacion ciudadana (e-participacion)
La participacion al ser una actividad democratica busca ejercer una
actuacion cuidadosa en las tareas y acciones de colaboracion para

conseguir los objetivos comunitarios que tienen los ciudadanos y el Estado.

En el marco del gobierno electrénico y gracias al impulso de las TIC nace
la e-participacion. Uno de sus objetivos es emplear herramientas
tecnoldgicas que puedan acrecentar el compromiso de los ciudadanos,
asegurando, asi, una mayor participacion en la planificacion de politicas,

con informacion en tiempo real, responsable y transparente.

Existen tres modos de e-participacion, los cuales han sido formulados

gracias a tres elementos: la informacion, consulta y participacion activa.

e E-enabling. Se empleay promueve las TIC para que los ciudadanos
(sobre todo aquellos que no lo usan frecuentemente) puedan ser

parte de la participacion ciudadana.



C.

13

e E-engaging. Se emplea las TIC para realizar consultas, por medio
de debates acerca de la planificacion de politicas publicas. De esta
manera, se busca el compromiso de los ciudadanos.

e E-empowering. Se emplea las TIC para apoyar aquellas actividades
de los ciudadanos, que faciliten la participacion e influyan en la
agenda politica. De este modo, se busca el empoderamiento de la

ciudadania.

Eficiencia (e-eficiencia)

La eficiencia es utilizar, determinar, asignar y distribuir de manera
oportuna los recursos disponibles para alcanzar las metas propuestas a un
costo menor. Bajo esta perspectiva, nace en el gobierno electronico el
término e-eficiencia que busca optimizar la administracion electronica y
apoyar a los procesos de e-transparencia y e-participacion, disefiando y
desarrollando iniciativas de gestion gubernamental, empleando, por

supuesto, las TIC.

<
Transparencia y
e-transparencia
vy
i
S
Participacion y
e-participacion
vy
i
S
Eficienciay
e-eficiencia
. J

PILARES DEL GOBIERNO ELECTRONICO \

Figura 1. Pilares del gobierno electrénico.
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C. Dimensiones del gobierno electrénico

Gonzalez-Bustamante, et al. (2020) mencionan que para implementar estrategias

de gobierno electronico son necesarias cuatro dimensiones:

a.

Infraestructura

Permite el desplazamiento de la informacion y servicios por medio del uso
de las TIC. De este modo, contar con una infraestructura que esté
disponible y sea adecuada determinara que la poblacién pueda ingresar a
los e-servicios (servicios en linea). Uno de los elementos mas esenciales
en la infraestructura es el Internet, el cual, segun diversas investigaciones,
es un elemento significativo en el éxito de las iniciativas y acciones de
gobierno electronico y transparencia. Asimismo, contar con el hardware,
software y servidores apropiados contribuirdn en la transicion hacia un

gobierno electrénico.

Voluntad politica

Engloba el apoyo politico y la arquitectura institucional. El primero es un
factor esencial que fomenta el desarrollo de los e-servicios y su
permanencia en el tiempo. Y el segundo hace referencia a las leyes,
politicas regulatorias, etc. que van a facilitar la implementacion de las
estrategias de gobierno electrénico. Para que exista y se desarrolle una

arquitectura institucional es importante que se cuente con apoyo politico.
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c. Gobernanza
Esté relacionada con los factores organizacionales que se desarrollan en el
back office de la administracion publica. Bajo esta perspectiva se vuelve
fundamental la aplicacién oportuna de las TIC, acompafiada de una
transformacion de procesos, redisefios organizacionales y la adquisicion

de nuevas habilidades por parte de los servidores publicos.

d. Alcance
Busca primordialmente suministrar informacion y servicios a los
ciudadanos. Para ello, es esencial que se conozcan las caracteristicas de la
ciudadania, asi como el nimero de habitantes, con el proposito de saber si
los habitantes cuentan con los conocimientos o herramientas necesarias
para recibir la informacién y los servicios. Por ejemplo, los jovenes estan
mas abiertos a emplear los e-servicios y conociendo el nivel educacional y
cultural, que esté relacionado con los ingresos de los ciudadanos, se puede

predecir cuantos de ellos utilizan el Internet, computadoras, celulares, etc.
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Figura 2. Dimensiones esenciales para la implementacion de estrategias de
gobierno electronico.

D. Fases del desarrollo del gobierno electrénico

Para Honores (2021), el GE se desarrolla en cuatro fases:

a. Presencial
En esta primera fase, los gobiernos tienen la responsabilidad de colocar en
linea toca clase de informacién de caréacter basico, como normas, leyes,
resoluciones, asi como el organigrama de cada institucion publica, los

funcionarios a cargo, las funciones, normatividad, entre otros.

A pesar que los estados gubernamentales emplean la web para brindar

informacion transparente a la ciudadania, la interaccion es nula.

b. Interaccion
A diferencia de la fase anterior, en esta si existe interaccion por parte de
los gobiernos con la ciudadania y las demas organizaciones, lo cual
posibilita a que los ciudadanos mantengan una comunicacion fluida con
las instituciones publicas, por medio de la via electronica, extirpando, de

esta manera, la burocracia enraizada en las oficinas del Estado.

c. Transaccion
Esta fase representa una mayor complejidad, debido a que se emplea alta
tecnologia, con la finalidad de realizar pagos virtuales, procesar tramites u
otra documentacion. Para alcanzar esta fase es necesario eficientizar los
procesos, capacitando a los trabajadores y a otros elementos que forman

parte de la transaccion. Asimismo, durante el desarrollo de la transaccion
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se origina una comunicacion bidireccional y automatizada entre los

administrados y el Estado.

d. Transformacion
Es la fase que todo gobierno desea alcanzar para entregar bienestar a su
ciudadania. En este sentido, la fase de transformacion entrega méxima
interaccion, comunicacion y satisfaccién. Las entidades publicas se
encargan de desplegar las mejores habilidades y estrategias, asi como
operar y gestionar los cambios para que la ciudadania y las demas

organizaciones obtengan los beneficios que otorga esta fase.

Para que la fase de transformacion se desarrolle de forma 6ptima es vital
gue se cuente con conocimiento en tecnologia, pero, sobre todo, que exista
voluntad politica por parte del Estado para implementar un gobierno

electronico que contribuya a perfeccionar la democracia.

Es importante resaltar que estas cuatro fases surgen teniendo en cuenta la vision
de cada institucion estatal por cumplir con las solicitudes de informacion y
comunicacion demandadas por los ciudadanos. En otras palabras, cada fase
desempefia un rol diferente, tiene sus propias finalidades, costos, complejidad,
procesos y requerimientos segun el uso que se les dé a las TIC. Por consiguiente,
el nivel de avance de cada institucion se mide gracias a la importancia que se le
entregue a las TIC para eficientizar los servicios. Para ello, es esencial que cada
entidad conozca su infraestructura tecnoldgica, habilidades en TIC, capacidad

de recursos, etc.
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Transformacion Presencial

Transaccion Interaccion

Figura 3. Fases del desarrollo del gobierno electrénico.

E. Del gobierno electronico al gobierno digital en el Peru
La economia digital ha traido un conglomerado de herramientas tecnoldgicas
que ha permitido al pais sumergirse en la globalizacion, el cual es uno de los
retos méas grandes del Estado. De acuerdo con ComexPer0 (2021), el uso de las
nuevas tecnologias digitales ofrece un trabajo mas colaborativo entre las
administraciones de las instituciones estatales, lo cual mejora significativamente
la interaccion con la ciudadania. En este sentido, estas tecnologias digitales
contribuyen a que los Gobiernos sean mas competentes, responsables,

transparentes y abiertos.

La madurez de las tecnologias digitales ha marcado un cambio y el paso de un
gobierno electronico a uno digital. Si bien es cierto que el GE impuls6 la
aplicacion de las TIC, sobre todo, del Internet, para conseguir una gobernanza
mas optima. Esto no ha cambiado las estructuras y funciones administrativas

para alcanzar mejores operaciones, asi como los servicios publicos, los cuales
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no han sido disefiados para un uso mas coherente, coordinado y sinérgico de las
tecnologias. Bajo esta perspectiva, transformar digitalmente un Gobierno no solo
es colocar servicios en linea, sino trabajar por medio de estrategias de
modernizacion para entregar valor publico a la ciudadania. He ahi la clara

diferencia entre uno y el otro (ComexPeru, 2021).

Para poder transitar de un gobierno electrénico a un gobierno digital, la PCM del
pais cred la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) en el afio 2017, asi como el
Sistema Nacional de Transformacién Digital. De esta manera, estos entes vienen
trabajando en el disefio y desarrollo de un modelo formal para cuantificar el
gobierno digital en las organizaciones estatales. Asimismo, la Agenda Digital al
Bicentenario publico estrategias, metas y acciones para que el pais pudiera
desarrollar materia digital y desplegara tecnologias que impulsaran el desarrollo
socioecondémico, competitividad y la mejora del bienestar de la ciudadania

(ComexPeru, 2021).

Actualmente, el gobierno digital es medido mediante los servicios de
interoperabilidad. Los resultados sefialan que es un hecho que el pais esta
entrando en una transformacion digital. Segun cifras de la PCM (como se cito
en ComexPer0, 2021), se cuenta con 180 lideres de gobierno digital en los
niveles locales. En cuanto a los gobiernos regionales, cada uno de ellos cuenta
con lideres; sin embargo. solo el 36 % ha establecido a la transformacidn digital

como una meta estratégica en su gestion.
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2.2.2 Gestion administrativa

A. Definiciones
Munch (2018) sefiala que la gestion administrativa permite coordinar y optimizar
los recursos de una entidad, con el designio de conseguir una mayor efectividad,
produccion, calidad y potencial en la obtencidn de sus objetivos, para conseguir

una mayuscula eficiencia.

Segun Ramirez C., Ramirez M., & Ramirez F. (2022), la gestion administrativa
es una actividad llevada a cabo por un conjunto de individuos que buscan
conseguir ciertos resultados. Dicha actividad es desarrollada por medio de la

ejecucion de cinco procesos: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

En palabras de Robbins, Coulter, & DeCenzo (2017), la gestion administrativa
comprende un proceso que busca que las actividades se efectien de forma

efectiva, con y por medio de las personas.

Para Chiavenato (2019), la gestion administrativa permite alcanzar los objetivos,
por medio de las actuaciones de los individuos y de otros recursos
correspondientes a una organizacion. Asimismo, implica adoptar una serie de
decisiones para aplicarlas a un conglomerado de situaciones que surgen en las

distintas organizaciones.

De acuerdo con Koontz & Weihrich (2013), la gestion administrativa implica
disefiar y sostener un ambiente de colaboracion para los individuos, a fin de

cumplir eficientemente con los propdsitos planificados.

En conclusion, la gestion administrativa implica desarrollar una serie de

actividades de manera coordinada y controlada para emplear de forma eficiente
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los recursos de una entidad y, asi, lograr conseguir los propdsitos seleccionados,

acompafiados de los mejores resultados.

. Dimensiones de la gestién administrativa
Minch (2018) indica que la gestion administrativa contempla cuatro funciones

esenciales:

a. Planeacion
La planeacion determina el camino que necesita la organizacién para
alcanzar sus resultados. Para ello, es importante que realice un analisis de

su entorno y defina sus estrategias, teniendo presente su mision y vision.

La planeacion comprende los siguientes componentes:

e Mision. Es larazon de ser. En este sentido, la mision organizacional
es de indole estable.

e Vision. Es un enunciado que comunica lo que la organizacion desea
alcanzar para su futuro. Para ello, fomenta y desarrolla acciones en
el presente, que contribuyan a forjar el futuro sofiado.

e Objetivos. Comprende los hallazgos que la empresa pretende
obtener. Deben ser medibles y realizables, para contribuir a
alcanzar la mision.

e Estrategias. Son acciones que sefialan la direccion y el uso que se
le debe dar a los recursos para conseguir los objetivos.

e Politicas. Comprende los lineamientos que deben seguir en la

adopcidn de decisiones.
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e Presupuestos. Proyectan, de manera cuantificada, los recursos que
necesita la organizacion para conseguir sus objetivos. Su finalidad

es que se utilicen y asignen los recursos eficientemente.

b. Organizacion

C.

La organizacion permite disefiar y establecer las estructuras, sistemas,
procesos y métodos que despliegan la simplificacion y la mejora de las

actividades organizacionales.

La organizacion esta conformada por dos fases:

e Division del trabajo. Por medio de ella se delimitan las funciones
para efectuar actividades con una mayuscula precision,
especializacion y eficiencia, simplificando los procesos y el
trabajo.

e Coordinacién. Busca la sincronizacién y armonizacion de las
actividades, con el proposito que sean realizadas con la calidad

adecuada.

Direccion

La direccion comprende la realizacion de los planes, a través del capital
humano, el cual debe estar motivado por medio de la ejecucion del
liderazgo, para adoptar decisiones y construir una comunicacion que

transmita y reciba la informacion necesaria.

El proceso de direccion estd conformado por cuatro elementos:
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Toma de decisiones. Mediante este proceso meticuloso y légico se
elige entre las distintas alternativas la mas adecuada para una
accion optima.

Motivacién. Busca que los colaboradores realicen sus funciones y
actividades con agrado y responsabilidad. Ademas, gracias a la
motivacién se desarrolla y obtiene lealtad y compromiso por parte
de los trabajadores.

Comunicacion. Permite que se transmita y reciba informacién. Esta
comunicacion debe llegar a ser asertiva, es decir, debe difundirse
la informacion de forma creible, integra, sencilla, clara, concisa y
oportuna.

Liderazgo. Es la cualidad que tiene un individuo para guiar a los

integrantes de un grupo hacia el alcance de la vision.

d. Control

El control se encarga de determinar indicadores para cuantificar los

resultados alcanzados, a fin de prevenir y rectificar desviaciones,

mejorando de manera permanente el desempefio organizacional.

Esta funcion sigue las siguientes fases:

Establecimiento de estandares e indicadores. Un estdndar o
indicador comprende una unidad que puede medir y estimar los
resultados obtenidos.

Medicion y deteccién de desviaciones. Las desviaciones son
diferencias que surgen entre los estandares establecidos y el

desemperio alcanzado (real).
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e Correccion. Comprende la gestion de medidas para poder
contrarrestar y eliminar las desviaciones, teniendo presente los
indicadores.

e Retroalimentacion. Supone brindar elementos para conseguir
mejoras y eficientizar la administracion y sus actividades, asi como

para prevenir errores.

Direccion

Planeacion ’ Organizacion

+ Misidn . Tomade * Estindarese
»  Visidn o R indicadores

Obeti » Divisidn del decisiones +  Desviaciones
» Objetivos A . ]

E ] : trabajo *« Motivacion c .
» Estrategias e . * Correccign

lit B * Coordinacién * Comunicacion e Retroali ¢

+ Politicas e Liderazgo ﬁ galimenta-
* Presupuestos cién

Figura 4. Funciones de la gestion administrativa.

2.3 Bases filosoficas
2.3.1 Gobierno electronico
El GE surgi6 a partir de la crisis fiscal que sufrié el gobierno de Margaret Thatcher.
En este gobierno se establecieron politicas para contrastar la regulacion y
burocratizacion, conllevando a que las acciones en el sector publico se volvieran
eficientes. De igual forma, en EE.UU., al finalizar el gobierno de Ronald Reagan, se
marcO pautas para fortalecer el vinculo entre la administracion puablica y la

democracia, conocida, hoy por hoy, como Nueva Gestién Publica.

Si bien en estos dos gobiernos, el GE se fundamento en el empleo de las TIC para
eficientizar la entrega de servicios; mas adelante, diversos estudios declararon que

este paradigma de gobierno debia contribuir en la reconstruccion de la democracia.
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Por consiguiente, el gobierno electrénico debia convertirse en una referencia idonea

que facilitara el conocimiento, a través de su integracion en las cuestiones publicas.

En el presente, diversos Estados han implementado un gobierno electrénico, con el
proposito de no solo prestar servicios de calidad a la poblacion, sino, ademas de

acrecentar la transparencia, competencia y participacion ciudadana.

2.3.2 Gestion administrativa
Todas las organizaciones emplean las cuatro funciones generales de la gestion
administrativa, pues estas sustentan los cimientos para ejecutar y potenciar las
actividades organizacionales, construyendo una red funcional para que las

instituciones puedan obtener sus metas.

Las funciones de la gestion administrativa fueron proporcionadas por el ingeniero
Henry Fayol, en su libro “Administracion industrial y general”. A pesar que el
proceso administrativo, originalmente, contenia cinco elementos, diferentes autores
lo han desglosado a seis y otros lo han resumido en cuatro, el cual, por lo general, es

el mas empleado en la gestion administrativa.

La gestion administrativa junto con sus funciones desempefia un rol fundamental en
la direccion de las organizaciones, puesto que marca los lineamientos para conseguir
los objetivos, tomar decisiones, eficientizar los recursos, aumentar la productividad,

disminuir medidas improvisadas, entre otros.
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2.4 Definicion de términos bésicos
Gobierno electronico
El gobierno electronico se asocia de modo directo con el uso de las TIC para optimizar
las acciones gubernamentales —como la entrega de servicios e informacion publica—,
el vinculo entre el gobierno y la poblacién, y la implantacion de estrategias que brinden

valor a los participes (Gonzélez-Bustamante, et al., 2020).

Infraestructura

Permite el desplazamiento de la informacién y servicios por medio del uso de las TIC.
De este modo, contar con una infraestructura que esté disponible y sea adecuada
determinard que la poblacion pueda ingresar a los e-servicios (servicios en linea)

(Gonzalez-Bustamante, et al., 2020).

Voluntad politica

Engloba el apoyo politico y la arquitectura institucional. El primero es un factor esencial
que fomenta el desarrollo de los e-servicios y su permanencia en el tiempo. Y el segundo
hace referencia a las leyes, politicas regulatorias, etc. que van a facilitar la
implementacion de las estrategias de gobierno electrénico (Gonzélez-Bustamante, et al.,

2020).

Gobernanza

Esta relacionada con los factores organizacionales que se desarrollan en el back office
de la administracion publica. Bajo esta perspectiva se vuelve fundamental la aplicacion
oportuna de las TIC, acompafiada de una transformacion de procesos, redisefios
organizacionales, la adquisicion de nuevas habilidades por parte de los servidores

publicos y el realineamiento de funciones (Gonzalez-Bustamante, et al., 2020).
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Alcance

Busca primordialmente suministrar informacion y servicios a los ciudadanos. Para ello,
es esencial que se conozcan las caracteristicas de la ciudadania, asi como el nimero de
habitantes, con el propdsito de saber si los habitantes cuentan con los conocimientos o
herramientas necesarias para recibir la informacién y los servicios (Gonzalez-

Bustamante, et al., 2020).

Gestion administrativa
La gestion administrativa permite coordinar y optimizar los recursos de una entidad, con
el designio de conseguir una mayor efectividad, produccion, calidad y potencial en la

obtencidn de sus objetivos, para conseguir una mayuscula eficiencia (Miinch, 2018).

Planeacion
La planeacion determina el camino que necesita la organizacion para alcanzar sus
resultados. Para ello, es importante que realice un analisis de su entorno y defina sus

estrategias, teniendo presente su mision y vision (Miinch, 2018).

Organizacion

La organizacion permite disefiar y establecer las estructuras, sistemas, procesos y
métodos que despliegan la simplificacion y la mejora de las actividades
organizacionales (Miinch, 2018).

Direccion

La direccion comprende la realizacion de los planes, a través del capital humano, el cual
debe estar motivado por medio de la ejecucion del liderazgo, para adoptar decisiones y
construir una comunicacién gue transmita y reciba la informacion necesaria (Munch,

2018).



28

Control
El control se encarga de determinar indicadores para cuantificar los resultados
alcanzados, a fin de prevenir y rectificar desviaciones, mejorando de manera permanente

el desempefio organizacional (Munch, 2018).

2.5 Hipdtesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general
El gobierno electrénico se relaciona significativamente con la gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

2.5.2 Hipotesis especificas

» El gobierno electrdnico se relaciona significativamente con la planeacion en la
Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

» El gobierno electrdnico se relaciona significativamente con la organizacion en
la Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

» El gobierno electrénico se relaciona significativamente con la direccion en la
Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

» El gobierno electrénico se relaciona significativamente con el control en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.



2.6 Operacionalizacion de las variables
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cultural de la poblacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS I\[>IIIIE\é)EI(L3I[C))$\I ESCALA
Hardware
Software
El gobierno electronico se Infraestructura Servidores 1-4
asocia de modo directo con el Internet
uso de las TIC para optimizar
las acciones gubernamentales Apoyo politico
VARIABLE 1: g Voluntad politica Leyes 5-7
—como la entrega de servicios Politicas regulatorias
GOBIERNO e informacion publica—, el Ordinal Likert
. vinculo entre el gobierno y la Transformacion de
ELECTRONICO blacié la impl ion d Gobernanza procesos 8-10
poblacion, y la implantacion de Redisefios organizacionales
estrategias que brinden valor a Nuevas habilidades
los participes. (Gonzalez-
Bustamante, et al., 2020). Edad de la poblacion
Alcance Nivel educacional y 11-12




30

VARIABLE 2:

GESTION
ADMINISTRATIVA

La gestion  administrativa
permite coordinar y optimizar
los recursos de una entidad, con
el designio de conseguir una
mayor efectividad, produccion,
calidad y potencial en la
obtencidn de sus objetivos, para
conseguir  una

eficiencia (Minch, 2018).

mayuscula

Planeacion

Mision
Vision
Objetivos
Estrategias
Politicas
Presupuestos

13-18

Organizacion

Division del trabajo
Coordinacién

19-20

Direccién

Toma de decisiones
Motivacion
Comunicacion
Liderazgo

21 -24

Control

Estandares e indicadores

Desviaciones
Correccion
Retroalimentacién

25-28

Ordinal

Likert
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Enfoque

El investigador se apoy6 en una investigacion cuantitativa.

Hernandez & Mendoza (2018) mencionan que para este enfoque se necesita un lugar
especifico, el cual contribuya a formular un planteamiento preciso y delimitado, asi
como objetivos e hipoétesis, los cuales deberan ser evaluados y contrastados mediante

un analisis estadistico.

3.1.2 Disefio

El estudio fue de caracter no experimental transeccional.

Pimienta & De la Orden (2017) aseveran que en esta modalidad de investigacion no
se desempefia algun control con respecto a las variables en indagacion. Es decir, solo
se observa, mide y evalla los fendmenos, tal y cual como se presentan, sin intervenir

€en su compo rtamiento.

Por otro lado, Hernandez & Mendoza (2018) indican que un estudio transeccional
representa el Unico corte en el tiempo que se efectla para obtener los datos e

informacion mediante la administracion del instrumento.

3.1.3 Nivel

Se siguid un estudio correlacional.

Bernal (2016) indica que una investigacion correlacional comprende la busqueda de

asociaciones o correspondencias entre las variables o los resultados de estas.
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3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacién
La poblacion engloba cada uno de los casos que corresponden a las distinciones que
ya han sido definidas, segin los propdsitos del estudio (Herndndez & Mendoza,

2018).

La poblacion de la investigacion reunié como elementos a los 194 trabajadores
administrativos (CAS administrativo y CAS directivo) de la Municipalidad

Provincial de Huaura.

N.° . Régimen
N.° Personal Planillas Iagoral Total
1 1 Alcalde provincial Ley 30057 1
2 57 Empleado nombrado DL 276 61
3 4 Repuesto Judicial Ley 24041 DL 276
4 12 Obrero nombrado DL 728
5 42 Obrero con contrato permanente | DL 728 344
6 290 Repuesto Judicial DL 728 DL 728
7 159 CAS administrativo DL 1057 194
8 35 CAS directivo DL 1057
600 600

3.2.2 Muestra
La muestra es aquella pieza elegida del total de casos o elementos con los que cuenta
el estudio. Es esta la que entregara la informacion que se necesita para seguir con el
desarrollo del estudio. Por consiguiente, ella serd medida y observada, teniendo

presente, el designio de la investigacion (Bernal, 2016).

La muestra fue dada con la ayuda de la formula de poblaciones finitas, consiguiendo

el siguiente dato:

B Z2PQN
(N —1)e2+Z2PQ

n
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En donde:

e n =tamafio de la muestra

e PyQ =valorde0.5cadauno
e Z = valor estandar de 1.96

e N =Total de la poblacion

e ¢ = Error estandar de 0.05

B (1.96%)(0.5)(0.5)(194)
~ (194 — 1)(0.052) + (1.962)(0.5)(0.5)

n

n=129

La muestra agrupo a 129 trabajadores administrativos, los cuales participaron durante

la administracion del instrumento.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas a emplear
La encuesta es empleada con el fin de conocer los criterios, motivos y conductas de
las personas sobre el designio del estudio. Por tal razén, se elabora y pone en marcha

una serie de interrogantes por medio de cuestionarios (Méndez, 2020).

3.3.2 Descripcion de los instrumentos
El cuestionario debe ser dirigido a elementos que presenten caracteristicas
homogéneas con problemas similares. Su aplicacién puede realizarse de forma
colectiva, ya sea en modalidad presencial, por correo electronico o llamadas

telefonicas (Méndez, 2020).

El cuestionario englobd 28 items. Para su desarrollo se tuvo en consideracion la

escala de Likert.
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3.3.3 Validez del instrumento
Se validd el cuestionario mediante el procedimiento de validez de contenido, para el

cual participaron tres jueces expertos.

Tabla 1
Validez del instrumento
CRITERIOS 71 JUE%EZS 13 TOTAL
Claridad 4 4 4 12
Obijetividad 4 5 5 14
Actualidad 3 3 5 11
Organizacion 5 4 5 14
Suficiencia 4 4 4 12
Pertinencia 3 3 3 9
Consistencia 4 4 3 11
Coherencia 4 5 4 13
Metodologia 3 4 4 11
Aplicacion 4 4 5 13
Total de opinion 38 40 42 120

Nota. Resultado de la validez del instrumento realizado por tres jueces expertos.

Total maximo = (N.° de criterios) x (N.° de jueces) x (Puntaje maximo de

respuestas)
Total maximo =10 x 3 x 5 =150

Calculo del coeficiente de validez:

. total de opiniéon . 120
validez = — validez =—— = 0.800
total Maximo 150

Con un resultado de 0.8, se comprobd que el instrumento demostraba excelente

validez.
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3.3.4 Confiabilidad del instrumento
Se verificd la confiabilidad del cuestionario aplicando el coeficiente Alfa de
Cronbach. Dicho estadistico se encargd de evaluar las correlaciones de los items del

instrumento, con el designio de comprobar si existia consistencia interna entre ellos.

Se selecciond una muestra piloto (20 encuestados) que fue llevada y procesada al
software IBM SPSS, obteniendo un valor de 0.909, lo cual demostré una

confiabilidad excelente.

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento
Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N.° de
Cronbach estandarizados elementos
0,909 0,908 28

Nota. Datos encontrados de la muestra piloto.

3.4 Tecnicas para el procesamiento de la informacién
Se trataron los datos e informacion a través del software IBM SPSS Statistics version
26 y Excel 2019. La informacion fue agrupada en tablas y figuras para eficientizar el

analisis e interpretacion de la misma.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

4.1.1 Descripcion de la variable “Gobierno electronico” y sus dimensiones

Tabla 3
Gobierno electrénico

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Deficiente 78 60%
Regular 50 39%
Bueno 1 1%
TOTAL 129 100%

Nota. Datos del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la MPH.

80% 60%
AV
0
60% 39%
AV
40%
20% 1%
A
0%
Deficiente Regular Bueno

Figura 5. Gobierno electrénico

Se encuestaron a 129 trabajadores administrativos de la MPH, de los cuales el 60 %
manifestd que el gobierno electronico en dicha entidad es deficiente, debido a que
esta no cuenta con la infraestructura electronica adecuada para brindar servicios en
linea a los usuarios, asi como con apoyo politico y arquitectura institucional para
implementar el GE, acarreando a que no exista gobernanza y se creen brechas para
entregar informacion y servicios a los pobladores. Mientras tanto, el 39 % indic6 que
en la MPH existe un gobierno electronico regular y el 1 % un gobierno electronico

bueno.
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Tabla 4
Infraestructura
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 72 55.8%
Regular 46 35.7%
Bueno 11 8.5%
TOTAL 129 100.0%

Nota. Datos del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la MPH.

55.8%
60.0% -

50.0%
35.7%
40.0% -

30.0%

20.0% 8.5%

10.0% ‘17

0.0%
Deficiente Regular Bueno

Figura 6. Infraestructura

Se encuestaron a 129 trabajadores administrativos de la MPH, de los cuales el 55.8 %
manifestd que la implementacion de la infraestructura electrénica en dicha entidad
es deficiente, debido a que esta no actualiza el hardware, software y servidores que
se utilizan para brindar servicios en linea, conllevando a que los usuarios se lleven
una mala experiencia. Asimismo, la falta del alcance del Internet a algunas areas
suscita a que se retrasen las actividades administrativas. Mientras tanto, el 35.7 %
sefiald que se implementa infraestructura electronica de forma regular y el 8.5 %

indico que la implementacién de dicha infraestructura es buena.
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Tabla 5
Voluntad politica
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Deficiente 61 47%
Regular 50 39%
Bueno 18 14%
TOTAL 129 100%

Nota. Datos del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la MPH.

47%
50% -
39%
40%
30%
20% 1%
° =
10%
0%
Deficiente Regular Bueno

Figura 7. Voluntad politica

Se encuestaron a 129 trabajadores administrativos de la MPH, de los cuales el 47 %
manifestd que la voluntad politica en dicha entidad es deficiente, debido a que esta
no busca apoyo politico y, ademas, no se ajusta a las leyes o politicas regulatorias
que fundamentan la implementacion de las estrategias de gobierno electrénico.
Mientras tanto, el 39 % sefiald que la voluntad politica en la institucion es regular y

el 14 % que es buena.
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Tabla 6
Gobernanza
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 69 53.5%
Regular 43 33.3%
Bueno 17 13.2%
TOTAL 129 100.0%

Nota. Datos del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la MPH.

50.0% 53.5%
50.0%
40.0% ik
il -
30.0%
0,
20.0% 13.2%

10.0%

0.0%
Deficiente Regular Bueno

Figura 8. Gobernanza

Se encuestaron a 129 trabajadores administrativos de la MPH, de los cuales el 53.5 %
manifestd que la gobernanza en dicha entidad es deficiente, debido a que esta no
transforma o redisefia sus procesos administrativos y, ademas, no capacita a sus
trabajadores para que adquieran nuevas competencias. Mientras tanto, el 33.3 %

sefiald que la gobernanza en la institucion es regular y el 13.2 % que es buena.
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Tabla 7
Alcance
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 81 63%
Regular 36 28%
Bueno 12 9%
TOTAL 129 100%

Nota. Datos del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la MPH.

0
70% il

60%
50%
40% 28%
30% e

20% 9%

A
10% '

0%

Deficiente Regular Bueno

Figura 9. Alcance

Se encuestaron a 129 trabajadores administrativos de la MPH, de los cuales el 63 %
manifesto que el alcance en dicha entidad es deficiente, debido a que esta no conoce
si los habitantes cuentan con los conocimientos o herramientas necesarias para recibir
la informacién y los servicios via online. Mientras tanto, el 28 % sefialé que el

alcance en la institucion es regular y el 9 % que es buena.
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4.1.2 Descripcion de la variable “Gestion administrativa” y sus dimensiones

Tabla 8
Gestion administrativa
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Deficiente 76 58.9%
Regular 51 39.5%
Bueno 2 1.6%
TOTAL 129 100.0%

Nota. Datos del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la MPH.

58.9%
60.0%
50.0% 39.5%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 1.6%
Ay
0.0% /

Deficiente Regular Bueno

Figura 10. Gestion administrativa

Se encuestaron a 129 trabajadores administrativos de la MPH, de los cuales el 58.9 %
manifestd que la gestién administrativa en dicha entidad es deficiente, debido a que
no se realiza de forma correcta la planeacidn, organizacion, direccion y control de
los recursos. Mientras tanto, el 39.5 % sefiald que la gestion administrativa en la

institucion es regular y el 1.6 % que es buena.
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Tabla 9
Planeacion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Deficiente 69 53.5%
Regular 57 44.2%
Bueno 3 2.3%
TOTAL 129 100.0%

Nota. Datos del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la MPH.

60.0% 53.5%
.0%

44.2%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 2.3%

0.0%
Deficiente Regular Bueno

Figura 11. Planeacion

Se encuestaron a 129 trabajadores administrativos de la MPH, de los cuales el 53.5 %
manifesto que la planeacion es deficiente, debido a que no se realiza una formulacion
adecuada de la mision, vision, objetivos, estrategias, politicas y presupuestos de la
entidad. Mientras tanto, el 44.2 % sefial6 que la planeacion en la institucion es regular

y el 2.3 % que es buena.
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Tabla 10
Organizacion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Deficiente 80 62%
Regular 38 29%
Bueno 11 9%
TOTAL 129 100%

Nota. Datos del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la MPH.

62%
70%

60%
50%
40% 29%
30%
20% 9%

0% ‘

Deficiente Regular Bueno

Figura 12. Organizacion

Se encuestaron a 129 trabajadores administrativos de la MPH, de los cuales el 62 %
manifestd que la organizacién en dicha entidad es deficiente, debido a que no se
realiza una division del trabajo y coordinacion del mismo de forma adecuada.
Mientras tanto, el 29 % indico que la organizacion en la institucion es regular y el

9 % que es buena.
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Tabla 11
Direccion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 67 52%
Regular 43 33%
Bueno 19 15%
TOTAL 129 100%

Nota. Datos del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la MPH.

60% 52%

50%
33%
40%
30%
15%

10%

0%

Deficiente Regular Bueno

Figura 13. Direccion

Se encuestaron a 129 trabajadores administrativos de la MPH, de los cuales el 52 %
manifestd que la direccién en dicha entidad es deficiente, debido a que las
autoridades no realizan una adecuada toma de decisiones, liderazgo, comunicacién y
proceso de motivacion. Mientras tanto, el 33 % indicé que la direccion en la

institucion es regular y el 15 % que es buena.



Tabla 12
Control
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 70 54%
Regular 39 30%
Bueno 20 16%
TOTAL 129 100%

45

Nota. Datos del instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de la MPH.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

54%

|
30%
|
16%
-

Deficiente Regular Bueno

Figura 14. Control

Se encuestaron a 129 trabajadores administrativos de la MPH, de los cuales el 54 %

manifestd que el control en dicha entidad es deficiente, debido a que no existen

estandares e indicadores para dar seguimiento a los procesos administrativos y,

ademas, no se realizan retroalimentaciones que ayuden a mejorar las actividades de

los colaboradores. Mientras tanto, el 30 % indico que el control en la institucion es

regular y el 16 % que es buena.



4.1.3 Tablas de contingencia de las variables y dimensiones

Tabla 13

Gobierno electrdnico vs. gestién administrativa

Gestion administrativa
Deficiente Regular Bueno  Total

Gobierno
electrénico

Deficiente 44% 16% 61%
Regular 14% 23% 2% 39%
Bueno 1% 1%
Total 59% 40% 2% 100%

Nota. Datos del instrumento administrado a los pobladores del distrito de Huaura.

50%

N
<
>

30%

20%

10%

Gestion administrativa

44%

o)
23% Deficiente

16% 14% m Regular
Bueno

2% 1%

0%

Deficiente Regular Bueno
Gobierno electrdnico

Figura 15. Gobierno electronico vs. gestion administrativa
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Del 61 % de trabajadores administrativos que manifestaron que el gobierno

electronico en la MPH es deficiente, el 44 % sefialé que la gestién administrativa es

deficiente y el 16 % que es regular. Del 39 % de trabajadores administrativos que

indicaron que el gobierno electronico es regular, el 14 % sefialo que la gestion

administrativa es deficiente, el 23 % que es regular y el 2 % que es buena. Por Gltimo,

el 1 % de trabajadores administrativos, que manifestd que existe un buen gobierno

electronico en la MDH, sefialé que existe una gestion administrativa deficiente.
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Tabla 14
Gobierno electrdnico vs. planeacion
Planeacion
Deficiente  Regular Bueno  Total
Deficiente 40% 21% 60%
Gobierno  Regular 13% 23% 2% 39%
electrénico Bueno 1% 1%
Total 54% 4% 2% 100%

Nota. Datos del instrumento administrado a los pobladores del distrito de Huaura.

45%
40%
35%
30%
250 oot 23%
20%

40%

Deficiente

laneacion

13% | Regulal‘

P
[EEN
1]
ES

10% Bueno

5% 2%
0%

1%

Deficiente Regular Bueno
Gobierno electrénico

Figura 16. Gobierno electronico vs. planeacion

Del 60 % de trabajadores administrativos que manifestaron que el gobierno
electronico en la MPH es deficiente, el 40 % sefial6 que la planeacion es deficiente
y el 21 % que es regular. Del 39 % de trabajadores administrativos que indicaron que
el gobierno electrdnico es regular, el 13 % sefialé que la planeacion es deficiente, el
23 % que es regular y el 2 % que es buena. Por ultimo, el 1 % de trabajadores
administrativos, que manifesto que existe un buen gobierno electrénico en la MDH,

sefiald que existe una deficiente planeacion.



Tabla 15
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Gobierno electronico vs. organizacion

Organizacion

Deficiente Regular Bueno  Total
Deficiente 47% 11% 2% 61%
Gobierno  Regular 15% 18% 6% 39%
electrénico Bueno 1% 1%
Total 62% 30% 9% 100%

Nota. Datos del instrumento administrado a los pobladores del distrito de Huaura.

50%
45%
40%

< 35%
S 30%
N 250
S 20%
O 150
10%
5%
0%

47%
Deficiente
o)
15%18 % m Regular
11% Bueno
6%
2% 1%
Deficiente Regular Bueno

Gobierno electrénico

Figura 17. Gobierno electronico vs. organizacion

Del 61 % de trabajadores administrativos que manifestaron que el gobierno

electronico en la MPH es deficiente, el 47 % sefial6 que la organizacion es deficiente,

el 11 % que es regular y el 2 % que es buena. Del 39 % de trabajadores

administrativos que indicaron que el gobierno electrénico es regular, el 15 % sefiald

que la organizacion es deficiente, el 18 % que es regular y el 6 % que es buena. Por

altimo, el 1 % de trabajadores administrativos, que manifestaron que existe un

gobierno electronico regular en la MDH, también, sefialé que existe una organizacion

regular.
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Tabla 16
Gobierno electrénico vs. direccion
Direccion
Deficiente Regular Bueno  Total
Deficiente 42% 15% 4% 61%
Gobierno  Regular 9% 19% 11% 39%
electronico Bueno 1% 1%
Total 52% 33% 15% 100%

Nota. Datos del instrumento administrado a los pobladores del distrito de Huaura.

45% 42%

3 20% 19% Deficiente
[a 15% m Regular
15% 11% d
9% Bueno

4%
5% X 1%

Deficiente Regular Bueno
Gobierno electrénico

Figura 18. Gobierno electronico vs. organizacion

Del 61 % de trabajadores administrativos que manifestaron que el gobierno
electronico en la MPH es deficiente, el 42 % sefialo que la direccion es deficiente, el
15 % que es regular y el 4 % que es buena. Del 39 % de trabajadores administrativos
que indicaron que el gobierno electronico es regular, el 9 % sefial6 que la direccion
es deficiente, el 19 % que es regular y el 11 % que es buena. Por ultimo, el 1 % de
trabajadores administrativos, que manifestaron que existe un buen gobierno

electronico en la MDH, sefialé que existe una deficiente direccion.
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Tabla 17
Gobierno electronico vs. control
Control
Deficiente Regular Bueno  Total
Deficiente 42% 12% 7% 61%
Gobierno  Regular 12% 19% 9% 39%
electronico Bueno 1% 1%
Total 54% 30% 16% 100%

Nota. Datos del instrumento administrado a los pobladores del distrito de Huaura.

45% 42%
40%
35%
30%
S 25%
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Figura 19. Gobierno electronico vs. control

Del 61 % de trabajadores administrativos que manifestaron que el gobierno
electronico en la MPH es deficiente, el 42 % sefiald que el control es deficiente, el
12 % que es regular y el 7 % que es bueno. Del 39 % de trabajadores administrativos
que indicaron que el gobierno electronico es regular, el 12 % sefialé el control es
deficiente, el 19 % que es regular y el 9 % que es bueno. Por altimo, el 1 % de
trabajadores administrativos, que manifestaron que existe un gobierno electronico

bueno en la MDH, sefialé que existe un deficiente control.



4.1.4 Supuesto de normalidad

Tabla 18

Prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gobierno electrénico 0,105 129 0,001
Gestién administrativa 0,107 129 0,001
Infraestructura 0,165 129 0,000
Voluntad politica 0,151 129 0,000
Gobernanza 0,143 129 0,000
Alcance 0,177 129 0,000
Planeacién 0,108 129 0,001
Organizacion 0,244 129 0,000
Direccion 0,125 129 0,000
Control 0,180 129 0,000

o1

La tabla 18 evidencia que los niveles de Sig. de las variables y dimensiones son

menores que el 5 %, por consiguiente, no demuestran una distribucion normal, lo

cual permitié que se aplicara el estadistico de Rho de Spearman en el apartado de

confrontacion de hipotesis.



52

4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Ho: El gobierno electrénico no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

Ha: El gobierno electronico se relaciona significativamente con la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

Criterios:
Si (p) > 5 %, entonces, se acepta la Ho.

Si (p) <5 %, entonces, se acepta la Ha.

Tabla 19
Correlacion entre gobierno electrénico y gestion administrativa
Gobierno Gestion
electrénico  administrativa
Gobierno Coeficiente de 1,000 0,596
electrénico correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 129 129
Spearman  Gestion Coeficiente de 0,596 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 129 129

Nota. Elaboracién propia

Con una Sig. menor al 5 %, se comprueba que el gobierno electronico se relaciona
significativamente con la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de

Huaura — 2022.

El valor fue de 0.596 y represent6 una correlacion positiva y moderada.
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Para una mejor interpretacion acerca de este resultado, se exhibe la siguiente figura, en
donde se evidencia que los puntos poco a poco se acercan a la recta, lo cual consolida
la correlacion positiva y moderada entre el gobierno electronico y la gestion

administrativa.

R? Lineal = 0,332

70

Gestion administrativa

Gobierno electrénico

Figura 20. Correlacion entre gobierno electronico y gestion administrativa
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Primera hipédtesis

Ho: El gobierno electrénico no se relaciona significativamente con la planeacion en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

Ha: El gobierno electrénico se relaciona significativamente con la planeacion en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

Criterios:
Si (p) > 5 %, entonces, se acepta la Ho.

Si (p) <5 %, entonces, se acepta la Ha.

Tabla 20
Correlacion entre gobierno electronico y planeacion

Gobierno electrénico  Planeacion

Gobierno Coeficiente de 1,000 0,461
electrénico correlacion

Sig. (bilateral) : 0,000

Rho de N 129 129

Spearman  Planeacién Coeficiente de 0,461 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 129 129

Nota. Elaboracién propia

Con una Sig. menor al 5 %, se comprueba que el gobierno electronico se relaciona

significativamente con la planeacion en la Municipalidad Provincial de Huaura — 2022,

El valor fue de 0.461 y representd una correlacion positiva y moderada.
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Para una mejor interpretacion acerca de este resultado, se exhibe la siguiente figura, en
donde se evidencia que los puntos poco a poco se acercan a la recta, lo cual consolida

la correlacion positiva y moderada entre el gobierno electrénico y la planeacion.

R? Lineal = 0,188

25

Planeacion

10 20 30 40 a0

Gobierno electronico

Figura 21. Correlacion entre gobierno electronico y planeacion
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Segunda hipotesis

Ho: El gobierno electronico no se relaciona significativamente con la organizacion en

la Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

Ha: El gobierno electronico se relaciona significativamente con la organizacion en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

Criterios:
Si (p) > 5 %, entonces, se acepta la Ho.

Si (p) <5 %, entonces, se acepta la Ha.

Tabla 21
Correlacion entre gobierno electrénico y organizacion

Gobierno electronico  Organizacion

Gobierno Coeficiente de 1,000 0,503
electrénico correlacion

Sig. (bilateral) : 0,000

Rho de N 129 129

Spearman Organizacion Coeficiente de 0,503 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 129 129

Nota. Elaboracién propia

Con una Sig. menor al 5 %, se comprueba que el gobierno electronico se relaciona

significativamente con la organizacién en la Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

El valor fue de 0.503 y represent6 una correlacion positiva y moderada.
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Para una mejor interpretacion acerca de este resultado, se exhibe la siguiente figura, en
donde se evidencia que los puntos poco a poco se acercan a la recta, lo cual consolida

la correlacion positiva y moderada entre el gobierno electronico y la organizacion.

R? Lineal = 0,223

Organizacion

2 @ @ oo0Q <] (=3 I ] L] @

10 20 30 40 a0

Gobierno electrénico

Figura 22. Correlacion entre gobierno electronico y organizacion
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Tercera hipotesis

Ho: El gobierno electrénico no se relaciona significativamente con la direccién en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

Ha: El gobierno electronico se relaciona significativamente con la direccion en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

Criterios:
Si (p) > 5 %, entonces, se acepta la Ho.

Si (p) <5 %, entonces, se acepta la Ha.

Tabla 22
Correlacion entre gobierno electronico y direccion

Gobierno electronico Direccion

Gobierno Coeficiente de 1,000 0,448
electrénico correlacion

Sig. (bilateral) : 0,000

Rho de N 129 129

Spearman  Direccion Coeficiente de 0,448 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 129 129

Nota. Elaboracién propia

Con una Sig. menor al 5 %, se comprueba que el gobierno electronico se relaciona

significativamente con la direccion en la Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.
El valor fue de 0.448 y represent6 una correlacion positiva y moderada.

Para una mejor interpretacion acerca de este resultado, se exhibe la siguiente figura, en
donde se evidencia que los puntos poco a poco se acercan a la recta, lo cual consolida

la correlacion positiva y moderada entre el gobierno electronico y la direccion.
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R? Lineal = 0,152
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Figura 23. Correlacion entre gobierno electronico y direccion
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Cuarta hipotesis

Ho: EIl gobierno electronico no se relaciona significativamente con el control en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

Ha: El gobierno electronico se relaciona significativamente con el control en la

Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

Criterios:
Si (p) > 5 %, entonces, se acepta la Ho.

Si (p) <5 %, entonces, se acepta la Ha.

Tabla 23
Correlacion entre gobierno electronico y control

Gobierno electronico  Control

Gobierno Coeficiente de 1,000 0,421
electrénico correlacion

Sig. (bilateral) : 0,000

Rho de N 129 129

Spearman  Control Coeficiente de 0,421 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 129 129

Nota. Elaboracién propia

Con una Sig. menor al 5 %, se comprueba que el gobierno electronico se relaciona

significativamente con el control en la Municipalidad Provincial de Huaura — 2022.

El valor fue de 0.421 y represent6 una correlacion positiva y moderada.

Para una mejor interpretacion acerca de este resultado, se exhibe la siguiente figura, en
donde se evidencia que los puntos poco a poco se acercan a la recta, lo cual consolida

la correlacion positiva y moderada entre el gobierno electrénico y el control.
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Figura 24. Correlacion entre gobierno electronico y control
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R? Lineal = 0,130
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados
Se determind que el gobierno electronico se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura, resultando ser una correlacion
positiva y moderada r = 0.596. Dicho valor guarda compatibilidad con la investigacion
de Campana (2021), en la cual evidenci6 que el gobierno electrénico y la simplificacion
administrativa se asociaban en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, con un

valor r = 0.610.

Se determiné que el gobierno electronico se relaciona significativamente con la
planeacion en la Municipalidad Provincial de Huaura, resultando ser una correlacion
positiva y moderada r = 0.461. Dicho valor guarda compatibilidad con la investigacion
de Silva & Heredia (2021), en la cual evidenciaron que el gobierno electronico y la
transparencia se asociaban en la Municipalidad Distrital de La Victoria, con un valor

r=0.542.

Se determiné que el gobierno electronico se relaciona significativamente con la
organizacion en la Municipalidad Provincial de Huaura, resultando ser una correlacién
positiva y moderada r = 0.503. Dicho resultado guarda compatibilidad con la
investigacion de Tello (2020), en la cual evidencio que en los tres municipios estudiados
no existia un gran progreso acerca del gobierno electrénico, debido a factores como

brecha digital, voluntad politica y carencia de recursos.

Se determiné que el gobierno electronico se relaciona significativamente con la
direccion en la Municipalidad Provincial de Huaura, resultando ser una correlacién

positiva y moderada r = 0.448. Dicho resultado guarda compatibilidad con la
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investigacion de Perez (2018), en la cual evidencié que la satisfaccion laboral y la

gestion administrativa se asociaban en los GADs Municipales con un valor r = 0.900.

Se determind que el gobierno electrénico se relaciona significativamente con el control
en la Municipalidad Provincial de Huaura, resultando ser una correlacién positiva y
moderada r = 0.421. Dicho resultado guarda compatibilidad con la investigacién de
Meneses (2019), en la cual evidenci6 que la gestién administrativa y el control interno

se asociaban en la Municipalidad de Independencia con un valor r = 0.842.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de realizar las contrastaciones de las hip6tesis concluyo en:

Con una Sig. menor al 5 % y un valor r = 0.596 se determiné que el gobierno electronico
se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Huaura — 2022. Esto permiti6 inferir que, a medida que la entidad
implemente una mejor infraestructura electrénica; voluntad politica y arquitectura
institucional; gobernanza, por medio de transformaciones y redisefios organizacionales;
y conozca si sus ciudadanos cuentan con los conocimientos o herramientas necesarias
para recibir la informacion y servicios de forma online sera mayor y mejor la planeacion,

organizacion, direccion y control de sus recursos publicos.

Con una Sig. menor al 5 % y un valor r = 0.461 se determino que el gobierno electrénico
se relaciona significativamente con la planeacion en la Municipalidad Provincial de
Huaura — 2022. Esto permitio inferir que, a medida que la entidad implemente
estrategias de gobierno electrénico, entonces, se formulard una mejor mision, vision,

objetivos, politicas y presupuestos que estén en sintonia con dicho proceso.

Con una Sig. menor al 5 % y un valor r = 0.503 se determin6 que el gobierno electrénico
se relaciona significativamente con la organizacion en la Municipalidad Provincial de
Huaura — 2022. Esto permitio inferir que, a medida que la entidad redisefie sus procesos
de gobernanza dentro de las estrategias de gobierno electronico, entonces, se dividira y

coordinara mejor el trabajo administrativo.

Con una Sig. menor al 5 % y un valor r = 0.448 se determin6 que el gobierno electrénico

se relaciona significativamente con la direccion en la Municipalidad Provincial de
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Huaura — 2022. Esto permitio inferir que, a medida que la entidad busque apoye politico
y refuerce su arquitectura institucional dentro de las estrategias de gobierno electrénico,
entonces, se implementara un mejor proceso de comunicacion, adopcion de decisiones,

liderazgo y motivacion.

Conuna Sig. menor al 5 % y un valor r = 0.421 se determind que el gobierno electronico
se relaciona significativamente con el control en la Municipalidad Provincial de Huaura
— 2022. Esto permitié inferir que, a medida que la entidad implemente estrategias de
gobierno electronico, entonces, se podrd aplicar estandares e indicadores, evaluar
desviaciones, correcciones y formular retroalimentaciones que permitan dar

seguimiento a dicho proceso.
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6.2 Recomendaciones

A continuacion, se plantea las siguientes recomendaciones:

» Formular una mision, vision, objetivos, estrategias, politicas y presupuestos que
estén en consonancia con la implementacion del proceso de gobierno electronico en

la municipalidad.

» Dividir y coordinar las actividades administrativas conforme a los lineamientos de la

implementacion del proceso de gobierno electronico.

» Comunicar, liderar y motivar a los equipos de trabajo para adoptar buenas y mejores

decisiones durante la implementacion del proceso de gobierno electronico.

> Aplicar estandares e indicadores que permitan evaluar y dar seguimiento a la

implementacion del proceso de gobierno electrénico.
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ANEXOS
1. Matriz de consistencia
Titulo: Gobierno electrénico y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura — 2022
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. , . . Imension LI Intraestructura . . -z
— | el gobierno electrénico y | entre el gobierno | . .. . Hard investigacion:
< ., . . . ., | significativamente con la | - Mardware s
o | la gestién administrativa | electrénico y la gestion . A - Software Cuantitativo
w s . . gestion administrativa en : 2 Disefio d
Zen la  Municipalidad | administrativa en la la Municioalidad | - Servidores . Disefo de
O | Provincial de Huaura — | Municipalidad Provincial Provincial de Hu5ura Dlr:]”ets;?g; 2 Voluntad politica Investigacion: No
20227 de Huaura — 2022. 2022 ~ Apoyo politico experimental,
: transversal
- . - - Leyes
, - Establecer la relacion | El gobierno electronico se - ; i
¢Cual es la relacion entre entre el obierno relagciona -D' POIIt!gaS;e%JIZto“as > !\“Ve| Qle i6
. ;- Imension s: (Gobernanza .
el gobierno electrénico y - 9 o Transf ion d mvestlg(?\cnon.
la olaneacién  en Il electronico y la | significativamente con la | - !'ransiormacion de procesos Correlacional
planee .. | planeacion  en  la | planeacion en |a | - Redisefios organizacionales 4. Poblacion: 194
Municipalidad Provincial . . N .. | = Nuevas habilidades .
o | de Huaura — 20227 Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial | pimensién 4: Alcance trabajadores
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o g y . administrativos
7 o electronico y la | significativamente con la | Dimensién 1: Planeacion
w | la organizacion en la o e isiG 5. Técnica e
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P Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial | = ViSion instrumento de
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la direccibn en la
Municipalidad Provincial
de Huaura — 2022?

electrénico y la direccion
en la Municipalidad
Provincial de Huaura —
2022.

significativamente con la
direccion en la
Municipalidad Provincial
de Huaura — 2022.

¢Cual es la relacion entre
el gobierno electronico y
el control en Ila
Municipalidad Provincial
de Huaura — 20227

Establecer la relacion
entre el gobierno
electrénico y el control
en la Municipalidad
Provincial de Huaura —
2022.

El gobierno electrénico se
relaciona
significativamente con el
control en la
Municipalidad Provincial
de Huaura — 2022.

Dimension 2: Organizacion
- Division del trabajo

- Coordinacion
Dimension 3: Direccion

- Toma de decisiones

- Motivacion

- Comunicacion

- Liderazgo

Dimension 4: Control

- Estandares e indicadores
- Desviaciones

- Correccion

- Retroalimentacion

6. Unidad de
medida:
Cualitativa

7. Nivel de
medicién: Ordinal

8. Andlisis de
interpretacion de
la informacion:
Software SPSS
V.26
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Universidad Nacional José Faustino SAnchez Carrién

El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinidn con respecto al gobierno

electronico y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura, entidad

donde usted labora. Se le agradece que pueda responder con total sinceridad, a las preguntas

que se encuentran formuladas en el cuadro de abajo. Es importante sefialar que sus respuestas

seran reservadas y andnimas para este estudio.

iMuchas gracias!

routers, en sus operaciones administrativas.

[<B]
S Q
- o | E e
ITEMS s |2 § S| o
E | 5 S|z e
2 oot oo S
nwn|lo|lC|lo| 2
GOBIERNO ELECTRONICO
I. INFRAESTRUCTURA
1. La municipalidad utiliza equipos tecnoldgicos, como computadoras,

La municipalidad utiliza sistemas de gestion, sistemas operativos,
servidores web, etc. en sus operaciones administrativas.

La municipalidad utiliza servidores confiables para sus operaciones
administrativas.

La municipalidad fomenta y utiliza el Internet en cada una de sus
operaciones administrativas.

. VOLUNTAD POLITICA

La municipalidad cuenta con apoyo politico para desarrollar servicios
en linea que favorezcan a la poblacion.

6. Lamunicipalidad se apoya y respeta las leyes que fomentan y facilitan
la implementacién de las TIC en las entidades publicas.
7. La municipalidad implementa las TIC en sus areas, respetando las

politicas regulatorias que hablan sobre el gobierno electrénico.

111. GOBERNANZA
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8. La municipalidad realiza transformacion en sus procesos
administrativos para que estos puedan apoyarse en las TIC.

9. Lamunicipalidad emplea las TIC para convertirse en una entidad agil,
moderna y que esté al servicio de la poblacién.

10. La municipalidad brinda capacitaciones a sus trabajadores con
respecto al uso de las TIC.

IV. ALCANCE

11. La municipalidad implementa estrategias para ensefiar a emplear los
servicios en linea a su poblacién adulta.

12. La municipalidad realiza estudios para conocer el alcance del Internet,
computadora y celulares en los hogares de su poblacion.

GESTION ADMINISTRATIVA

I. PLANEACION

13. La municipalidad comunica su mision a los ciudadanos por medio de
su portal o redes sociales.

14. La municipalidad comunica su visién a los ciudadanos por medio de
su portal o redes sociales.

15. La municipalidad formula objetivos realizables y cuantificables que
puedan ayudar a fomentar el uso de los servicios en linea en su
poblacion.

16. La municipalidad formula estrategias, analizando sus sistemas de
informacion.

17. La municipalidad comunica sus politicas a traves de su portal o redes
sociales.

18. La municipalidad planifica sus presupuestos a través de sistemas de

informacion financiera.

I1. ORGANIZACION

19.

La municipalidad aplica la division del trabajo, con el propdsito que
las funciones administrativas se efectlen con mayor precision y
especializacion, apoyandose de las TIC.

20.

La municipalidad utiliza sistemas de informacion para coordinar las
actividades administrativas entre las areas.

DIRECCION

21.

Las autoridades toman decisiones, teniendo en cuenta la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas en la administracion publica.

22.

Las autoridades conocen las necesidades de sus trabajadores por
medio de softwares de escucha y encuestas.

23.

Las autoridades fomentan una comunicacion clara y concisa por medio
de softwares de comunicacion.

24,

Las autoridades antes de aplicar un tipo de liderazgo, segin la
situacion presentada, utilizan y consultan la informacion de los
softwares de RR.HH.

CONTROL
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25.

En la municipalidad se emplean indicadores tecnoldgicos para poder
medir y evaluar el avance del proceso de gobierno electronico, asi
como la implementacién de las TIC.

26.

En la municipalidad se detectan desviaciones a tiempo que puedan
perjudicar el avance del proceso de gobierno electrénico, asi como la
implementacion de las TIC.

27.

En la municipalidad se gestionan medidas para poder eliminar las
desviaciones que perjudicar el avance del proceso de gobierno
electrénico, asi como la implementacion de las TIC.

28.

En la municipalidad se brinda retroalimentacion a todos los
trabajadores para mejorar y eficientizar el uso de las TIC y los
procesos administrativos.




3.

Fichas de validez firmados por los jueces expertos

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTOS)

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “Gobierno electrdnico y la gestiébn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Huaura — 2022”.

JUICIO DE EXPERTO:

1.
2.

La opinidn que usted brinde es personal y sincera.

Marque con un aspa “X” dentro del cuadro de valoracidn, solo una vez por cada criterio,

la opinidn que usted considere sobre el cuestionario.

1: Muy Malo - 2: Malo - 3: Regular - 4: Bueno - 5: Muy Bueno

VALORES
(o]

N. CRITERIOS >T3l4l5

1 Claridad: Esta formulado con el lenguaje apropiado y X
comprensible.

2 | Objetividad: Permite medir hechos observables. X

3 | Actualidad: Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X

4 | Organizacion: Presentacion ordenada. X

5 | Suficiencia: Comprende los aspectos en cantidad y claridad. X

6 | Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos. X

- Consistencia: Permite conseguir datos basados en modelos X
tedricos.

3 Coherencia: Hay coherencia entre las variables, indicadores e X
items.

9 Metodologia: La estrategia responde al proposito de la X
investigacion.

10 Aplicacion: Los datos permiten un tratamiento estadistico X
pertinente.

Muchas gracias por su respuesta.
Abril de 2023

Apellidos y nombres del juez experto: LUIS ALBERTO BALDEOS ARDIAN
DNI: 15612744

Especialidad de juez experto: Lic. En Administracién

Grado del juez experto: DR. En administracion

SR

Dr. Luis Alberto Baldeos Ardian

Firma del juez experto



ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTOS)

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

76

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Gobierno electrénico y la gestién administrativa en la
Municipalidad Provincial de Huaura — 2022”.

JUICIO DE EXPERTO:

1.
2.

La opinidn que usted brinde es personal y sincera.

Marque con un aspa “X” dentro del cuadro de valoracidn, solo una vez por cada criterio,

la opinidn que usted considere sobre el cuestionario.

1: Muy Malo - 2: Malo - 3: Regular - 4: Bueno - 5: Muy Bueno

VALORES
(o]

N. CRITERIOS >T3l4l5

1 Claridad: Esta formulado con el lenguaje apropiado y X
comprensible.

2 | Objetividad: Permite medir hechos observables. X

3 | Actualidad: Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X

4 | Organizacion: Presentacion ordenada.

5 | Suficiencia: Comprende los aspectos en cantidad y claridad.

6 | Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos. X

- Consistencia: Permite conseguir datos basados en modelos X
tedricos.

8 Coherencia: Hay coherencia entre las variables, indicadores e X
items.

9 Metodologia: La estrategia responde al proposito de la X
investigacion.

10 Aplicacion: Los datos permiten un tratamiento estadistico X
pertinente.

Muchas gracias por su respuesta.
Abril de 2023

Apellidos y nombres del juez experto: SANTIAGO ERNESTO RAMOS Y YOVERA

DNI: 15697556
Especialidad de juez experto: Lic. En Administracién
Grado del juez experto: Dr, en Administracid

Firma del juez experto



ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTOS)

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

7l

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Gobierno electrdnico y la gestiébn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Huaura — 2022”.

JUICIO DE EXPERTO:

1.
2.

La opinidn que usted brinde es personal y sincera.

Marque con un aspa “X” dentro del cuadro de valoracidn, solo una vez por cada criterio,

la opinidn que usted considere sobre el cuestionario.

1: Muy Malo - 2: Malo - 3: Regular - 4: Bueno - 5: Muy Bueno

VALORES
(o]

N. CRITERIOS >T3l4l5

1 Claridad: Esta formulado con el lenguaje apropiado y X
comprensible.

2 | Objetividad: Permite medir hechos observables.

3 | Actualidad: Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

4 | Organizacion: Presentacion ordenada.

5 | Suficiencia: Comprende los aspectos en cantidad y claridad. X

6 | Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos. X

- Consistencia: Permite conseguir datos basados en modelos X
tedricos.

8 Coherencia: Hay coherencia entre las variables, indicadores e X
items.

9 Metodologia: La estrategia responde al proposito de la X
investigacion.

10 Aplicacion: Los datos permiten un tratamiento estadistico X
pertinente.

Muchas gracias por su respuesta.
Abril de 2023

Apellidos y nombres del juez experto: JOSE LUIS AUSEJO SANCHEZ
DNI: 45307125

Especialidad de juez experto: Lic en Educacién

Grado del juez experto: Dr, en Educacién

Firma del juez experto
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4. Data de confiabilidad

P2 (P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28

P1

Muestra
piloto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Data de la investigacion

5.

7z

GESTION ADMINISTRATIVA

D8

D7

D6

D5

z

GOBIERNO ELECTRONICO

D4

D3

3

4

3

3

2

3

1

3

3

3

1
1

1

D2

4

2
2

2

3

2

5

2

2

214|434

2

313
4 |3
4

21344

2134
5|3

2

D1
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28

1

1
1
2
2

1
1

1

2 | 4

1
1

1

2

3

312

312

2

312
2

14|24 |4|a|4)|4

1
1
1

1
2
1

1

1133

2214|1344

5/3]4/3]|3]4[4]3

7413|3314 [4]3

8414|3413 ]4|3]4]4

91342

10

11/ 3|3
12

13
14

1512134142

16| 3
17

1812 |3 |3
19
20
21

22| 3
23
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5

2

1

1

1

1

3

3

3
3

4134

2

2143

3
4

21413

21413

1

2

2

214123

2

2

2

2

1

2

2

2123

2

2

3

2

2

2

2

24
25

26
27
28
29
30
31

32| 5|42

33]3|5
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

5003|423

51




81

1

2

3
2

3

3

2

3
4

1

3

1

3

4

314

4

2

2

1

1

2134
5|3

2

1

2

1
1

1
2

4
5

313

1

2
2

412|144 |4]4

1

1
2

412

413|143 ]4]|2

2

1

1

2
1
1

1

52
53

54

55/3|4|4)|3

56/ 3 /33333

57| 4

58| 4

59
60

61 4
62

63| 4

64| 3

65| 2 3|2
66
67
68
69
70
71

72|14 121243 ]|3

73| 3
74

752|133

76

772 | 3| 2

78 3 14| 3

79| 5|34 |4|3
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4

4

5

4
4

5

1

3
3

3

2

1

5

2

4

4

41314

1

3

2

2

41414

1

2

4314

3|44

1

2

514434

213

3

2

4 | 4

3

413
1

1

5

1

2

1

1
1

1

3
3

213

3

1

41414

1

1
1
1
1
1
1

4|3

2
1

80
81

82

833|142
84
85

86| 2|42

87

88
89

90

9114 | 4| 2

92

93| 4
94

95/2|13|3|5|5|3|4]3
9%|4 /3|43 |5]|3

97| 3|3

98/ 2 |13|4]4|5|4)|3

9(5|3[4]4|5(4|5/|4]3

100| 1

101| 1

102 | 3

103| 1

104| 3

105| 1

106| 1

107|333 |5|4]3
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