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RESUMEN

Objetivo: Determinar si fue eficiente la gestion publica de la Facultad de Ciencias de la
UNJFSC en época de pandemia 2020-2021. Metodologia: Investigacion documental,
descriptiva de corte transversal y de disefio no experimental. Ademas de la documentacion
respectiva a recabar, se trabajé con la poblacion circunscrita a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la UNJFSC, matriculados en época de pandemia durante los afios 2020 y 2021,
siendo representada por una muestra de 130, pertenecientes a las Escuelas Profesionales de
Biologia, Estadistica e Informéatica y Matematica Aplicada. La informacién documentaria, asi
como el cuestionario administrado, fue y estuvo orientado al analisis de la identificacion y
deteccion de riesgos en el cumplimiento o no de los productos para la adecuada captacion de
docentes con adecuadas competencias, para infraestructura y equipamiento adecuados, para
servicios de apoyo al estudiante y para la gestion del perfil de egreso. Resultados: Los docentes
en la Facultad de Ciencias tienen las adecuadas competencias, con una evaluacion en la escala
de bueno. En cuanto al producto infraestructura y equipamiento hay una gestion deficiente. En
cuanto a los productos denominados programas curriculares adecuados y servicios de apoyo a
los estudiantes, también tuvo una gestion eficiente. Respecto al perfil de egreso es un producto
con gestién regular, Conclusion: En general la gestion de la Facultad de Ciencias en esta época

de pandemia fue eficiente, exceptuando el producto 2: Infraestructura y equipamiento.

Palabras clave: Gestion estratégica, productos, riesgo, actividades.



ABSTRACT

Objective: Determine if the public management of the UNJFSC Faculty of Sciences was
efficient in the 2020-2021 pandemic era. Methodology: Documentary, descriptive cross-
sectional research and non-experimental design. In addition to the respective documentation to
be collected, we worked with the population circumscribed to the students of the Faculty of
Sciences of the UNJFSC, enrolled in times of pandemic during the years 2020 and 2021, being
represented by a sample of 130, belonging to the Schools Professionals in Biology, Statistics
and Informatics and Applied Mathematics. The documentary information, as well as the
questionnaire administered, was and was oriented to the analysis of the identification and
detection of risks in the fulfillment or not of the products for the adequate recruitment of
teachers with adequate competences, for adequate infrastructure and equipment, for support to
the student and for the management of the graduation profile. Results: Teachers in the Faculty
of Sciences have adequate skills, with evaluation on the scale of good. As for the infrastructure
and equipment product, there is poor management. As for the products called appropriate
curricular programs and student support services, it was also efficiently managed. Regarding
the graduation profile, it is a product with regular management. Conclusion: In general, the
management of the Faculty of Sciences in this time of pandemic was efficient, except for

product 2: Infrastructure and equipment.

Keywords: Strategic management, products, risk, activities.
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INTRODUCCION

Conocido es que toda Empresa sea publica o privada, debe tener un marco de gestion estratégica
para cumplir con sus objetivos. Las instituciones educativas, en particular las Universidades no
estdn exentas a ello, por lo cual el Estado Peruano a traves del MEF establece un Plan
Presupuestal para la formacion universitaria de pregrado, siendo la Contraloria General de la
Republica, la encargada que se cumplan las gestiones de los productos que toda Universidad

debe de implementar.

El cumplimiento de la gestion universitaria debe a su vez de estar engarzada con la vision y
mision de la Institucion y debe de cumplirse cabalmente durante el periodo anual; sin embargo,
nadie esperaba condiciones especiales de salud que debimos adquirir con la finalidad de evitar
contagios en la pandemia del Covid-19, como es la detencion total de las actividades que de
hecho perjudicaron y que de acuerdo a las destrezas e innovaciones de las instituciones cada

una a su modo han sabido capear para cumplir con sus objetivos.

En ese sentido, la presente tesis abarca el estudio de la gestion estratégica de la Facultad de
Ciencias en época de pandemia, para conocer si efectivamente los procedimientos de gestion
se han visto detenidos o0 en todo caso disminuidos para el cumplimiento de sus metas. Asi, se
han analizado 5 productos de gestién que no son sino los servicios que ofrece la Universidad a
la poblacion beneficiaria, en este caso los estudiantes, con el objeto de satisfacer sus
necesidades. Dichos productos son 1: gestionar la captacion o desempefio de docentes con
adecuadas competencias, 2: gestionar la infraestructura y equipamiento, 3: gestionar si el
curriculo del programa de estudios es el adecuado, 4: gestionar los servicios adecuados de apoyo

al estudiante y 5: la gestion del perfil de egreso.

Para cumplir con el estudio, se realizd una investigacion documentaria acerca de los procesos
que se han desarrollado para cumplir con la gestion de aquellos productos y a la vez, se tomé
un cuestionario orientado a los estudiantes para conocer su percepcion acerca de los mismos.
En ese sentido, esta tesis se ha dividido en 6 acapites, siendo el I: donde se describe la
problematica, 2: el marco tedrico, los antecedentes y la operacionalizacion de las variables, 3:
abarca la metodologia, 4: Los resultados y 5 y 6: muestra la discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

Las organizaciones del sector publico de hoy intentan cada vez mas modernizar sus
operaciones (implementacion de gobierno electronico) y al mismo tiempo ofrecer servicios
mas consistentes y personalizados a los ciudadanos. Cada vez mas organizaciones publicas
necesitan limitar sus costos para hacer frente a los recortes presupuestarios generalizados, lo
que las obliga a encontrar formas de hacer mas con menos. La forma maés eficaz de hacer
frente a estos recortes es eliminar servicios y reducir el nimero de empleados. Sin-embargo,
en lugar de obtener un alivio econdémico, la organizacién puede arruinarse si no se preserva
el conocimiento perdido de los empleados. Aqui es donde brillan las herramientas y técnicas
modernas de gestion de procesos de negocios que facilitan la captura de conocimiento en los
sistemas de informacion y la reduccion del esfuerzo manual mediante la automatizacion de
los procesos de negocios. La gestion de procesos de negocio (GPM) es un enfoque

sistematico para mejorar el desempefio organizacional (Smith & Fingar, 2003).

En cuanto a las politicas de gestion, hay dos vertientes, la primera se centra en las politicas
publicas en términos de reformas y toma de decisiones, mientras que la segunda esta

dedicada a descubrir y comprender la red de politicas o los regimenes de politicas que



producen estas politicas. Ambas perspectivas tienden a considerar la educacion superior
como un campo especifico, aunque algunos afirman que las transformaciones
experimentadas en la educacién superior son similares a las experimentadas por otros
servicios publicos clave, y pueden entenderse como una redefinicion del papel del estado en
la ciudadania en general. Por lo tanto, sugieren observar los patrones de direccion en la
educacion superior investigando las "narrativas” subyacentes de la reforma de la gestion
publica y su variacion o combinacion de avances de gestion inclusive extranjeros. Se
discuten tres narrativas principales de la reforma de los servicios publicos: la Nueva Gestién
Publica (NGP), la gobernanza en red y la narrativa neoweberiana. Para cada relato, se intenta

predecir algunos “signos Yy sintomas” que deben observarse en la educacién superior.

Se ha argumentado que la gestion publica influye en el desempefio del gobierno de manera
diferente dependiendo de una variedad de estrategias y actividades gerenciales. Entre estos,
una estrategia importante para aumentar la responsabilidad del gobierno ante el publico
cuando los recursos son escasos es alentar a los empleados publicos a motivarse para mejorar
su desempefio, cumplir con sus responsabilidades y brindar servicios publicos de manera
efectiva, justa y eficiente. Por ejemplo, (Perry & Wise, 1990) predijeron que las
organizaciones publicas que atraen a administradores publicos con altos niveles de
motivacion de servicio publico (PSM) dependen menos de las recompensas extrinsecas
cuando gestionan el desempefio individual. Asi, las estrategias que potencien la motivacion
intrinseca se han vuelto imprescindibles en la gestion de los recursos humanos publicos. Las
habilidades y comportamientos colaborativos de los lideres y gerentes en las organizaciones
publicas se han convertido en otra estrategia general para mejorar los resultados
organizacionales. Luego mas adelante, Campbell y Campbell (2015) encontraron que la
implementacion exitosa de politicas son el resultado de la participacion colaborativa y activa

de los lideres escolares con respecto a las expectativas del distrito y el apoyo con respecto a



las estrategias de evaluacion docente. Ambos conceptos de PSM y comportamiento
colaborativo reflejan la interaccion reciproca entre los miembros del grupo de trabajo o de
la organizacion como un componente fundamental para comprender completamente las

relaciones causales entre las variables clave para la prosperidad de la gestion en una empresa.

Por otro lado, en el afio 2002 se promulga la Ley 27658, sobre la gestion moderna del estado,
estableciendo como finalidad la de alcanzar al ciudadano un servicio eficaz, donde la
participacion ciudadana sea participativa dentro de la gestion, con servidores profesionales
calificados, remunerados acorde a su status. Dentro de esa ley se establece una politica
definida como “Implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion
administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la
mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”.
(SERVIR, 2021). Como se aprecia, la Gestion por Procesos forma parte importante de la
modernizacion de la gestion publica del Estado, siendo una de las bases del modelo de
gestion publica, la cual estd orientada a conseguir resultados de una manera eficaz y
eficiente,  comprendiendo tres ejes transversales, como son u gobierno abierto,

establecimiento de un gobierno electrénico y una articulacién interinstitucional.

Dicho todo esto la Universidad no esta exenta a cumplir con su rol de manera eficiente, para
lo cual también se basa en el modelo de la gestion por procesos (MGP), que generalmente
no se limitan a un sistema de informacion, sino que se consideran implementaciones
multidimensionales de actividades, l6gicamente organizadas en pasos que incluyen
maultiples sistemas de tecnologia de informacion, recursos, documentos y canales. También
incluyen actividades automatizadas y realizadas por maquinas asi como otras que son

manuales y realizadas por personas como lo indica (Chinosi & Trombetta, 2012).



A través del analisis de procesos, MGP ayuda a eliminar todos los obstaculos y limites entre
los recursos, los sistemas de informacién y las personas. Por lo tanto, la implementacion de
GPM para las organizaciones del sector publico, en este caso la Universidad puede
convertirse en un fuerte aliado contra los desafios operativos para brindar mejores servicios

publicos con mayor eficiencia como lo indica (Dumas y otros, 2013).

En contraste con marcos conceptualmente similares como redes de cadena de procesos
(PCN) (Sampson, 2012), la GPM permite representar las responsabilidades organizacionales
y las comunicaciones entre los participantes, los departamentos organizacionales, los
sistemas y los roles. Esta es la razon por la cual MGP tiene una mayor capacidad que PCN
para agregar informacién adicional sobre conceptos cuando es necesario (Kazemzadeh y

otros, 2015).

El sector publico esta impulsado por dos motivos principales para implementar MGP en sus
servicios. Uno es el deseo de modernizar los servicios haciéndolos lo mas digitales posible,
al mismo tiempo que se aplica un modelo comercial de menor costo. El otro es la voluntad
de ofrecer servicios con mayores niveles de calidad que se ejecuten rapidamente. Es evidente
que ambos motivos estan fuertemente relacionados y se apoyan mutuamente. MGP ya se ha
implementado en gran medida en el sector privado. Las empresas del sector privado (por
ejemplo, eBay, Amazon, Google) han logrado expandir ampliamente sus operaciones y
ahora ofrecen un mejor servicio al cliente. Un gran ejemplo es Netflix, que comenzd como
una empresa de alquiler de DVD vy solia alquilar DVD enviandolos por mensajeria a
suscriptores en los EE. UU., pero en 2007 lanzd su servicio de transmision en linea y hoy
tiene alrededor de 100 millones de clientes en todo el mundo. Sin embargo, las
organizaciones del sector publico enfrentan mas obstaculos, teniendo diferencias
significativas con las empresas privadas, en cuanto a la implementacién de BPM. Existen
nueve diferencias clave entre el sector publico y el sector privado, a saber: el interés publico,

4



la rendicidén de cuentas, los factores que se resisten a que se produzca el cambio, la

maquinaria de cambios gubernamentales y la cultura (Hawrysz & Hys, 2013).

A parte de la gestion misma, es necesario indicar que la universidad peruana esta en un
proceso conjunto de cambio y que se establece en la Ley 30220, indicando que esta inmersa
en una politica d aseguramiento de la calidad, como lo indica el D.S: N° 016-2015-MINEDU
y mediante Resolucion N° 022-2016-SINEACE/CDAH-P aprobando el modelo de
acreditacion para programas de estudios de educacion superior. En ese sentido, parte de la
gestion implica también comprender los factores comunes a todas las carreras profesionales;
asi como criterios, indicadores y fuentes de verificacion referenciales que son el marco
general que evalla las caracteristicas de cada una de ellas. Este modelo de calidad se
materializa mediante estandares, que varian en ndmero de acuerdo con su naturaleza

(SINEACE, 2018).

Sin embargo, en época de la pandemia del SARS-COVID 19, toda la gestion de las diferentes
instituciones sobre todo estatales al inicio de la misma se detuvo bruscamente, para luego ir
adecuandose a la virtualidad y poco a poco reformulandose en cuanto a la interaccion entre
los entes involucrados para realizar no solo la parte académica sino la-de la misma
administracién dentro de un entorno virtual, lo cual al inicio no fue facil, pues se tenia que
gestionar los presupuestos, cumplir con las diferentes actividades programadas vy
reformularlas nuevamente. (Regehr & Goel, 2020) indican que, ante la crisis global de salud
como la que se estuvo y estd viviendo, la respuesta de la gestion por parte de las
universidades, requiere planificacion, ninguna institucion estuvo preparada para esta
contingencia de salud; sin embargo, partiendo de ella se ha establecido protocolos y procesos
para funcionar en primer lugar, no dejar de funcionar y en segundo, hacer la gestion dindmica
en la que la interactuacion de todos las partes involucradas sea facil, dindmica y sin pérdida

de tiempo.



Finalmente, todo el proceso de la gestion esta engarzado con el programa presupuestal para
la formacidn universitaria de pregrado especialmente dirigido a los productos como son la
incorporacion e integracion de estudiantes, fortalecimiento de capacidades, evaluacion del
desempefio docente, curriculos adecuados y pertinentes, debida infraestructura y gestion de

la calidad de las carreras profesionales (SUNEDU, 2018).

En ese sentido, el presente trabajo pretende analizar esta situacion dentro de una institucion
de educacion superior como es la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
tomando como referencia la Facultad de Ciencias, haciendo un seguimiento de la gestion
publica a través de sus actividades y observando las mismas con referencia no solo a la parte
académica sino también a la administrativa, a fin de determinar como y cudles fueron las
decisiones que se tuvo que tomar para seguir con las diligencias de gestion si se pueden decir
“normales” en época de pandemia y como los mecanismos de control, ejecucion y
cumplimiento se han desarrollado en esta época para la obtencion de protocolos con el

objetivo de amenguar las dificultades y estar preparados para este tipo de contingencias.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢ Fue eficiente la gestion pablica de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC en época

de pandemia 2020-2021?

1.2.2 Problemas especificos
1. ¢Fue eficiente la calidad de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC en época de
pandemia 2020-2021?
2. ¢Fue eficiente la gestion sobre la planificacion del programa de estudios de la

Facultad de Ciencias de la UNJFSC en época de pandemia 2020-2021?
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1.3.2

1.4

3.

¢Fue eficiente la gestion del perfil de egreso de la Facultad de Ciencias de la

UNJFSC en época de pandemia 2020-2021?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar si fue eficiente la gestion publica de la Facultad de Ciencias de la

UNJFSC en época de pandemia 2020-2021.

Objetivos especificos

1.

Determinar si fue eficiente la gestion sobre aseguramiento de la calidad de la
Facultad de Ciencias de la UNJFSC en época de pandemia 2020-2021.
Determinar si fue eficiente la gestién sobre la planificacion del programa de
estudios de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC en época de pandemia 2020-
2021.

Determinar si fue eficiente la gestion del perfil de egreso de la Facultad de

Ciencias de la UNJFSC en época de pandemia 2020-2021.

Justificacion de la investigacion

Conveniencia

El estudio esta orientado a evaluar la gestién publica en época de pandemia y como
tal, el tener un diagnostico que permita explicar en qué medida los protocolos y
actividades durante pandemia son los adecuados para el desarrollo de las
actividades a cumplir y en que media lo fueron, es conveniente para préximos
eventos 0 sucesos de este tipo y por tanto establecer los aciertos y fallas para
luego realizar las correcciones o potenciar las fortalezas ante una amenazas de

este tipo.



Relevancia

El desarrollo del estudio sera relevante al realizar un analisis dentro del contexto
de actividades virtuales para una institucion educativa de nivel superior bajo
amenazas globales, como en este caso, de COVID-19, permitiendo observar los
pro y los contras de la adecuacion de dichas actividades a fin de cumplir con las
metas a los que esta obligada la Universidad a través de sus unidades de gestion,
ya que mayormente se investiga los alcances de la educacion virtual o a distancia,
pero son pocos los estudios en los que se analiza la gestién administrativa de un

centro superior de estudios en época de pandemia.

Valor tedrico

El valor tedrico de este estudio esta en el analisis de la gestion misma, haciendo
intervenir técnicas que le son propias para el anlisis de indicadores y que muy
pocas veces han sido utilizadas para evaluar gestion virtual bajo un contexto de
amenaza global y que muy bien servira para ser utilizado como base 0 modelo

para futuros trabajos.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial

Espacialmente se corresponde con la Facultad de Ciencias, perteneciente a la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, ubicada en la Ciudad de
Huacho, Provincia de Huaura, Departamento de Lima, Region Lima. Esta
Facultad posee cuatro Escuelas Profesionales cada una con su propio plan
operativo multianual (POI) que el Centro de Planeamiento Estratégico

(CEPLAN), provee a la UNJFSC y con el debido soporte institucional.



e . Delimitacion temporal

Temporalmente el estudio esta enmarcado durante el 2020-2021, periodo en el
que el desarrollo de las actividades fueron totalmente de acceso remoto o virtual

y que se establecio a través de los documentos oficiales.

e Delimitacién de contenido

El contenido esta referenciado a una investigacion de analisis estadistico
descriptivo con énfasis en indicadores de gestion dados por el Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico (CEPLAN); asimismo, por el Sistema Nacional de

Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE.

1.6  Viabilidad del estudio

e  Viabilidad teméatica

En lo concerniente a la temaética, el estudio es perfectamente viable al existir
suficiente informacion sobre documentos de gestion, plan estratégico, plan
operativo, presupuesto, etc. brindados a la Facultad de Ciencias, por parte de las
entidades correspondientes, asi como también informacion de diferentes fuentes

respecto al cumplimiento de metas estratégicas para el sector publico.

En cuanto a la viabilidad econdmica, el estudio sera solventado por el tesista con
recursos propios cuyos gastos y costos estan descritos en el cronograma del
presupuesto y no requiere de un financiamiento mayor; por tanto, luego de
presentada la tesis, los resultados de ésta podran ser utilizados en otra

investigacion con la debida referenciacion
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Bedoya y colaboradores (2021), con su investigacion titulada Gestién Universitaria
en Tiempos de Pandemia por COVID-19: Analisis del Sector de la Educacién
Superior en Colombia, desarrollada en la Facultad de Administracion de la
Universidad del Valle, Colombia. Objetivo: analizar la gestion de las universidades
en Colombia ante la contingencia ocasionada por la pandemia de la COVID-19.
Material y métodos: Investigacion con enfoque cualitativo, se utilizé un disefio
documental por medio del analisis de contenido de las paginas web de las
universidades, diversos documentos universitarios y de politica institucional, para
estudiar las practicas de gestion y las estrategias desarrolladas por las 87
universidades en el afio 2020. Resultados: Se concluye que las universidades no solo
han implementado estrategias para atender la docencia tanto de pregrado como de
posgrado, sino también para la investigacion y la extension; ademas, se evidencia su

rol fundamental en el apoyo al pais en la gestion de la pandemia por COVID-19.
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Castillo Cabeza ((2020), con su investigacion titulada Gestion Universitaria
Administrativa y Econémica en Tiempos de Pandemia (COVID-19): desarrollada en
la Facultad de Administracion y Econdmicas de la Universidad Técnica Luis Vargas
de Esmeraldas, Ecuador. Objetivo: Analizar la gestion de la transformacion de los
procesos administrativos para enfrentar la crisis sanitaria mundial. Material y
métodos: Investigacion descriptiva informativa sobre la toma de decisiones en etapa
de crisis, como punto de evaluacion se considero la gestion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas, observando como afronté la crisis desde sus espacios
educativos inclusivos y sostenibles. Resultados: Se concluye que un modelo de
gestion de calidad es un referente permanente y un instrumento eficaz en el proceso
de toda organizacion de mejorar los productos o servicios que ofrece. EI modelo
favorece la comprension de las dimensiones mas relevantes de una organizacion, asi
como establece criterios de comparacién con otras organizaciones y el intercambio

de experiencias.

Andrada y Mateus (2021), con su investigacion titulada Percepciones del impacto de
la_pandemia en las practicas docentes de Chile y Per(: desarrollada entre las
Universidades de La Serena de Chile y Mayor de San Marcos de Pert, como parte del
del proyecto internacional EduCovid19, que busca describir la percepcion de los
docentes sobre el impacto de la COVID-19 en sus practicas, asi como la de sus
estudiantes. Objetivo: realizar comparaciones de las percepciones docentes en
diferentes variables y proyectar sus consecuencias en la carrera docente. Material y
Métodos: Participaron del estudio una muestra (N=541) de profesores chilenos y
peruanos de todos los niveles educativos a través de un cuestionario estructurado
virtual. Resultados: La percepcidn de brechas estructurales mas notorias preexistentes

en los docentes se decantan en el centralismo de los sistemas educativos,
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la desigualdad de género, el menor acceso a bienes y servicios tecnolédgicos de los
colegios publicos, y la precarizacion laboral que impacta en los docentes con menos

estudios.

Boiral y colaboradores (2021) con su investigacion titulada Gestion de la pandemia
de COVID-19 por parte de las organizaciones: una revision de los articulos. Objetivo:
Analizar las primeras practicas de gestion de crisis de COVID-19 implementadas en
organizaciones al comienzo de la pandemia de COVID-19 e identificar las mejores
practicas de gestion. Material y métodos: Es estudio sigue la metodologia de Arksey,
que comprende 5 pasos, identificar la pregunta de investigacion; identificar articulos
relevantes; seleccionar articulos relevantes; graficar los datos; y cotejar, resumir y
reportar los resultados. Resultados: Se encontré que los diferentes analisis realizados
se centraron mayormente en sectores especificos como universidades, financieros y
administrativos; sin embargo, no se centran en précticas realmente implementadas
por las organizaciones, sino en temas relacionados, como las estrategias de respuesta
proactiva y menos proactiva, el nivel de resiliencia empresarial o el desarrollo del

teletrabajo.

Investigaciones nacionales

Cotrina y colaboradores (2022) en su investigacion titulada Desafios para el control
de la gestion universitaria: Transformacién de procesos en los tiempos de pandemia,
desarrollada por profesionales de la Universidad Nacional de Trujillo y Universidad
Privada del Norte. Objetivo: establecer mecanismos de ejecucién y de control de la
gestién universitaria a distancia, para los procesos medulares académicos y de
soporte a la misidn institucional. Metodologia: Investigacion de enfoque cualitativo,

desde la perspectiva hermenéutica, con un disefio descriptivo de la situacion
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pandémica ante la emergencia del fenémeno de la realidad producida por la pandemia
del Covid-19 y exploratorio ante la busqueda de modelos ejecucion y control de
gestion a distancia. Resultados: Los procesos universitarios asociados al ambito
medular académico como la formacion, investigacion y extension para este momento
de crisis deben ser de modalidad semipresencial y la ejecucion y control de gestion
universitaria desarrollados por personal administrativo y de servicios a partir del
teletrabajo requiere del modelo de gestion por resultados, medidos y comprobados

con la aplicacion de indicadores de cumplimiento.

Quispe (2021) en su investigacion de tesis para optar el grado de Maestro en
Administracion en la universidad San Antonio Abad del Cuzco, titulada Gestion
administrativa y criterios para la adaptacion de la educacion no presencial en el marco
de la emergencia sanitaria. Objetivo: Explicar la asociacién entre la gestion
administrativa y los criterios para la adaptacion de la educacion no presencial en el
marco de la emergencia sanitaria. Material y Métodos: Investigacion de nivel
descriptivo correlacional de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo; se emple6 el
método hipotético-deductivo, no experimental. La poblacién en estudio fueron 11687
estudiantes, con un tamafio de muestra de 313 a quienes se les administro un
cuestionario. Resultados: Existe una asociacion directa entre la gestion administrativa
y los criterios de adaptacién de la educacion no presencial en el marcode la emergencia
sanitaria. Asimismo, se refleja una percepcion negativa por parte de los estudiantes
en cuanto a la falta de eficacia y de coherencia en los procesos deplaneacion,

organizacion direccion y control de las actividades.

Delgado (2021) en su investigacion de tesis para optar el grado de Magister en
Gestion Puablica en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, titulada La
gestion administrativa de la nueva gestion pablica y la transparencia del nivel de
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logro de las intervenciones para la “Reconstruccion con cambios” en el distrito de
Cura Mori — Piura, 2021. Objetivo: Determinar la relacion entre Gestion
Administrativa de la NGP y transparencia del nivel de logro de las intervenciones
para la “Reconstruccion con Cambios" en el distrito de Cura Mori — Piura. Material
y Métodos: Investigacion de nivel correlacional con enfoque cuantitativo, no
experimental, prospectivo y transversal. La poblacion en estudio fue la de la
Localidad de Cura Mori, con una muestra de 372 habitantes. Resultados: Existe
relacion entre la gestion administrativa de la nueva gestion pablica y la transparencia
del nivel de logro de las intervenciones en sus diferentes dimensiones como son

liderazgo, organizacion y control.

Angeles (2020) en su onvestigacion de tesis titulara La pandemia del covid-19 y sus
efectos en la gestion de los recursos humanos de la superintendencia nacional de los
registros publicos, para optar el grado de Magister en Gestién Publica. Objetivo: Dar
a conocer si las estrategias que se implementaron en la SUNARP por parte de la
oficina general de recursos humanos y sus responsables de las areas de recursos
humanos de las zonas registrales, estan logrando contener y mitigar al COVID-19 y
como se pueden mejorar. Material y métodos: Investigacién transversal, descriptiva
y aplicativa, La poblacidn estuvo constituida por 4,168 trabajadores de los regimenes
laborales 728 y 1057 (CAS), con una muestra en estudio de 330 a quienes se les
administro una encuesta para determinar si los trabajadores se sienten tranquilos y
seguros con las acciones realizadas por la entidad para evitar la propagacion del
COVID19. Resultados: La implementacion de las normas de seguridad dieron los
resultados esperados en la gestion de los recursos humanos de la SUNARP,
demostrando su eficacia. El trabajo remoto como parte de las modalidades de trabajo,

tuvo bastante aceptacion. La Alta Direccion de la SUNARP vy la Gerencia General,
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2.2.1.

impulsaron estrategias digitales para que los principales productos de la SUNARP,
como actos inscribibles, procedimientos registrales y servicios de publicidad registral
que antes se realizaban de manera presencial con la participacion de los trabajadores,
puedan ser atendidos a través de la web, para evitar posibles infecciones de la
COVID-19. En cuanto al subsistema de gestion del rendimiento, la SUNARP no pudo

planificar ni realizar el seguimiento de la evaluacion del desempefio de personal.

Bases tedricas

Gestion de la administracién en tiempos de crisis

La pandemia del COVID-19 representa una crisis multifacética que afecta las
principales dimensiones de la sustentabilidad empresarial, la cual puede definirse
como la consideracién equilibrada de los temas sociales, econémicos y ambientales
a través del fortalecimiento de la responsabilidad social de las organizaciones para
cumplir mejor con las expectativas actuales y futuras. de las partes interesadas
(Holton y Glass, 2020). Asi, para las organizaciones, la pandemia de COVID-19
plantea importantes problemas sociales (p. €j., riesgo de contaminacion, proteccion
de la salud de empleados y clientes, medidas sanitarias, despidos), econémicos (p.
ej., reduccion de actividades, riesgo de quiebra, gestion de impactos, evolucion del
mercado) y cuestiones ambientales (p. €j., el papel de la destruccion del habitat y el
cambio climético en la aparicion de zoonosis como la COVID-19, la vulnerabilidad
de las organizaciones a la alteracion del ecosistema, los posibles efectos de la
contaminacion del aire en la propagacion del virus) . Es dificil abordar estos temas
interrelacionados de manera sustancial sin fortalecer la responsabilidad social de las
organizaciones. Ademas, los riesgos de contaminacion relacionados con las

actividades de la empresa (p. ej., produccion y distribucion de productos y servicios,
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2.2.2.

viajes de negocios) exigen que los lideres corporativos sean responsables de prevenir
o limitar la propagacion del virus (He y Harris, 2020). Por Gltimo, la crisis del
COVID-19 ha creado nuevas expectativas entre las partes interesadas, incluso con
respecto a la participacion proactiva de las organizaciones en los esfuerzos colectivos
para combatir la pandemia, su responsabilidad en la prevencién de enfermedades en
ciertos sectores particularmente afectados y para limitar el aumento del empleo y su
resiliencia ante una crisis que probablemente genere numerosas interrupciones en el
suministro de bienes'y servicios esenciales (Corbera y colaboradores, 2020). Ademas
de estos temas mas amplios, la consideracion de cuestiones de salud es una parte
integral de las practicas de desarrollo sostenible de las organizaciones De hecho, la
salud esta cubierta explicitamente por los 17 objetivos de desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas (referidos a la buena salud y bienestar), a los que se adhieren un
numero creciente de organizaciones. Lo mismo ocurre con los principales estandares
de elaboracion de informes de sostenibilidad, como la Global Reporting Initiative
(GRI), que exige que las organizaciones divulguen informacion sobre sus précticas

de salud y seguridad (Tsalis y colaboradores, 2018).

Identificacidn de las mejores practicas de gestion en época de crisis

Los periodos de crisis, incertidumbre extrema y amenazas graves para el futuro de
las organizaciones requieren que estas organizaciones reconsideren practicas,
adquieran nuevas capacidades e implementen medidas innovadoras para enfrentar los
desafios de un entorno que se ha vuelto mucho mas incierto y volatil. En este
contexto, la identificacion de buenas practicas que se han implementado con éxito en
otras organizaciones puede ayudar a los lideres a manejar mejor la crisis y tomar
decisiones que parecen haber tenido éxito en otros lugares (Bundy y Pfarrer, 2017).

Si bien aparentemente no existen estudios especificos sobre el tema, se mencionan
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varias buenas practicas organizacionales en articulos de muy diferentes disciplinas.
Sorprendentemente, la mayoria de las buenas practicas organizacionales observadas
en la literatura académica sobre COVID-19 provienen de articulos fuera del campo
de la gestion. Estas practicas giran esencialmente en torno a cuatro temas
interdependientes: identificacion de riesgos, planificacion de respuestas
organizacionales, gestion de recursos humanos y aplicacion de medidas de seguridad

recomendadas por diversas organizaciones publicas.

Concepto de nueva gestion publica

El enfoque gerencial mas importante de la administracion publica, que se denomina
gobernanza o buen gobierno, debido a la posicion unilateral de los ciudadanos en el
papel de consumidores de servicios. Este hecho también se menciona a menudo como
el problema principal de la nueva gestion publica. En este sentido, se puede decir que
las relaciones entre los ciudadanos y la administracién publica no pueden entenderse
Gnicamente en el sentido de la relacion entre proveedor de servicios y consumidor
(consumidor o cliente). Los ciudadanos son co-creadores en el sistema democratico,
politico, estatal y administrativo; significa que no solo son clientes de los servicios,
sino también titulares de derechos en varios niveles de autogobierno. Este aspecto
también debe aplicarse al implementar la gestién en la administracién publica;
significa que no se debe subestimar el papel de un ciudadano como co-creador del

sistema administrativo.

Esta nueva gestion pablica esta relacionada con los principios de buen gobierno no
pueden entenderse sin propdsito o como un conjunto de demandas formuladas al azar
para la administracion publica. Estos principios, individualmente, en vinculos y

contextos mutuos, como un sistema determinado, por su funcion sinérgica, deben ser
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2.25.

2.2.6.

utilizados para cumplir o més bien acercarse al cumplimiento de los valores centrales

que estan en los cimientos de un pais moderno basado en el derecho (Weiss, 2019).

Organizaciones basadas en procesos

Estas organizaciones se enfocan en los procesos del negocio, la organizacion realiza
con eficiencia dichos procesos con el objetivo de satisfacer a los clientes,
reteniéndolos dentro de su cartera. En este tipo de organizaciones no se incluye la
separacion de areas o de departamentos, sino mas bien todas las partes estan

involucradas en la mejora continua

Gestidn publica por procesos
La gestion pablica por procesos parte de la gestion por procesos de negocio (MGP)
y €s tan antigua como la disciplina de la ingenieria industrial. EI enfoque de gestion

de procesos requiere:

Hacer la documentacion del proceso para obtener una comprension de como

fluye el trabajo a través del proceso
e - Asignar la propiedad del proceso para establecer la responsabilidad gerencial
e _Administrar el proceso para optimizar las medidas de desempefio del proceso

e Optimizar el proceso para mejorar la calidad del producto o las medidas del

desempefio del proceso [Gulledge, Sommer, 2002, p. 364].

Sistema de gestion de una organizacion educativa de nivel superior ((SGOE)
El sistema de gestidn de las organizaciones educativas (SGOE) tienen un alcance a
todo el ambito subyacente de inter relacion administracién-administrado,

considerando las siguientes caracteristicas

e Las cuestiones externas e internas de la organizacién en su contexto.

e Los requisitos de las partes interesadas pertinentes.
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2.2.8.

2.2.9.

e Los productos y servicios de la organizacion.

Acreditacion de un programa

El proceso de acreditacion, involucra un cambio organizacional, orientado a una
cultura de calidad, mediante un proceso de mejora continua, no buscando la
estandarizacion de las carreras profesionales, si no que sirve para encontrar su propio

modelo de gestion.

Plan Operativo Institucional (POI)
El POl es una herramienta que define las actividades a realizarse en un determinado
periodo, que casi siempre es de un afio y que esta relacionado con el objetivo de
buscar los logros previstos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).
Caracteristicas del Plan Operativo Institucional (POI)Fuente especificada no
valida.

e Objetivos institucionales alineados con el PEI y su escala de prioridades.

e Actividades, tareas y acciones: relacion de actividades de caracter estratégico

y/o permanente que cada unidad organica debe ejecutar en el afio.

e Las actividades mas representativas con enfoque en resultados poblacion
objetivo seran consideradas como metas presupuestarias.

e Unidad de medida; cémo se medira el avance de cada actividad. | Cantidad:
meta a alcanzar en el afio por cada actividad.

e Cronograma de ejecucion: cantidad mensual a ejecutar segun la capacidad
financiera de la entidad. Se elabora en la fase de aprobacion.

e Presupuesto requerido: costo total para la cobertura de las actividades
previstas por cada unidad organica en recursos humanos, bienes y servicios,

adquisicion de activos
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2.3 Bases filosoficas

Muchas veces los actores involucrados en la gestion pablica no prestan atencion al
hecho de que las decisiones para enfrentar los problemas sociales pasan por una cadena de
conocimientos y valores cuya naturaleza debe establecerse para que la toma de decisiones

sea mas cientifica y menos dogmatica y mucho mas en tiempos de pandemia.

En ese sentido, la gestion, no es solo un cumplir, sino que debe ser la realizacion de una
gestion eficiente puede ayudar a habilitar una cultura de aprendizaje comprometida con la
mejora continua de todos los aspectos de la organizacion. Por ejemplo, en Japdn se habla
de gestion eficiente (lean management), lo que permite brindar beneficios que consisten en
reducir la variabilidad del proceso, los desechos y el tiempo de reelaboracion, 1o que a su
vez reduce los costos de produccién y los plazos de entrega y aumenta la flexibilidad del

proceso y el cumplimiento de la calidad (Bortolini y Vitolo, 2012) .

La controversia filosofica estd en que una buena gestion involucra una cultura
organizacional que no la asume la misma organizacion sino la educacion del gestor y que
fundamentalmente depende del lider, pues éste hace y el resto lo siguen, éste ensefia y
todos aprenden, luego finalmente se implanta como un chip que todos debemos de realizar
una gestién acorde con las normatividades vigentes, pero que en paises subdesarrollados
no funciona, porgue no estan comprometidos con su trabajo, especialmente en el sector
publico y mucho menos en tiempo de pandemia, donde la gestion publica se ha realizado

principalmente de manera remota.

Se advierte que, para los ciudadanos y los gestores pablicos, la honestidad y el
compromiso con el interés publico pueden convertirse en absolutos a seguir, pero tales
absolutos no deben quedar meramente retéricos. Aunque la filosofia en el mundo ha caido

en un academicismo cerrado, inaccesible para los ciudadanos comunes y Unicamente atado
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a los canones objetivos de la argumentacion; por ejemplo, Sécrates fue un ejemplo de
filésofo que se preocupo por la aplicacion practica del dia a dia de conocimiento filosofico
- sin perder rigor, “[...] no actu6 en una academia, sino en el mercado y en las calles de
Atenas” (Wardy, 2002. p. 485). En la practica de la administracion pablica, la conformidad
del discurso con la préctica cotidiana es fundamental, pues s6lo entonces quien discurre se

reviste de autoridad para propagar su saber inclusive de manera ética y eficiente.

2.4  Definicion de términos basicos

a) SINEACE
Es el sistema nacional de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad

educativa, orientado a garantizar a la sociedad que las instituciones educativas,
publicas y privadas, ofrezcan un servicio de calidad, y de certificar las
competencias de las personas en los sectores priorizados a nivel nacional.

(https://www.gob.pe/institucion/sineace/institucional).

b) CEPLAN.

Es el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, organismo técnico
especializado que ejerce la funcion de érgano rector, orientador y de
coordinacion conduciéndolo de manera participativa, transparente y
concertada, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién y al desarrollo sostenible del pais. (https://www.gob.pe/ceplan)

c) Plan Estratégico Institucional (PEI)

Herramienta importante dentro del proceso de planificacién de la politica
educativa y un instrumento para la adecuada asignacion de los recursos, al
vincular los objetivos de corto y mediano plazo con los escenarios de
programacion presupuestal. Permite asimismo contar con una vision integral y

coordinada de la politica educativa, determinando el impacto que podrian tener
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d)

f)

9)

h)

eventuales restricciones o modificaciones presupuestales sobre el
cumplimiento de las metas definidas en los planes anuales de desarrollo

educativo. (http://www.minedu.gob.pe/normatividad/pei.php)

Plan Operativo Institucional (POI)

Es un instrumento de gestion que contiene la programacion de actividades
operativas para el afio fiscal a fin de posibilitar un manejo eficiente
del presupuesto, y que concuerde con los objetivos estratégicos de la entidad

publica. (http://www.minedu.gob.pe/normatividad/poi.php)

Programa presupuestal 0066 para formacion universitaria.

El PP 0066 tiene como objetivo especifico que los “egresados de las
universidades pablicas cuenten con adecuadas competencias para su
desempeno profesional”’; de esta manera, el egresado se inserta adecuadamente

en el mercado laboral, y contribuye con el desarrollo del pais.

Asignacion presupuestal.

Son los fondos publicos asignados de acuerdo a objetivos estratégicos
institucionales, priorizando el gasto en los planes estratégicos de las entidades
del sector publico.

Vision y mision de la entidad.

La vision se corresponde con las metas y objetivos a alcanzar, mientras que la
mision es la razon de ser de la organizacion, establece su “quehacer”
institucional, los bienes y servicios.

Productos

Son los bienes y/o servicios para los usuarios o beneficiarios plenamente
identificados con la finalidad de lograr un resultado final en la poblacién

objetivo.
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Un Concepto mas preciso es el dado por la Contraloria General de la RepUblica:
Bien o servicio que proporcionan las entidades del Estado a una poblacion

beneficiaria con el objeto de satisfacer sus necesidades.

Actividades

Son las acciones programadas con un determinado presupuesto orientadas al

cumplimiento de metas especificas y que estan ligadas a los procesos.

Gestion por procesos

Metodologia orientada a sistematizar las actividades y procedimientos como tareas y
trabajos contenidos en la cadena de valor, convirtiéndolas en un engarce secuencial,
para asegurar que los bienes y servicios generen para el ciudadano impactos positivos
basandose en los recursos disponibles.

Dimension de gestion estratégica

Evalua la planificacion y conduce a la Escuela considerando en todo momento el uso de
la informacion para la mejora continua (SINEACE- MAPEESU, 2016) .

Dimensién de formacién integral

Permite la evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje asi como el soporte a los
estudiantes y docentes y los procesos de investigacion conjuntamente con la
responsabilidad social (SINEACE- MAPEESU, 2016).

Dimensidn de soporte institucional

Permite la evaluacion de los aspectos relacionados a a gestion de los recursos,
infraestructura y el soporte necesario con e objetivo de alcanzar el bienestar de todos
los miembros integrantes de la institucion educativa (SINEACE- MAPEESU, 2016).

Informacién documentada

Informacion que parte del andlisis de datos que se tiene que controlar y mantener,
haciendo referencia al sistema de gestion, los procesos, relacionados, y que sirve para
la operacion de la organizacion, mostrando siempre la evidencia de los resultados

alcanzados (1SO 21001:2018, 2018).
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p)

s)

Sistema de gestidn para organizaciones educativas (SGOE)

Establece una alineacion de los objetivos, acorde a la misién y visién de la institucion
educativa, permitiendo la educaciéon de calidad, cuyos procesos de evaluacion son
coherentes para incrementar la eficacia y eficiencia y por tanto da credibilidad a la
organizacion al mantener una cultura organizativa en armonia a las normas, con
participacion de las partes interesadas, estimulando en todo momento la excelencia e
innovacion (ISO 21001:2018; p. VIII).

SGOE basado en riesgos

La evaluacion de los riesgos permite un SGOE eficaz, dando mejores resultados y
previniendo en la medida de lo posible situaciones negativas.

Riesgo

Efecto ante una incertidumbre que pueden ser positivos o negativos, pudiendo generar
una oportunidad, como por ejemplo, atraer estudiantes, desarrollar productos novedosos
y servicios favorables a la comunidad, etc. El control del riesgo es importante porque a
parte de fijar el cumplimiento de las normas,mantiene el uso y destino adecuados de los
recursos del Estado.

Eje de gestion de riesgos

Es el proceso por el cual se identifican los riesgos, para lo cual se debe de seguir tres
etapas, la primera que es la priorizacion de los productos, la segunda, correspondiente
a la‘evaluacion de los riesgos v la tercera, realizar un plan de accién anual, seguida de
las medidas de control.

Valoracion del riesgo

Es un indicador por medio del cual se valora la probabilidad de ocurrencia del riesgo en

el producto priorizado, midiendo ademas el impacto del mismo. Su ecuacion es:
VR =PO X1

VR : Valor del riesgo

PO : Probabilidad de ocurrencia.

I : Impacto del riesgo
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2.5

251

2.5.2

Hipotesis de investigacion

Hipétesis general

La gestion publica de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC en época de pandemia

2020-2021, fue eficiente.

Hipotesis especificas
1. La gestion sobre -aseguramiento de la calidad de la Facultad de

Ciencias de la UNJFSC en época de pandemia 2020-2021, fue

eficiente.

2. La gestion sobre la planificacion del programa de estudios de la
Facultad de Ciencias de la UNJFSC en época de pandemia 2020-

2021, fue eficiente.

3. La gestion del perfil de egreso de la Facultad de Ciencias de la

UNJFSC en época de pandemia 2020-2021, fue eficiente.
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2.6

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE | GESTION FACTOR (;B%ﬁg%\?é) ACTIVIDADES CUFI;%E'CI;OBEIQIO INDICE
Al. Seleccion docente
P1: Docentes con adecuadas | A2. Ejercicio de la docencia universitaria 01.02.03.04
Aseguramiento competencias A3. Evaluacion de docentes A
de la calidad .,
Ad. Capacitacion docente ~
P2: Infraestructura y Al. Infraestructura, mantenimiento y ©
Gestion equipamiento adecuados | reposicion 05,06,07,08 0
=2 - » . t
~C_) Esﬁrateglca P3: Programas curriculares Al. Gestion curricular 09.10.11.12 b
= (f;ag. 89y adecuados A2. Fomento a la investigacion formativa S o
ot ) Planificacion del ~ i
o) (PP0066 Y programa de Al. Apoyo académico x
SINEACE) estudios P4. Servicios adec.uados de | A2. Bienestar y asistencia social 13.14.15.16 %
apoyo al estudiante A3. Servicios educacionales a
complementarios =
Seguimiento del perfil de egreso
Gestion del perfil de egreso Lineas de investigacion 17,18,19,20

Grupos de interés
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodolégico

Investigacion documental, descriptiva de corte transversal con enfoque cualitativo y
cuantitativo y de disefio no experimental. Se trabajé con la poblacién de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la UNJFSC, matriculados en época de pandemia durante los afios 2020
y 2021, de la cual se obtuvo una muestra de 130, pertenecientes a las Escuelas Profesionales de
Biologia, Estadistica e Informatica y Matematica Aplicada. La informacién documentaria, asi
como el cuestionario administrado a los estudiantes, fue y estuvo orientado al anélisis de la

identificacion y deteccidn de riesgos en el cumplimiento de las gestiones.

En cuanto al proceso de trabajo de esta tesis, se partid por el analisis del modelo de acreditacion
para programas de educacién superior, el cual tiene cuatro dimensiones correspondientes a la
gestion estratégica, formacion integral, soporte institucional y resultados. Todas estas
dimensiones tienen factores que estan intimamente ligadas con la verificacion de perfil de

egreso.

Para nuestro caso nos enfocamos solo en la dimension 1 denominada gestidn estratégica, pues

abarcar todas las demas es un trabajo que amerita realizar indagaciones documentarias a las
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cuales nos es imposible llegar. De esta dimension se analizaron dos factores preponderantes
como son Aseguramiento de la Calidad y Planificacion del Programa de Estudios PPT-FC para
pasar luego al analisis mismo de la gestion de la Facultad analizando la informacion en lo
concerniente a lo que apunta la Contraloria General de la Republica basada en el control interno
a través de tres ejes como son la cultura organizacional, la gestion de riesgos y la supervision
sobre dichos factores en estudio, los cuales a su vez tienen productos a trabajar con la finalidad
de cumplir con los objetivos de un programa de estudios de educacion superior. A continuacion,

en la Figura 1 se muestra las dimensiones presentado por el modelo de acreditacion universitaria.

Modelo de Acreditacion para
Programas de educacion superior universitaria

\f; Sineace
A

GESTION ESTRATEGICA

Planificacion del programa

de estudios
Gestion del perfil de egreso Aseguramiento de la calidad
* FORMACION INTEGRAL
Responsabilldad social I 1 D+i I
universitaria

' Verificacion del
perfil de egreso

Proceso ensefianza aprendizaje

RESULTADOS

Gestion de los docentes Seguimiento a estudiantes
* SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructura y Hecinson Hunasos
bienestar soporte

Figura 1. Dimensiones del modelo de acreditacion para un programa de estudios

Fuente: SINEACE Marco de la calidad de la educacion superior universitaria

Estas dimensiones se han analizado a través de la gestion por procesos, la cual en el marco de

la modernizacion del Estado Peruano es importante porque va a permitir organizar mejor la
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manera en que trabajan las instituciones, orientandolas siempre al logro de resultados, por lo

que se deben de realizar las siguientes fases:

1.

Identificar y detallar los productos que se ofrece como organizacion a las personas, asi
como los procesos operativos necesarios para brindar estos productos.

Realizar el seguimiento, mediciones y analisis de estos procesos para verificar su nivel
de desempefio e identificar las oportunidades de mejora.

Implementar las mejoras en los procesos, luego del anélisis.de los problemas a atender.

Para el caso de nuestro estudio, como se dijo anteriormente solo nos referiremos a la gestion

estratégica y a los untos 1 y 2.

Al respecto del analisis de los productos se siguieron las siguientes etapas

il

La identificacion y priorizacion de los productos y que se pueden encontrar en los
instrumentos de gestion como son el plan estratégico institucional (PEI) conjuntamente
con el programa presupuestal 0066 referido a la formacion universitaria de pre grado.
Evaluar los productos priorizados; es decir, aquellos productos establecidos en periodos
anteriores deben ser revaluados, para determinar posibles riesgos que a su vez deben de
ser controlados mediane las medidas de control.

Identificar los riesgos que afecten la provision de los recursos brindados por el Estado,
estos riesgos pueden afectar al desempefio o0 a la integridad del pablico objetivo de la
entidad, y que a su vez se dividen en riesgos de corrupcion o riesgos de inconducta
funcional.

Valuacion de los riesgos que como se dijo en el capitulo anterior esta determinado por
VR = PO x 1, la que se transformara en una valoracion cualitativa, en la que

intervienen la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto del riesgo.
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5. Finalmente, considerando el riesgo tolerable, se establece mediante analisis estadistico

si la gestion fue eficiente o no.

Luego del analisis a través de las evidencias de los riesgos identificados y las medidas de control
a tomar, se direcciond también una encuesta mediante cuestionario a los estudiantes para
conocer su apreciacion acerca de la gestion y como perciben ellos el desarrollo de su carrera
profesional (Anexo 1), para lo cual se han tomado algunos items considerados en los estandares

de calidad que deben de cumplir las Programas de Estudio para su posterior acreditacion.

3.2 Poblaciony muestra

3.2.1 Poblacion
Por ser un estudio de nivel descriptivo, referente a la documentacion programética de
actividades a cumplir durante una etapa determinada, esta investigacion ha tomado
como elemento de analisis los procesos, actividades y tareas especificas planteadas
dentro del POI, siendo entonces las actividades las unidades de observacién y con las
que se hara el presente estudio. De estas actividades se tomardn al azar algunas

correspondientes a la gestion estratégica, gestion académica y de soporte institucional.

Sin embargo, para conocer si realmente la gestion es efectiva, se ha orientado un
cuestionario a la poblacién de 401 estudiantes matriculados en el Semestre Académico
2020-11 (de la cual se ha tomado una muestra de 130, en época de pandemia)
pertenecientes a la Facultad de Ciencias, distribuidos en las Escuelas Profesionales o
Programa de Estudio: Biologia con mencion en biotecnologia, Estadistica e Informatica
y Matematica Aplicada, con 169, 158 y 74, estudiantes respectivamente. A la Escuela
de Fisica no se la ha tomado en cuenta porque actualmente no se ha convocado
ingresantes, el marco muestral se encuentra en la Oficina de Registros y Asuntos

Académicos y que se pueden recolectar del portal de transparencia de la UNJFSC
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3.2.2

(Apartado 11.8, recuperado de https://unjfsc.edu.pe/articulo-11-ley-30220/). Esta
poblacion es la que intervendré para efecto de analizar algunos productos que a través

del POI se debieron de implementar.

En cuanto a los docentes, en total son en nimero de 48, los que dan servicio no solo a
los programas de estudio pertenecientes a la Facultad de Ciencias sino a los diferentes

programas de la Universidad.

Muestra

El muestreo utilizado fue el aleatorio simple (m.a.s.), tomando como base la poblacion
total de 401 estudiantes, se adopt6 un nivel de confianza del 95%, el error muestral fue
del 5% y un valor del P del 85% correspondiente a la proporcién de los alumnos de la
Facultad que indicaron mediante encuesta piloto que la gestion administrativa y
académica es eficiente. Todos estos valores permiten encontrar el tamafio de la muestra
mediante la siguiente ecuacion

Zz2P. Q

— 4 2'\/\
s _1+*(‘e‘”"¢—1)
N g2

z . Corte critico de distribucién normal para el nivel de confianza dado.

P : Proporcion de estudiantes que afirmaron que la gestidn es eficiente.

Q : Proporcion de estudiantes que afirmaron que la gestién es Deficiente.

e : Margen del error muestral))

z =1,96 Paraun nivel de confianza del 95%, considerando la distribucién normal
P = 0,85 EI85% de estudiantes que afirman que la gestion es eficiente.

Q = 0,15 EI 15% de estudiantes que afirman que la gestién es deficiente.

e = 0,05 5% de error muestral

N =401 Poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias al Semestre 2021-1
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z2P. Q 1,962(0,85)(0,15)

tAAp o= 0,05°
n=1e - L.962(085)(015) _ 1y ~ 130
N e 401 0,052

Fueron 130 estudiantes tomados como muestra, posteriormente estratificada afijacion
proporcionalmente al nimero de estudiantes por cada Escuela de la Facultad en estudio,

siendo el numero de estudiantes muestreados de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1. Estudiantes muestreados por Escuela de la Facultad de Ciencias

Escuelas de la Fac. de Ciencias Alumnos  Estrato Muestra
Biologia con Mencion en Biotecnologia 169 42,14% 55
Estadistica e Informatica 158 39,40% 51
Matematica Aplicada 74 18,45% 24
TOTAL 401 100,0% 130

Fuente: ORA de la UNJFSC. Semestre 2020-11

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Los datos se recolectaron a través de fichas técnicas de procesos para la gestion del
presupuesto, y que se valorara en base a las normas y lineamientos brindados por el CEPLAN,
partiendo de la programacién presupuestaria, la gestion del planeamiento estratégico, el
cumplimento de los plazos, para finalizar en la evaluacion y control de las actividades. Se
consider6 como factores de estudio, la planificacion sobre todo para la parte académica; el
factor seguimiento y evaluacion tanto de estudiantes, egresados y docentes; también el factor
responsabilidad social universitaria y el del proceso ensefianza aprendizaje; vy
complementariamente los factores servicio de bienestar, infraestructura y soporte y finalmente

el de recursos humanos; suponiendo que a todos estos factores se les ha asignado presupuesto.

Las fichas mencionadas, se concatenaron a su vez con el registro de identificacion de riesgos,

donde se establece el avance de cumplimiento de los productos, los riesgos identificados y las
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medidas de control, debidamente sustentados con documentos para conocer las debilidades y

los aciertos respecto a ese producto. El Proceso se muestra en la figura 2.

Producto priorizado ’ o . Identificacion del
P producto priorizado riesgo

Son las Caracteristicas Se identifican los riesgos

deseadas del Producto considerando el atributo

del producto priorizado

Figura 2. Proceso hasta la identificacion del riesgo

Asu vez las fichas de registro de identificacion de riesgos contenidas en el plan de accion anual
por producto estan disefiadas de acuerdo a lo que indica control interno de la UNJESC y que a

su vez depende de la Contraloria General de la republica, mostrada en el esquema de la tabla 2.

Tabla 2. Esquema de informacion para la determinacion de las medidas de control

Determinacion de las medidas de control

Producto Riesgo Medida Unidad Plazo de
Priorizado | Identificado de Implementacion

control Responsable Inicio Término

Medio de | Observac.
Verificac.

Luego, se paso a la evaluacién mediante indicadores de gestion, para finalmente realizar el
correspondiente analisis estadistico con técnicas orientadas a este tipo de datos, trabajandose

con estadisticos descriptivos y algunos-no paramétricos.

Por otro lado, se recolect6 informacion de los estudiantes a través de un cuestionario orientado
a su percepcion respecto a os temas de gestion académico-administrativa de la Facultad, con la
finalidad de comparar con los resultados obtenidos mediante inspeccion de documentos. Este
cuestionario se dividio en 5 dimensiones, denominadas productos al igual que en el analisis de

documentos, los cuales estan bien definidos por el CEPLAN con las siguientes preguntas:
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e Parala Dimension P1: Docentes con adecuadas competencias:
1. Latotalidad de docentes inician su clase con el inicio del semestre académico
2. Los docentes ejecutan a cabalidad su ensefianza.
3. Qué calificacion da a los docentes de Ciencias
4. Considera que los docentes se capacitan adecuadamente

e Paraladimension P2: Infraestructuray equipamiento adecuados:
5. LaFacultad tiene pabelldn propio
6. La infraestructura donde recibe sus clases es la adecuada
7. El centro de computo funciona correctamente.
8

Existe mantenimiento y reposicion de equipos.

e Parala dimension P3: Programas curriculares adecuados
9. Considera que el pan de estudios es el correcto
10. El mercado laboral solicita un profesional de su Escuela.
11. Existe fomento a la investigacion
12. Elcurriculo de su Escuela esta orientado al mercado laboral.

e Para la dimensién P4: Servicios adecuados de apoyo al estudiante
13. Existe apoyo académico en sus cursos
14. Como considera al servicio del comedor universitario
15. Existe apoyo del Area de Bienestar Social

16. Existen servicios educacionales complementarios

e Para la dimension Gestion del Perfil de Egreso:
17. Conoce las lineas de carrera de su plan de estudios.
18. Conoce egresados de su Escuela trabajando en su area (seguimiento de
egresados).
19. Conoce quienes son los grupos de interés.

20. Conoce las lineas de investigacion de su carrera.

Cada una de esas preguntas estan relacionadas a un riesgo, denominada probabilidad de
ocurrencia (PO), las que a su vez tienen un impacto (I) en la formacion profesional del

estudiante. PO e I, han sido valoradas con una escala de 0 a 10, conforme lo indica el Organo
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de Control Interno y que como se dijo esta establecida por el CEPLAN. Las ponderaciones para

cada pregunta son:

Tabla 3.Valoracion de las ocurrencias e impacto sobre el riesgo estimado

Probabilidad Impacto
Nivel Valor Nivel Valor
Sin riesgo 0 Sin impacto 0
Baja 4 Baja 4
Media 6 Medio 6
Alta 8 Alto 8
Muy alta 10 Muy alto 10

Fuente: Organo de Control Interno CEPLAN

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Luego de identificar las actividades, finalmente clasificadas como cumplidas y no
cumplidas para cada una de las dimensiones en estudio y también clasificadas para los semestres
de la etapa en estudio (2020-2021), se pasé a realizar un analisis de frecuencias mediante los
odds ratio e indicadores de riesgo en una tabla de contingencia simple para el conjunto de
alumnos de la muestra en estudio y de los docentes, con la finalidad de comparar las
probabilidades de que una actividad esté expuesta a un determinado factor de riesgo, con las
probabilidades de que la actividad analizada esté expuesta, comparando asi la magnitud de
varios factores de riesgo para ese resultado que para nuestro caso serd una actividad. A parte se
utilizaron algunos otros estadisticos paramétricos y no paramétricos dado que las actividades
son consideradas como unidades de observacion y éstas son pocas, y no serian una muestra

representativa de todas las actividades en general.

En cuanto a las preguntas del cuestionario para los estudiantes, cada una de ellas ha tenido su

propio nivel de impacto y al ser cada dimension el compendio de 4 preguntas, entonces el
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impacto de las dimensiones para este trabajo de tesis fue considerado el promedio de dichos

impactos. Asi para las siguientes dimensiones se tiene:

D1: (10+10+10+6) + 4 =9,0.
D2: (10+10+10+8) + 4 =9,5.
D3: (6+6+4+8) + 4 = 6,0.
D4: (4+4+4+4) + 4 = 4,0.

D5: (6+6+6+6) = 6,0.

Finalmente, los valores del nivel de riesgo para cada una de las dimensiones a nivel general

seran el resultado del producto de la ocurrencia promedio por el promedio de los impactos de

cada una de las dimensiones; es decir, R = Ox I, quedando finalmente a nivel general los

siguientes intervalos.

Riesgo bajo  [00-25] 0 Gestion eficiente

Riesgo medio [26-50] 0 Gestion regular

Riesgo alto [51-75]
0 Gestion deficiente
Riesgo muy alto [75-100]

Por otro lado, para conocer si realmente hay influencia en cuanto a la gestion de reforzamiento

sobre el rendimiento académico de los estudiantes se utiliz6 la prueba T para muestras

emparejadas y cuyo procedimiento es el siguiente.

a)

b)

Prueba de hipotesis:
H. Nula: Ho:pup = 0
H. Alter: Ha: up # 0 donde up = (x1 — x2)

Nivel de significancia:

a = Prob. (rechazar Ho cuando es cierta)
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c)

d)

Estadistico de Prueba:

D-K
Leale = 55
N,
Donde:
‘D : Promedio de la diferencia

Sp i Desv.est.de ladiferencia

n :tamaio de la muestra

Regla de decision:

Si Tcaic > Ttab 6  Teatc < Teab , entonces se rechaza Ho
Si — Ttap < Tecatc < Ttab, entonces se acepta Ho
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anadlisis de resultados

Los resultados que se exponen a continuacion estan en funcion de cada una de las
dimensiones establecidas en la operacionalizacion de las variables correspondientes a los
productos basicos que se deben de implementar durante el desarrollo del afio académico y que
tiene la particularidad de haberlos analizado en la época de pandemia Sars Covid 19 y que por
la coyuntura de la misma no todos los productos han sido implementados. Asimismo, luego del
analisis de los productos evidenciados, se ha pasado a una segunda etapa que es la
administracion de un cuestionario orientado a los estudiantes de la Facultad, igualmente para
evaluar los productos sin que ellos conozcan del tema en si, pero que a través de las preguntas

se les solicita su apreciacion.

4.1.1 Producto 1 (P1): Docentes con adecuadas competencias
Como se dijo anteriormente, este producto tiene 3 actividades: Seleccion docente,
ejercicio de la docencia universitaria, evaluacion de docentes y capacitacion docente.
De estas las que estan en relacion directa con la gestion de la Facultad son las tres
altimas, porque la primera estd mas relacionada con la Alta Direccion ya que la

convocatoria y ejercicio de la docencia, si bien es cierto parte de la necesidad de
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docentes de la Facultad, son los Vice rectorados Académico, Administrativo y la Oficina

de Planificacion las que finalmente estan interrelacionados con esa actividad.

Inici_oJ

Seleccion
docente

o

Ejercicio
docente

Evaluacion
docente

Capacitacion
docente

(Crin )

Figura 3. Producto 1: Docentes con adecuadas competencias

Sin embargo, esta tesis por lo mismo que esta referida a la gestion, analizé el tema del

ejercicio seleccion docente y se muestra a continuacion lo que se percibio en P1AL.

e Actividad P1A1: Seleccion docente
Para analizar la gestion respecto a la actividad de este producto, se tomd como
evidencia el area de Estadistica perteneciente al Departamento de Matematica y
Estadistica quien tiene que ver con la distribucidn de los docentes especialistas de
esta area a las diferentes Escuelas, encontrandose que existen aproximadamente 50
cursos pertenecientes a las diferentes escuelas de la UNJFSC (exceptuando las
Escuelas de la Facultad de Ciencias) y de ellos solo 9 de estos cursos estan a cargo
de los docentes especialistas del Area pertenecientes al Departamento en mencion;
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es decir solo un 18% de los docentes profesionales en el Area de Estadistica estan
dando servicio inter facultativo (Ver Anexo 2), detectandose que hay otros
profesionales como contadores, ingenieros industriales, ingenieros pesqueros,
ingenieros informaticos, zootecnistas, agrénomos, educadores, etc. asumiendo carga
lectiva que no les corresponde. Esta situacion genera tres tipos de riesgo y que merece

especial atencion de parte de las autoridades, como son:

Riesgo 1: El proceso de seleccion docente no garantiza las exigencias necesarias
establecidas en la Ley Universitaria para la formacion de las competencias de los

estudiantes.

Riesgo 2: Se pierde presupuesto de la Universidad al contratar personal docente para
cursos de especializacion que muy bien estos docentes especialistas en sus propias

areas podrian asumirlas y no perder horas lectivas en cursos que no les corresponden.

Riesgo 3: Imposibilidad de establecer el Departamento de Estadistica e Informatica,
por no contar con el minimo de docentes estadisticos (8) que establece el Estatuto
(Art. 24, Estatuto UNJFSC) debido a que otros docentes asignados a otros
Departamentos asumen la carga lectiva que no les corresponde. Ademas, se pierde el
presupuesto que debe de ser asignado a este Departamento y por lo tanto el plan
operativo institucional (POI) estaria acorde a las exigencias de este nuevo
departamento. En la Tabla 4, se resumen los riesgos que conduce esta actividad con

una débil gestion.

Por otro lado, se detect6 que la contratacion de docentes no es oportuna, ésta debe de
generarse con por lo menos 2 meses de anterioridad al inicio del ciclo, con la finalidad

de que al inicio del mismo, todos los docentes inicien een el cronograma

40



indicado. Ademas, la tardanza genera el incumplimiento de los pagos

correspondientes.

Tabla 4.Riesgos identificados para el ejercicio docente

Determinacion de las medidas de control
Riesgo Plazo de

Actividad 4entificado Medir(]jte:dle " Uni:ail Implementacién Meg:ro de
contro esponsable nic. _ Term.  Verificac
Doc. sin titulo
profesional de  Ninguna  VRAC/FAC/ - - LC; i:?\?:s
Estadistica
Al: Pérdida de : ;
Seleccién _présupucéto Ninguna  VRAC/Planif. -- -- POI
docente Boceriet (C::(;Jnrr:gllr
f;rr;ti;ar;a;iriz . DGA/VRAC - -- Resoluc.
vigente
A2: Imposibilidad
Ejercicio  decrear Dpto. Ninguna  FAC/VRAC - -- POI

docente de Estadistica

Es necesario recalcar lo que indica el pp0066: Formacion universitaria de pregrado

“Una deficiente seleccion de docentes impacta negativamente en el desempefio
docente porque permite que profesionales que no cuentan con competencias minimas

conduzcan el proceso formativo de los estudiantes de pregrado” (PP0066; pag. 38).

Sinembargo, es necesario decir también que esta actividad estd mas relacionada con
la alta direccion como el Rectorado, Vice Rectorado, etc. y por lo tanto hasta donde
se analizo, la Facultad tiene poca influencia en gestionar esta actividad, pues algunas
Facultades son las que adaptan docentes no especialistas a los cursos de area de

estadistica, lo cual no deberia de estar permitido.

Actividad P1A3: Evaluacion docente
Esta actividad involucra el diagndstico de la labor docente, para lo cual se han

establecido 5 dominios como son 1: Dominio de contenidos, 2: Dominio pedagdgico,
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3: Investigacion formativa, 4: Actitudes y valores personales y 5; Responsabilidades
académicas y administrativas. Dentro de esta evaluacion, un porcentaje es dado por
los mismos alumnos receptores de la catedra del docente y que la califican al término
del semestre académico de estudio mediante un cuestionario con 20 items. Para el
caso de los docentes de la Facultad, la calificacion promedio que les han brindado
esta en el rango de bueno con un promedio de 16,1 £ 0,6; estando con puntajes en los
items 10, 11, 12 y 13 orientados a la investigacién. En ese sentido, se gestiond a
través de las Direcciones de Escuelas de Matematica Aplicada, Estadistica e
Informatica y Fisica conjuntamente con los Departamentos de Estadistica,

Matematica y Fisica una capacitacion con docente externo.

Es necesario recalcar en este punto que la evaluacion docente no solo es por parte de
lo alumnos, sino también existe una evaluacion de méritos académicos y de
responsabilidades administrativas como lo indica el Plan Presupuestal (\Ver figura 4.

PP0066), a las cuales el autor de la tesis no ha podido tener acceso

\ 4 B
Evaluacién de
responsabilidades
académico-
administrativas

Evaluacién
de méritos
| académicos

Encuesta a
alumnos

Procesamiento y
difusién de ¢
resultados

Acciones de
mejora para el
desempeno
docente

v

(72 )

Figura 4. Flujo del proceso de evaluacion docente
Fuente: PP 0066-Formacion Universitaria de Pregrado
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e Actividad P1A4: Capacitacion docente

Esta actividad esta engarzada con la anterior y precisamente se ejecuto realizando la

capacitacion, para afianzar el correspondiente dominio 3 denominado investigacion

formativa, para lo cual se desarroll6 el curso con docente profesional en el area y

externo a la Universidad, denominado “Estadistica para la Investigacion con R-

Studio”.

Tabla 5. Analisis de la actividad: docentes con adecuadas competencias

roducto 1: Docentes con adecuadas competencias

Determinacion de las medidas de control
7 Riesgo , : Plazo de .
Actividad Identificado Medida de Unidad Implementac. Mechp de
control Responsable it | Verificac
https://driv
e.google.co
Docentes sin Direc. de Dpto de| < 5 ;\n/'/;:lggé#
A3: Evaluac. | actualizacion | Capacita- Maty Est. y Fisica- | & < IWTi 289
docente en investiga- | cion Direc. de Escuelas| S S )I!’_LOCchinzl
0 /2 Te] AN
cién EPEI-EPMA-EPF. = S | DsaledM/vi
ew?usp=sh
aring

En cuanto al dominio de actitudes y valores personales y al dominio de

responsabilidades académicas y administrativas referente a la evaluacion docente, no

se pudo recabar informacion por ser muy particular a cada docente; sin embargo, se

puede decir que la gran mayoria de los docentes de la Facultad de Ciencias tienen su

grado de maestria, solo el 5% a pesar de haber culminado tales estudios, no han

finalizado con la entrega del grado.

4.1.2 Producto 4 (P4): Servicios adecuados de apoyo al estudiante

Este producto tiene 3 actividades: apoyo académico, bienestar y asistencia social y

servicios educacionales complementarios. Respecto al apoyo académico.
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e Actividad P4Al: Apoyo académico
Esta actividad permite el apoyo a los estudiantes de los primeros ciclos que tienen
rendimiento bajo o regular en los cursos sobre todo de matematica, con la finalidad
de afianzar los conocimientos dados en clase. Para esto se observa sus calificaciones
parciales del primer mddulo y si amerita un reforzamiento extracurricular el plan
operativo permite contratar un capacitador externo para tal fin. Para el caso de las
Escuelas de Estadistica e Informatica y Matemética Aplicada se gestiond dicho
reforzamiento el cual empez6 el 27.10.2021 para los alumnos del | Ciclo en los cursos

de Matematica Bésica y Calculo |.

Esta gestion fue efectiva pues existe diferencia significativa entre las calificaciones
del 1° y las de 4° médulo del Curso de Matemética Bésica, lo cual ha sido probado
mediante la prueba para muestras emparejadas, obteniéndose un estadistico de prueba
Tcaic = 3,37 CON UN praor = 0,002 y para Célculo I, un Tcae = 3,21 CON UN Pralor

= 0,004 (Ver Anexo 5) y la gran mayoria de alumnos (el 90%) resultaron aprobados.

Ademas, a nivel general, agrupando a los estudiantes de Matematica Aplicada y
Estadistica e Informaética, si se compara con el semestre anterior 2020-11 en que no
hubo - reforzamiento, haciendo el analisis estadistico mediante el odds ratio

definitivamente el apoyo en el reforzamiento es efectivo.

Tabla 6. Alumnos aprobados y desaprobados en los semestres 2021-1'y 2020-11

Aprobados  Desaprobados Total
Semestre
N % N % N %
2021-1 52 40,0 18 13,8 70 53,8
2020-11 28 21,5 32 24,6 30 46,2
Total 80 61,5 50 38,5 130 100,0
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52 x 32

OR=28x18~

3,30

Esto nos indica que el reforzamiento es positivo al obtener OR = 3.3; es decir es 3
veces mas frecuente que un estudiante que recibe reforzamiento tenga como resultado
final la aprobacion del curso que uno que no reciba reforzamiento. El intervalo de

confianza para este OR fue de [1,57 6,906].

e Actividad P4A2: Bienestar y asistencia social
Dentro de esta actividad las Direcciones de Escuela de la Facultad de Ciencias, han
fomentado la interaccidn con las areas de salud, bienestar, psicologia; sobre todo para
el apoyo de salud en época de pandemia y ademas se dieron diferentes charlas de
tutoria de manera virtual, en lo que concierne a las areas de desarrollo corporal y
mental, ayuda social, cultura y actualidad. Estas charlas se han desarrollado durante

toda la época de pandemia, faltando realizar orientacién vocacional.

Tabla 7. Actividades realizadas como apoyo al estudiante

Producto 4: Servicios adecuados de apoyo al estudiante
Determinacion de las medidas de control
e Riesgo , . ;
Actividad - Medida de Unidad Plazo de Medio de
Identificado .
control Responsable | Implementac. | Verificac
>~T sl,\:ecr)vicio " Apertura de Bienestar Regifych en Resolucio
=S 1 enlaces X los semestres
S 8 social en | . Social. nes
g @ : viruales 2020 - 2021
O pandemia
DD N "
y E tu(t)orl'a enag g Depto eedlizada en Resoluc
<8 area voca orientadas a Tutgria los semestres de tutorl’.ai
cional esa area 2020 - 2021

Luego de lo evidenciado hasta ahora acerca de la gestion partiendo de los productos en
estudio, se ha querido también analizar desde la perspectiva del estudiante como percibe

la gestion de la Facultad, para lo cual se orientd un cuestionario para conocer
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precisamente su opinidn respecto de la gestion realizada en estos temas y que se pasa a

detallar mediante analisis descriptivo

4.1.3 Confiabilidad del cuestionario

El cuestionario orientado a los estudiantes respecto a su percepcion de la gestion, fue

revisado mediante el indicador Alfa de Cronbach, en sus 5 dimensiones denominadas

productos, el cual arrojé valores sobre 0,75, por lo que se considera un indice de

consistencia interna aceptable Sampieri (2015). En la Tabla 8 se dan los indicadores.

Tabla 8. Indicador Alfa de Cronbach para el cuestionario en sus respectivas dimensiones

Dimension indice  Preg.
Docentes con adecuadas competencias 0,780 4
Infraestructura y equipamiento adecuados 0,801 4
Programas curriculares adecuados 0,769 4
Servicios adecuados de apoyo al estudiante 0,803 4
Gestion del perfil de egreso 0,810 4

4.1.4 Andlisis descriptivo de los datos del cuestionario

Respecto a las caracteristicas académico demograficas, se observa que el 33,8% de la

muestra son del sexo femenino y el 66, 2% del sexo masculino, con edades

comprendidas entre 16 y 26 afios, pertenecientes a las Escuelas de Biologia, Matematica

Aplicada y Estadistica e Informatica.

Tabla 9. Puntajes para cada una de las dimensiones

Dimension Min Max Media + D.E.
Docentes con adecuadas 9.0 72,0 38.82 +16.25
competencias
Infraestructura y equipamiento
adecuados 71,3 85,5 78,12 + 3,08
Programas curriculares 6.0 45,0 2121+ 968
adecuados
Servicios adecuados de apoyo al
estudiante 10,0 32,0 18,20 £ 5,44
Gestion del perfil de egreso 9,0 45,0 32,83 +£8,49

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias.

46



Se observa claramente que el mayor riesgo de gestidn se encuentra en la dimensién de
infraestructura y equipamiento. Luego, se clasificaron los puntajes de riesgo y segun
ellos se establecieron los intervalos para la discriminar la gestion en deficiente regular
y eficiente, considerando que los puntajes de riesgo mas altos pertenecen a una gestion
deficiente y los riesgos mas bajos a una gestion regular o hasta eficiente, como se explico

en la pag. 39 y que se muestran en la Tabla 10.

Si bien es cierto, se observa que mayormente no existe deficiencia en la gestion de 3 de
los productos; sin embargo, el 100% de los encuestados en lo que se refiere a
Infraestructura y Equipamiento adecuados indican que no hay una buena gestion
obviamente percibida por el estudiante quien es el que dia a dia recibe sus clases en
aulas que no son propias pues la Facultad no posee pabellén y en laboratorios
pobremente equipados. Sin embargo, los estudiantes no conocen que para este producto

la gestion no solamente es de la Facultad sino mayormente de la Alta Direccion.

Tabla 10. Percepcion de los estudiantes sobre de la gestion en sus dimensiones

Percepcion de la

X - k -

Dimension Gestion N ) Grafico de barras
Docehtes con 00-25 : Eficiente 27 20,8 [l
adecuadas 26-50: Regular 72 55,4
compgfegeias 51-100: Deficiente 31 23,8 [l
Infraestructura'y 00-25 : Eficiente 00 0,0
equipamiento 26-50: Regular 00 0,0
adecuados 51-100: Deficiente 230 100,000
Programas 00-25 : Eficiente 79 60,8 (MO
curriculares 26-50: Regular 51 39,2
adecuados 51-100: Deficiente 00 0,0
Servicios 00-25 : Eficiente 134 87,7
adecuados de 26-50: Regular 18 12,3
apoyo al
estudiante 51-100: Deficiente 00 0,0

00-25 : Eficiente 14 10,8 i

Gestion del perfil - o6 oo Regular 116 882 |

de egreso
51-100: Deficiente 00 0,0

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias.
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e Anélisis de la dimension 1 percibida por los alumnos
Esta es una de las dimensiones en la que indican que existe deficiente gestion en
docentes con adecuadas competencias, pues el 23,8% de los estudiantes perciben eso y
aunque es un porcentaje bajo, se hace necesario dilucidar a que tipo de profesores se
refieren, por lo cual se ha creido por conveniente desagregar la informacion en docentes
facultativos e interfacultativos, mostrando que del total de docentes solo el 6,2% de los
estudiantes indican que los docentes facultativos no tienen las adecuadas competencias,
contra el 17,7% que indican a los docentes interfacultativos; es decir, la gestion de
solicitud de docentes interfacultativos debe de ir acompafiada de algln requerimiento
respecto al curso que van a dictar, para evitar que el alumno perciba esa falta de

competencias. Lo indicado se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11. Encuestados de acuerdo a la gestion percibida por tipo de docente

Tipo de docente

Percepcion de

la gestion Facultativo Interfacultativo Total

N % N % N %
Eficiente 27 20,8 0 0,0 27 20,8
Regular 33 25,4 39 30,0 72 554
Deficiente 8 6,2 23 17,7 31 23,8
Total 68 52,3 62 47,7 130 100,0

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias.

Pero, el estudio no queda alli, también se quiso conocer como Se comporta esa
percepcidn de la gestidon de tener docentes con adecuadas competencias por escuelas.
La Tabla 12, nos indicd que son los docentes interfacultativos los que mayormente no

tienen las adecuadas competencias para la ensefianza.
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Respecto a los facultativos, en la EPMA no hay ningun alumno que indique ese tipo de
docente, en la EPEI solo un estudiante indico ese tipo de docente y en Biologia hay 7

alumnos que indicaron la existencia de ese tipo de docente.

Tabla 12. Encuestados de acuerdo a la gestion percibida por tipo de docente

Tipo de docente

Escuela Percepcion de Facultativo  Interfacultativo Total
la gestion

N % N % N %
Eficiente 13 24,5 0 0,0 13 24,5
Biologia Regular 13 24,5 10 18,9 23 43,4
Deficiente 7 13,2 10 18,9 17 32,1
Total 33 623 20 37,7 53 100,0
" Eficiente 12 22,6 1 1,9 13 245
PSIAAISHICA e Regular 12 226 20 37,7 32 604
Deficiente 1 1,9 7 13,2 8 15,1
Total 26 491 27 509 53 1000
Eficiente 1 42 0 0,0 1 4.2
Xl&[ﬁ:rgggca Regular 8 33,3 9 375 17 708
Deficiente 0 0,0 6 25,0 6 25,0
9 37,5 15 62,5 24 100,0

Total

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias.

Si realizamos las comparaciones entre docentes facultativos e interfacultativos por
escuelas respecto a este factor denominado docentes con adecuadas competencias, pero
respecto a los puntajes de riesgo, se observard mejor lo descrito anteriormente, pues
estos puntajes son mas altos en los docentes interfacultativos, recordando que se
clasifico la variable riesgo como Riesgo Bajo [00-25], Riesgo Medio [26-50], Riesgo
Alto [51-75] y Riesgo Muy Alto [75-100].. La Tabla 13 nos da una mejor perspectiva
de lo dicho y en la Figura 5 se observa mediante las Cajas de Tukey, aquellas de color
celeste tienen puntajes de menor riesgo, siendo sus puntajes promedios menor a 34
puntos, contrario a las rojas cuyos promedios de riesgo estan alrededor de los 50 puntos

en las diferentes Escuelas.
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Tabla 13. Puntajes de riesgo asignados por los encuestados a los docentes

Escuela Min Max Media £ E.E.

Biologia

Facultativos 9,0 72,0 33,27 + 3,00

Interfacultativos 315 67,5 51,08 £2,43
Estadistica e Informética

Facultativos 9,0 54,0 2458 +2,43

Interfacultativos 27,0 63,0 46,67 +1,83
Matematica Aplicada

Facultativos 13,5 49,5 34,00 + 3,44

Interfacultativos 31,5 72,0 48,15+ 1,83

Fuente: Resultados del cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias.

750 TIPO DOCENTE

EFACULTATIVO
BINTERFACULTATIVO
625

50,0
375

250 H

125

RIESGO (DOC. SIN ADECUADAS COMPETENCIAS)

0,0
BIOLOGIA ESTADISTICA E MATEMATICA
INFORMATICA APLICADA
ESCUELA

Figura 5. Puntajes de riesgo entre docentes facultativos e interfacultativos

e Analisis de la dimension 2 percibida por los alumnos
Respecto a esta dimension, no hace falta redundar, pues como se observo en la Tabla
14, esta es la dimension con mas alto riesgo, se recalca que el no tener infraestructura
propia genera una total insatisfaccion en los estudiantes de las tres Escuelas en su

conjunto; es decir, la totalidad de estudiantes (100%) indican una gestion deficiente.
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e Analisis de la dimension 3 percibida por los alumnos
Esta dimension considero las preguntas relacionadas con el plan de estudios, mercado
laboral y fomento a la investigacion, las cuales se resumen en la dimensién 3: Programas

curriculares adecuados. Respecto a esta, se obtuvo la siguiente informacién

Tabla 14. Percepcion de los estudiantes sobre de la gestion en la dimensién 3.

Ecudla  jrocttion - . N o B
Eficiente 24 18,5 45,3

Biologia Regular 29 223 547
Total 53 40,8  100,0

y Eficiente 46 354 86,8
adens  Regular 154 m2
Total 53 40,8 100,0

Matematica Eficiente 9 6,9 37,5
Aplicada Regular 15 11,5 625
Total 24 18,5 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias.

Se observa en primer lugar que no existe gestion deficiente en cuanto a la gestion
curricular. Del total de encuestados, el 18,5%, 35,4% Yy 6,9% de estudiantes de las EPB,
EPEI y EPMA respectivamente indicaron una gestion eficiente; y si analizamos los
porcentajes respecto al total de encuestados por Escuela, el 45,3%, 86,8% y 37,5%
indicaron una gestion eficiente, lo cual indica que no debe de haber mayor preocupacion

respecto al tema curricular, salvo pequefios ajustes para llegar a la eficiencia total.

e Analisis de la dimension 4 percibida por los alumnos
Esta dimension considerd las preguntas relacionadas con investigacion formativa,
servicio de comedor, bienestar social y servicios educativos complementarios y que han
sido resumidas en la dimension 4. Al igual que en la dimension 3, existe mayormente

eficiencia sobre todo en las EPB y EPEI, cuyos estudiantes al 100%, y 96,2% de ellos
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perciben eficiencia, mientras EPMA solo el 41,2%, no habiendo mayor discusion en los

resultados.

Tabla 15.. Percepcion de los estudiantes sobre de la gestion en la dimension 4.

Ecuela rgedtien N tom Eee
Eficiente 53 40,8 100,0
Biologia Regular 0 0,0 0,0
Total 53 40,8 100,0
Eficiente 51 39,2 96,2
2/ Sis s
Total 53 40,8~ 100,0
Matematica Eficiente 10 7,7 41,7
Aplicada Regular 14 108 583
Total 24 18,5 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias.

e Analisis de la dimension 5 percibida por los alumnos

Esta dimension esté relacionada con la gestion del perfil de egreso y considerd las

preguntas sobre lineas de carrera, seguimiento de egresados, grupos de interés y lineas

de investigacion de la carrera.

Tabla 16. Percepcidon de los estudiantes sobre de la gestién en la dimensién 5.

Escuela Perceppién de % del % por

la gestion total  Esc.

Eficiente 0 0,0 0,0

Biologia Regular 53 40,8 100,0
Total 53 40,8 100,0

Eficiente 11 8,5 20,8

v 23 7
Total 53 40,8 100,0

Matemética Eficiente 3 2,3 12,9
Aplicada Regular 21 162 875
Total 24 185 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias.
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Se observa claramente al contrario de la dimension anterior, la percepcion sobre
eficiencia en la gestion de perfil de egreso es bastante baja y aunque no hay deficiencia,
si, la mayor concentracion de estudiantes se ubica su percepcion en la categoria de
regular. Asi los porcentajes de estudiantes por Escuela lo indican 100,0%, 79,2% y

87,5% para EPB, EPEI y EPMA en la categoria regular, respectivamente.

Regular [N 222
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Eficiente - 13%

g & Reguor [N 7%
O 4
s m
2 £
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ZE eficente [N 21%
o 100%
o
2 reguiar [
2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 6. Percepcion sobre el perfil de egreso

Segun lo analizado, los estudiantes, aunque no conocen los estandares de calidad que
establece el SINEACE y que debe de cumplir todo Programa de Estudios, a través de
las respuestas del cuestionario han coincidido en que no se esta cumpliendo con algunas
de las siguientes tareas de gestion en las tres Escuelas pertenecientes a la Facultad de

Ciencias:

e Larevision del perfil de egreso no se ha efectuado ain habiendo pasado mas de

tres afios, como lo establece la norma.

e No existe un analisis de los grupos de interés que deben participar como ente

externo en la gestion del curriculo.
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e La evaluacion del desempefio laboral es muy pobre; es decir, se le ha hecho
seguimiento muy pocos egresados para conocer si estan laborando efectivamente
en el ejercicio de su profesion y en una linea en particular.

e No se ha implementado un sistema de gestion de la calidad (SGC) para cada
programa con politicas y procesos con el objetivo de estar siempre en continua
mejora

e No todos los procesos estdn debidamente evidenciados para establecer los

respectivos indicadores de medicion, para su evaluacién y posterior mejora.

Sin embargo, hay que recordar también que el contexto temporal de esta tesis es el de
la época de pandemia Covid 19, la cual seguramente no ha permitido cumplir con la

totalidad del desarrollo de los productos.

4.1.5 Anadlisis de las respuestas mediante Diagrama de Pareto

Es importante establecer también, cuales preguntas fueron respondidas con las
alternativas de “Riesgo Alto” y “Muy Alto”, con la finalidad de identificar los riesgos ademas
de la unidad responsable que atafie para la solucion de ese riesgo y tomar medidas de control,
haciendo una intervencion correctiva en la gestibn que corresponde a esas cuestiones,
mejorando asi los procedimientos y logrando los objetivos y metas. Por esto, se vio por
conveniente utilizar el Diagrama de Pareto para observar cuales de las preguntas tuvieron mas
del 80% de respuestas con “Riesgo Alto” y “Muy Alto”, contabilizarlas y verificar cuales son

las causas que le generan malestar al estudiante.

Dicho esto, utilizando la Técnica de Pareto Modificado, se establecio que, de las 20 preguntas,
las que son de importancia vital para el estudiante son P_06, P_05y P_07, correspondientes a

los enunciados siguientes:
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P_06 | Lainfraestructura donde recibe sus clases es la adecuada

P_05 | LaFacultad tiene pabell6n propio

P_07 | Elcentrode computo funciona correctamente

En el Grafico de Pareto se observa aquellas preguntas (barras) con las respuestas indicadas que
salen fuera del limite horizontal del 80% y ademas tienen interseccion con la ojiva acumulada.
Estas son vitales segun la precepcion del estudiante y deben merecer especial atencion para

tomar como se dijo, medidas correctivas y de control.
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Figura 7. Gréfico de Pareto mostrando las preguntas vitales

Por otro lado, es también importante observar las respuestas a las siguientes cuatro preguntas

P_08, P_15, P_13yP_19, correspondientes a:

P_08 | Existe mantenimiento y reposicion de equipos
P_15 |Existe apoyo del Area de Bienestar Social
P_13 | Realizan investigacion formativa en sus cursos
P_19 | Conoce quienes son los grupos de interés

Las respuestas a estas preguntas merecen también atencion para una mejor gestion, ya que son
los segundos niveles mas altos, pues entre el 30% y cerca del 40% de los encuestados brindaron

las respuestas de riesgo alto o muy alto. Todas las preguntas son importantes en realidad, pero
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para la percepcién del alumno, las preponderantes son las tres primeras, seguidas de las cuatro

segundas.

4.1.6 Analisis de la gestion en general por Escuelas.

Se ha creido por conveniente también analizar que sucede si exceptuamos el producto
2, ya que esa gestion si bien es cierto debe de partir de la Facultad; la que debe de gestionarla
es la Alta Direccién (Rectorado, Planificacion, Logistica, etc.). Al Respecto y considerando lo
explicado en 3.4, acerca de los intervalos de riesgo y clasificacion de gestion, se observa en la
Tabla 17 la gestion en general por cada una de las Escuelas, informando que la EPEI tiene una
gestion eficiente y la EPB y EPMA una gestion regular, aunque los valores de los puntajes
promedios para estas dos Escuelas no estan muy lejos de [00 , 25] el cual es el intervalo para la

gestion eficiente.

Tabla 17. Clasificacién del riesgo de la gestion por Escuelas.

Clasificacién Puntajes de riesgo
Escuela . - - :

de Riesgo Min Max  Mediaz E.E.
Biologia Regular 19,00 36,75 28,79 £ 0,59
Estadistica e -
afoRmalT Eficiente 12,00 33,25 23,98 £ 0,73
Matematica
Aplicada Regular 17,38 44,25 33,86+ 1,24

Fuente: Resultados del cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias.

4.2  Contrastacion de hipoétesis

4.2.1 Contrastacion para la Hipoétesis General
“La gestion publica de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC en época de pandemia

2020-2021, fue eficiente”.

No podemos generalizar la gestion, sino a través del analisis de cada producto responder
si fue eficiente 0 no. En ese sentido, se parti6 por las dimensiones del estudio

denominadas productos que se presentan en las hipdtesis especificas y que a la luz de
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los resultados la gestion en época de pandemia fue mayormente EFICIENTE con
excepcion del producto 2 denominado infraestructura y equipamiento adecuados y que
segun el PP0066 sobre todo infraestructura para construccion del pabelldn propio, debe

de ser gestionado por la Alta Direccion.

A continuacidn, se muestra en la Tabla 18 los resultados de gestion estratégica para la

Facultad de Ciencias.

Tabla 18. Percepcidn de los estudiantes sobre la gestién en general.

Problemas especificos a DIMENSIONES

contestar mediante las H.E. (PRODUCTOS) SONGRSION
P1:Docentes con adecuadas Gestin Eficiente

Aseguramiento de la competencias

calidad ¢ fue eficiente? P2:Infraestructura y

. . Gestion Deficiente
equipamiento adecuados

P3: Programas curriculares
Planificacion del programa adecuados
de estudios ¢ fue eficiente? P4: Servicios adecuados de
apoyo al estudiante
P5: Seguimiento del egresado
lineas de carrera y grupos Gestion Regular
de interés

Gestidén Eficiente

Gestidén Eficiente

Gestion del perfil de egreso
¢fue eficiente?

Fuente: Resultados del cuestionario dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias.

4.2.2 Contrastacion para las Hipotesis Especificas
e Planteamiento y desarrollo para la hipotesis especifica 1:
“La gestion sobre aseguramiento de la calidad de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC

en época de pandemia 2020-2021, fue eficiente”

Hay que hacer notar que el aseguramiento de la calidad, es un factor establecido por el
SINEACE y que se ha considerado en esta hipotesis con dos productos “docentes con

adecuadas competencias” e “infraestructura y equipamiento adecuados”.

Al respecto en los resultados evidenciados con documentos, para el primer producto, se
concluye que efectivamente para la Facultad de Ciencias en estudio, los docentes tienen
adecuadas competencias, pues en primer lugar todos son de la especialidad para su
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desemperio; sin embargo, a nivel general el desarrollo de cursos de la especialidad de
Estadistica en el resto de Facultades, solo es desempefiada por el 18% de docentes con
esa especialidad. Por otro lado, a las adecuadas competencias, hay que agregar la
evaluacion y capacitacion docente, al respecto en general sobre esta dimension los
docentes tienen en promedio una calificacion de 16,1 + 0,6, estando en el rango de
calificacion buena, por lo tanto, concluimos que la gestion sobre aseguramiento de la

calidad es eficiente.

Pero no hay que dejar de lado la percepcidon de los estudiantes en lo referente a la gestion
de contar con docentes con adecuadas competencias, quienes indicaron una gestion
eficiente en un 20,8%, una gestion regular en un 55,4% y una gestion deficiente en un

23,8%, se observa pues que mas del 55% indica eficiencia en la gestion (Tabla 10).

Conclusion: De los resultados evidenciados se concluye que la gestion de la Facultad
de Ciencias para el “Producto 1: Docentes con adecuadas competencias”

es eficiente.

Para la gestion del producto 2: “infraestructura y equipamiento adecuados”, no se tiene
evidencia documentaria, como se tuvo para el producto 1; sin embargo, a través de la
encuesta a estudiantes, a la vista de los resultados del andlisis de las respuestas del
cuestionario se puede decir que la gestion es ineficiente, pues la totalidad indicd una
mala gestion. Se reitera que el estudiantado no conoce que en realidad, son multiples los

factores para llevar a cabo gestion de infraestructura (Ver Tabla 10).

Conclusion: De los resultados evidenciados se concluye que la gestion de la Facultad
de Ciencias para el “Producto 2: infraestructura y equipamiento

adecuados” es deficiente.
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e Planteamiento y desarrollo para la hipdtesis especifica 2:
“La gestion sobre la planificacion del programa de estudios de la Facultad de Ciencias

de la UNJFSC en época de pandemia 2020-2021, fue eficiente”

Esta hipotesis involucra dos productos “programas curriculares adecuados™ y “servicios
adecuados de apoyo al estudiante”, de los cuales solo se nos ha informado que el
curriculo no ha sido evaluado ni modificado desde hace 6 afios para las tres Escuelas de
la Facultad, por lo tanto, no se conoce si realmente este curriculo esta cumpliendo con
sus objetivos y metas planteados, en otras palabras, si realmente es eficiente o no lo es.
Sin embargo, para conocer la percepcion del estudiantado, se analizé las respuestas al
cuestionario respecto a esos dos productos. Respecto al producto: “programas
curriculares adecuados” el 60,8% de los estudiantes ha indicado que hay una gestion
eficiente, el 39,2% percibe que hay una gestion regular y no hay ninguno que diga que
haya deficiencia. y en “servicios adecuados de apoyo al estudiante” un gran porcentaje

de estudiantes, el 87,7%, indica que hay una gestion eficiente

Conclusion: De los resultados evidenciados se concluye que la gestién de la Facultad
de Ciencias para el “Producto; programas curriculares adecuados” es

eficiente.

En cuanto al servicio de apoyo a los estudiantes, si encontramos informacidn respecto a
reforzamientos en cursos donde el estudiantado estuvo con niveles bajos de
calificaciones, encontrandose que la gestion fue efectiva, pues el haber realizado el
reforzamiento a permitido que sea 3 veces mas frecuente que un estudiante que recibe
reforzamiento tenga como resultado final la aprobacion del curso que uno que no reciba
reforzamiento, lo cual hace que la gestidn en este producto haya sido efectivo y eficiente.

También se han desarrollado charlas de tutoria en los que han intervenido personal de
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bienestar universitario, psic6logos y nutricionistas con excepcion de charlas

vocacionales.

Conclusién: De los resultados evidenciados se concluye que la gestion de la Facultad
de Ciencias para el “Producto: servicios adecuados de apoyo al estudiante”

es eficiente.

Planteamiento y desarrollo para la hipotesis especifica 3:
“La gestion del perfil de egreso de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC en época de

pandemia 2020-2021, fue eficiente”

La gestion del perfil de egreso involucra tres aspectos importantes, el seguimiento del
perfil de egreso, las lineas de investigacion y los grupos de interés. Definitivamente por
estar en una coyuntura de pandemia, no se ha podido recolectar evidencias
documentarias de la gestién sobre estos aspectos, pero recurrimos nuevamente al
cuestionario que para este factor ha estado orientado a algunos egresados que se

encuentran laborando en diferentes instituciones puablicas y privadas.

Al respecto, se puede decir que segun la Tabla 16 y Fig. 6, aunque la gestion no es
deficiente, grandes porcentajes de los egresados por Escuela indican una gestion regular,

pues dichos valores estan en 100%, 79,2% y 87,5% para la EPB, EPEI y EPMA.

Conclusion: De los resultados evidenciados se concluye que la gestion del perfil de

egreso realizada por la Facultad de Ciencias es regular.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

Es necesario recalcar que el estudio de tesis se centro en la gestion estratégica de la
Facultad de Ciencias, dentro del contexto temporal 202-2021 en que el evento de la
pandemia Covid 19 tuvo su mayor pinéculo, por lo tanto, la intencion del estudio no es
ver las falencias, sino hasta que punto, esta pandemia ha sido influyente en el
cumplimiento de la gestién para los diferentes productos y sirva de apoyo para

posteriores eventos de este tipo. Dicho esto, se pasa a discutir tales resultados.

Luego del analisis de documentos, se identificd que la gestion para el proceso de
seleccion docente para la Facultad de Ciencias fue eficiente, mas no para el resto de
Facultades, pues solo el 18% de docentes con las adecuadas competencias en el Area de
Estadistica se han hecho cargo de cursos de esa area (Ver Anexo 2), el resto de cursos
para el &rea de Estadistica en las demas Facultades, es dictado por docentes de otras
carreras profesionales. Esto perjudica notablemente a la Universidad ya que dichos
docentes especialistas en otras areas pueden muy bien hacerse cargo del dictado de
Cursos en sus areas respectivas y no desperdiciar presupuesto para contrato en las areas
que les corresponden. Esta es una alerta, ya que la Universidad se basa en la distribucion
de carga lectiva a través de los Departamentos correspondientes, por lo tanto, la

informacidn brindada, sirve como diagnéstico de lo que esta sucediendo y a partir de
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ella se puede generar un modelo de gestidn eficaz en el proceso de mejorar los servicios
como lo refiere Cabeza (2020), quien indica que se debe de establecer criterios para
comparacion con las instituciones universitarias e intercambiar experiencias a fin de
mejorar la gestion de los productos. Es necesario indicar también en este punto que la
gestion para captar los docentes que dictan céatedra, segun los estudiantes encuestados
es eficiente para los docentes facultativos, mas no en los interfacultativos, pues la

calificacion de riesgo es mas alta en los ultimos (Ver Tablas 12, 13y Fig. 5).

Respecto a la gestién sobre evaluacion docente, ésta no solo es dada por encuestas a los
alumnos, sino también debe de intervenir la evaluacion de méritos y de
responsabilidades académico-administrativas. Para el caso del estudio de tesis, solo se
tomo la primera (encuestas a los estudiantes), a través de la cual se conoce que los
docentes de la Facultad de Ciencias tienen un desempeifio en el rango de “Bueno”. En lo
que concierne a capacitacion docente se desarrollaron cursos para capacitacion en
investigacion, uno de ellos fue “Estadistica para la Investigacion con R-Studio”. Esto es
importante ya que a través del POI, se asigna un presupuesto para actualizaciéon en
investigacion y que muy bien lo ha entendido la Facultad de Ciencias, no solo en el
rubro de investigacion sino también en los servicios adecuados de apoyo a los
estudiantes donde la gestion fue eficiente para el reforzamiento de algunos cursos de
matematica de manera virtual, coincidiendo con Bedoya (2021) quien indica que ain
estando en pandemia se han implementado estrategias para atender a los docentes en su

capacitacion en investigacion y en extension universitaria para los estudiantes.

Siguiendo el andlisis en lo que respecta a reforzamiento de los estudiantes, inclusive se
hizo una comparacién entre los semestres 2021-1 (con reforzamiento) y 2020-11 (sin
reforzamiento), se demostrd que los estudiantes del semestre que recibieron

reforzamiento tienen las posibilidades de 3 a 1 de aprobar el curso respecto a los que no
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recibieron tal apoyo. (Ver Tabla 6) y que, a través de la encuesta, los estudiantes
calificaron con un puntaje de riesgo muy bajo (18,20 + 5,44) correspondiedo a una
gestion eficiente; no coincidiendo con Quispe (2021) quien indica que, en la
Universidad San Antonio Abad del Cuzco, se refleja una percepcion negativa por parte

de los estudiantes en el control de las diferentes actividades.

Respecto a la gestion de infraestructura y equipamiento adecuados a través del
cuestionario se concluye que la gestion es deficiente, esto por que los estudiantes
conocen de las incomodidades al recibir sus clases en aulas que no son propias de la
Facultad, pues ésta no posee pabellon. Hay que tener en cuenta que aun estando en
pandemia, donde las clases han sido virtuales, los estudiantes saben de la falta de
pabellén propio, pues antes del Covid, recibian sus clases en aulas con techo de calamina
donde la temperatura en tiempos de verano es bastante alta (sobre los 30°C), por lo que,
al regreso a la presencialidad, los estudiantes querian seguir con las clases virtuales. Es
aqui donde la gestion de la Facultad, en conjunto con la Alta Direccion deben de tomar
decisiones importantes, como lo indica el estudio de Angeles (2020) sobre gestion en la
SUNARP, concluyendo que “el trabajo remoto como parte de las modalidades de trabajo,
tuvo bastante aceptacion”, para el caso de la Facultad de Ciencias, por ejemplo, la
ensefianza de los cursos de informatica, en la medida de lo posible debe de plantearse la

idea de ser igualmente remota, hasta tener los ambientes adecuados.

En cuanto a la gestion de bienestar y actividad social, el servicio social disminuy6 en la
Universidad y por parte de la Facultad en coordinacion con otras Areas de la
Universidad como son Enfermeria, Psicologia, Bienestar Universitario, se establecieron
charlas de tutoria virtual orientadas a enfrentar el Covid 19 y a otros aspectos generales

y que de acuerdo a la encuesta fueron importantes,
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En cuanto a la gestion sobre programas curriculares adecuados, no hubo necesidad de
indagar mucho, pues el cambio de curriculo que debe de hacerse cada 3 afios, se detuvo,
aun asi, los estudiantes indican a través de los porcentajes respecto al total de
encuestados por Escuela, el 45,3%, 86,8% y 37,5% correspondientes a las EPB, EPEIl y
EPMA respectivamente, que el curriculo es eficiente. (Ver Tabla 14), siendo la EPEI la

que sobresale.

En cuanto a la gestion del producto perfil de egreso, aunque no hay deficiencia, a traves
de las respuestas del cuestionario respecto a la totalidad de estudiantes muestreados por
escuela, la gestion en cuanto a eficiencia es bastante baja. La gran mayoria en
porcentajes de 100,0%, 79,2% y 87,5% para EPB, EPEl y EPMA respectivamente,

indican una gestion regular (Ver Tabla 16 y figura 6).

Asimismo, se realiz6 un analisis descriptivo mediante la Técnica de Pareto, para conocer
cudles son las causas vitales que consideran los estudiantes de la Facultad
preponderantes para no tener una gestion realmente eficiente, por lo cual se tomaron
aquellas respuestas a las que ellos respondieron con alternativas de “Riesgo Alto” y
“Muy Alto”, identificando en primer lugar a “La infraestructura donde recibe sus clases
es la adecuada”, seguida por “La Facultad tiene pabellon propio” y “El centro de
computo funciona correctamente”. Estos indicadores, que son simples proporciones
indican que es fundamental para hacer las correcciones a que hubiere lugar, ya que todo
lo que es posible de medir es susceptible mejorar, como lo indica Cotrina (2022), quien
indica que los servicios a partir del teletrabajo requiere del modelo de gestion por

resultados, medidos y comprobados con la aplicacion de indicadores de cumplimiento.

64



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Considerando los objetivos e hipdtesis planteadas, partiendo de los resultados expuestos

de cada uno de los productos a gestionar, se llego a las siguientes conclusiones:

e Lagestién publica de la Facultad de Ciencias de la UNJFSC en época de pandemia 2020-2021, a

nivel general fue eficiente

e Lagestion de la Facultad de Ciencias para el “Producto 1: Docentes con adecuadas competencias”

es eficiente.

e La gestion de la Facultad de Ciencias para el “Producto 2: infraestructura y equipamiento

adecuados” es deficiente

e Lagestién de la Facultad de Ciencias para el “Producto; programas curriculares adecuados” es

eficiente.

e Lagestion de la Facultad de Ciencias para el “Producto: servicios adecuados de apoyo al

estudiante” es eficiente.

e Lagestion del perfil de egreso realizada por la Facultad de Ciencias es regular
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6.2 Recomendaciones

Conocido es que ademas del licenciamiento de las Universidades, se hace necesaria la
acreditacion de los Programas de Estudios; por tanto, se debe de apuntar a una gestion
eficiente para poder cumplir con los estandares de calidad que solicita el SINEACE,
haciendo intervenir el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional y
Programa Presupuestal para la formacion universitaria de pregrado, conjuntamente con
otras normativas como el Modelo Educativo de la Universidad, etc. Por tanto, la gestion
no solo es el cumplimiento de la dimension gestion estratégica sino también el
cumplimiento de otros factores involucrados en el modelo universitario actual. En ese

sentido, se permite realizar las siguientes recomendaciones:

e Hacer intervenir dentro del andlisis de la gestion universitaria, la dimension formacion
integral, donde intervienen factores somo responsabilidad social universitaria,
investigacion desarrollo e innovacion, proceso de ensefianza y aprendizaje, gestion de los
docentes y seguimiento a los estudiantes.

e Por otro lado, hacer un analisis del factor soporte institucional para conocer si se esta
cumpliendo con una gestion eficiente respecto a los servicios de bienestar universitario,
infraestructura 'y soporte y los recursos humanos, no solo referente a la docencia sino a la
administracion en su conjunto.

e Realizar una gestion especifica para conocer cuales son los grupos de interés que soportan
las carreras de ciencias; puede ser, partiendo de un estudio de mercado para conocer que
tipo de empresas del entorno local, regional o nacional necesitan de profesionales de la
Facultad de Ciencias, sea bidlogos, estadisticos e informaticos o matematicos aplicados

y por que no de la especialidad de Fisica.
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Realizar el seguimiento a egresados como gestiébn de soporte para conocer si los
profesionales estan desempefiandose en lo que se les ha formado o si se necesita algo mas

en el curriculo del programa para aportar con profesionales competitivos, verificando en

todo momento el perfil de egreso.
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ANEXO N°01

CUESTIONARIO SOBRE PERCEPCION DE LA GESTION ESTRATEGICA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS

ESTIMADO ESTUDIANTE: EL CUESTIONARIO ES ANONIMO, CON FINES ACADEMICO-ADMINISTRATIVOS Y TIENE
POR OBJETIVO CONOCER SU PERCEPCION SOBRE TEMAS DE GESTION ESTRATEGICA..

LAS RESPUESTAS SON CONFIDENCIALES, SOLO CON FINES DE DIAGNOSTICO DE LA GESTION EN EPOCA DE
PANDEMIA.

MARQUE CON UNA X:

SEXO: CICLO: EDAD: ESCUELA:

AFIRMACIONES SOBRE LA PERCEPCION DE GESTION ESTRATEGICA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS.

ESCALA: del 1 al 5 (donde 1 corresponde a Riesgo Bajo y 5 corresponde a Riesgo Muy Alto)

DIMENSION 1: DOCENTES CON ADECUADAS COMPETENCIAS

PUNTAJE
ENUNCIADO. BERERW
La totalidad de docentes inician su clase con el inicio del semestre académico
Los docentes ejecutan a cabalidad su ensefianza
Qué calificacion da a los docentes de Ciencias
Considera que los docentes se capacitan adecuadamente
DIMENSION 2: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ADECUADOS
PUNTAJE
ENUNCIADO.
1 12|34
La Facultad tiene pabelldn propio
La infraestructura donde recibe sus clases es la adecuada
El centro de computo funciona correctamente
Existe mantenimiento y reposicion de equipos
DIMENSION 3: PROGRAMAS CURRICULARES ADECUADOS
ENUNCIADO PUNTAJE
1]12|3]| 4

Considera que el pan de estudios es el correcto

El mercado laboral solicita un profesional de su Escuela

Existe fomento a la investigacion

El curriculo de su Escuela esta orientado al mercado laboral
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DIMENSION 4: SERVICIOS ADECUADOS DE APOYO AL ESTUDIANTE

PUNTAJE
ENUNCIADO
1]12]|3]| 4
Existe apoyo académico en sus cursos
Como considera al servicio del comedor universitario
Existe apoyo del Area de Bienestar Social
Existen servicios educacionales complementarios
DIMENSION 5: Gestion del Perfil de Egreso
PUNTAJE
ENUNCIADO
112 |3]| 4

Conoce las lineas de carrera de su plan de estudios

Conoce egresados de su Escuela trabajando en su area (seguimiento de egresados)

Conoce quienes son los grupos de interés

Conoce las lineas de investigacion de su carrera
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ANEXO N°02

Curos del Area de Estadistica en la UNJFSC.

Escuela Ciclo Curso (i?fg?;:
Enfermeria Il | Bioestadistica | Sl
Enfermeria IV | Bioestadistica Il Sl
Bromatologia y Nutricion 111 - | Estadistica General Sl
Bromatologia y Nutricion VI | Mét. Estadisticos para la Investigacion Sl
Ciencias Con. y Financ. VIII | Estadistica a la Investigac. Contable Sl
Economia y Finanzas Il | Estadistica | Sl
Economiay Finanzas IV | Estadistica Il Sl
Ciencias de la Comunicacion V | Estadistica Aplic.ada a la Comun- Sl
Administracion Il | Estadistica General NO
Turismo Y Hoteleria 11 | Estadistica Aplic. a Turismo Y Hot. NO
Negocios Internacionales Il | Estadistica Aplic. a los Negocios | NO
Negocios Internacionales IV | Estadistica Aplic A Los Negocios Il NO
Sociologia IV | Estadistica Aplic a la Invest. Social NO
Trabajo Social V | Estadistica Social (Electivo) NO
Inicial VIl | Estadistica Descriptiva y Computarizada NO
Inicial VIl | Estadistica Inferencial y Paramétrica NO
Primaria VIl | Estadistica Descriptiva y Computarizada NO
Primaria VIII | Estadistica Inferencial y Paramétrica NO
Lengua, Comunic. e Id. Ingles | VII | Estadistica Descriptiva y Computarizada NO
Lengua, Comunic. e Id. Ingles | VIII | Estadistica Inferencial y Paramétrica NO
Matematica, Fisica e Inform. VIl | Estadistica Descriptiva y Computarizada NO
Matematica, Fisica e Inform VIII | Estadistica Inferencial y Paramétrica NO
Ciencias Sociales y Turismo VIl | Estadistica Descriptiva y Computarizada NO
Ciencias Sociales y Turismo VIl | Estadistica Inferencial y Paramétrica NO
Biologia y Tec. de los Alim. VIl | Estadistica Descriptiva y Computarizada NO
Biologia y Tec de los Alim. VIl | Estadistica Inferencial y Paramétrica NO
Construcciones Metalicas VIl | Estadistica Descriptiva y Computarizada NO
Construcciones Metalicas VIl | Estadistica Inferencial y Paramétrica NO
Electronica VIl | Estadistica Descriptiva y Computarizada NO
Electrénica VIl | Estadistica Inferencial y Paramétrica NO
Agronoémica IV | Estadistica NO
Agronémica VIl | Métodos Estadisticos en Agricultura NO
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Ing. Ambiental IV | Estadistica NO
Ing. Ambiental VI | Disefios Estadisticos NO
Industrias Alimentarias IV | Estadistica NO
Industrias Alimentarias VI | Métodos Estadisticos NO
Zootecnia IV | Estadistica NO
Zootecnia V | Mét. Estadisticos en Prod. Animal NO
Ing. Civil 111 | Estadistica Y Probabilidades NO
Ingenieria Industrial IV | Estadistica Empresarial NO
Ingenieria Industrial V | Estadistica Experimental NO
Ingenieria Industrial VI | Simulacion Estadistica NO
Ingenieria De Sistemas Il | Estadistica Descriptiva NO
Ingenieria De Sistemas Il | Estadistica Inferencial NO
Ingenieria De Sistemas IV | Estadistica Experimental NO
Ingenieria Informatica I11 | Estadistica Descriptiva NO
Ingenieria Informatica IV | Estadistica Inferencial NO
Ingenieria Electrénica I11 | Estadistica Descriptiva NO
Ingenieria Pesquera IV | Estadistica Basica Para Ingenieria NO
Acuicola I11 | Estadistica E Informética Operativa NO
Acuicola IX | Bioestadistica NO
Ingenieria Quimica Il | Estadistica Aplicada A La Ingenieria NO
Ingenieria Metallrgica Il | Estadistica Aplicada A La Ingenieria NO
Ingenieria Metallrgica VIl | Estadistica y Disefio Experimental NO
Medicina Humana | Met. de la Invest. y Bioestadistica NO
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ANEXO N°03:
Resultados de evaluacion docente por estudiantes

UNIVERSIDAD NACIONAL .JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

RESULTADOS ENCUESTA DOCENTE

Docente: Semestre:
Curso: Tipo:
Escuela:
N° PREGUNTAS NOTA
1 El trato a los estudiantes es cordial y con respeto.
2 El docente es accessible a las preguntas o dudas de los
Estudiantes.
3 Puedes expresar tus opiniones con libertad en las
clases sincronicas y asincronicas.
4 El docente refleja su ética y moral profesional: Disciplina.equidad y honestidad.
5 Demuestra dominio y que esta actualizado en los
temas considerados en el silabo de la asignatura.
6 Absuelve con criterio las preguntas que plantean los esludiantes durante las clases sincronicas.

(videoconferencias}

7 La experiencia profesional relacionada con las herramientas
digitales para el aprendizaje de la asignatura
(Videoconferencias, videos, lecturas, foro, evaluaciones,trabaios individuales o grupales).

8 La preparacion de los temas del curso asignado, segln el syllabus.adaplado a la ensefianza no
pcesencial (material didéctico, bibliografia, evaluacion y retroalimentacion).

9 Vincula los contenidos de la asignatura con su aplicacion en la problematica social y econémica.

10 Utiliza herramientas que promuevan la investigacion
en los estudiantes.

11 Fomenta en los estudiantes trabajos para que Investiguen, resuelvan problemas y apliquen lo
aprendido.

12 Brinda asesoria en el desarrollo de proyectos de Investigacion.

13 Difunde las lineas de investigacion aprobadas por
especialidad (plan de estudios).

14 Metodologia adecuada para la explicacion del tema que utiliza el docente en las clases virtuales.

15 Adaptacién del procedimiento de evaluacion y retroalimentacion de lo sefialado

16 Hace uso de materiales didacticos y herramientas digitaJes para el dictado de las clases.

17 Interactta con los estudiantes, fomenta el intercambio de ideas y trabajos en equipo.

18 Es efectiva el aprendizaje en la educacion no presencial.(virtual),

19 El docente es puntual y cumple con el horario de clases programado.

20 El docente entregd y explico el contenido del silabo el primer dia de clases, (incluye sistema de

evaluacion);asi como esta cumpliendo con la aplicacion de
evaluaciones y publicar las notas, segiin Cronograma Académico para el semestre.

EL DOCENTE:
Tiene Nota Promedio del curso: xxxx

LEYENDA:

A) DEFICIENTE: 0 -10 B) REGULAR: 11-13 C)BUENO: 14 - 17 D)EXCELENTE:18 - 20
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ANEXO N° 04
Puntaje de riesgo para cada pregunta

s | E| g

0 c|9 2

o x a L

o p. E E
P 01 1.4 10 14.0
P_02 16| 10 15.8
P_03 1.3| 10 12.9
P_04 1.6 6 9.6
Promedio 13.1
P_05 9.2| 10 92.0
P_06 9.8| 10 97.5
P_07 6.9| 10 68.9
P_08 55 8 441
Promedio 75.6
P_09 3.6 6 21.8
P_10 2.6 6 15.3
P 11 3.9 4 15.5
P 12 3.6 8 28.6
Promedio 20.3
P 13 34 4 13.5
P 14 1.3 4 5.4
P_15 7.1 4 28.6
P_16 4.6 4 18.3
Promedio 16.4
P_17 3.7 6 22.0
P_18 4.7 6 28.2
P 19 4.9 6 29.4
P_20 4.9 6 29.4
Promedio 27.3




ANEXO N° 05

Comparacion de promedios para conocer si es efectivo el reforzamiento del Curso de
Matemaética Basica

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

MODULO1 MODULO 4

Media 12.06538462  14.12307692
Varianza 4927153846 . 8.315446154
Observaciones 26 26
Coeficiente de correlacidn de Pearson 0.278465779
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 25
Estadistico t 3.372719064
P(T<=t) una cola 0.001213016
Valor critico de t (una cola) 1.708140761
P(T<=t) dos colas 0.002426032
Valor critico de t (dos colas) 2.059538553

Comparacion de promedios para conocer si es efectivo el reforzamiento del Curso de Calculo

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

MODULO1 MODULO 4

Media 11.06539992  14.12307692
Varianza 3.965153846  3.995446154
Observaciones 26 26
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.768465779
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 25
Estadistico t 3.212719064
P(T<=t) una cola 0.001213016
Valor critico de t (una cola) 1.708140761
P(T<=t) dos colas 0.004586032
Valor critico de t (dos colas) 2.059538553
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ANEXO N° 06

Datos
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