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RESUMEN

La presente tesis consiste en el Desarrollo e Implementacién de un Sistema de
Gestion de pedidos que ayuda a mejorar el servicio de atencion a sus clientes y a
optimizar el tiempo y esfuerzo de sus empleados, a través de un Pocket PC. Con
este sistema se logra una mayor satisfaccion de los clientes y una mayor
productividad en la toma y preparacion de los pedidos, aumentando los beneficios
obtenidos en el Restaurant “Aji Seco”.

El sistema proporciona la funcionalidad necesaria para:

= Latoma de pedidos por parte de los empleados con un Pocket PC en vez de la
toma manual de pedidos.

» La recepcién de los pedidos en la cocina en tiempo real y de forma inalambrica.

= Obtener informes que ayuden a mejorar tanto el rendimiento de los empleados,

como el servicio a los clientes.

EL Sistema esta disefiado para el Restaurant “Aji Seco” donde el tiempo es una
variable importante para su economia, dado que se desea ofrecer un mejor
servicio a sus clientes con un adecuado manejo de la informacién y atencién de

sus necesidades.

En el capitulo uno, se presenta el estudio y la definicién del problema, la
justificacién, objetivos de la investigacion y se describe las hipdtesis o alternativas
de solucién que deberan ser aplicadas para solucionar el problema. El analisis del
problema nos permitié evaluar la gestion de los pedidos de los clientes, la
transmision de las 6rdenes a la cocina, la proposiciéon de sugerencias, los cuales
se vienen realizando de manera tradicional desde hace muchos afnos. El analisis
de esta situacion, genera pérdidas de tiempos y en algunos casos insatisfaccion
de los clientes, por lo que es necesario la implementacion de un sistema moderno

de gestion de pedidos.

En el capitulo dos, se detalla la descripcién de la organizacion, el Restaurant “Aji
Seco”, donde se explica su estructura interna, las areas que la conforman y sus
funcionalidades, con lo cual se observo y analizo su situacién actual, para luego
estudiar la forma en que se debe implementar la solucién.
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En el capitulo tres, se traté del marco tedrico, se considero los resultados de
-algunas investigaciones anteriores y afines a nuestro tema de investigacion, se
considero algunas teorias cientificas, académicas y tecnolégicas que le dan
soporte a nuestra tesis, entre ellas tenemos conceptos generales acerca de las
organizaciones, el Sistema de Toma de Pedidos, Dispositivos mobviles
(PocketPC), asi como la metodologia RUP que brinda una serie de pasos que
estan definidos en forma estandar para poder aplicar el desarrollo en un lenguaje,
con esto me refiero a C# que utiliza herramientas y tecnologias para el desarrollo
de la solucién (WCF, ASP.NET, Javanﬁpt, CSS, Ajax entre otros); este capitulo
provee toda esta informacion, ya que se describen los conceptos, caracteristicas y

ventajas de cada uno de ellos.

En el capitulo cuatro, se explica el marco metodolégico de la investigacion
definiendo para ello el disefio de la investigacion, la poblacién y muesira a
utilizarse, los instrumentos de medicion para recopilar informacion y el
procesamiento de la informacién para demostrar la factibilidad de la solucién. Con
toda esta informacién, se tiene el conocimiento adecuado para el desarrollo de la
solucién siguiendo los modelos y estandares definidos en los capitulos anteriores.

En el capitulo cinco, se describe el desarrollo de la investigacion, para ello se
utiliza la metodologia RUP para el andlisis y disefio de la solucion, para la
elaboracion de la aplicacion el lenguaje C# respectivamente y se realiza el disefio
de los prototipos. Para terminar se realiza ia evaluacion de la solucién, para ello
fue necesario realizar diversas encuestas tanto al personal del Restaurant “Aji
Seco’, los clientes, y expertos que trabajaron en el proyecto. Mediante la primera
encuesta realizada al personal y clientes, se obtuvo datos en cuanto a la cantidad
de registros de pedidos, asi como al tiempo de operaciones por cada registro o
consulta de pedidos arrojando un resultado de tiempo promedio de 1.94 minutos
con el SGP-POCKET PC y 4.36 sin el SGP-PDA. Para la contrastacion de la
hipétesis se trabajé con los datos producto de los reportes diarios, quincenales y
mensuales, los cuales se proceso estadisticamente con el programa SPSS. Asi
mismo se realizé la evaluacion de factibilidad técnica, econémica y operativa, que
demostré la factibilidad final del nuevo sistema de gestion de pedidos y atencion

del cliente del Restaurant “Aji Seco”.
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