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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue optimizar la gestión de almacén para mejorar el 

abastecimiento de materiales de la Entidad Prestadora de servicios EMAP A Huacho 

S.A.- 2014. La población fue de 120 trabajadores. Se realizó los Diagramas de Flujo 

(Recepción de Materiales y Salida de Material) correspondientes al área de almacén, 

para luego realizar el Diseño Layout para la ubicación de los materiales en almacén y 

por último se realizó la aplicación de la filosofia de las 5'S, a partir de 4 etapas: 

Limpieza Inicial, Optimización, Formalización y Perpetuidad. Los resultados fueron: 

un 81.91% de índice de percepción respecto a la Gestión de Almacén, siendo de carácter 

diferenciador, es decir los trabajadores perciben de buena manera las mejoras realizadas 

en el área de almacén. La validez del instrumento empleado fue del 91,67% a criterio 

de expertos y la confiabilidad fue del 89,6%% según los ,dueños del problema; el 

modelo de la investigación es: Abastecimiento de Materiales (Y) = 0,211 + 

0,713(Diagrama de Flujo) + 0,518(Layout) - 0,287(5'8) con R=94,00%(coefi. 

Correlación). Debido a estos resultados podemos concluir que se acepta la hipótesis de 

que la optimización de la Gestión de Almacén, mejora el Abastecimiento de Materiales 

en la Entidad Prestadora de Servicio EMAP A Huacho S.A. 
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