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RESUMEN

La presente investigacion partié del problema de ;Cudles son los
efectos que produce fa aplicacién del Programa Simutador en el servicio en
fas pequefias empresas, Huacho 2014? Y se planted como objetivo general
el de determinar cudles son los efectos que produce la aplicacién det
Programa Simutador ern el servicio en las pequefias empresas, Huacho 2014.

‘La metodologia que se empleé se encuentra dentro de la
investigacion basica de tipo aplicada, de nivel descriptivo, correlacional, no
experimental y la hipétesis planfeada fue la aplicacion de un programa
Simufador para mejorar el servicio en fas pequeias empresas, Huacho 2014.

Para la investigacion, fa poblacion de estudio estuvo constituida por
122 entidades comerciales de la provincia de Huaura. En'lainvestigacién se
determiné el uso de una muestra probabitistica estratificada que estuvo
constituida por 93 entidades comerciales a quienes se les aplicara los
instrumentos de recoleccién de datos. El instrumento principal que se emple6

en la investigacion fue el cuestionario.

Los resultados evidencian que el programa simulador mejora el servicio
de la pequefia empresa, segtin la correlacion de Spearman con un valor de
0:549, representando una moderada asociacién. El chi cuadrado devuelve
un valor p<=0.05.

Palabras claves: empresa, programa, simulador, servicio.

10



