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RESUMEN

El presente estudio de investigacion ha tenido como objetivo general; desarrollar un
modelo de gestion de almacén para contribuir a mejorar el proceso logistico de la

empresa Peru Productos Agricolas SAC.

La investigacion se valio de un método que comprende un tipo de investigacion
aplicada, con enfoque de investigacion cualitativo-inductivo. Con un disefio de

investigacion no experimental, transversal e investigacion de campo.

Como resultado se elabord procedimientos de gestion, formatos para manejo de
inventarios y elaboré manual de organizacion y funciones. Asi mismo, a través de la
encuesta se obtuvo que el indice general de percepcion de los colaboradores es de:
33,9 %, lo que sefala, que los colaboradores consideran que la empresa Peru
Productos Agricola SAC presenta un DEFICIENTE manejo en la gestion del
almacén. Demostrando objetivamente la necesidad de disefiar un modelo de gestion

de almacen.

Lo que finalmente nos lleva a concluir que con el presente estudio se ha podido
establecer que, el desarrollo de un modelo de gestién de almacén contribuye en la

mejora del proceso logistico de la empresa Per Productos Agricolas SAC.

Palabras clave: Cadena de suministros, logistica, procesos, eficiencia, eficacia.
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ABASTRACT

The general objective of this research study was to develop a warehouse management
model to contribute to improve the logistics process of the company Per( Productos

Agricolas SAC.

The research used a method that includes a type of applied research, with a
qualitative-inductive research approach. With a non-experimental research design,

cross-sectional and field research.

As a result, management procedures, inventory management forms and an
organization and functions manual were developed. Likewise, through the survey it
was obtained that the general index of perception of the collaborators is: 33.9%,
which indicates that the collaborators consider that the company Per( Productos
Agricola SAC presents a DEFICIENT management in the management of the
warehouse. This objectively demonstrates the need to design a warehouse

management model.

This finally leads us to conclude that this study has been able to establish that the
development of a warehouse management model contributes to the improvement of

the logistics process of the company Perd Productos Agricolas SAC.

Key words: Supply chain, logistics, processes, efficiency, effectiveness.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion ha tenido como objetivo general; desarrollar un
modelo de gestion de almacén para contribuir a mejorar el proceso logistico de la

empresa Peru Productos Agricolas S.A.C.

El capitulo I, se comprende el planteamiento de problema, que es la descripcion de
la realidad problematica; problema general y especificos, el objetivo de la
investigacion general y especificos, la justificacion del estudio. Asi como,

descripcion de las delimitaciones del estudio y viabilidad del estudio.

El capitulo 11, se detalla los antecedentes del estudio, tanto estudios nacionales e
internacionales, las bases teoricas y filoséficas que viene ser el tratado especial de
las teorias de cada una de las variables estudiadas, definiciones de términos basicos,

las hipétesis de investigacion y la operacionalizacion de las variables.

El capitulo 111, trata y analiza todo el aspecto metodoldgico de la investigacion; se
especifica el tipo de investigacién, se realiza la operacionalizacion tanto de la
variable independiente como de la dependiente, se especifica la estrategia para probar
la hipotesis, se sefiala la poblacion y muestra de estudio, asi como describe y explica

los instrumentos que se han empleado para la recoleccion de datos.

En el capitulo 1V, los resultados de la investigacion sus respectivas tablas y figuras
que corresponde. En el capitulo V, se tiene en cuenta la discusion de los resultados.
En el capitulo VI, las conclusiones y recomendaciones que es el producto final de la
investigacion. En el capitulo V11, las referencias bibliograficas y capitulo V111, sus

anexos que demuestran evidencias de la investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Mundialmente la logistica se emplea como un factor estratégico que otorga
ventaja competitiva y productividad a las organizaciones, por ende, exige
comprenderla de forma amplia, considerando dentro de esta complejidad todas las

actividades relacionadas con el flujo de materiales.

La gestién del almacén, como parte de la logistica de la organizacion es una
unidad que se encarga de la recepcion, almacenamiento y rotaciones dentro del
mismo almacén, teniendo como objetivo principal; custodiar y controlar hasta el
abastecimiento de los materiales y/o productos al cliente tanto internos como

externos.

Como parte de las actividades indispensables que deberia realizarse en los
almacenes es contar con procesos establecidos para llevar a cabo las actividades en
las distintas etapas; recepcién, almacenamiento, abastecimiento e inventario de
existencias, establecer indicadores de gestion que permita monitorear y custodiar las
existencias, contar con programa de capacitaciones en temas relacionados al manejo
de almacenes e identificar y distribuir las zonas de almacenamiento segun necesidad

y complejidad de la empresa.

En este contexto, la problematica en la organizacion donde se llevara a cabo
el estudio; Pert Productos Agricolas S.A.C., presenta la carencia de los puntos
sefialados en el parrafo anterior. Se tiene documentos con nociones de las actividades
a realizar, peros que sin embargo no estan establecidas como documentos de gestidn
que permitan contemplar tanto las actividades como las tareas en el dia a dia, por la

cual las actividades que se indican de forma verbal segun la necesidad y/o apuros no

15



permiten estandarizar y tener procesos claros, a ello se suma las limitaciones en los
recursos con la cual la organizacion pretende desarrollar una mejora en la gestion del
almacén, como también el cruce de actividades de los personales del almacén con
actividades en la parte comercial. Personales con poca o nula nocion de manejo de
almacenes y poco comprometidos a desarrollar e impulsar el desarrollo del almacén
como; brindar servicios de calidad a nuestros clientes tanto internos como externos,
custodiar los productos, cuidar la integridad de los productos, realizar las actividades

de forma eficaz y eficiente, entre otros.

De acuerdo con la problematica identificada y como parte de la busqueda de
la mejora continua en el almacén de Peru Productos Agricolas S.A.C., se desarrollara
un modelo de gestidn de almacén para contribuir a mejorar el proceso logistico de la

organizacion.

1.2  Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el desarrollo de un modelo de gestion de almacén
contribuird a mejorar el proceso logistico de la empresa Perl Productos

Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio 2020?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la elaboracion de procedimientos de gestion
contribuird a mejorar el proceso logistico de la empresa Perl Productos

Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio 2020?

16



1.3

¢De qué manera la elaboracion de formatos para la gestion de
existencias contribuird a mejorar el proceso logistico de la empresa Peru

Productos Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio 2020?

¢De qué manera la elaboracion de lineamientos para la gestion de
recursos humanos contribuird a mejorar el proceso logistico de la empresa

Per( Productos Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio 2020?

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un modelo de gestion de almacén que contribuira, a
mejorar el proceso logistico de la empresa Peru Productos Agricolas S.A.C.,

distrito de Chincha - Ica, afio 2020.

1.3.2 Obijetivo especifico

Elaborar procedimientos de gestién que contribuira, a mejorar el
proceso logistico de la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C., distrito de

Chincha - Ica, afio 2020.

Elaborar formatos que permita gestionar las existencias que
contribuirdn, a mejorar el proceso logistico de la empresa Perd Productos

Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio 2020.

Elaborar lineamientos para la gestiébn de recursos humanos que
contribuird, a mejorar el proceso logistico de la empresa Per Productos

Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio 2020.

17



1.4

Justificacion de la investigacion

Una investigacion llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude
a resolver un problema social, a construir una nueva teoria o generar nuevas
inquietudes de investigaciones. Lo que algunos consideran relevante para
investigar puede no serlo para otros. Respecto de ello, suele diferir la opinion
de las personas. Sim embargo es posible establecer criterios para evaluar la
utilidad de un estudio propuesto, las cuales, evidentemente, son flexibles y de
ninguna manera exhaustivos. A continuacion, se indican algunos de estos
criterios formulados como preguntas, que fueron adoptados de Ackoff (1973)
y Miller y Salkind (2002). (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2010,

p. 40).
1.4.1 Conveniencia

Poner en préactica los conocimientos adquiridos en mi formacién
profesional y experiencias vividas en el campo laboral. A la vez, presentar el
siguiente plan de tesis como parte del proceso para la obtencion del grado de

maestro en administracién estratégica en esta casa superior de estudios.

1.4.2 Relevancia social

La siguiente investigacion beneficiara a la empresa Perd Productos
Agricolas S.A.C. y sus integrantes, debido a que la empresa contara con un
modelo de gestion del almacen para reforzar su proceso logistico;
herramientas para el control de sus existencias, procedimientos para el

manejo del almaceén, temas para capacitaciones a los personales, entre otros.
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1.4.3 Implicancias practicas

El desarrollo de la siguiente investigacion permitira a la empresa Perl
Productos Agricolas S.A.C., ordenar las actividades improvisadas que se
realizan como parte de las actividades diarias. Estas actividades improvisadas
y no estandarizadas correctamente provocan que se incurra a ineficiencia e
ineficacia en las recepciones y despachos de los productos, falta de control y

custodia de los productos, actualizacién de datos u otros

1.4.4 Valor tedrico

Para el estudio de investigacion y desarrollo de esta se toma como
referencia los conocimientos tedricos existentes, en ella se revisa y apoya
distintas teorias sobre modelo de procesos légicos, gestion de almacenes,
herramientas de control de inventarios, tipos de disefio de layout, temarios de
capacitaciones para el manejo 6ptimo de almacenes, entre otros. Las cuales

estaran citadas segin norma APA.

1.45 Utilidad metodolégica

Metodoldgicamente, el estudio involucra el disefio de un modelo de
gestién de almacenes la cual estd adecuada a la magnitud y realidad de la
empresa, que permitird apoyar el desarrollo del proceso logistico de la
empresa. Los resultados que se obtengan servirdn como guia para posteriores

estudios que se realicen en empresas del mismo rubro y complejidad.
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1.5

1.6

Delimitacion del estudio

1.5.1 Delimitacién espacial

La investigacion propuesta se ejecutara en la empresa; Pert Productos
Agricolas S.A.C., con domicilio fiscal en Av. Mariscal Castilla N° 483,

distrito de Chincha, departamento de Ica.

1.5.2 Delimitacién temporal

La presente investigacion propuesta se llevara a cabo en el periodo de

abril — diciembre del afio 2020.

1.5.3 Delimitaciéon de recursos

Investigador: Espinoza Civico, Charles

Asesor: Chavez Zavaleta, Raul

Viabilidad del estudio

Rojas (2002) sostiene que “la viabilidad o factibilidad misma del estudio;
para ello debemos tomar en cuenta la disponibilidad de recursos financieros,
humanos y materiales que determinaran, en Gltima instancia, los alcances de
la investigacion (citado en Herndndez, S., Fernandez C., & Baptista L, 2010,

p. 41).

1.6.1 Técnica

La presente investigacion es viable técnicamente puesto que reune las
condiciones necesarias para llevarse a cabo, tal como lo establece la escuela

de posgrado de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
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1.6.2 Financiera

El presupuesto y costo de la investigacion sera cubierta en su totalidad

por el investigador.
1.6.3 Social

El estudio de investigacion se llevard a cabo en la empresa; Perl
Productos Agricolas S.A.C. la cual reune las condiciones necesarias para

reunir datos reales.
1.6.4 Ambiental

El presente estudio de investigacion es considerado académico, por la

cual no se genera algun impacto al medio ambiente.

A la vez el presente estudio estd fundamenta en la justificacion y

delimitaciones del estudio.
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MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

(Loja, 2015) En su estudio titulado “Propuesta de un sistema de
gestion de inventarios para la empresa FEMARPE CIA LTDA”, tesis para
optar el titulo de Ingeniera en contabilidad y auditoria, en la Universidad
Politécnica Salesiana, Cuenca - Ecuador. Tiene como objetivo disefiar un
sistema de gestion de inventarios en la empresa FEMARPE CIA LTDA.
Proponiendo la implementacion de la metodologia de la 5s japonesa con la
cual se podré incluir orden, limpieza, higiene, estandarizacion y crear una
cultura de autodisciplina en sus empleados, otra propuesta para la
administracion es llevar toda la documentacion necesaria y una base de datos

eficiente de sus inventarios.

(Londofio, 2012) En su estudio de investigacion titulado “Propuesta
de mejoramiento del sistema de almacenamiento y control de inventarios
para Betmon”, tesis para optar el grado académico profesional de Ingeniera
Industrial, en la Pontificia Universidad Javeriana, Bogotad — Colombia. Su
objetivo general fue: Hacer una propuesta de mejoramiento del sistema de
almacenamiento y control de inventarios para Betmon Repuestos con la
finalidad de disminuir o eliminar las problemaéticas encontradas en su cadena

de suministro desde el punto de vista de Ingenieria industrial.

(Diaz, 2017), En su estudio de investigacion titulado “propuesta de

mejora a la gestion de abastecimiento para la empresa ancora chile s.a.”,

tesis para optar el titulo de Ingeniero Civil Industrial, en la Universidad

22



Austral de Chile, Puerto Mott - Chile. Tiene como objetivo general; Proponer
un plan de mejora de gestion de abastecimiento para la empresa Ancora Chile,
a traveés de un modelo de gestion de proveedores e inventario, con el fin de

disminuir sus costos y mejorar la seleccion de proveedores.

2.1.2 Investigaciones nacionales

(Lorena, 2014), En su estudio de investigacion titulado “Andlisis y
Propuestas de Mejora de Sistema de Gestion de Almacenes de un Operador
Logistico”, tesis para optar el grado de magister en ingenieria industrial con
mencion en gestion de operaciones, en la Pontificia Universidad Catolica del
Per0. Se enfoca en desarrollar un sistema de gestién de almacenes para las
empresas de retail, que incluye el almacenaje de mercaderia y la correcta
distribucion de esta a los diversos puntos que estas son requeridas por sus
clientes. Finalmente, el sistema de gestion de almacén propuesto permite la
facil coordinacion de informacion y distribucion dentro del almacén que
supera las expectativas del mercado local en un Operador Logistico
generando un impacto positivo en la viabilidad econdmica tal como: VAN $
315,528.06 y TIR 97%, adicionalmente se logré desarrollar actividades
logisticas de la empresa como: disminucion de mermas en un 27%, los
traslados de productos en un 43%. Asimismo, tiene como ventajas: validar
informacidn de proveedores, disminuir niveles de inventario, agilizar rotacion
articulos, plantear rutas optimas de distribucion, coordinar efectivamente los

recursos, espacios, personal, entre otros.

(Arguedas, 2019), En su estudio titulado “Mejora de Ila

productividad del Almacén en una empresa comercializadora mediante la
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implementacion de la Gestion de Inventarios™, tesis para optar el Titulo de
Ingeniera Industrial y Comercial, en la Universidad ESAN Lima — Peru.
Tiene como objetivo principal determinar la influencia de la Gestion de
Inventarios en la mejora de la productividad del almacén de la empresa
comercializadora WANCORE S.A. y objetivos especificos; establecer la
contribucion de la rotacion de inventarios y la valorizacion de los inventarios
en la entrega de pedidos sin errores. Asi mismo, el Gltimo objetivo especifico
buscar determinar la influencia de la exactitud de inventarios sobre el
cumplimiento a tiempo de los despachos. La investigacion es de tipo aplicada
correlacional, con un disefio cuasiexperimental. La aplicacion de las
herramientas de la Gestion de Inventarios logré solucionar el inconveniente
de la baja productividad; porque la empresa empezd a reportar altos indices
de devolucion de pedidos, pérdidas de mercaderia, despachos atendidos fuera
de tiempo, errores en la preparacién de pedidos, entre otros motivos. Por ello,
con la intervencion de la gestion de inventarios, la productividad del almacén

logré mejorar; ya que se obtuvo un incremento del 20%.

(De la Cruz & Lora, 2014), En su estudio titulado “Propuestas de
mejora en la gestion de almacenes e inventarios en la empresa molinera
tropical”, Trabajo de Investigacion presentado para optar al Grado
Académico de Magister en Supply Chain Management, en la Universidad del
Pacifico, Lima — Per0. El presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo: desarrollar una metodologia que se basa en el uso de las
herramientas de calidad para que ayuden a identificar, gestionar y solucionar
los problemas en la cadena de abastecimiento de la empresa Molinera

Tropical. Esta empresa —con ocho afios de experiencia en el mercado, y en
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una etapa de crecimiento— necesita mejorar sus niveles de competitividad
frente a las empresas locales y, en especial, hacer frente a la apertura del
mercado peruano con diversos acuerdos comerciales. Sin embargo, buscar ser
competitivos y apuntar hacia un grado de excelencia en el largo plazo
demanda que los procesos internos de una empresa se encuentren ordenados,
fluyan y que no detengan las operaciones, puesto que finalmente la cadena de
suministro de Molinera Tropical debe convertirse en un instrumento eficiente

y limpio para atender las demandas del mercado arrocero.

(Garcia, 2017), En su estudio titulado “Gestion de almacenes en la
Unidad Ejecutora 045 Red de Salud Tupac Amaru, Independencia, 2017,
tesis para optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica, en la
Universidad Cesar Vallejo, Lima — Per0. Su objetivo general fue: determinar
el nivel de la gestion de almacenes en la Unidad Ejecutora 045 Red de salud
Tupac Amaru, Independencia, 2017. El tipo de investigacion fue sustantiva,
de nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental:
transversal. La poblacién estuvo formada por los trabajadores encargados de
los almacenes de la Unidad Ejecutora 045 Red de salud Tupac Amaru. La
técnica empleada para recolectar informacion fue encuesta y el instrumento
de recoleccion de datos fue el cuestionario los que fueron debidamente
validados a traves de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a
través del estadistico KR-20; asimismo los resultados se presentaron a través
de la estadistica descriptiva. Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) El
64,6% de trabajadores percibieron que el nivel de la gestion de almacenes de
la Unidad Ejecutora 045 Red de Salud Tupac Amaru es regular, (b) el 68.8%

de trabajadores percibieron que el nivel del proceso de almacenamiento es
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2.2

regular y (c) el 52,1% de trabajadores percibieron que el nivel del proceso de

distribucion es regular.

Bases tedricas

2.2.1 Modelo de gestion de almacén

Los modelos de gestion son representaciones adecuadas de las situaciones
reales, modeladas con una intencién y puntos de vistas particulares. Esto es
esencialmente importante por cuanto un modelo se elabora desde la vision de
quien lo formula, lo que indica que una realidad puede ser expuesta o
modelada desde diversas perspectivas aun cuando la que se pretende
representar sea lo mismo (Cabezas, 2010, citado en Universidad de

Cienfuegos, 2019).

Un modelo es concebido como una representacion posible de una cosa o
evento de caracter general que sucede o se representa en organizaciones y que
requiere de procesos de administracion de recursos materiales, financieros y
humanos para el alcance de los objetivos estratégicos planteados, mejorando
y optimizando procesos administrativos procedimientos de control a través
de la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas para el incremento rentable
de productos y servicios (Lacalle, 2016, citado en Universidad de

Cienfuegos, 2019).

Navarro, et al. (2015) citado en Universidad de Cienfuegos, 2019, sostienen
que; los modelos de gestién son muy diferentes entre si, pero todos tienen
niveles de eficiencias atribuibles de acuerdo con el tipo de empresa donde se
practique la gestion, asi como si la organizacion posee las particularidades,

estabilidad y flexibilidad requeridas y necesarias para adaptarse
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oportunamente a los cambios generados por el entorno. Este proceso
progresivo de la conceptualizacion de los modelos no define como debe el
modelo en cuestion, sino que establece los requisitos minimos o

recomendaciones a cumplir para su elaboracion y disefio.
2.2.1.1 Gestién por Procesos

“Segtin la norma ISO 9001, un proceso es un conjunto de
actividades mutuamente relacionados o que interacttan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados...” (9001:2015,

2016).

“Segun la norma ISO 9000, un procedimiento es una forma

especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso...”

(9001:2015, 2016).

(Chen, s.f.) “La diferencia entre proceso y procedimiento
radica en que los procesos son actividades generales para lograr un
objetivo y los procedimientos son pasos puntuales que se deben seguir

para completar una tarea”.

Contreras (2016) sefiala que el proceso es un “Conjunto de
actividades interrelacionadas que transforman entradas (materias
primas, materiales, informacién) en salidas (bienes o servicios) con

valor agregado para un cliente o grupo de clientes”.

Para Contreras (2016) “La gestion de procesos se centra en
medir y analizar el desempefio de los procesos, pero no incluye

conceptos de alineamiento con las otras capas de la organizacion, la
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estrategia y la tecnologia... al no haber un proceso estandarizado, ni

integrado, el alineamiento es lento y de alto costo.

¢ QUE es un proceso?

Hitpass (2017) sostiene que:

En principio, un proceso corresponde a la presentacion de un
conjunto de acciones (actividades) que se hacen bajo ciertas
condiciones (reglas) y que pueden gatillar o ejecutar cosas
(eventos). En forma genérica se puede definir un proceso como:
“Una concatenacion légica de actividades que cumplen un
determinado fin, a través del tiempo y lugar, impulsadas por
eventos”.

Esta definicion contiene los principales los elementos que
describen un proceso:

Los eventos son ocurrencias externas que inician un proceso, es
decir, un proceso no se inicia por si solo, algo tiene que ocurrir y
el proceso reacciona ante el suceso.

El proceso debe cumplir un determinado fin, en las ciencias
economicas, destinado a producir bienes y servicios.

A diferencia de los eventos, las actividades en un proceso
consumen tiempo Yy recurso. Una actividad se puede definir como
una “accion sobre un objeto”, es decir el proceso de
transformacion ocurre a través de las actividades en un proceso.
Las actividades en un proceso estan encadenadas a través de una
secuencia logica que determinan en su conjunto las condiciones

del negocio (p. 17).
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= ;Qué es un proceso de negocio?

Hitpass (2017) sostiene que:

“Un proceso de negocio es un conjunto de actividades que toman
uno 0 mas tipos de inputs y crean un output que es de valor para
el cliente”

Un proceso de negocio se reconoce por el tipo de evento que lo
gatilla. Una de las principales caracteristicas de un proceso de
negocio es que es gatillado por el cliente y los resultados de la
ejecucion del proceso tienen que volver al cliente, entendiéndose
en el sentido mas amplio que el cliente también puede ser interno,
por ejemplo, un &rea de negocio o externo un proveedor. En
ingenieria industrial se le conoce como Pull Process, el cliente tira
el proceso de negocio. A diferencia de Push Process, donde se

“empuja” los objetivos a través del proceso para llegar al cliente

(p. 18).

2.2.1.2 Gestién de Existencias

Flamarique (2019) sostiene que: También conocida como gestion de

stocks, tiene como principales objetivos:

» Equilibrar los tiempos de generacion y transito de los productos
hasta los clientes y ayudar a reducir sus costos al minimo
aceptable.

» Almacenar la cantidad posible de productos, ajustandose a las
necesidades del mercado y los tiempos de transito, y reduciendo

los costos al minimo posible.
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» Evitar la rotura de existencia para mantener la fluidez en el flujo
de productos hacia los clientes de acuerdo con sus necesidades.

> Facilitar un correcto servicio a los clientes

Para responder a estas cuestiones es necesario trabajar
transversalmente con los diferentes departamentos que constituyen la

empresa (p. 16).

Las existencias forman el stock de la empresa y pueden clasificarse
segun varios criterios, dentro de los cuales el mas comdn en las
empresas es el criterio contable...son “activos poseidos para ser
vendidos en el curso normal de la explotacion, en el proceso de
produccién o en forma de materiales o suministros para ser
consumidos en el proceso de produccion o en la prestacién de

servicios” (Cruz, 2017) (p. 35).

El término de inventario o existencias se utiliza para referirse los
articulos que permanecen almacenados en la empresa a la espera de
una posterior utilizacién. Son recursos que no se utilizan, pero que
tienen un valor econémico y que estan pendientes de ser vendidos o

empleados en el proceso productivo (Gestion, 2014).

En la operativa global del almacén, se emplean tres sistemas de

gestion de las existencias y de las salidas:

= LI-FO (Last in, first out o “el Ultimo que entra es el primero
que sale”): En este procedimiento, el producto recién entrado se
ubica delante o encima del que ya se tenia almacenado. Cuando

llega un pedido, se toma el producto que estd mas a mano, el
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primero que se encuentra y que normalmente coincide con el
altimo que ha entrado. ..

FI-FO (Last in, first out o “el primero que entra es el primero
que sale”): La Ultima mercancia entrada se debe ubicar de manera
que facilite la salida del producto con mayor antigiiedad que se
tenga en el almacen. Cuando llega un pedido de dicho producto,
se debe tomar el mas antiguo...

FE-FO (first ended, first out o “el primero que caduca es el
primero que sale”): Cuando el producto llega al almaceén, se debe
comparar la fecha de caducidad o de consumo preferente con la
misma referencia que ya haya almacenada y ubicarlo de manera
que el producto que venza primero sea el que este en primer

término para la salida (Flamarique, 2019, p. 44).

2.2.1.3 Gestiéon de Recursos Humanos

Flores (2014) senala que “la administracion, como ciencia, se

encarga del logro eficaz de los objetivos de la organizacion a través

del uso eficiente de los recursos materiales, humanos y econémicos”.

La administracién de los recursos humanos se define como las

actividades esenciales de las personas para lograr los objetivos de la

organizacion, consiste en encontrar sus servicios, desarrollar sus

habilidades y motivarlas para alcanzar altos niveles de desempefio,

ademas de asegurarse de que siguen manteniendo su compromiso con

la organizacion (Flores, 2014).
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2.2.2

Rubio (2016) sostiene que:

En el pasado, la gestion de los recursos humanos estaba en buena parte
ausente de los procesos de planificacion de planificacion estratégica
en las compafiias. Ahora, la busqueda de la eficiencia econémica esta
maés presente de lo que habia estado anteriormente en toda la historia
de la humanidad. La gestion de las personas y del talento se convierten
en parte fundamental de la estrategia de cualquier empresa. De este
cambio de perspectiva se deriva la necesaria transformacion de la

funcién de personal y de la importancia de sus programas (p. 20).

Rubio (2016) sostiene que:

La gestion estratégica de los recursos humanos ha de trazar politicas
de planificacion del personal que partan de la consideracion de las
diversas necesidades, motivaciones, expectativas, aptitudes,
capacidades del personal del que se dispone; y este conocimiento ha
de servir para potenciar los mejores resultados de la empresa... (p.

20).

Proceso logistico

La logistica, en el terreno empresarial, debe garantizar el disefio y la
direccion de los flujos, de materiales, de informacién y financieros,
desde sus fuentes de origen hasta sus decisiones finales. Estos flujos
se deben ejecutar de forma racional y coordinada con el objetivo de
proporcionar al cliente productos y servicios en la cantidad requerida

y la cantidad exigida, en el plazo y lugar demandados, con elevada
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competitividad y garantizando la preservacion del medio ambiente

(Escudero, 2019, p. 2).

El proceso logistico se compone de una serie de fases o etapas que se
suceden en cadena y depende, por una parte, de la naturaleza del
propio producto y, por otra, de la actividad principal de las empresas
que intervienen; es decir, en funcion de si es industria, comercial o de
servicio. Para que el producto pueda llegar al consumidor final,

generalmente, se utilizan dos vias:

= Canal de aprovisamiento: Cuando el producto se traslada desde
el centro de extraccion (mina, bosque, huerta, etc.) a la fabrica o
el almacén.

= Canal de distribucion: Cuando el producto se traslada desde la
fabrica o el almacén a los puntos de venta.
La funcion principal de la logistica consiste en planificar y
gestionar todas las operaciones relacionadas con el flujo éptimo
de mercancias o materias primas y productos elaborados, desde
las fuentes de aprovisamiento hasta el consumidor final

(Escudero, 2019, p. 3).

2.2.2.1 Eficacia logistica

“En la gestion de procesos, también es clave medir la eficacia.
Este indicador ayuda a monitorear si los procesos son realizados de
manera adecuada o no. Por ejemplo, con este KPI se puede evaluar la
durabilidad de un producto, el volumen de quejas, entre otros” (Esan

BUSINESS, 2022).
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2.3

2.2.2.2 Eficiencia logistica

“Al igual que la eficacia, este KPI también monitorea los
recursos de la compafia. Sim embargo se enfoca en los desperdicios
generados, las perdidas, las horas de absentismo, entre otros. El
objetivo es producir mas utilizando un minimo de recursos” (Esan

BUSINESS, 2022).
Bases filos6ficas

La renovacion equilibrada es sinergia en grado 6ptimo. Lo que uno hace para
“afilar la sierra” en cualquiera de las dimensiones tiene un efecto positivo en
la otras, porque todas estan altamente interrelacionadas. La salud fisica afecta
la salud mental y la fuerza espiritual afecta a la fuerza social / emocional

(Stephen Covey, los 7 habitos de la gente altamente efectiva).

La metodologia de la investigacién proporciona, tanto al estudiante como a
los profesionales universitarios, una serie de herramientas teérico-practicas
para la solucion de problemas mediante el método cientifico. Estos
conocimientos representan una actividad de racionalizacién del entorno
académico y profesional fomentando el desarrollo intelectual a través de la

investigacion sistematica de la realidad (Maldonado, 2015, p. 4).

De la logistica por si sola depende la efectividad del comercio de productos y
servicios entre los clientes y proveedores, mientras que de la logistica integral
depende la gestién de una cadena de abastecimiento que trasciende a la

competitividad de un pais (Mora, 2016, p. 2).
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2.4

Definicion de términos basicos

Modelo:

Un modelo es un disefio tedrico simplificado de un sistema o una realidad o
fendmeno complejo elaborado para posibilitar su comprension y estudiar su
comportamiento. En este sentido, consideran y proponen situaciones
aproximadas a la realidad, elaboradas a cierta escala y nivel de detalle,
delimitando sus dimensiones para exponer puntos de vista caracteristicos de
la realidad en un momento determinado, con miras a interpretar esa realidad
de forma sencilla'y comprensible para respaldar estrategias investigativas con
miras a la intervencion practica para el alcance de objetivos institucionales
eficaz y eficiente a traves de la aplicacion del instrumental cientifico de la

ciencia administrativa (Universidad de Cienfuegos, 2019).

Gestion:

Proviene del latin “gesio” y hace referencia a la accion y al efecto de gestionar
0 administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecién de diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocion
implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar

(Peréz & Gardey, 2008).

logistica:

Podemos definir la logistica como parte de la cadena de suministros
encargada de planificar, gestionar y controlar el flujo y almacenamiento de
los bienes, los servicios y la informacion generada, desde el punto de origen
del producto hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer la

demanda de los consumidores (Escudero, 2014).
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Almacén:

Se define como el edificio o lugar donde se guardan o depositan mercancias
0 materiales y donde, en algunas ocasiones, se vende articulos al por mayor

(Escudero, 2019).

BPM:

“Business Process Management (BPM) es un enfoque sistematico para
identificar, levantar, documentar, disefiar, ejecutar, medir y medir tanto los
procesos manuales como automatizados, con la finalidad de lograr a través de
sus resultados en forma consistente los objetivos de negocio que se
encuentran alineados con la estrategia de la organizacion. BPM abarca el
apoyo creciente de TI con el objetivo de mejorar, innovar y gestionar los
procesos de principio a fin, que determinan los resultados de negocio, crean
valor para el cliente y posibilitan el logro de los objetivos de negocio con

mayor agilidad (Hitpass, 2017).

Inventario:

El inventario... es la verificacion y control de los materiales o bienes
patrimoniales de la empresa, que realizamos para regularizar la cuenta de
existencias contables con las que contamos en nuestros registros, para

calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios (Meana, 2017).

Stocks:

Es una acumulacién de material y/o producto final almacenado para su
posterior venta al cliente. La gestion del stock debe ser dptima para que el
aprovisamiento sea efectivo; las inversiones en stocks inmovilizan unos

recursos econdémicos durante un cierto tiempo, por lo que en todo momento
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debemos tener en cuenta que la rotacion de dichos productos debe ser efectiva

(Meana, 2017).

Existencias:

Las existencias son aquellos productos que la empresa tiene en sus
instalaciones para ser vendida al cliente final o aquellos productos que se van

a necesitar en algun momento en su proceso productivo... (Meana, 2017).

Eficiencia:

Eficiencia se define como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas

objetivos con los mismos 0 menos recursos (Gestién, 2018).

Eficacia:

En tanto, la eficacia es el nivel de consecucion de metas y objetivos. La
eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos

proponemos (Gestion, 2018).

Mapa de procesos:

Es la representacion grafica de todos los procesos que constituyen las
actividades de la empresa y sus interrelaciones, tanto entre si como con el

exterior (UNI, 2016).

Proceso:

Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman entradas (materias
primas, materiales, informacién) en salidas (bienes o servicios) con valor

agregados para un cliente o grupo de clientes (UNI, 2016).
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2.5

Procedimiento:

Documento del proceso en el que se establece lo que debe hacerse y

controlarse, cuando, como, donde (UNI, 2016).

Lider del proceso:

Persona que asume la responsabilidad global del desarrollo, control y mejora

del proceso (UNI, 2016).

Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

Si desarrollamos un modelo de gestion de almacén; contribuye a
mejorar el proceso logistico de la empresa Peru Productos Agricolas S.A.C.,

distrito de Chincha - Ica, afio 2020.

2.5.2 Hipotesis especifica

Si elaboramos procedimientos de gestion; contribuye a mejorar el
proceso logistico de la empresa Per( Productos Agricolas S.A.C., distrito de

Chincha - Ica, afio 2020.

Si elaboramos formatos que permita gestionar las existencias;
contribuye a mejorar el proceso logistico de la empresa Per( Productos

Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio 2020.

Si elaboramos lineamientos para la gestion de recursos humanos;
contribuye a mejorar el proceso logistico de la empresa Perl Productos

Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, en el afio 2020.
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2.6

Tabla 1: Operacion de variables
Fuente: Elaboracion propia

Operacién de variables

VARIABLE (X):
INDEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestidn de almacén

“Consiste en el disefio y
ejecucion de una serie de
procesos para optimizar el

Para el manejo interno de
un almacén hay una serie
de factores a considerar
tales como; definir los

Gestidn por procesos

(Procedimientos de
gestion)

- Elaboracion de procedimientos

Gestion de Existencias

(formato para

- Productos vencidos
- Productos deteriorados

almacenamiento de | procesos y tener personal | . . - Productos por vencer
P - inventarios) A
mercancias (Solistica, | con destreza la cual nos - Inventario diario y mensual
2018). permitird controlar las Gestion de R
existencias. €SUON_Je TReCLUTS0S | \panual de organizacion de
Humanos funciones (MOF)
(Lineamientos)
VARIABLE (Y): DEFINICION DEFINICION
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DUMIENSIONISS INPHEADEINES

Proceso Logistico

“La logistica se refiere a la
forma de organizacion que
adoptan las empresas en lo
referente al aprovisamiento
de materiales, produccién,
almacén vy distribuciéon de
productos (Gémez A.,

2014).

Se refiere a las
actividades que realizan
las empresas para fabricar
y distribuir sus articulos
de forma éptima.

Eficacia logistica

- Ejecucion de actividades

Eficiencia logistica

- Optimo empleo de recursos
para llevar a cabo las actividades.
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METODOLOGIA

3.1

Disefio metodoldgico
Supo Condori & Cavero Aybar ( 2014) sefialan que:

Cientificamente la metodologia es un procedimiento general para lograr de
una manera precisa el objetivo de la investigacion. De ahi, que la metodologia

en la investigacion nos presenta los métodos y técnicas para la investigacion

(p. 50).
3.1.1 Tipo de investigacion

Investigacion aplicada: Supo Condori & Cavero Aybar (2014)
Afirman que “este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica
0 empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los

conocimientos que se adquieren” (p. 40).
3.1.2 Enfoque de investigacion

Investigacion cualitativa: Conocida también como investigacion que
utiliza el método inductivo, la investigacion cualitativa o metodologia
cualitativa es un método de investigacion usado principalmente en las
ciencias sociales que se basa en cortes metodoldgicos basados en
principios tedricos tales como la fenomenologia, etnometodologia,
interaccionismo simbdlico y la hermenéutica, enfocado en la
interaccion social, empleando métodos de recoleccion de datos que
son no cuantitativos, con el proposito de explorar las relaciones
sociales y describir la realidad tal como la experimentan los

correspondientes (Supo Condori & Cavero Aybar, 2014) (p. 39).
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3.2

3.1.3 Disefio de investigacion

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010)
Sefialan que; “el disefio de investigacion se refiere al plan o estrategia

concebida para obtener la informacion que se desea” (p. 120).

Disefio no experimental: “la investigacion no experimental estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) (p. 149).

Transversal o transeccional: “Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que
sucede” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

(p. 151).

Investigacion de campo: “Este tipo de investigacion se apoya en
informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios,

encuestas y observaciones...” (Supo Condori & Cavero Aybar, 2014) (p. 40).

Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion para nuestro estudio esta comprendida por la totalidad
de los trabajadores que alberga el almacén en sus instalaciones; tanto

administrativos como operativos, Siendo N = 10
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3.3

Tabla 2: Poblacién de la empresa Per Productos Agricolas SAC
Fuente: Adaptacion de acuerdo con Pert productos Agricolas SAC

CARGO N° PERSONAS
Promotor de venta 3
Auxiliar de caja 2
Auxiliar de Almacén 5
Total 10

3.2.2 Muestra
Cordoba ( 2013) sefiala que:

Cuando la poblacion es relativamente pequefia, no es recomendable
extraer de ella una muestra, es preferible realizar el estudio en toda la
poblacion. Pero en este caso se denominaria simplemente “grupo de
estudio”, ya que no hay poblacion sin muestra ni muestra sin

poblacion (p. 85).

El grupo de estudio para la investigacion esta representada por; n = 10
personas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas de recoleccién de datos

Para la recoleccién de datos emplearemos la técnica de observacion
directa, inspecciones a los ambientes de trabajo, auditoria, comprension y
revision de procesos, entrevistas abiertas, comprension documentaria,

historias de vida e interaccion.

Las técnicas mencionadas nos permitiran desarrollar herramientas
como parte del disefio de un modelo de gestién del almacén, de acorde a la
realidad, necesidad y complejidad de la empresa. Asi mismo, Para dar soporte

a nuestro estudio de forma objetiva, se realizara una encuesta.
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3.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista: Es la comunicacion establecida entre el Investigador y el
sujeto o los sujetos inmersos en nuestro objeto de estudio a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema

propuesto.

Observacion: Emplearemos nuestros sentidos para la captacion y
analisis de nuestro entorno de estudio. Las mismas que estaremos registrando

en cuaderno de apunte para su posterior analisis.

Cuestionario: Este método consiste en obtener informacion de los
sujetos de estudio, puesto que con las evaluaciones y/o descripciones del
entorno de trabajo, permitird recabar informaciones primarias. Con el
cuestionario, buscamos cuantificar las percepciones (cualitativo) de los

trabajadores sobre la situacion actual que se da sobre la gestion del almacén

Andlisis _documental: Estudio de todos aquellos documentos

historicos con las que cuenta la empresa las cuales guarden pautas,

lineamientos para el manejo del almacén.

Computadora _con _acceso_a_internet: Se empleara para realizar

consultas bibliogréaficas, realizar basquedas electronicas de datos u otros que
permita alimentar nuestro marco teérico y tener mayor alcance a la

informacidn necesaria para llevar a cabo nuestro estudio.
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3.3.3 Validacién de instrumento

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010)
sostienen que “la validez, en términos generales, se refiere al grado en que
un instrumento realmente mide la variable que pretende medir (p. 201). El
instrumento para la toma de la encuesta fue validado por el método de juicio
de expertos. Los jueces son docentes calificados de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion.

Tabla 3: Categoria de validacion, juicio de expertos.
Fuente: Adaptacion de acuerdo con categorias del Dr. José Supo*

CATEGORIA ] RESPUESTA
DE DESCRIPCION
VALIDACION Sl | NO

Suficiencia | El nimero de items es suficiente para su aplicacion.
Claridad Los items son claros y entendibles.

Los items se encuentran completamente relacionados con

Coherencia nuestro objetivo de estudio.

Relevancia |Los items son esenciales o importantes para ser incluidos.

El instrumento esta adaptado a las personas a quienes se

Adecuacion T g g
les va a solicitar la informacion.

El instrumento contribuye a recoger informacién relevante

Pertinencia o ;
para alcanzar nuestro objetivo de estudio.

Tabla 4: Validacion del instrumento, juicio de expertos.
Fuente: Elaboracion propia.

CATEGORI'A DE EXPERTOS ™

VALIDACION E1 E2 E3 E4 E5
Suficiencia 1 1 0 1 1 1
Claridad 1 1 1 1 1 0
Coherencia 1 1 1 1 1 0
Relevancia 1 1 1 1 1 0
Adecuacion 1 1 1 1 1 0
Pertinencia 1 1 0 1 1 1

TA 6 6 4 6 6

TA =28 % de validez den instrumento

TD=2 (28/30) * 100 = 93%

! Obra: Cémo validar un instrumento, p. 23
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Interpretacion: La validacion del instrumento a través del juicio de expertos,
indica que el instrumento para la toma de la encuesta tiene una validez del 93%,

siendo valido para su aplicacion.

3.3.4 Confiabilidad del instrumento

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010)
sostienen que “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales” (p. 200).

Existen diversos procedimientos para calculr la confiabilidad de un
instrumento de medicion... la mayoria de estos pueden oscilar entre
cero y uno, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad
y uno representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total,
perfecta) (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2010) (p. 207).

Para la presente investigacién emplearemos el programa estadistico

SPSS? 24,

Tabla 5: Posibles categorias de respuestas /encuesta
Fuente: Adaptacion de acuerdo con la escala de calificacion de Rensis Likert?

Posibles categorias de respuesta | Valor

Absolutamente en desacuerdo 1

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni desacuerdo

2
3
De acuerdo 4
5

Totalmente de acuerdo

2 Software estadistico.
3 La escala consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios
y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo una de las categorias de la escala
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Tabla 6: Matriz para la confiabilidad del instrumento.
Fuente: Elaboracion propia.

NUMERO DE PREGUNTAS PLANTEADAS
N°|1(2|3(4|5(6|7[8|9(10(11|12|13|14(15|16|17(18(19|20|21|22(23|24|25|26
»w | 11]2]|2|2|2|12|3|2|2(2|2|3|2|2|1|2|1|1|1|2|2|2|2|2|2|1]|2
CQ>222222232223222211221231222
é321222222234221222231222222
;422222323223221222222233233
I5.':J522322322123222223232234222
|E622222323224222232222323232
Ej732232223334222223333333223
OD833222322134322323333334233
Z (9 [3[2(3[3[3]2[3[2[3]3[3[3|3]2]2|3]3[3|2]3[3[3[4[3][3]3
10(3(2(3(2(3(3(3(2|3|3(4|3|3(2|3|4(3|3[3[3|2|2|3|3|3]|3
Tabla 7: Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 10 100,0
Casos | Excluidos 0 ,0
Total 10 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8: Estadisticos total-elemento
Fuente: Elaboracion propia.
Media de la | Varianza de | Correlacion Alfa de
PREGUNTAS es<_:alfe1 sise |[la e_sca}la sise| elemento- Cror_lbgch Si
elimina el elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
PREGUNTA N° 1 58,90 73,433 ,889 917
PREGUNTA N° 2 59,30 78,233 373 ,924
PREGUNTA N° 3 59,00 76,889 ,525 ,922
PREGUNTA N° 4 59,10 77,878 472 ,923
PREGUNTA N° 5 59,10 76,322 ,688 ,920
PREGUNTA N° 6 58,70 81,567 -,029 ,929
PREGUNTA N° 7 59,00 78,667 311 ,925
PREGUNTA N° 8 59,00 81,556 -,025 ,929
PREGUNTA N° 9 59,20 76,622 ,341 ,926
PREGUNTA N° 10 58,80 75,289 ,656 ,920
PREGUNTA N° 11 57,80 78,178 334 924
PREGUNTA N° 12 59,00 74,667 ,799 918
PREGUNTA N° 13 59,10 76,322 ,688 ,920
PREGUNTA N° 14 59,60 76,489 573 ,921
PREGUNTA N° 15 59,10 77,211 ,564 ,922
PREGUNTA N° 16 59,10 69,433 137 ,918
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PREGUNTA N° 17 59,00 69,333 ,843 ,915
PREGUNTA N° 18 59,00 70,889 ,899 915
PREGUNTA N° 19 58,80 78,400 ,310 ,925
PREGUNTA N° 20 59,10 69,656 ,857 915
PREGUNTA N° 21 58,90 76,544 ,926 ,922
PREGUNTA N° 22 58,70 79,789 ,164 927
PREGUNTA N° 23 58,40 69,600 ,662 921
PREGUNTA N° 24 59,10 76,322 ,688 ,920
PREGUNTA N° 25 58,90 73,211 ,657 ,919
PREGUNTA N° 26 58,80 74,178 , 783 ,918

Tabla 9: Estadisticos de fiabilidad
Fuente: Elaboracion propia.

Alfa de
Cronbach N de elementos
,924 26

Interpretacion: A través del empleo del programa estadistico SPSS24, se
obtuvo una confiabilidad de tendencia a ser muy alta, ya que el alfa de Cronbach
resulto 0.924, demostrando que los datos recopilados a través de la encuesta

mantienen una coherencia y consistencia interna para su aplicacion.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para la presentacion del proyecto de tesis se empleara hojas de redaccién
“Word 2013”. Asi mismo, emplearemos las hojas de célculo Excel 2016 para realizar

tabulaciones de nuestros datos u otros que se requieran.

La encuesta sobre la situacion actual del modelo de gestion del almacen sera
sometida al analisis estadistico e interpretacion de los resultados. Los datos seran

presentados en tablas y graficos de distribucion de frecuencias.

Para el desarrollo y presentacion de herramientas como parte del modelo de
gestién del almacén se desarrollaran; mapa de procesos, procedimientos de trabajos,
formatos, manuales u otros necesarios.
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3.5

Matriz de consistencia

MODELO DE GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR EL PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA PERU PRODUCTOS AGRICOLAS S.A.C., DISTRITO DE

CHINCHA - ICA.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES 3 -
— — - DIMENSION METODOLOGIA
1. Problema General 1. Objetivo General 1. Hipotesis General Independiente
fn%?jec}ge rg:neraésfiléges%rgolIglrgzcléﬂ Desarrollar un modelo de gestion de | Si desarrollamos un modelo de gestion de 'gizt;gg por

0 de gest almacén que contribuird, a mejorar el | almacén; contribuye a mejorar el proceso £ P S
contribuira a mejorar el proceso roceso logistico de la empresa Per( | logistico de la empresa Perl Productos GESTION DE - Gestion de
logistico de la empresa Per( P gist presa gis presa . ALMACEN existencias

. .. - | Productos Agricolas S.A.C., distrito de | Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - ”
Productos Agricolas S.A.C., distrito Chincha - Ica. afio 2020 lca. afio 2020 - Gestion de .
de Chincha - Ica, afio 2020? : : ' : recursos Humanos | 1. Tipo de
- m— - S - . E investigacion:
2. Problemas Especificos 2. Objetivos Especificos 2. Hipotesis especifico Dependiente DIMENSION | Aplicada
élrjoiegli]r?\i;]?g:;ae I?esfilgr?%:)ar?tﬁguﬁg Elaborar procedimientos de gestion | Si  elaboramos  procedimientos  de 2. Enfoque de
2 meiorar el rocegso logistico de la | 9U€ contribuira, a mejorar el proceso | gestidn; contribuye a mejorar el proceso investigacion:

! P g . logistico de la empresa Pert Productos | logistico de la empresa Per( Productos S
empresa Per( Productos Agricolas Agricolas S.A.C. distrito de Chincha - | Aaricolas S.A.C.. distrito de Chinch - Cualitativa
SAG. distrito de Chincha - Ica. afio | Adricolas SAC,, istrito de Chincha - | Agricolas S.A.C., distrito de Chincha -

20207 ! ' Ica, afio 2020. Ica, afio 2020. L

. 3. Disefio de
¢De qué manera la elaboracion de o _ Investigacion:
formatos para la gestion de Elaborar formatos que permita |Si elaboramos formatos que permita -Eficiencia - No experimental -
existencias contribuira a mejorar gestionar las  existencias  que | gestionar las existencias; lcqntrlbuye a logistica Transversal
el proceso logistico de la empresa contrl_buwan, a mejorar el proceso | mejorar el proceso logistico de la PROCESO
Perd Prod Aqricolas S.A.C logistico de la empresa Per( Productos | empresa Peri  Productos Agricolas LOGISTICO ficaci 4. Poblacion:

eru Productos Agricolas S.A.C., | agricolas S.A.C., distrito de Chincha - | S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio -Eficacia "N =10
distrito de Chincha - Ica, afio ||ca afio 2020. 2020. logistica
20207

5. Muestra:

¢De qué manera la elaboracion de
lineamientos para la gestion de
recursos humanos contribuird a
mejorar el proceso logistico de la
empresa Per( Productos Agricolas
S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio
2020?

Elaborar lineamientos para la gestion
de recursos humanos que contribuira, a
mejorar el proceso logistico de la
empresa Perl Productos Agricolas
S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio
2020.

Si elaboramos lineamientos para la
gestion de recursos humanos; contribuye
a mejorar el proceso logistico de la
empresa Peri Productos Agricolas
S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio
2020.

Grupo muestral = 10
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V.

RESULTADOS

4.1

Desarrollo de objetivos

Desarrollo del primer objetivo especifico:

Elaborar procedimientos de gestion que contribuird, a mejorar el proceso

logistico de la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C., distrito de Chincha -

Ica, afio 2020.

Procedimiento de recepcion: El procedimiento de recepcion permitiré llevar a

cabo las actividades dentro de ciertos parametros, la misma que connotara orden

en la ejecucion del proceso de recepcion. Se elaboro 2 procedimientos habituales

que se ejecutan en el almacen para abastecerse de bienes: Recepcién de bienes

abastecidos por proveedores y recepcion de bienes abastecidos por sus propias

sucursales (ver anexo N° 8 y N° 9).

. PROCEDIMIENTO f.“d‘.gf’
) [ersion
@ Inveragro Fecha
L RECEPCION DE BIENES - PROVEEDORES Pazina
Objetivo Fecepcionar los bienes de acorde a la descripeion detallada en 1a goia del proveedor.
Lider del proceso Supervisor del almacén

Inicio del Proceso

Fin del proceso

Llegada del transporte con los bienes a la instalacion del

V°B® en la guia de proveedor v entregpa del ecargo

almacén. correspondiente al conductor y/o responzable del transporte.
Responsables
» P Transporte | Almacén | Terceros Almacén Observaciones
Actividades (conductor) | (auxiliar) | (estibadores) | (supervisor)
h'I(_.'-Eg,
Obzervacidn:
-Previo 2 la llagada de la UT, el zrea
] o | comespondiente debard  informar 2l
| "] superiizor de Almacén el dia de llegada, OC
1 | Presenta guiz de provesdor. v dztos del fransportizta
-La UT tiene que llegar a la instalacién
encarpado.
Entrada:
Guia de proveedor.
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. PROCEDIMIENTO Cédigo
Version

Inveragio - Fecha

Pk Pt A LA RECEPCION DE BIENES - SUCURSALES Pieins

Objetive

Fecepcionar los bienes de acorde a la descripeion detallada en la guia interna

Lider del proceso

Supervisor del almacén

Inicio del Proceso

Fin del proceso

Llegada de la UT con los bienes a la instalacion del

Almacenamiento de los bienes en los espacios identificados v

almacén. acondicionados respectivamente.
Responsables
P Transporte Almacén Almacén -
N a d i . Observaciones
Actividades (conductor - ayudante) | (auxiliar) | (supervisor)
. . _ Dhzervacion:
Presentz na.'h(!j f""’ ) .m"m’"“del Previo a la legada de la UT, ol drea
1 (‘_GI'IB'_IEIG eme_ _! » comrespondiente de logistica deberd mformar
alma.cen designado  pare Ia 1 al supervisor de Almzedn el diz de llagada
TeCEprion. del transporte.
Entrada: Guia intarnz
Obszervacion:
o | Se descarza los bultos en la zona de 51 por razemes circunstancialss se requisre
“ | recepeién de forma ordenada que L descargar bultos de otras sedes, se dejan
facilite el conteo v la revizidn. separadas v comtzbilizadas, Asi mismo sus
Enias correspondientas.

Procedimiento de almacenaje: El procedimiento de almacenamiento permitira

Ilevar a cabo de forma estandarizada el almacenaje de los bienes recepcionados,

manteniendo un correcto almacenamiento para preservar su calidad y estado

optimo del bien (ver anexo N° 10).

. PROCEDIMIENTO s
Inveragio Fechs
INVErag ALMACENAMIENTO DE BIENES Tech

v Produsios Agricelas 5.A.C Pigina

Objetivo

Almacenar los productos recepcionados

Lider del proceso

Supervisor del almacén

Inicio del Proceso

Fin del proceso

Revision de bultos segin guia de proveedor y'o guda
fnterna v espacios de almacenamiento disponible.

Almacenamiento de los bienes en los espacios identificados

Responsables

N Actividades

Almacén
(Auxiliar)

Observaciones

INICIO

Tdantifica los aspacios ideales an las
1 |cuales =2 almacenara los productos
recibidos.

L]

Ohbservacion:
Pravia
procedimiente MPO02.2

al  almacenaje se  debid  cumplis el

k3

Acondiciona los
identificados.

espacios

[']

50



Procedimiento _de despacho: El procedimiento de despacho permitira

estandarizar el proceso de despacho de los bienes en los almacenes, las mismas

que deberan de ejecutarse dentro de los parametros establecidos que permita

llevar el control. Para ello se elabord 2 procedimientos habituales para el proceso

de despacho: Despacho a clientes externos y despacho a clientes internos (ver

anexo N° 11y 12).

. PROCEDIMIENTO f,“dlﬁc’

Inveragio echs
g DESPACHO DE CLIENTES EXTERNOS Fech

Pary Producics Agraslas SAC Pagjna

Ohbjetivo

Despachar a nuestros clientes externos de forma eficiente

Lider del proceso

Supervisor del almacén

Inicio del Proceso

Fin del proceso

Generacion de orden de despacho; Boleta, factura y/o guia.

Entrega de mercaderia y firma de cargo de entrega.

Responsables . Almacén | Almacén .
N° Actividades Caja (auxiliar) | (supervisor) Transporte Observaciones
Despacho In Situ
Entrada:
Documento dz despacho; Facthura, boleta vo guia.
1 Gemera  orden  de  despacho; l:j ‘Obzervacion:

Factura, boleta y/'o guia. -Para el despacho de clientes que fachwen por otras
sedes, los responsables del zlmacsn realizan las
coordinaciones pertinentes ¥ generan guia de zalida

2 | Solicita vw'o recibe docwmanto de
orden de dezpacha
N PROCEDIMIENTO f:f:i‘;
@ Inveragro Tocha
Pari Praducio Agricalis 5.4.C DESPACHO DE CLIENTES INTERNOS Pigina

Objetive

Abastecer a las demas sedes de forma eficiente.

Lider del procese

Supervisor del almacén

Inicio del Proceso

Fin del proceso

Fecepcitn de requerimiente emitido por logistica-abastecimiento.

Firma de documento como medio comprobatorio de entrega.

a ofras sades.

Responsables e . .
N Logistica Almacén Almacén | Transporte Observaciones
h Actividades (abastecimiento) | (supervisor) | (auxiliar) | (avedante)
Entrada;
Medios informativos; correo electrénico, mavil yio
Fnvia requerimient hastecar wazap detallando el requerimento.
1 A T Sl I:j -+ Obzervaciin:

-Cuando =2 tieme imprevisto v no haya stock
disponible en zedas cercanas, se mforma a

logisticz-abastecimiento.
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Procedimiento _de control de inventario: El procedimiento de control de

inventario permitira tener lineamientos enmarcados para llevar el control de los

inventarios y tener stock real (ver anexo N° 13).

PROCEDIMIENTO Codigo
@ i @ Versidn
A4
AvEragro CONTROL DE INVENTARIO Fecha
Pigina
Objetivo Mantener actualizado la toma de inventarios
Lider del proceso Supervisor del almacén
Inicio del Proceso Fin del proceso
Genera reporte de inventario del sistema Envia informe de exactitud de inventario

Ne° Responsables Almacén Almacén Observaciones
Actividades (zupervisor) (auxiliar)

Entrada:
Eeports
. Observacion:
dGen.erd 2 repuﬂ;lde mm‘:.n:.:n‘;:: I Tos imventarios ss realiz=am la cigniente
1 sistemz. rango : I:_;" frecusnciar Diana o interdiaria semanal v
fachas depende de la frecuencia rmeneal

el mventario.
pam et " -El clerre diario ze realiza horas amtes de
culmmar el dia laboral o primeras horas del diz

signianta

= Desarrollo del sequndo objetivo especifico:

Elaborar formatos que permita gestionar las existencias que contribuirdn, a
mejorar el proceso logistico de la empresa Per( Productos Agricolas S.A.C.,
distrito de Chincha - Ica, afio 2020.

Formato para cierre diario de movimientos de productos: El formato se

empleara para llevar el control de los movimientos diarios de los productos en el
almacén. El cierre diario se llevard a cabo cierto tiempo establecido antes de
cerrar la jornada laboral, la cual permitira identificar de haber alguna diferencia

durante el dia (ver anexo N° 14).
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@ inVE rag m FORMATO PARA CIERRE DIARIO DE MOVIMIENTO DE
Peri Productos Agricolas S.AC. PRODUCTOS
Responsable: CHARLES, ESPINGZA CIVICO)
R 44562220/ . . . )
Seder v Declaro que la presente informacién que sefalo en e presente formato es verdaders; bajo
Fecha de cierre] 82021 responsabilidad.
Fecha y hora dd TBTI202117:30) Fima

- N i e ) e

produote = © (a+h) ®Pa)_ finvertaria | Completo
31 s MASTERPRO (11LT) 21.00 21.00 21 - Complets
32 R MOVENTO PLUS (LT) 36.00 36.00 36| - Complets
33 fains SULFATO DE 2NC. INKAFERT [25KG] 473.00 473.00 473 - Completo
34 fangz UREA EQUILIBRA [SKG) 34100 34100 381 - Completa
35 o FOSFATO DI AMONICD EQUILIERA (50 KG] - 404.00 404.00 404 - Completo
36 fneo 20-20-20 COMP IMP. INKAFEF (50 KG| 433.00 433.00 43 - Completo
37 fouss. CLORUR OE POTASIO GRAN - ROJO EQULIBRA 4z2.00 42.00 4| - Complets,
32 feusg FOSFATO MONOAMONICO GUIAGRAL [25KG)] 25.00 25.00 2 - Completa
39 Boss NITRATO POTASIO CRISTALIZADD MOLINOS W00 141.00 141 - Completa
40 SULFATO DE MAG HEFTAHIDRATADD S0 (25KG j \ = S 38.00 - Completo

f-lém [ 23.00] 1.876.00] n.893.00| 1.893.00

Formato para inventario_mensual de productos: El presente formato se

empleard para llevar el control de los movimientos de los productos en el almacen
durante el mes. La cual se empleara como un filtro adiciona al cierre diario y
reporte mensual a jefatura como parte de la exactitud de registro de inventario
(ERI). A la vez, permitira conocer el estado de los productos ya sea: vencidos,

por vencer o vigentes (ver anexo N° 15).

cadigo:

L]
@ InvE rag rﬂ FORMATO PARA INVENTARIO MENSUAL DE PRODUCTOS / VENCIMIENTO DE PRODUCTOS Version:
Perii Praductos Agricaias S.AC.

Fecha de aprobacion:

Resporzsbles | CHARLES, ESPINGZA CIVICO RESUMEN DE DIFERENCIAS RESUMEN DE VENCIDOS EN UNIDADES
ot wsezezo Sobrante | Faltante | Total uniades
Vencidos Vigente
cHiMCHA Und @.560
Wiz % = 192 397 41723
i hd dorsc” | venciae ™|  Deiposibid ” hd o i hd
Deccripion 4et prodacto Descripocion sdicionsl
* " © ®) @ "
om0 | 20100 2uatevres o
2e00] 2200 [ wouz0z
T T T T it
saoan | 490.00 [ )
00 6.0 [ 2uneanE
oa| 10
200 [ 2amernzs
sron 5% 2uneanE
00
900
on
00
a0
2100

Desarrollo del tercer objetivo especifico:

Elaborar lineamientos para la gestion de recursos humanos que contribuira, a
mejorar el proceso logistico de la empresa Perl Productos Agricolas S.A.C.,
distrito de Chincha - Ica, afio 2020.

Manual de organizacién vy funciones (M.O.F.): El presente documento

describe las principales funciones de los puestos de trabajo, para que los
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Tabla 10: Matriz de resultado de encuesta

personales puedan desarrollar sus actividades de forma mas eficiente (ver anexo

N° 16).

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Codigo

Versidn

CENTRO DE DISTRIBUCION (CD)
CHINCHA

Fecha

Pipina

ALMACEN DE CHINCHA

PERU PRODUCTOS AGRICOLAS S.A.C.

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES (M.O.F.)

4.2 Desarrollo de la encuesta

Las informaciones presentadas son tabulaciones de los datos recopilados a

través del cuestionario de encuesta. La misma, que fue validado por el método de

juicio de expertos, con una validez del 93% y una confiabilidad del 92,4% medida

con el programa SPSS. Demostrando que los datos recopilados a través de la encuesta

tienen una coherencia y consistencia interna

Fuente: Elaboracion propio

N° DE
ENTREVISTADO

NUMERO DE PREGUNTAS PLANTEADAS

NO

8

9

1011|1213 |14|15|16|17

18

1912021

22

23

24

25

26

Q

g lW [ N|F

NINDINDIN|IN |-
NINIFPININN
WINININ|DN|W
NINDINININ|B>
NINININ|N O
WIWININDW|O®
NINIDNDWIN |
NIWININIDN

R INDININIDN

NINDNWIN|IDN
W W hwlw
NINDININIDN
NINDININIDN
NIFRIFPIN|F
NINDININIDN
NINDNIN|F|F-
WININ(F |-

NINDNININ|PF-

WIN|WININ

NN
NINININ|IDN

WWINWN

AWML |DN

NINININIDN

NIWININ|F-

NIWININ|IDN
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6 |2|2|22|2|3(2|3|2|2(4|2|22|2|3|2|2|2|2|3|2|3|2|3]|2
7 (31212(3(2(2(2(3|3(3(4(222223[|3[3[3[3[3[3]2]2]3
8 13/3(2(12|2|3/2|2|11(3(4|13(2|2|3[2|33|3|3(3[3/4]2|3]/3
9 3/2(3/3/3/2(3/2(3{3(3(3(3/2(2[3[3[3[2/3[3[3[4/3]3]3
10 (3/2(3(2(3/3|3/2(3|3|/4/3|3|2(3|4(3|3|3(3(2|2(3|3|3]3
Absolutamente
en desacuerdo |0|1|0|0|0|0|0O|0O|2|0|0O0|0O|0O|3|0|2|2|12|0|2|0|0|1|0|1|0
en desacuerdo
En desacuerdo |6|8|7|8(8|4|7|7|5|/5|0|7|8|7|8|5|3|5|5|4|6|4|2|8|4]|5
Nienacuerdo |, \ )| 5151516/3/3/3(5(5(3|2|0|2|2|5|a|5|4/4a|6|a|2]5]s
ni desacuerdo
De acuerdo |0|O|0O|0O|0O|O|O|O|/O|O|5|0|0|O0|0O|2|0|0|O|O|O]|O|3]|0|0]0O0
Totalmente de | \ | o] 0(0/0lolo|o|o|olololololololololololololo]o
acuerdo
Tabla 11: indice de percepcion
Fuente: Elaboracion propio
PESO RESPUESTAS (PESO) POR
CATEGORIAS DERESPUESTA | cATEGORIA | TOTAL | % | (%RESPUESTA)
Absolutamente en desacuerdo 0 15 6% 0,0
En desacuerdo 25 146 56% 14,0
ni en acuerdo ni desacuerdo 50 90 35% 17,3
De acuerdo 75 9 3% 2,6
Totalmente de acuerdo 100 0 0% 0,0
TOTAL 260 100% 33,9
INDICE GENERAL DE PERCEPCION 33,9

Tabla 12: Intervalo de categoria y rango de percepcion

Fuente: Elaboracion propio

Intervalo-categoria (%6) Rango
Hasta 25 Critico
Hasta 50 Deficiente
Hasta 75 Controlado
Hasta 100 Excelente

Interpretacion: Los datos obtenidos de la encuesta, que permitié medir la percepcion de los

trabajadores sobre la gestion del almacén, en la empresa Per Productos Agricola SAC,

fueron respectivamente tabulados; el resultado obtenido nos indica que el indice general de

percepcion de los colaboradores es de: 33,9 %, resultado que se encuentra dentro del rango
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DEFICIENTE. Lo que sefiala, que los colaboradores consideran que la empresa Peru

Productos Agricola SAC presenta un DEFICIENTE manejo en la gestion del almacén.

Por consiguiente, esta percepcion respalda nuestro estudio objetivamente. Pues, con el

desarrollo de nuestros objetivos de estudio, se sentard las primeras herramientas que

acompafiada con el compromiso de la gerencia permita revertir la situacion actual de la

empresa

Variable independiente: Gestion de almacén

Tabla 13: Variable independiente

Fuente: Encuesta aplicada

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos | Deficiente 10 100% 100% 100%
1
w B
o
=
«
=
[£]
o
e 100%
[£3]
w4
=
=,
DEFICIIENTE

RESPUESTA DE ENCUESTADOS

Interpretacion: Analizando la tabla estadistica N° 10 y el grafico de barras, sobre la

calificacion de los trabajadores sobre la gestion del almacén, se obtuvo que los 10
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trabajadores encuestados que representa el 100% indican que la gestion de almacén es

DEFICIENTE.
- Dimensién N° 01: gestion por procesos

Tabla 14: Dimension N° 01; Gestidn por procesos
Fuente: Encuesta aplicada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 6 60% 60% 60%
Validos Regular 4 40% 40% 100%
Total 10 100% 100%
5
[£]
o
2
i
[£]
[£3]
= [
. 60%
[£3]
[E3]
= 4
o 40%
=
1
DEFIC.IIENTE REGL[ILAR
RESPUESTA DE ENCUESTADOS

Interpretacion: Analizando la tabla estadistica y el grafico de barras, sobre la calificacion
de los colaboradores sobre la gestion por procesos en el almacen, se obtuvo que de los 10
colaboradores encuestados; 6 colaboradores que representan el 60 % indican que la gestion
por procesos es DEFICIENTE vy 4 colaboradores que representan el 40% indican que la

gestion por procesos es REGULAR.
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- Dimension N° 02: Gestién de existencias

Tabla 15: Dimension N° 02; gestion de existencias
Fuente: Encuesta aplicada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 3 30% 30% 30%
Validos Regular 7 70% 70% 100%
Total 10 100% 100%
G
[£]
o
=
=
]
i
= 7
- 70%
[£3]
[E3]
=
=,
3
30%
DEFIC.IIENTE REGLI.ILAR
RESPUESTA DE ENCUESTADOS

Interpretacion: Analizando la tabla estadistica y el grafico de barras, sobre la calificacion
de los colaboradores sobre la gestion de existencias en el almacen, se obtuvo que de los 10
colaboradores encuestados; 3 colaboradores que representan el 30 % indican que la gestion
de existencias es DEFICIENTE y 7 colaboradores que representan el 70% indican que la

gestién de existencias es REGULAR.
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- Dimension N° 03: Gestién de recursos humanos

Tabla 16: Dimension N° 03; gestion del recurso humano
Fuente: Encuesta aplicada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Deficiente 7 70% 70% 70%
Validos Regular 3 30% 30% 100%
Total 10 100% 100%
[
[£]
o
=
=
=
i
= 7
= 70%
[£3]
[E3]
=
=,
3
30%
DEFIC.IIENTE REGLI.ILAR
RESPUESTA DE ENCUESTADOS

Interpretacion: Analizando la tabla estadistica y el grafico de barras, sobre la calificacion
de los colaboradores sobre la gestién del recurso humano en el almacen, se obtuvo que de
los 10 colaboradores encuestados; 7 colaboradores que representan el 70 % indican que la
gestién del recurso humano es DEFICIENTE y 3 colaboradores que representan el 30%

indican que la gestion del recurso humano es REGULAR.
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» Variable dependiente: Proceso logistico

Tabla 17: Variable dependiente; proceso logistico
Fuente: Encuesta aplicada

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Deficiente 6 60% 60% 60%
Validos | Regular 4 40% 40% 100%

Total 10 100% 100%

G

5
[£]
o
=
=4
[£]
[£3]
= 5
E 3 B0%
[£3]
a i
o 2 40%
=

1

0 T T

DEFICIEMTE REGLULAR
RESPUESTA DE ENCUESTADOS

Interpretacion: Analizando la tabla estadistica y el grafico de barras, sobre la calificacion
de los colaboradores sobre el proceso logistico en el almacen, se obtuvo que de los 10
colaboradores encuestados; 4 colaboradores que representan el 40 % indican que el proceso
logistico es DEFICIENTE y 6 colaboradores que representan el 60% indican que el proceso

logistico es REGULAR.
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- Dimension N° 04: Eficiencia

Tabla 18: Dimension N° 04; eficiencia en el almacén

Fuente: Encuesta aplicada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 50% 50% 50%
Validos Regular 50% 50% 100%
Total 10 100% 100%
5
w &
o
=
=
]
[£]
8
= So%% Som%
[£3]
[E3]
=
=z
1
DEFICIIENTE REGliILAR
RESPUESTA DE ENCUESTADOS

Interpretacion: Analizando la tabla estadistica y el grafico de barras, sobre la calificacion
de los colaboradores sobre la eficiencia en el proceso logistico en el almacen, se obtuvo que
de los 10 colaboradores encuestados; 5 colaboradores que representan el 50 % indican que
la eficiencia en el proceso logistico es DEFICIENTE y 5 colaboradores que representan el

50% indican que la eficiencia en el proceso logistico es REGULAR.
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- Dimension N° 05: Eficacia

Tabla 19: Dimension N° 05; eficacia en el almacén
Fuente: Encuesta aplicada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 3 30% 30% 30%
Validos Regular 7 70% 70% 100%
Total 10 100% 100%
[
(2]
o
=
=
[—|
d g
= 7
e 70%
[£3]
[E3]
=
=
3
30%
DEFIC.IIENTE REGLI.ILAR
RESPUESTA DE ENCUESTADOS

Interpretacion: Analizando la tabla estadistica y el grafico de barras, sobre la calificacion
de los colaboradores sobre la eficacia en el proceso logistico en el almacen, se obtuvo que
de los 10 colaboradores encuestados; 3 colaboradores que representan el 30 % indican que
la eficacia en el proceso logistico es DEFICIENTE y 7 colaboradores que representan el

70% indican que la eficacia en el proceso logistico es REGULAR.
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4.3  Contrastacion de hipotesis
4.3.1 Planteamiento de la hipotesis general

Ha: Si desarrollamos un modelo de gestion de almacén; contribuye a mejorar
el proceso logistico de la empresa Perd Productos Agricolas S.A.C., distrito

de Chincha - Ica, afio 2020.

Ho: El desarrollamos un modelo de gestién de almacén; no contribuye a
mejorar el proceso logistico de la empresa Peru Productos Agricolas S.A.C.,
distrito de Chincha - Ica, afio 2020.

Demostracién de la hipotesis general

Segun criterio:

Si la significancia asintotica (p) > nivel de significancia (0.05), se acepta HO.
Si valor de (p)<0.05 se rechaza la Ho

Aplicamos SPSS v24:

Tabla 20: Correlacion entre gestion de almacén y proceso logistico
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

GE%-II__:ION PROCESO
ALMACEN LOGISTICO
Coeficiente de wx
. HP4 11 ’ 2
GE%TEION correlacion 000 826
ALMACEN Sig. (bilateral) : ,003
Rho de N 10 10
Spearman ici -
p Coef|C|e_n,te de 826 1,000
PROCESO |correlacion
LOGISTICO |Sig. (bilateral) ,003 .
N 10 10

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Analizando la tabla N° 20, la significancia asintética
(0,003) es menor que el nivel de significancia (0,05) por ello se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa (H1) planteado por el

investigador. Es decir, existe significancia entre la variable dependiente e
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independiente (la gestion de almacen impacta en el proceso logistico) y esta
relacion es excelente, puesto que la rho de Sperman es; 0,826 (de acuerdo con

la escala sostenida por diversos autores).
4.3.2 Planteamiento de la primera hipotesis especifica

Ha: Si elaboramos procedimientos de gestion; contribuye a mejorar el proceso
logistico de la empresa Per( Productos Agricolas S.A.C., distrito de Chincha

- Ica, afio 2020.

Ho: La elaboracién de procedimientos de gestion; no contribuye a mejorar el
proceso logistico de la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C., distrito de
Chincha - Ica, afio 2020.

Demostracién de la hipétesis especifica N° 1

Segun criterio:

Si la significancia asintotica (p) > nivel de significancia (0.05), se acepta HO.
Si valor de (p)<0.05 se rechaza la Ho

Aplicamos SPSS v24:

Tabla 21: Correlacion entre procedimientos de gestion y proceso logistico
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

PROCEDIMIENTOS | PROCESO
DE GESTION  |LOGISTICO
Coeﬁme_rlte de 1,000 705"
PROCEDIMIENTOS | correlacion
DE GESTION  |Sig. (bilateral) : ,018
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de .
i PROCESO correlacion 725 1,000
LOGISTICO Sig. (bilateral) 018 .
N 10 10

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION: Analizando la tabla N° 21, la significancia asintética
(0,018) es menor que el nivel de significancia (0,05) por ello se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) planteado por el
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investigador. Es decir, existe significancia entre la dimension N° 01 y la
variable dependiente (Contar con procedimientos de gestion impacta en el
proceso logistico) y esta relacion es excelente, puesto que la rho de Sperman

es; 0,725 (de acuerdo con la escala sostenida por diversos autores).
4.3.3 Planteamiento de la segunda hipdtesis especifica

Ha: Si elaboramos formatos que permita gestionar las existencias; contribuye
amejorar el proceso logistico de la empresa Per( Productos Agricolas S.A.C.,

distrito de Chincha - Ica, afio 2020.

Ho: La elaboramos de formatos que permita gestionar las existencias; no
contribuye a mejorar el proceso logistico de la empresa Perl Productos

Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio 2020.

Demostracion de la hipotesis especifica N° 2

Segun criterio:

Si la significancia asintotica (p) > nivel de significancia (0.05), se acepta HO.
Si valor de (p)<0.05 se rechaza la Ho

Aplicamos SPSS v24:

Tabla 22: Correlacion entre gestion de existencia y proceso logistico
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

FORMATOS
PARA PROCESO
GESTIONAR |LOGISTICO
EXISTENCIAS
FORMATOS |Coeficiente de 1.000 279
PARA correlacion ’ ’
GESTIONAR |Sig. (bilateral) : 435
Rho de EXISTENCIAS|N 10 10
Spearman Coeﬂue_rlte de 279 1000
PROCESO |correlacion
LOGISTICO |Sig. (bilateral) 435 :
N 10 10
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INTERPRETACION: Analizando la tabla N° 22, la significancia asintdtica
(0,435) es mayor que el nivel de significancia (0,05) por ello se acepta la
hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) planteado por el
investigador. Es decir, no existe significancia entre la dimensién N° 02 y la
variable dependiente (la elaboracion de formatos para la gestion de
existencias no impacta en el proceso logistico). Pero, debido a que la rho de
Sperman es; 0,279 existe una relacion moderada (de acuerdo con la escala

sostenida por diversos autores).
4.3.4 Planteamiento de la tercera hipétesis especifica

Hi: Si elaboramos lineamientos para la gestion de recursos humanos;
contribuye a mejorar el proceso logistico de la empresa Perd Productos

Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, en el afio 2020.

HO: La elaboracién de lineamientos para la gestion de recursos humanos; no
contribuye a mejorar el proceso logistico de la empresa Peri Productos

Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, en el afio 2020.

Demostracion de la hipotesis especifica N° 3

Segun criterio:

Si la significancia asintotica (p) > nivel de significancia (0.05), se acepta HO.
Si valor de (p)<0.05 se rechaza la Ho

Aplicamos SPSS v24:
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Tabla 23: Correlacion entre gestion de RRHH y proceso logistico

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

LINEAMIENTQS PROCESO
PARA GESTION LOGISTICO
DE RRHH
Coeficiente de .
-7 1! )
DE RRHH Sig. (bilateral) . 029
Rho de N 10 10
Spearman ici .
p Coeﬁme_rlte de 685 1,000
PROCESO correlacion
LOGISTICO |Sig. (bilateral) ,029 .
N 10 10

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION: Analizando la tabla N° 23, la significancia asintética

(0,029) es menor que el nivel de significancia (0,05) por ello se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa (H1) planteado por el

investigador. Es decir, existe significancia entre la dimension N° 03 y la

variable dependiente (Contar con lineamientos para la gestion de recursos

humanos impacta en el proceso logistico) y esta relacion es excelente, puesto

que la rho de Sperman es; 0,685 (de acuerdo con la escala sostenida por

diversos autores).
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V.

DISCUSION

5.1

Discusion de resultados

Como resultado de la investigacion se hayo que el indice de percepcion de los
colaboradores sobre la gestion del almacén en la empresa Peru Productos
Agricola SAC es de; 33,9 %, resultado que se encuentra dentro del rango
deficiente. Lo que sefiala, que los colaboradores consideran que la empresa Per(
Productos Agricola SAC presenta un DEFICIENTE manejo en la gestion del
almaceén.

El cuestionario que se empled para obtener los resultados fue validado por el
método de juicio de expertos (Docentes experimentados de universidad nacional
Jose Faustino Sanchez Carridn) con una validez del 93% y una confiabilidad
del 92,4% medida con el programa SPSSv24 demostrando que los datos
recopilados a través del cuestionario tienen una coherencia y consistencia interna.
Para la validacion del instrumento nuestros expertos tomaron énfasis en las
siguientes categorias: suficiencia, claridad, coherencia, relevancia, adecuacion y
pertinencia en las preguntas formuladas.

Alguna de las limitaciones que se tuvo en el desarrollo de la presente
investigacion es que; al ser nuestra poblacion pequefia los trabajadores mostraron
inquietudes al ser encuestados, pues tenian temor de que su empleador tomara de
cierta forma alguna represion en contra suyo, falta de prueba piloto debido a que
la poblacién era pequefia y manejable, falta de credibilidad total al estudio por
parte de algunos empleados de la empresa. A pesar de las limitaciones, el estudio

se desarroll6 de la forma mas transparente y objetiva posible.
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El formulario de la encuesta desarrollada se puede aplicar a otros estudios
relacionados con el tema tratado y que planteen las mismas dimensiones en el
estudio. Puesto que el cuestionario tiene una validez para ser aplicado como
instrumento de estudio.

Los procedimientos de gestion, los formatos para el control de existencias y
lineamientos (MOF) para manejo de personal, fueron elaborados en base a las
caracteristicas, procesos y condiciones de la empresa. Las mismas que se
adecuaron para el facil manejo y permitan influir en el desarrollo del proceso
logistico de la empresa.

Respecto a la hipdtesis general: Se corroboro que la gestion de almacen influye
significativamente en el proceso logistico de la empresa Peru Productos
Agricolas SAC, distrito de Chincha - Ica, afio 2020; esto se pudo afirmar
mediante la Prueba de Rho de Spearman 0,826 representando un grado positivo
alto y con un nivel de significancia p = 0,003 < 0,05. Este resultado guarda
similitud con lo expresado por Garcia (2017) en su estudio titulado “Gestion de
almacenes en la Unidad Ejecutora 045 Red de Salud Tupac Amaru,
Independencia, 2017”, tesis para optar el grado académico de Maestra en
Gestion Publica, en la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Perl. Su objetivo
general fue: determinar el nivel de la gestion de almacenes en la Unidad Ejecutora
045 Red de salud Tupac Amaru, Independencia, donde llego a las siguientes
conclusiones: (a) El 64,6% de trabajadores percibieron que el nivel de la gestion
de almacenes de la Unidad Ejecutora 045 Red de Salud Tupac Amaru es regular,
(b) el 68.8% de trabajadores percibieron que el nivel del proceso de
almacenamiento es regular y (c) el 52,1% de trabajadores percibieron que el nivel

del proceso de distribucion es regular.
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Respecto a la hipétesis especifica N.° 1: Se corroboro que los procedimientos

de gestion influyen significativamente en el proceso logistico de la empresa
Peru Productos Agricolas SAC, distrito de Chincha - Ica, afio 2020; esto se
pudo afirmar mediante la Prueba de Rho de Spearman 0,725 representando un
grado positivo alto y con un nivel de significancia p = 0,018 < 0,05. Este
resultado guarda similitud con lo expresado por el autor Contreras (2016) quien
sefiala que; el proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas que
transforman entradas (materias primas, materiales, informacion) en salidas
(bienes o servicios) con valor agregado para un cliente o grupo de clientes. Donde
la diferencia entre proceso y procedimiento radica en que los procesos son
actividades generales para lograr un objetivo y los procedimientos son pasos
puntuales que se deben seguir para completar una tarea”.

» Respecto a la hipdtesis especifica N.° 2: Se corroboro que los formatos para

la gestion de existencias no influyen en el proceso logistico de la empresa Peru
Productos Agricolas SAC, distrito de Chincha - Ica, afio 2020; esto se pudo
afirmar mediante la Prueba de Rho de Spearman 0,279 representando un grado
nulo y con un nivel de significancia p = 0,435 < 0,05. Ante esto, de acuerdo con
el enfoque de; Arguedas (2019) en su estudio titulado “Mejora de la
productividad del Almacén en una empresa comercializadora mediante la
implementacion de la Gestién de Inventarios”, tesis para optar el Titulo de
Ingeniera Industrial y Comercial, en la Universidad ESAN Lima — Per(. Tuvo
como objetivo principal determinar la influencia de la Gestion de Inventarios en
la mejora de la productividad del almacén de la empresa comercializadora
WANCORE S.A. La aplicacion de las herramientas de la Gestion de Inventarios

logré solucionar el inconveniente de la baja productividad; porque la empresa
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empez6 a reportar altos indices de devolucion de pedidos, perdidas de
mercaderia, despachos atendidos fuera de tiempo, errores en la preparacion de
pedidos, entre otros motivos. Por ello, con la intervencion de la gestion de
inventarios, la productividad del almacén logré mejorar; ya que se obtuvo un
incremento del 20%.

Respecto a la hipdtesis especifica N.° 3: Se corroboro que los lineamientos para

la gestion de recursos humanos influyen significativamente en el proceso
logistico de la empresa Perd Productos Agricolas SAC, distrito de Chincha
- Ica, afio 2020; esto se pudo afirmar mediante la Prueba de Rho de Spearman
0,685 representando un grado positivo alto y con un nivel de significancia p =
0,029 < 0,05. Este resultado guarda similitud con lo expresado por el autor Flores
(2014) quien sefala que; la administracion de los recursos humanos se define
como las actividades esenciales de las personas para lograr los objetivos de la
organizacion, consiste en encontrar sus servicios, desarrollar sus habilidades y
motivarlas para alcanzar altos niveles de desempefio, ademas de asegurarse de

que siguen manteniendo su compromiso con la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

Conclusiones

Se concluye que el desarrollo del modelo de gestion de almacen contribuye a
mejorar el proceso logistico de la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C.,
distrito de Chincha - Ica, afio 2020. Es decir, a medida que la empresa contemple
estrategias para mejorar la gestion de almacen dentro de su proceso estratégico
permitira que el proceso logistico se desarrolle de forma dptima en la empresa
Se concluye que la elaboracion de procedimientos de gestion; contribuye a
mejorar el proceso logistico de la empresa Per( Productos Agricolas S.A.C.,
distrito de Chincha - Ica, afio 2020. Es decir, a medida que la empresa identifique
los procesos y los estandarice como un procedimiento de gestion permitira
mejorar el proceso logistico de la empresa.

Se concluye que la elaboracion de formatos permitira gestionar las existencias;
contribuyendo a mejorar el proceso logistico de la empresa Pert Productos
Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio 2020. A pesar de que en la
contrastacion de la hipétesis N° 03 nos arrojé como resultado que no existe
correlacion entre las variables (la elaboracion de formatos para la gestion de
existencias no impacta en el proceso logistico), el programa SPSSv24 en su
lenguaje de programacion no encontrd relacion entre las variables. El sistema
muchas veces no puede hallar la l6gica y el sentido comdn en las relaciones de
las variables.

Se concluye que la elaboracion de lineamientos para la gestion de recursos
humanos; contribuye a mejorar el proceso logistico de la empresa Pert Productos
Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, en el afio 2020. Es decir, a medida
que la empresa revise los factores externos e internos para mejorar el manejo de
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sus estrategias con respecto a la gestion de recursos humanos y permita tener un

proceso logistico optimo.

6.2 Recomendaciones

A partir de la presente investigacion, la alta direccion debera afiadir dentro
del plan estratégico de la organizacion, al area de almacen como parte del
proceso de soporte y realizar una reingenieria para el bienestar del area.
La gerencia deberd proporcionar los recursos necesarios para la
implementacién de las mejoras identificadas en bien del manejo efectivo
del almacen.

Estandarizar los procedimientos. A la vez, identificar indicadores de
gestion, las cuales nos permita medir los cambios y progresos que pudiera

estarse originando con las nuevas decisiones tomadas.
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Anexo 1: Formato de calificacion del experto
Fuente: Elaboracion propio

UNIVERSIDAD NACIONAL “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”
ESCUELA DE POSTGRADO - ADMINISTRACION ESTRATEGICA

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTOS

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto en la validacion
del presente instrumento de investigacion.

A fin de respaldar el desarrollo de la tesis titulada: MODELO DE GESTION DE
ALMACEN PAR MEJORAR EL PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA PERU
PRODUCTOS AGRICOLAS S.A.C., DISTRITO DE CHINCHA - ICA, ANO 2020.

CATEGORIA DE . RESPUESTA
VALIDACION DESCRIPCION Sl NO
L El nimero de items es suficiente para su
Suficiencia L
aplicacion.
Claridad Los items son claros y entendibles.
. Los items se encuentran completamente
Coherencia . U i
relacionados con nuestro objetivo de estudio.
. los items son esenciales o importantes para ser
Relevancia . .
incluidos
. El instrumento esta adaptado a las personas a
Adecuacion . T . ”
quienes se les va a solicitar la informacion.
El instrumento contribuye a recoger informacion
Pertinencia relevante para alcanzar nuestro objetivo de
estudio.

(] 0 1YY Y- 163 [0 o LS

Apellidos Yy NOMDBIrES: ... .o
DNI: . N° Colegiatura: .........................
Especialidad: ...

Grado ACAdIMICO: .ot

ooooooooooooooooooooooooooooooo

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Formato de encuesta
Fuente: Elaboracion propio

UNIVERSIDAD NACIONAL “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”
ESCUELA DE POSTGRADO - ADMINISTRACION ESTRATEGICA

CUESTIONARIO
. PRESENTACION

Estimado Sefior (a):
El presente cuestionario es parte de la investigacion que se realiza, donde se requiere contar

con su participacion, a través de su validacion a las siguientes preguntas.

Titulo de la investigacion: Modelo de gestion de almacén para mejorar el proceso
logistico de la empresa Pert Productos Agricolas S.A.C., distrito de Chincha - Ica, afio
2020.

1. INDICACIONES

Por favor marque con un aspa (x) segun el valor que requiere y corresponda a su respuesta.
Considerar la escala de valoracion que se presenta.

Absolutamente en desacuerdo con lo afirmado.

En desacuerdo con lo afirmado.

Medianamente de acuerdo con lo afirmado.

De acuerdo con lo afirmado.

Totalmente de acuerdo con lo afirmado.

a s wnNE

lIl.  AFIRMACIONES
AFIRMACION VALORES

Variable Independiente: Gestion de almacén 1/2]3]4]5

Dimension 01: Gestion por Procesos

01 |La organizacion cuenta con un mapa de procesos.

Estan identificados los macroprocesos y procesos principales del

02 ,
almacén.

03 | El almacén cuenta con procedimientos de trabajo.

04 | El almacen tiene implementado KPIs de gestion.

05 | Se difunde los documentos existentes de gestion en el area.

Dimension 02: Gestion de Existencias

Como parte de la actividad del almacén, se lleva a cabo el cierre

06 diario (inventario diario).

07 | Se realiza el inventario general mensual del almacén.

08 | El almacén cuenta con un programa de trabajo establecido.

09 | Existe un control de productos vencidos, por vencer y deteriorados.
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10

Se tiene identificado las zonas de almacenamiento, tratamiento,
recepcion y despacho.

11

Se lleva a cabo los registros de entradas y salidas del almacén.

Dimension 03: Gestion de Recursos Humanos

12

Es reconocida y valorada la labor dentro de la organizacion.

13

La organizacion fomenta e incentiva el desarrollo y crecimiento
del talento humano.

14

Recibe capacitacion en sus areas de dominio que permiten mejorar
sus habilidades y destrezas.

15

La empresa satisface las condiciones laborales que requiere (SST,
remuneracion, clima laboral, oportunidades de desarrollo, entre
otros). El clima laboral es favorable en el area del almacén.

16 | Se siente identificado al laborar para la empresa.
AFIRMACION VALORES
Variable Dependiente: Proceso Logistico 1 \ 2 | 3 | 4 \ 5

Dimension 01: Eficiencia

17

Las actividades del almaceén se realizan en los plazos indicados.

18

El despacho a clientes externos se lleva a cabo de forma oportuna
y correcta (sin diferencias en cantidades, presentacién y/o producto
solicitado).

19

El despacho a clientes internos se lleva a cabo de forma oportuna
y correcta (sin diferencias en cantidades, presentacion y/o producto
solicitado).

20

La organizacion fomenta el trabajo en equipo. Los integrantes del
area son responsables de sus funciones principales, ademas velan
por el avance de sus comparieros.

21

El personal lleva a cabo las actividades encomendadas de forma
habilidosa para su pronta culminacion.

Dimension 02: Eficacia

22

Los objetivos del equipo estan claros y son aceptados por todos.

23

El lider del equipo ha establecido normas y definidos funciones
claras para todos.

24

Se tiene establecido indicadores que faciliten informacion sobre el
cumplimiento de objetivos.

25

El lider facilita la comunicacion y la participacion.

26

Cada integrante del equipo es responsable y vela por el
cumplimiento de sus funciones.

82



Anexo 3: Experto N° 01 — Calificacion de instrumento

Fuente: Elaboracion propio

Presente:

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”
ESCUELA DE POSTGRADO - ADMINISTRACION ESTRATEGICA  \

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto en la
validacién del presente instrumento de investigacion.

A fin de respaldar el desarrollo de la tesis titulada: MODELO DE GESTION DE
ALMACEN PAR MEJORAR EL PROCESO LOGISTICO, EMPRESA PERU
PRODUCTOS AGRICOLAS S.A.C., DISTRITO DE CHINCHA - ICA, ANO

2020.
i @ RESPUESTA
e e i DESCRIPCION
VALIDACION SI NO
S El mimero de items es suficiente ra su|
Suficiencia L e 8 X
aplicacion.
Claridad Los items son claros y entendibles. >
: Los fitems se encuentran completamente
Coherencia ; sl .
relacionados con nuestro objetivo de estudio. X
: los items son esenciales o important a ser
R —— ' : son esenc portantes para se¢ )(
incluidos
” El instrumento estd adaptado a las personas a
Adecuacion . E ; o
quienes se les va solicitar la informacion. >§
El instrumento contribuye a recoger informacion
Pertinencia relevante para alcanzar nuestro objetivo de X
estudio. '
O DS IV ACKOII: « v v e eeneeeenseeernnseersssesasessasessssassessssssnessesassssasssssasssssasssnssassssans

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Experto N° 05 — Calificacion de instrumento

Fuente: Elaboracion propio

Presente:

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTOS

Me dirpo a usted con la finalidad de solicitar su colaborackn como experto en la
validacion del presente mstrumento de investigacion.

A fin de respaldar el desarrollo de la tesis titulada: MODELO DE GESTION DE
ALMACEN PAR MEJORAR EL PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA

PERLU PRODUCTOS AGRICOLAS S.A.C, DISTRITO DE CHINCHA — ICA,

AN 2020,
CATEGORIA DE —— RESPUESTA
VALIDACTON DESCRIPCION 51 NO)
Suficiencia El nimero de items es suficiente para su X
aplicacion.
Clandad Los items son claros v entendibles. X
. . Los items s¢ encuentran  completamente
Coherencia relacwonados con nuestro objetivo de estudio. X
Relevancia los lllcms son csencidles o importantes para ser x
mchuidos
Adecuacian El instrumento esta ad.q:nl.n-.‘-:: a I.ajl]:rtrsanas a X
quicnes se bes va solicitar la informackon.
El mstrumento contribuye a recoger mformacion
Pertinencia relevante para alcanzar nuestro objetive de| X
estudio.

Observacién: Seria muy oportuno, que antes de aplicar este cucstlonarno, pasara por

Una persond experta en correccion de estibos, para que las preguntas sean mucho mas
entendible para las personas a quienes se les aplicara este mstrumento.

Apellideos ¥ nombres: ARLAS PITTMAN, José Angusto

NI 15590435

M® Colegiatura: 017214

Especiabidad: Ingeniero Industrial
Cerado Académico: Doctor en Ciencias de la Edoacacidn

Huacho, 1 de octubre de 2020

tniseysidad N oceaal
"PMMM

-
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Anexo 5: Experto N° 05 — Calificacion de instrumento
Fuente: Elaboracion propio

VALIDACION CON JUICHD DE EXPERTOS

Presente:

Me dinjo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto en la
validacion del presente instrumento de investigacion.

A fin de respaldar el desarrolle de la tesis titulada: MODELO DE GESTION DE
ALMACEN PAR MEJORAR EL PROCESO LOGISTICO, EMPRESA PERL
PRODUCTOS AGRICOLAS S.A.C, DISTRITO DE CHINCHA — ICA, ANO 2020,

CATEGORIA DE RESPUESTA

VALIDACION DESCRIPCION sl | NO
Sufs . El mimero de items es suficiente para su
uficiencia aplicacion. ¥
Claridad Los items son claros v entendibles. X
Coherencia Los items sc  cncuentran completamente
relacionados con nuestro objetivo de estudio. X
) los items son esenciales o importantes para ser
Relevancia mcludos X
Adecuacisn El nstrumento estd ?"ﬂPF{“d"f a las personas a .
quienes se les va solicitar la informaci on.
El mstrumento contribuye a recoger informacion
Pertinencia relevante pam alcanzar nuestro objetivo de X

estudie,

Observaciom: - Las preguntas del cuestionario, estin formuladas para que el encuestado

de una respuesta dicotomica (51 o No) v no una respuesta policotomica

- 51 su estudio de investigacion es cualitativo, no experimental y transversal, las vanables
no deberian definirse como vanable dependiente e independiente

Apellidos v nombres: BRUNO ROEMRO), Carlos Alberto

| ] H 1 565345 N Colegiatura: CIF : 24366
Especialidad: Ingenicro Industrial
Carado Académico: Maestro en Ingenieria de Sistemas
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Anexo 6: Experto N° 05 — Calificacion de instrumento
Fuente: Elaboracion propio

UNIVERSIDAD NACIONAL “JOSE FAUSTING SANCHEZ CARRION™
ESCUELA DE POSTGRADO - ADMINISTRACION ESTRATEGICA

VALIDACION CON JUICTO DE EXPERTOS

Presente:

Me dirpe a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto en la
validacion del presente mstrumento de investigacion.

A fin de respaldar el desarrollo de la tesis titulada: MODEL(Q DE GESTION DE
ALMACEN PAR MEJORAR EL PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA
PERU PRODUCTOS AGRICOLAS SAC, MSTRITO DE CHINCHA — ICA,

AN 2020,
CATEGORIA DE PR RESPUESTA
VALIDACION DESCRIPCION sl | NO
Suficiencia El nimero de items es suficiente para su X
aplicacion.
Clanidad Los items son claros vy entendibles. X
. . Los items s cncucniran  completamente
Coherencia relacionados con nuestro objetive de estudis. X
Relevancia los 'llcms son esenciales o importantes para ser x
mnclmdos
Adecuacisn El |n5tn:|m:ntuj cstd ad.apia::h a IHSI'FI-EJ'EDHH.S 1l
quicnes se bes va solicitar la informacion.
El mstrumento contribuye a recoger mformacion
Pertinencia relevante para alcanzar nuestro objetive de| X
estudio.

Apellidos ¥ nombres: BERNAL VALLADARES CARLOS ENRIQUE
DI 15614554 N® Colegiatura: | 58628

Especialidad: INGENIERO INDUSTRIAL )

Gradoe Académico: MAESTRO EN INGEMIERIA INDUSTRIAL

Huacho, 2 de octubre de 2020
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Anexo 7: Experto N° 05 — Calificacion de instrumento
Fuente: Elaboracién propio

UNIVERSIDAD NACIONAL “JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION®
ESCUELA DE POSTGRADO - ADMINISTRACION ESTRATEGICA

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTOS

Me dirjjo a usted con la finalidad de soliatar su colaboracién como experto ¢n la
vahdacion del presente instrumento de investigacion.

A fin de respaldar el desarrollo de la tesis titulade: MODELO DE GESTION DE
ALMACEN PAR MEJORAR EL PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA
PERU PRODUCTOS AGRICOLAS S.A.C., DISTRITO DE CHINCHA - ICA,
ANO 2020.

CATEGORIA DE RESPUESTA
| VALIDACION DESCRIPCION SL | NO |
Suficiencia El nimero de items es suficiente parasu aplicacion. | X
Claridad Los items son claros y entendibles. X
Coh ia lLos items se encuentran completamente X

relacionados con nuestro objetivo de estudio.

los items son esenciales o importantes para ser X

Relevancia |31 idos |
Ad g El instrumento estd adaptado a las personas a
Nation quienes se les va solicitar la informacién. | X
Pedbiads El instrumento contnbuve a recoger informacion X
relevante para alcanzar nuestro objetivo de estudio.

Observacién: Sena importante tener cuidado en la correccion de estilo y ademds especial
cuidado con la pregunta N” 2 del cuestionario al momento de la encuesta.

Apellidos y nombres: PALOMINO TIZNADO, MAXIMO DARIO

DNI: 08719903 Registro N° Colegiatura: 26572
Especialidad: INGENIERIA INDUSTRIAL
Grado Académico: MAESTRO EN FINANZAS Y. ADOS FINANCIEROS

FECHA: 02.10.20

Gracins por su colaboracion
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Anexo 8: Procedimiento de recepcidn de bienes — proveedores

Fuente: Elaboracion propio

@

L ]
Inveragro

Perd Productos Agricolas S.A.C.

PROCEDIMIENTO Cadigo
Version
Fecha
RECEPCION DE BIENES - PROVEEDORES pacin

Objetivo

Recepcionar los bienes de acorde a la descripcion detallada en la guia del proveedor.

Lider del proceso

Supervisor del almacén

Inicio del Proceso

Fin del proceso

Llegada del transporte con los bienes a la instalacién del

V°B° en

la guia de

proveedor y entrega del cargo

almaceén. correspondiente al conductor y/o responsable del transporte.
Responsables . .
NE P Transporte | Almacén | Terceros Almacén Observaciones
Actividades (conductor) | (auxiliar) | (estibadores) | (supervisor)
INICIO
Observacion:
-Previo a la llegada de la UT, el éarea
] . | correspondiente  deberd  informar  al
1 | Presenta guia de proveedor. ] | supervisor de Almacén el dia de llegada, OC

y datos del transportista.

-La UT tiene que llegar a la instalacién
encarpado.

Entrada: Guia de proveedor.

Coordina el armado de la cuadrilla

Observacion:
-Si el servicio de transporte incluye el pago
de estiba y desestiba, la UT realiza el

conformidad.

2 de estibadores a la fecha y hora de Ej desembolso de dinero a los estibadores.

llegada de la UT. -Si por razones circunstanciales se requiere
pago adicional a los estibadores se realiza
previo V°B° de la Administracién zonal.
Observacion:
-Realizar conteo de la cama (cantidad)

3 | Indicaalos estibadores los espacios existente si se necesita encimar el producto.
acondicionados para la recepcion. -Deja indicado y supervisa que no se

empleen los sacos de productos como apoyo
para diversas tareas.
. Observacion:
4 ﬁzmar las rumas_de_forma pareja. Estibar los sacos tomando precauciones para
cama y altura indicada. no dafiarlos al momento del manipuleo.
—
Inspecciona que la tarea de
desestiba se lleve a cabo de forma Observacion:

5 | normal y si hubiera anomalias de ] Al finalizar realiza conteo fisico para validar
diferente  indole informa al lo recibido segun guia de proveedor.
supervisor de almacén.

Entrega la guia de proveedor dando
conformidad de lo recibido al

6 supervisor de almacén.

Salida: Se entrega al conductor y/o
responsable de la unidad la copia de la guia
Sello y firma en la la guia de que le corresponde.
7 | proveedor como sefial de Qbservacion:

-Enviar correo a CD-Lima, adjuntando la
guia de proveedor escaneado, para su ingreso
al sistema. Prédximamente enviar las guias
originales en un sobre a CD-Lima.

FIN
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Anexo 9: Procedimiento de recepcidn de bienes — sucursales
Fuente: Elaboracion propio

. PROCEDIMIENTO \SZ?SI?OCI)’]
Inveragio o
Pert Productos Agriclas SAC. RECEPCION DE BIENES - SUCURSALES —
Pagina
Objetivo Recepcionar los bienes de acorde a la descripcion detallada en la guia interna.
Lider del proceso Supervisor del almacén

Inicio del Proceso

Fin del proceso

Llegada de la UT con los bienes a la instalacion del

Almacenamiento de los bienes en los espacios identificados y

recepcion de forma ordenada que
facilite el conteo y la revision.

almaceén. acondicionados respectivamente.
Res . .
o Transporte Almacén Almacén .
N (conductor - o . Observaciones
(auxiliar) | (supervisor)
Ac ayudante)
INICIO
Presenta la(s) guias internas w .
correspondiente al auxiliar del Previo a la llegada de la UT, el area
1 i ;i ] correspondiente de logistica debera informar
almacgr] designado  para  la | al supervisor de Almacén el dia de llegada del
recepcion. transporte.
Entrada: Guia interna
Observacion:
2 Se descarga los bultos en la zona de Si por razones circunstanciales se requiere

descargar bultos de otras sedes, se dejan
separadas y contabilizadas. Asi mismo sus
guias correspondientes.

Cuenta el total de bultos recibidos y

Observacion:

acondicionados.

3 | constata con la cantidad de bultos -El auxiliar encargo juntamente con el
que figura en el cuaderno de cargo ayudante del transporte, realizan el conteo de
de entrega. los bultos para evitar diferencias.

Da conformidad de lo recibido,
4 | firmando el cargo del transportista.
Revisa cada bulto en base a la Observacion:
descripcion de cada guia interna y ‘ ‘_ ‘ -Si posterior a la descarga de los bultos ain
si nota diferencias u otras fallas se encuentre en horario de trabajo prudente,
5 | informa al supervisor del almacén. los bultos se revisan al momento. Caso
contrario al dia siguiente.
-Si se tiene mayor a 30 bultos de un tipo de
producto se realiza un muestreo del total.
Entrega las guias internas dando su Qbservacion;
V°B°gal supgrvisor de almacén para Ingresa las guias internas al sistema

6 . . verificando la descripcion detallada en la

su ingreso al sistema. . . .
guia. Posteriormente son archivadas.
Observacion:
Procede a almacenar los productos —Ingrgsa las guias mt’ernas al sistema
S o verificando la descripcion detallada en la
7 |en los espacios identificados y

guia. Posteriormente son archivadas.
-Las cajas completas son almacenadas en
parihuelas y los saldos en anaqueles.

FIN

89




Anexo 10: Procedimiento de almacenamiento de bienes
Fuente: Elaboracion propio

. PROCEDIMIENTO \C/g?;?()?]
@ Inveragro Focha
ALMACENAMIENTO DE BIENES Facis

Objetivo

Almacenar los productos recepcionados

Lider del proceso

Supervisor del almacén

Inicio del Proceso

Fin del proceso

Revisién de bultos segun guia de proveedor y/o guia
interna y espacios de almacenamiento disponible.

Almacenamiento de los bienes en los espacios identificados

R Responsables Almacén .
N Actividades (Augxiliar) Observaciones
INICIO

Identifica los espacios ideales en las

Observacién:

-Previo al almacenaje se debi6 cumplir el

1 cua_le_s se almacenara los productos procedimiento MPO02.2
recibidos.
2 | Acondiciona los espacios l:j
identificados.
3 |Traslada los productos a los
espacios acondicionados.
Observacion:
-Los sdlidos se almacenan en la parte superior del
anaquel.
-Los insumos liquidos se almacenan dependiendo de la
banda de color de peligrosidad de los frascos.
Los de banda roja se almacenan en el primer nivel
4 Almacena los bienes (préximo al piso) del anaquel.

Los de banda amarilla se almacenan en el segundo nivel
del anaquel.

Los de banda azul se almacenan en el tercer nivel del
anaquel.

Los de banda verde se almacenan en el cuarto nivel del
anaquel.

FIN
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Anexo 11: Procedimiento de despacho de clientes externos

Fuente: Elaboracién propio

[ ]
Inveragio

Perd Productos Agricolas S.A.C.

(@)

PROCEDIMIENTO Cédigo
Version
Fecha
DESPACHO DE CLIENTES EXTERNOS aging

Objetivo

Despachar a nuestros clientes externos de forma eficiente

Lider del proceso

Supervisor del almacén

Inicio del Proceso

Fin del proceso

Generacion de orden de despacho; boleta, factura y/o guia.

Entrega de mercaderia y firma de cargo de entrega.

N° Responsables Caja Almacén Almacén Transporte Observaciones
Actividades J (auxiliar) | (supervisor) P
INICIO
Despacho In Situ
Entrada:
] Documento de despacho; Factura, boleta y/o guia.
1 Genera orden de despacho; [ Observacion:

Factura, boleta y/o guia.

-Para el despacho de clientes que facturen por otras
sedes, los responsables del almacén realizan las
coordinaciones pertinentes y generan guia de salida

2 Solicita y/o recibe documento de
orden de despacho

i

Realiza despacho segln detalle

Observacion:

conformidad de

Documento de despacho; Factura, boleta y/o guia

3 de orden de despacho: producto [j -La activacion de los auxiliares para el despacho se
cantidad present%cién’ P ' realiza de acorde al tipo de producto; agroquimico y/o
' : fertilizantes.
Salida:
4 Sella documento de despacho en l:‘\
|

atencion y
entrega a cliente.

sellado.

FIN

Despacho puesto en almacen

Realiza programacién y coordinacion con
unidad de transporte para él envié de la
mercaderia.

Observacion:
-Para el despacho se contrata flete externo, siempre y
cuando no se cuente con U.T. propio.

Indica y entrega documento de despacho al
auxiliar de almacén para que pueda dar
seguimiento e inspeccionar la estiba.

sind

Observacion:

Al programar y coordinar con la U.T. también se
evallia la estiba.

Entrada:

Documento de despacho; Factura, boleta y/o guia

El auxiliar de almacén encargado dirige e
inspecciona el carguio de la UT.

Observacién:

-Al momento del carguio. El auxiliar del almacén,
lider de cuadrilla de estibas y conductor de la UT son
responsables de velar que la carga se lleve de acorde
al documento de despacho.

Entrega documento de despacho a
conductor para presentar a cliente. Asi
mismo, firma cargo de control de recepcion.

Observacion:

-La UT al retorno presenta su factura por servicio de
flete para el cobro respectivo. A la vez, facilita el
cargo de entrega.

Realiza desembolso econémico sujeto a
sus propios procedimientos preliminares

Observacién:
-El costo de flete es acordado antes de contratar los
servicios e informada a caja para fines pertinentes.

FIN
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. PROCEDIMIENTO SOd'Q,O
ersion

@ Inveragro Fecha
Perl Productos Agricolas S.A.C. DESPACHO DE CLIENTES EXTERNOS Péglna

Responsables
NO
Actividades

Caja

Almacén
(auxiliar)

Almacén
(supervisor)

Comercial
(Sectoristas)

Observaciones

Despachos contra-entrega

Solicita e informa al supervisor del
almacén los productos que requiere en
modalidad de contra entrega.

s

Observacion:
-Se comprende como contra entrega; el cliente
paga el costo de los productos al recibirlos.

Autoriza el despacho de los productos
previa coordinacion con jefa zonal.

Realiza el despacho de lo solicitado segin
detalles de lo indicado.

Observacion:

-Realiza guia manual de lo despachado
-Registra datos de salida en cuaderno de control
interno y se da seguimiento continuo para su
cancelacion

Al retorno de la entrega realiza la
cancelacion de lo despachado.

Observacion:
-El plazo méximo para la cancelacion es de 24
hr

Genera el documento de despacho
correspondiente 'y hace presente al
supervisor de almacén.

Da V°B* al documento de despacho y hace
presente al auxiliar de almacén para
levantar la observacion del cuaderno de
control interno.

Levanta la observacion del cuaderno de
control interno

FIN
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Anexo 12: Procedimiento de despacho de clientes internos
Fuente: Elaboracién propio

@)

®
Inveragio

Perl Productos Agricolas S.A.C.

PROCEDIMIENTO Cédigo
Version
Fecha
DESPACHO DE CLIENTES INTERNOS aging

Objetivo

Abastecer a las demas sedes de forma eficiente.

Lider del proceso

Supervisor del almacén

Inicio del Proceso

Fin del proceso

Recepcidn de requerimiento emitido por logistica-abastecimiento.

Firma de documento como medio comprobatorio de entrega.

No

Responsables

Actividades

Logistica
(abastecimiento)

Almacén
(supervisor)

Almacén
(auxiliar)

Transporte
(ayudante)

Observaciones

INICIO

Envia requerimiento para abastecer

Entrada:
Medios informativos; correo electrénico, mévil
ylo wasap detallando el requerimiento.

1 a otras sedes l:j < Observacion:
' -Cuando se tiene imprevisto y no haya stock
disponible en sedes cercanas, se informa a
logistica-abastecimiento.
Observacion:
-El programa de despacho se realiza considerando
no quebrar el stock sobre todo de aquellos
productos que estén en demanda.
5 yj -Al armar el programa de despacho. Si solicitan
Armado de programa de despacho L productos de saldos minimos, antes de su salida se
cruza informacion con area comercial.
Salida:
-Producto(s) que por razones justificables no se
enviaran se informan a logistica-abastecimiento,
generando correo electrénico.
Observacion:
3 . . -Juntamente con la guia de salida se genera el
Genera guia de salida anexo de los productos a envia.
-Las guias son generados por clases de
peligrosidad.
Observacion:
-Verificar bien la guia de salida; destino, producto,
cantidad, presentacion.
4 | Arma el pedido y los rotula segin -Cada item que ya este armado de la guia se da
destino. check, para evitar duplicidad.
- Colocar en la guia la cantidad de bultos armados.
-Trasladar a zona de despacho, separandolos segtin
destinos.
5 Revisar y validar lo armado como [':‘
segundo filtro.
Observacion:
Sube los bultos a la Unidad de Logistica-abastecimiento comunica con
6 | Transporte. anticipacion la fecha de llegada de la U.T.
designado.
Se entrega las guias de salida y hace
7 | firmar la copia de recepcion como [j

medio comprobatorio de entrega y
conformidad.

FIN
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Anexo 13: Procedimiento de control de inventario

Fuente: Elaboracion propio

®
@ Inveragro

PROCEDIMIENTO Cédigo
Version

CONTROL DE INVENTARIO Fecha
Pagina

Objetivo

Mantener actualizado la toma de inventarios

Lider del proceso

Supervisor del almacén

Inicio del Proceso

Fin del proceso

Genera reporte de inventario del sistema

Envia informe de exactitud de inventario

Responsables

N° .
Actividades

Almacén
(supervisor)

Almacén

o Observaciones
(auxiliar)

INICIO

Genera reporte de movimientos
del sistema. El rango de las

Entrada:

Reporte

Observacion:

-Los inventarios se realizan en la siguiente

1 ’ frecuencia: Diaria o Inter diaria, semanal y
fechas depende de la frecuencia mensual.
para el inventario. . L .
-El cierre diario se realiza horas antes de
culminar el dia laboral o primeras horas del dia
siguiente.
2 Entrega el reporte al auxiliar de

almacén para la toma de

inventario

3 | Ejecuta la toma de inventario en
fisico.

Observacion:

-Se compara el inventario sistémico e inventario
fisico, si hay sobrante o faltante se detalla en el
reporte.

Verifica y levanta las diferencias
observadas en el reporte del
inventario.

Observacion:
-La diferencia observada se verifica en el
sistema, controles internos u otros.

5 Envia informe de exactitud de
inventario a jefe de almacenes.

]
L

Observacion:
-Las diferencias halladas; faltantes o sobrante se

| detalla en el informe a enviar valorizada

econémicamente.

FIN
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Anexo 14: Formato para cierre diario de movimiento de productos
Fuente: Elaboracion propio

L
Inveragio

FORMATO PARA CIERRE DIARIO DE MOVIMIENTO DE

Perd Productos kgm:alan S.A.C. PRODUCTOS

Reszponsable: CHARLES, ESPINOEA CIMICO
DHNI 44562220 . . . .
Sede: CHINCHA Declaro que la presente informacion que sefialo en el presente formato es verdadera; bajo
Fecha de cierre BHN2021 responsabilidad.
Fecha y hora de 1EHz02117.30 Firma

Cadigo de Desecripcion del producto Observado | Dsiponible I?i't::::; Tse:iol?:u lee:i‘:nma [SF.;I;::::; ’f Comentario

producto (a) (b) [ath) [PPA) inventario Completo
3 |45tz MASTERPRO[10LT) - 21.00 21.00 2 - Completo
32 | 4919 MOYENTOPLUS [LT) - 36.00 36.00 3% - Completo
33 | 5015 SULFATO DE ZINC- INKAFERT (25KG] - 473.00 473.00 47 - Completo
34 503z URES EQUILIERA [50KG) - 341.00 341.00 a4 - Completo
33 |50 FOSFATO O AMOMICO EGUILIBRA (50 KG) - 404.00 404.00 404 - Completo
36 504z 20-20-20 COMPIMP. INKAFER (50 KiG) - 433.00 433.00 e - Campleta
37 | 5054 CLORURO DE POTASIO GRAM - ROJD EQUILIER?, . 42.00 42.00 2 - Completo
38 | 5053 FOSFATO MONOARMONICO QUIAGRAL (25K - 23.00 25.00 25 - Complzte
33 | 5069 MITRATO POTASIO CRISTALIZADD MOLINDS (25 - 141.00 141.00 i - Completa
40 |5m SULFATO DE MAG. HEPTAHIDRATADD SGM [25KG - 38.00 38.00 3 - Completa

Toral 23.00 | 1.876.00( 11.895.00 11.8339.00 -
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nexo 15: Formato para inventario mensual y vencimiento de productos

Fuente: Elaboracion propio

- Py Codigo:
InVE rag rﬂ FORMATO PARA INVENTARIO MENSUAL DE PRODUCTOS / VENCIMIENTO DE PRODUCTOS Version:
- Peri Productos Agricolas S.A.C. Fecha de aprobacién:
Rezponsable: | CHARLES. ESPINOZA CIVICO RESUMEN DE DIFERENCIAS RESUMEN DE YENCIDOS EN UNIDADES
DHI 44562220 Sobrante Faltante | Total unidades . Por vencer [en dias) Vi
igente
CHINCHA Und. 40 103 42.560 20y<30 |>30y< 180
| iz % 0% 0% N 4€ 192 334 41723
¥ | Coidid ¥ d - v | Stac v Stocl v ¥ | Sobraste| ¥ d Detalle de caduc = d d -

) e Descripcion del producto Dereriorad Veacidi Dziposible Fizico Tedrico Di_n"-ci‘_ d- [Faltante]) ¥ Descripociens adicional

producto ) ) ) [a=b+<c) (PPA) inreatario Complete Lote Fecha de ven Estado
[3 w3 |AcGlONFLUSISLY) toa| 100 o - Completo 4214 2200212023 Yigente
T w5z |ACIONFLUS(OIL) 200 2.00 o0 - Completa 414 2a02I2025 Yigente
& 537 |AGEIOHPLUSILTY stop|  5T.00 ST - Completa a8 20v0E 2082 Wigente
2 ATE0 | ACRAMITE 50 WE (500 GR) 2.00 2.00 2 - Ceomplits ek oTiana2 Yigente
10 [ F— 200 3.00 a0 - Completo 31N LOTE Wz/z0z0 Yencido
1 [ P— fon|  17.00 a0 - Completa BMI2020101222 Wotz022 Yigente
12 15 | AGRIGROW GA-BELT) 200 2.00 son - Completa 141032001 023 Yigente
13 2030 | AGRIGROW BA-E-ZNISLT) 2.00 2.00 won - Completa 3805210 10412024 Yigeate
14 929 | ASRIGROW GA-E-ZNILTY son| 200 L - Completo 35052104 10312024 Yigente
15 1395 | AGRIGROW MAGHESID (20LT) 500 5.00 S0 - Completa 154122001 1iz02e Wigente
1 5777 | AGRIGROW HAGHESID ILT) 5400 | 15800 | 50 - Completa 540200 042024 Wigente
1" o5 | AGRIGROWZING(2OLT) 10o0a| 10.00 e - Completa 156102104 10412024 Yigeate
13 O P — P T - Completo 1570721404 10312024 Yigente
13 35 | AGRIGROWZNAMHILT) 500 3.00 o0 - Completa PIZ50I0150 Wolz022 Wigente
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. MANUAL DE ORGANIZACION Y Cédigo
Inveragfo FUNCIONES Version

CENTRO DE DISTRIBUCION (CD) Fecha

CHINCHA Pagina

Anexo 16: Manual de organizaciones y funciones (MOF)
Fuente: Elaboracion propio

MANUAL DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES (M.O.F.)

PERU PRODUCTOS AGRICOLAS S.A.C.
ALMACEN DE CHINCHA

Elaborado por:

Ing. Charles, Espinoza Civico

2021
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o MANUAL DE ORGANIZACION Y Cadigo

@ Inveragro FUNCIONES Versién
CENTRO DE DISTRIBUCION (CD) Fecha
CHINCHA Pagina

PRESENTACION

El presente Manual de Organizacién y Funciones (MOF), desarrollado para el almacén
de Chincha, de la empresa Productos Agricolas S.A.C., tiene por objetivo fundamental
ser un documento de gestion de importancia que describe las funciones principales de los

puestos de trabajo.

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) tiene el propdsito fundamental de
describir con claridad las funciones principales de cada uno de los puestos de trabajo que
la integran, delimitando la amplitud y los requisitos minimos que deben reunir las

personas para ser asignadas en cada una de ellas.

El presente Manual de Organizacion y Funciones (MOF), debera ser actualizado con

cierta periodicidad o cuando las circunstancias asi lo requieran.

NOMBRE DEL PUESTO CODIGO DEL PUESTO

COORDINADOR DE ALMACEN A-CH-001

1. PROPOSITO DEL PUESTO

Realizar coordinaciones necesarias para el buen desarrollo de las actividades en el

almacén, salvaguardando y custodiando los intereses de la organizacion.

2. REQUISITOS PARA EL PUESTO
ACADEMICOS Y EXPERIENCIA

- Estudio técnico o superior concluido en; Ing. Industrial, administracion u otros a

fines.

- Experiencia minima de 2 afios en manejo de almacenes u otros puestos similares

- Manejo de Office nivel Intermedio-Avanzado
HABILIDADES Y COMPROMISO
- Responsabilidad
- Honestidad
- Capacidad analitica
- Liderazgo y coordinacion
- Compromiso con la organizacion
- ldentificaciéon de mejora continua
3. RELACIONES DEL PUESTO

- Reporta a: jefe de almacén
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Supervisa a: Auxiliares de almacén

4. FUNCIONES DEL PUESTO

Coordinar la recepcion y despacho de mercancias.

Mantener actualizada lista de stocks de alta rotacion y coordinar con area de
compras.

Distribuir el espacio del almacén.

Programar la toma de inventarios.

Identificar y llevar control del estado de los productos; deteriorados, vencidos,
faltantes, sobrantes u otros de interes.

Implementar y monitorear controles de gestion en el almacén.

Llevar a cabo el cumplimiento de los abastecimientos a las distintas sucursales.
Coordinar con transporte para envié de despachos.

Coordinacion constante con encargados de almacén de otras sedes, con respecto
a actividades propios del almacén.

Elaborar documentacién correspondiente para llevar un sistema de gestion de
almacenes (procedimientos, registros, manuales, entre otros).

Capacitar a los personales a su cargo sobre; Buenas Practicas de
Almacenamiento u otros de interés que permita el desenvolvimiento en el
trabajo.

Mantener actualizado sistema de datos y ERP (ingreso de guias de proveedor,
transferencia entre sucursales ingreso y salidas).

Llevar documentacion concerniente al almacén.

Programar actividades propias y de interés en beneficio del almacén.
Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo.

Supervisar personales a cargo.

Informar anomalias que se pudiera suscitar en el almacén y afectar los intereses
de la organizacion

Apoyo en otras funciones que el jefe inmediato pudiera requerir concerniente al

almacén.
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NOMBRE DEL PUESTO

CODIGO DEL PUESTO

AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE

A-CH-002

ALMACEN

1. PROPOSITO DEL PUESTO

Asegurar el correcto cumplimiento de las actividades administrativas del almacén y

custodia de estas.
2. REQUISITOS PARA EL PUESTO
ACADEMICOS Y EXPERIENCIAS

Secundaria completa y/o estudio técnico concluido o trunco en; Ing. industrial,

Administracion u otros a fines.

Experiencia minima de 1 afio en puestos similares al area.

Tener conocimientos generales en manejo de almacén y actividades

administrativas.

HABILIDADES Y COMPROMISO

Responsabilidad
Puntualidad
Orden y Limpieza
Honestidad

Compromiso con la organizacion.

3. RELACIONES DEL PUESTO
Reporta a: Coordinador de almacén
4. FUNCIONES DEL PUESTO

Realizar documentos de ingresos y salidas en sistema.

Llevar registro de documentos internos concernientes al almacén

Realizar 6rdenes de venta.

Llevar registros de stocks actualizados

Realizar informes de cierres diarios del almacén.
Mantener ordenado y limpio la zona administrativa

Apoyo en otras funciones que su jefe inmediato lo requiera
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NOMBRE DEL PUESTO CODIGO DEL PUESTO

AUXILIAR LIDER DE ALMACEN DE

FERTILIZANTES A-CH-003

PROPOSITO DEL PUESTO

Asegurar el cumplimiento correcto de las actividades del almacén de fertilizantes.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

ACADEMICOS Y EXPERIENCIAS

- Secundaria completa y/o estudio técnico concluido o trunco en; Ing. industrial,
Administracion u otros a fines.

- Experiencia minima de 1 afio en puestos similares al area.

- Tener conocimientos generales en manejo de almacén.

HABILIDADES Y COMPROMISO

- Responsabilidad - Puntualidad - Orden y Limpieza -Honestidad - Agilidad y
coordinacion

RELACIONES DEL PUESTO

Reporta a: Coordinador de almacén / Supervisa a: Operarios

FUNCIONES DEL PUESTO

- Verificar la correcta recepcion de los productos de acorde a la guia de
proveedor.

- Verificar el almacenamiento de productos segun las zonas indicadas o espacios
que denote una distribucion adecuada.

- Al momento de realizar despachos, despechar las primeras entradas del producto
solicitado.

- Antes de realizar algin despacho, solicitar al cliente su documento; boleta,
factura y/o guia. Caso contrario bajo la autorizacién de su jefe inmediato.

- Asegurarse de realizar los despachos de forma segura; en las cantidades,
presentacion y producto especificado.

- Posterior al despacho, sellar el documento; boleta, factura y/o guia como
conforme.

- Realizar periodicamente inventario fisico de los solubles y fertilizantes.

- Mantener zona de fertilizantes ordenado y limpio.

- Otras funciones que le asigne su jefe inmediato.
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NOMBRE DEL PUESTO CODIGO DEL PUESTO

AUXILIAR LIDER DE ALMACEN DE

AGROQUICOS A-CH-004

PROPOSITO DEL PUESTO

Asegurar el cumplimiento correcto de las actividades del almacén de agroquimicos.

. REQUISITOS PARA EL PUESTO

ACADEMICOS Y EXPERIENCIAS

- Secundaria completa y/o estudio técnico concluido o trunco en; Ing. Industrial,
Administracion u otros a fines.

- Experiencia minima de 1 afio en puestos similares al area.

- Tener conocimientos generales en manejo de almacén.

HABILIDADES Y COMPROMISO

- Responsabilidad — Puntualidad - Orden y Limpieza — Honestidad - Agilidad y
coordinacion

RELACIONES DEL PUESTO

Reporta a: Coordinador de almacén

Supervisa a: Operario

FUNCIONES DEL PUESTSO

- Verificar la correcta recepcion de los productos de acorde a la guia de
proveedor.

- Almacenar los productos en los espacios correspondientes 0 espacios que denote
una distribucion adecuada.

- Al momento de realizar despachos, despechar las primeras entradas del producto
solicitado.

- Antes de realizar algun despacho, solicitar al cliente su documento; boleta,
factura y/o guia. Caso contrario bajo la autorizacién de su jefe inmediato.

- Realizar los despachos de forma segura; en cantidades y producto especificado.

- Posterior al despacho, sellar el documento; boleta, factura y/o guia, como sefial
de entrega.

- Realizar periodicamente inventario fisico de los agroquimicos.

- Mantener la zona de almacenamiento ordenado y limpio.

- Realizar mantenimiento a los productos para su conservacion

- Otras funciones que le asigne su jefe inmediato

102




L ]
@ Inveragro FUNCIONES Version

MANUAL DE ORGANIZACION Y Cadigo

CENTRO DE DISTRIBUCION (CD) Fecha

CHINCHA Pagina

NOMBRE DEL PUESTO CODIGO DEL PUESTO

OPERARIO DE ALMACEN CD-CH-005

PROPOSITO DEL PUESTO

Asegurar el cumplimiento correcto cumplimiento de las actividades en el almacén.
REQUISITOS PARA EL PUESTO

ACADEMICOS Y EXPERIENCIA

- Secundaria completa

- Experiencia minima de 1 afio en puestos similares al area.
HABILIDADES Y COMPROMISO

- Responsabilidad

- Puntualidad

- Ordeny limpieza

- Agilidad y coordinacion

RELACIONES DEL PUESTO

Reporta a: Coordinador de almacén

FUCIONES DEL PUESTO

- Realizar actividades operativas de despacho, almacenamiento y recepcién de
materiales.

- Ordenamiento y limpieza de los almacenes.

- Ubicacion de materiales en fisico dentro de los almacenes.

- Informar anomalias suscitadas y detectadas en el almacen.

- Otras funciones que el jefe inmediato lo requiera.
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