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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo principal implementar una aplicacion web que permita mejorar la
administracion de la informacion del servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora
de servicios pecuarios PSP S.A.C. También mejorar el registro de la informacion de las
actividades que se realizan en los servicios prestados por la empresa, mejorar la supervision de
las actividades que se realizan en las operaciones atraves de un aplicativo moévil como también
obtener los indicadores de gestion en tiempo real para hacer el seguimiento y control de las
operaciones en tiempo real. El disefio de la investigacion fue experimental con un enfoque
cuantitativo. La poblacion de estudio fue de 12 colaboradores de la empresa a la cual se le
aplico el cuestionario para luego procesarlo con el software estadistico SPSS. Los resultados
obtenidos fueron favorables por lo cual se concluyé que la Implementacién de la aplicacion
web permitié mejorar la administracion de la informacion, registro, supervisién y obtencion de
indicadores de gestion del servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios

pecuarios PSP S.A.C.

Palabras claves: Aplicacion Web, Mejora de Registro de informacién, Mejora de supervision

de operaciones
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ABSTRAC

The main objective of the thesis was to implement a web application that allows to improve
the administration of the information of the farm cleaning service of the company that provides
livestock services PSP S.A.C. Also improve the registration of the information of the activities
that are carried out in the services provided by the company, improve the supervision of the
activities that are carried out in the operations through a mobile application as well as obtain
the management indicators in real time to make monitoring and control of operations in real
time. The research design was experimental with a quantitative approach. The study population
was 12 employees of the company to which the questionnaire was applied and then processed
with the SPSS statistical software. The results obtained were favorable, which is why it was
concluded that the implementation of the web application allowed to improve the
administration of information, registration, supervision and obtaining of management
indicators of the farm cleaning service of the company that provides livestock services PSP

S.AC.

Keywords: Web Application, Information Logging Enhancement, Improved monitoring of

operations
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INTRODUCCION

La presenta tesis esta dirigida a la implementacion de una aplicacion web para mejorar la
administracion de la informacién del servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora
de servicios pecuarios psp s.a.c. esta investigacion se realiza para solucionar los problemas que
tiene el area de servicios como gran cantidad de informacion redundante poca fiabilidad de las
consistencia de la informacion debido a los errores de transcripcion que generan en el registro
de la informacion por los supervisores de granja. Debido a todo esto no se generan buenos
informes para el seguimiento, control y toma de decision por la direccion de la empresa. Por lo
cual la direccién apuesta por el uso de una herramienta informéatica que apoye en la
administracion de la informacidn para poder solucionar todos los inconvenientes que se vienen
presentando en el area, esto con el fin de brindar un mejor servicio a su cliente para garantizar
las ventas de la empresa. La investigacion se desarrollara también considerando la metodologia
de trabajo experimental primero se levanta informacion de las necesidades y problemas que
tiene el area de estudio para luego realizar un cuestionario para recolectar la informacion de las
opiniones de los colaboradores involucrados en el area de servicio de limpieza de granja para
luego implementar la aplicacion web que seréa desarrollada a medida de las necesidades del
area luego de la implementacion se volvera a realizar un cuestionario con la participacion de
los mismos colaboradores donde contestaran a las mismas preguntas que lo iniciaron en la
anterior encuesta esta ves considerando el uso de la aplicacion web para realizar todos sus
procesos de trabajo en el area en mencién. La implementacion de la aplicacion web requerira
ciertos recursos que seran costeados por los investigadores para comprobar el funcionamiento
del mismo por los colaboradores de la empresa, estos recursos estdn conformados desde el
tiempo de los investigadores en el desarrollo de la aplicacion web a medida de acuerdo a los
requerimientos que se detectaron en el levantamiento de la informacion que se hiso

inicialmente.
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1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

Descripcion de la realidad Problemética

La empresa prestadora de servicios pecuarios psp s.a.C. €s una empresa
que tiene varias lineas de negocios una de las cuales es brindar el servicio de
limpieza de granjas la cual consiste en realizar varios trabajos como Compost
Total, Cama Nueva, Compost Parcial y trabajos adicionales, los trabajos que
mas se realizan es el compost total que representa un 98% en el servicio de
limpieza de granjas, este trabajo demanda realizar una programacion al area de
planeamiento de las fechas de avances de sus actividades como Fecha de la
ultima venta, Inicio de Limpieza, inicio de recepcion, termino de recepcion,
inicio de compost, termino de compost, termino de limpieza inicial, inicio de
tumbado de compost, termino de tumbado de compost, red dragon, entrega de
granja e ingreso de pollo BB asi también de programar los recursos de mano de
obra, maquinarias, Combustible y equipos esto se hace para poder controlar las
actividades que se realizaran durante el proceso de trabajo y no tener ningln
retraso y si la hubiera detectarlo rapidamente para poder darle solucion de
inmediato. Actualmente la programacion se realiza en hojas de Excel lo cual
genera demora en realizar las mismas, también se incurren en errores de
transcripcion de la informacion para generar los programas, no se puede tener
la informacion en tiempo real y se incurre a errores de duplicidad de
informacién. Cuando los trabajos empiezan a realizarse fisicamente los jefes de
grupos envian la informacién del avance de las actividades del trabajo de
compost total a los supervisores para que registren los mismos en sus archivos
de Excel asi como también la informacion de los recursos de mano de obra,

horas maquinas y equipos utilizados en realizar estas actividades, la primera



informacidn del registro de fechas se utiliza para calcular indicadores de gestion
de las actividades realizadas del trabajo de compost total esto se realiza para
demostrar al cliente que no se tiene ningln retraso y si lo hubiera se pone todos
los recursos para cumplir con las fechas de programacion de las actividades.
Actualmente la informacion se registra manualmente en un archivo de Excel
calculando los indicadores de gestion en el archivo en mencion. El proceso del
calculo de los indicadores y registro de la informacion se hace manualmente, se
detect6 problemas en el mismos ya que siempre existe errores de transcripcion,
duplicidad de la informacién y no se tiene la informacion centralizada y
sistematizada lo que demanda mucho tiempo a los analistas de planeamiento en
realizar los mismo. Asi también la informacion no se tiene en tiempo real, como
también no se puede realizar un buena supervicion de los avances de las
actividades del trabajo de compost total como para visualizar las fechas
programas y real de las actividades que se realizan en los trabajos. También el
volumen de la informacion que se generan de los procesos diariamente es
considerable esto provoca que el archivo de Excel que se utilice se vuelva
pesado y dificultoso en abrirlo en algunos casos llega a colgarse lo que ocasiona
perjuicio a los colaboradores de la empresa ya que esto le genera tiempos
muertos. La empresa necesita sistematizar toda la informacion de sus
actividades y recursos que realiza en sus trabajos con el fin de poder
administrarlas para la toma de decision, el registro, supervision y emisién de
informes es vital ya que todo servicio que se brinda a sus clientes necesitan
supervisarlos diariamente y en tiempo real como para visualizar algln retraso
o incidencia de los trabajos para actuar en el momento y suplir esas deficiencias

por lo cual el empresa necesita una aplicacion web para administrar su



informacién del servicio de limpieza de granjas la misma emitird reportes
consistentes, fiables y en tiempo real para que la administracion del servicio
pueda visualizar sus indicadores de gestion y avances de sus trabajos en el
momento que se crea conveniente. La direccidn en varias oportunidades ha
hecho intentos de comprar algun sistema que pueda apoyar en el registro de la
informacidn, procesamiento y emisiones de informacion del servicio de
limpieza de granja pero sin éxito esto debido a que sus procesos son muy
particulares y no se adaptan a los trabajos y actividades que realizan este servicio
por lo cual la direccidn apunta a desarrollar una aplicacién web a medida para
poder cubrir todos sus requerimientos que tienen para tener una mejor

administracion del servicio de limpieza de granja que brinda a sus clientes.



1.2

Planteamiento del Problema

1.2.1

1.2.2

Problema General

¢En qué medida la implementacion de una aplicacion web
permitirda mejorar la administracion de la informacion del servicio de
limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP

S.A.C?

Problemas Especificos

¢En qué medida la implementacion de una aplicacion web
permitira mejorar el registro de la informacion del servicio de limpieza

de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.?

¢En qué medida la implementacion de una aplicacion web
permitird mejorar la supervision de los avances de actividades del
servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios

pecuarios PSP S.A.C.?

¢En qué medida la implementacion de una aplicacion web
permitird mejorar la generacién de los indicadores de gestion del servicio
de limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios

PSP S.A.C.?



1.3

Objetivo de la Investigacion

13.1

1.3.2

Objetivo General

Implementar una aplicacion web que permita mejorar la
administracion de la informacion del servicio de limpieza de granjas de

la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Objetivos Especificos

Implementar de una aplicaciébn web que permitira mejorar el
registro de la informacion del servicio de limpieza de granjas de la

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Implementar de una aplicacion web que permita mejorar la
supervision de los avances de actividades del servicio de limpieza de

granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Implementar de una aplicacion web que permita mejorar la
generacién de los indicadores de gestion del servicio de limpieza de

granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.
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Justificacion de la Informacion

Actualmente en el mercado laboral las empresas se ven en la necesidad de
contar con una aplicaciobn web empresarial para poder administrar la
informacidn de todos sus procesos de trabajos y actividades esto con el fin de
supervisarlos y tener una mejor vision de los mismos para poder reducir costos
optimizar recursos para alcanzar la excelencia en los servicios que brinda con el
fin de posicionarse en el mercado frente a sus competencias. El uso de las
tecnologias de informacion brinda a las empresas e instituciones un mayor
control de la informacidn asi también mejora la administracion de las mismas
con el fin de obtener los informes en tiempo real para la toma de decisiones de
la direccion, en esta era de la informatica contar con estas herramientas es una
ventaja frente a la competencia ya que teniendo la informacion diaria, ordenada
y sistematizada podemos tener una vision general y en el tiempo oportuno de
los trabajos y actividades realizadas en los servicios que brindamos. Muchas
empresas gque no cuentan con estas herramientas informaticas presentan
debilidades y no pueden medir su rendimiento en un tiempo optimo y necesario
como para cubrir y responder frente a escenarios adversos en la mayoria de los
casos se dan cuenta de la incidencia mucho tiempo después de los sucedido y ya
no tienen el tiempo como para suplir algunas deficiencias presentadas durante
la realizacion de los servicios, esto conlleva a que los cliente tengan una mala
percepcion de los servicios que se brinda. La implementacion de una aplicacién
web es una organizacién para la administracion de la informacion es necesaria
y vital ya que organiza la informacion, garantiza su seguridad, baja
considerablemente los errores de transcripcidn, mejora los tiempos de emisiones

de los indicadores de gestion para la toma de decision de los directivos de la



1.5

empresa. Toda inversion en la implementacion de una aplicacion web a medida

se justifica en costos ya que elimina tiempos muertos y optimiza procesos de

negocio con el fin de mejorar la administracion de la informacion y del servicio

que se brinda a los clientes.

Delimitacion del Estudio

151

1.5.2

153

Delimitacion Espacial

La investigacion se realizara en la empresa prestadora de servicios
pecuarios psp s.a.C. que se encuentra ubicada en la calle mariano melgar
188 Hualmay Huaura Lima Peru. Asi mismo la investigacion se limita a
la implementacion de una aplicacion web que permita mejorar la

administracion de la informacion en el servicio de limpieza de granjas.

Delimitacion Temporal.

La investigacion se desarrollara en el afio 2022 en el area de
servicios de la gerencia de operaciones de la empresa prestadora de

servicios pecuarios psp s.a.c.

Delimitacion Tedrica

La investigacion estard relacionada a los conceptos de la
implementacién de aplicacion web, administracién de la informacion,
tesis relacionadas a estos conceptos, definicidén de términos béasicos de
los términos de palabras relacionadas a herramientas informaticas que

mejoren la administracion de la informacion.



1.6

Viabilidad del estudio

La investigacion es viable debido a los siguientes factores de evaluacion.

16.1

1.6.2

1.6.3

16.4

Evaluacion Técnica

La presente investigacion es viable ya que tiene todos los recursos
necesarios para su implementacion como el levantamiento de la
informacion, requerimiento del sistema, modelamientos de los procesos
de negocios del servicio de limpieza de granjas asi también el apoyo y

buena predisposicion de los colaboradores de la empresa.

valuacién Ambiental

La presente investigacion es viable ya que durante el desarrollo de
la misma no presentara ningln impacto ambiental durante todo el

proceso de investigacion.

Evaluacion Financiera

La investigacion es viable ya que se tiene los recursos econémicos
para el desarrollo del mismo la cual sera autofinanciada por el

investigador durante todo el proceso del desarrollo de la tesis.

Evaluacién Social

La colaboracion de los trabajadores del area de planeamiento,
supervisores y directivos del servicio de limpieza de granjas sera
estratégica para la viabilidad de la investigacion por lo que se cuenta con

su respaldo y apoyo del mismo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

Antecedente de la Investigacion

2.11

Investigaciones Internacionales

En ese capitulo estaremos presentando las siguientes investigaciones

internacionales.

(Pilacuan & Quishpe, 2018)En su estudio “Implementacion de un
Sistema Web para Talento Humano en la Universidad Central del
Ecuador” desarrollado en la ciudad de Quito del pais de Ecuador el
resumen del problema fue que La Direccion de Talento Humano,
responsable de la dimension del recurso humano en la institucion,
actualmente cuenta con un sistema que ha cumplido con su vida util, por
lo que resulta ineficiente y no cumple con los requerimientos que se
presentan en la actualidad (como son cambios en las normativas
institucionales y gubernamentales). No permite una éptima ejecucion de
los procesos internos, pues conlleva tiempo innecesario. Los objetivos
de la investigacién fueron desarrollar un moédulo integrable al sistema
Registro Funcionarios que permita controlar los diferentes tipos de
ausencia que pueden estar asociados a los funcionarios de la UCE,
Identificar las necesidades y requerimientos funcionales del sistema
basados en el analisis de las condiciones actuales Gestionar la concesion
de vacaciones, Los célculos se haran de forma automatica generando su
respectivo PDF, para que pueda ser firmado y entregado al funcionario
solicitante, gestionar el registro de Permisos Personales. Se realizara el

descuento automatico a las vacaciones disponibles del funcionario



solicitante. El disefio de la investigacion fue experimental y las
conclusiones fueron El levantamiento de requerimientos ha establecido
procesos especificos, ligados al sistema, para la concesion de vacaciones
y permisos, asi como para la emision de licencias y el registro de
sanciones, los cuales no estaban bien definidos, gestionar la concesion
de vacaciones ha permitido que se lleve informacion actualizada de los
saldos de vacaciones, agilizando la emision de Autorizaciones lo cual
conlleva a una pronta respuesta para el solicitante, gestionar los permisos
de un funcionario ha permitido que la informacion se encuentre
digitalizada, ademés de mantener los saldos de vacaciones actualizados

(siempre y cuando estos permisos sean con cargo a vacaciones).

(Garzon & Arias, 2020) En su estudio “Implementacion de un
prototipo de pagina web para ofrecer servicios tipo camping en
Cundinamarca” desarrollada en la ciudad de Bogota en el pais de
Colombia el resumen del problema es que el turismo ha tenido
problemas ya que Actualmente no existe una plataforma que le permita
a los viajeros encontrar informacion clara sobre alojamientos tipo
camping y actividades al aire libre. Nuestros socios son aquellas
personas que deciden ser parte de la compafiia y los cuales son los
encargados de atender a los usuarios cuando se alojan en sus predios,
también existen las personas que hacen parte del equipo de actividades
recreativas como senderismo, caminatas ecoldgicas, entre otras, y
adicional las personas que invertiran para generar rentabilidad. El
objetivo de la investigacion fue Disefiar un prototipo de aplicacion web

que gestione servicios de alquiler de camping en Cundinamarca,
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Realizar el levantamiento de requerimientos funcionales y no
funcionales del prototipo de aplicacion web Stoppy Camp, Implementar
la arquitectura MV C que facilite el desarrollo del prototipo de aplicacion
web para que sea sostenible en el tiempo, Desarrollar el prototipo de
aplicacion web Stoppy Camp que cumpla con todas las especificaciones
basicas que se necesitan para su funcionamiento y Crear un plan de
negocio que ayude el core del negocio el disefio de la investigacion fue
experimental y las conclusiones fueron Se disefid una arquitectura
basica que facilitd el desarrollo del prototipo de aplicacion web y que
sera muy util a largo plazo en la puesta en marcha del proyecto de
emprendimiento Stoppy Camp. Se logr6é desarrollar el prototipo de
aplicacién web Stoppy Camp con todas las funcionalidades que se

especificaron en el proceso de levantamiento de requerimientos.

(La Torre, 2017) En su estudio “Implementacion de un sistema de
inventarios para el &rea de soporte técnico en la empresa
comercializadora Arturo Calle S.A.S.” desarrollada en la ciudad de
Bogotéa pais de Colombia el resumen del problema fue empresa Arturo
Calle S.A.S se lleva un control de los dispositivos electrénicos como
teclados, pantallas, impresoras, monitores, entre otros, a traves de varios
archivos en Excel, pero se evidencia que es un proceso donde tiene
grandes dificultades a la hora de buscar informacién de un dispositivo,
ya que se debe buscar en varios documentos y ademas se han presentado
pérdidas de datos en varias oportunidades. Otros problemas que se
encuentran actualmente es que no se guarda un registro de los lugares

donde ha sido asignado un dispositivo, sélo se almacena el lugar donde
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se encuentra actualmente. EI objetivo de la investigacion fue
Implementar un sistema de inventario en la empresa Comercializadora
Arturo Calle S.A.S. para apoyar la gestion de incidencias en el area de
soporte técnico. Seleccionar la metodologia de desarrollo para la
construccién del software. determinar los requerimientos funcionales y
no funcionales para dimensionar el sistema, Disefiar el sistema de
inventario para precisar la arquitectura y diagramas que lo componen y
desarrollar el sistema de inventario para apoyar la gestion de incidencias
en el area de soporte técnico. El disefio de la investigacion fue
experimental y las conclusiones fueron  Para garantizar el mejor
desempefio de la aplicacion se recomienda mantener actualizados los
componentes JDK, Glassfish Server y MySQL Server. Es importante
realizar el backup de la base de datos sistemaDelnventarioAC.sql por lo
menos una vez a la semana para volver a iniciar la aplicacion en caso de
fallas técnicas y que no se pierda la informacion almacenada
anteriormente y Se propone adaptar un médulo gue se integre al sistema
de inventarios ya implementado, el cual atienda los requerimientos del
area de gestion humana para mantener actualizada la informacion de los
empleados que tengan equipos tecnolégicos asignados. De esta manera
se podria tener un mayor control sobre dafios en los equipos, ya que a
través de un nuevo maédulo se verificarian el estado de los dispositivos
para otorgar una paz y salvo por parte del area de soporte técnico a los
responsables. Ademas, se podrian generar reportes sobre la cantidad de

equipos por area.
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(Beltran, 2017)En su estudio “Implementacion de una pagina web
con entornos virtuales de aprendizaje (EVA) para mejorar el aprendizaje
significativo de los estudiantes del bachillerato semipresencial de la
unidad educativa particular “central" del canton Santo Domingo, PARA
EL ANO LECTIVO 2016-2017. En la ciudad de Quito del pais de
Ecuador el resumen del problema fue que actualmente los estudiantes de
la modalidad semipresencial de la Unidad Educativa “Central” presentan
problemas de bajo rendimiento académico, debido a que la institucion
no les provee herramientas informaticas que facilite la asimilacion de
conocimientos de los contenidos tratados en clase o que les permita
consultar y reforzar los mismos el objetivo de la investigacion fue
Implementar una pagina web con entornos virtuales de aprendizaje
(EVA), para mejorar el aprendizaje significativo de los estudiantes del
bachillerato semipresencial de la Unidad Educativa Particular “Central”
del Cantén Santo Domingo, para el afio lectivo 2016-2017 Identificar la
problematica institucional de la Unidad Educativa “Central” respecto al
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion dentro de la
practica docente. | Disefiar un entorno virtual de aprendizaje que permita
incorporar herramientas multimedia y documentada a los cursos para
complementar y reforzar los contenidos tratados en clase. | Implementar
la plataforma web en base a herramientas Sistema De Gestién De
Aprendizaje (Learning Management System) (LMS) el disefio de la
investigacion fue experimental y las conclusiones fueron Con relacion al
trabajo investigativo de la creacion de un entorno visual de aprendizaje

utilizando tecnologia Moodle 3.1 para la Unidad Educativa Particular
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“Central” se presentan las siguientes conclusiones: El uso de entornos
virtuales de aprendizaje ayudara al estudiante y al docente en el manejo
de tecnologias de informacién y comunicacion, logrando asi solucionar
de esta manera la problematica relacionada con el proceso de ensefianza

y aprendizaje de los estudiantes dentro de la institucion.

(Diez, 2019)En su estudio “Implementacion de una solucién
tecnoldgica enfocada a fortalecer los pilares de la seguridad de la
informacidn de un sistema web mediante la aplicacion de herramientas
de codigo abierto” desarrollada en la ciudad de México pais México, el
resumen del problema que se investigo es que ningun sistema es seguro
en su totalidad el objetivo de la investigacion fue garantizar una
seguridad a los sistemas de informacion de las empresas con el fin de
garantizar su funcionamiento y brindar seguridad a la informacion que
contiene. En la investigacion se concluy6. Que, para evitar ataques de
cualquier tipo, es la importancia de contar con las Gltimas versiones del
sistema operativo, asi como de los servicios con lo que se cuente. Gracias
a esto se puede estar mas tranquilo, pero no del todo seguro que el
sistema se encuentra protegido en contra de amenazas, En cuanto a
herramientas se refiere, se presentd una infraestructura completamente
gratuita, esto con el fin de que las organizaciones tengan una opinion y
puedan ajustar su presupuesto, ademas de contar con la opcion de crear
una combinacién de software libre y software de pago. Asi mismo la
investigacion pretende servir como referencia y base para posteriores

aportaciones ya gque proporciona modularidad para agregar mas servicios
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2.1.2

de seguridad con el fin de contar con una infraestructura robusta que

puedan mitigar varios tipos de ataques informaticos.

Investigaciones Nacionales

A continuacion, mencionaremos las investigaciones nacionales.
(Barrantes & Revilla, 2018) En su investigacion denominada
“Aplicacion Web y la mejora de la gestion comercial de la Empresa
Boutique Mega Centro” El resumen del problema de su investigacion
fue que la empresa Boutique es que No existe un registro adecuado de
los productos y proveedores, en el area de Compras; asi como también
carece de un registro adecuado de los productos y clientes en el area de
Ventas. El objetivo de la investigacion fue Mejorar la gestion comercial
de la Empresa Megacentro de la provincia de Chepén, a través de una
implementacién de una aplicacion web, Reducir el tiempo de la
realizacion de registros de ventas. Incrementar el nivel de satisfaccion
de los usuarios y Reducir el tiempo de busquedas de productos, el disefio
de la investigacion fue experimental y las conclusiones fueron EI nivel
de satisfaccion del usuario era de 1,30 puntos (26,0%) en la escala de
Likert de 1 a 5 (100%) y con la implementacién del sistema propuesto
es de 4.17 puntos (83,4%) que en la escala de Likert representa un
incremento significativo de 2,87 puntos (57,4%). El tiempo promedio
que se emplea para el registro de venta era de 120,619 segundos (100%)
y con la implementacion del sistema es de 27,64 segundos (22,91%) lo
que representa un decremento significativo de 92,979 segundos

(77,08%).
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(Pachas, 2018) En su investigacion denominada “Disefio e
implementacion de una aplicacién web para el registro y monitoreo de
las bts de una empresa de telecomunicaciones” el resumen del problema
de la investigacion es que se detectaron deficiencias en los procesos de
las coordinaciones de las distintas etapas, entre los departamentos
encargados como Radio o NOC (Network Operation Center), se hacen a
traveés de correos electronicas o Ilamadas telefonicas. Pero sobre todo el
principal inconveniente o deficiencia es que no se tiene una herramienta
que permita visualizar las BTS registradas, conocer en qué estado o etapa
de construccion se encuentran o generar reportes de BTS segln su
ubicacion, etapa de desarrollo u otra caracteristica. En general, solo se
registra una BTS en una base de datos cuando esta finalmente ya esta en
funcionamiento. El objetivo de la investigacion fueron Disefiar e
implementar un aplicativo web intuitivo para el registro de las BTS de
una empresa del sector de telecomunicaciones, Disefiar e implementar
un aplicativo web que esté basado en un framework de Java, que permita
registrar una BTS asi como monitorear el estado o etapa en la que se
encuentra y Crear una base de datos que almacene la informacion de
cada BTS registrada. El disefio de la investigacion fue experimental y las
conclusiones fueron que se analizaron las requerimientos del aplicativo
web propuesto por Viettel Peri S.A.C, y en base a estos, se disefié e
implement6 el aplicativo web para el registro y monitoreo de las
estaciones base. La implementacion del aplicativo web se ha realizado

haciendo uso de software libre. Esto se traduce en un ahorro en licencias.
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El aplicativo web permite almacenar en una base de datos la informacion
relacionada a una BTS. Desde el aplicativo web también es posible
consultar en cualquier momento esta informacién, y monitorear de esta
manera el estado o etapa de desarrollo en la que se encuentra una BTS.
El aplicativo web permite generar las actas de BTS en formato pdf de
una forma rapida y eficiente. Se reemplaza el anterior proceso de
elaboracion de acta de BTS, el cual era manual en base a una plantilla en
Word y estaba sujeto a errores y constantes revisiones al carecer de

validacion.

(Rojas, 2018) En su investigacion denominada “Aplicacion Web
para el Proceso de Venta de la empresa textil Popeyito del distrito de
Ate” la sintesis del problema fue que el proceso de ventas se realizaba
de forma manual e inicia cuando llega el cliente a la empresa y solicita
su producto, indicando cantidad, tipo de prenda color y talla. El objetivo
de la investigacion fue Determinar el efecto de la implementacion de una
aplicacidon web para el proceso de ventas de la empresa textil Popeyito
en el distrito de Ate y Determinar el efecto de la implementacion de una
aplicacién web en la perdida de ventas del proceso de ventas de la
empresa textil Popeyito en el distrito de Ate el disefio de la investigacion
fue experimental y las conclusiones fueron Se concluye que la aplicacién
web para el proceso de ventas de la empresa textil Popeyito mejord
significativamente el proceso, ya que se puede observar que se
disminuyeron las ventas perdidas y se aumenté el grado de penetracion
en el mercado y Se demostro que la reduccién de las ventas pérdidas para

la empresa textil Popeyito ha aportado en el beneficio econémico, ya que
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sus ganancias se han visto afectadas positivamente gracias a la

implementacion de la aplicacion web.

(Caballero, 2018)En su investigacion denominada “Aplicacion
Web basada en ITIL para mejorar la gestion de incidencias en la UGEL
Santa” La sintesis del problema fue las causas de la mala gestion de la
informacion se pueden resaltar los siguientes; actualmente no se cuenta
con un registro de incidencias de ningun tipo , ni con un historial de fallas
y/o reparaciones, por lo que no se puede establecer medidas preventivas
y de correccion, los procesos de soporte son mal ejecutados, de manera
que en algunas ocasiones se utilizan mas recursos de los necesarios, no
se tiene una metodologia adecuada para el seguimiento y control, se
cuenta con escasos recursos para la pronta atencién y solucion de las
incidencias que ocurren en la institucion. El objetivo de la investigacion
fue Mejorar la gestion de incidencias en la UGEL Santa mediante una
Aplicacion Web, Disminuir el tiempo promedio de atencion de
incidencias, Aumentar el porcentaje de incidencias atendidas en la
institucién y Disminuir el porcentaje de reincidencias en la institucion el
disefio de la investigacion fue experimental y las conclusiones fueron El
tiempo promedio de atencidn de incidencias, previo a la instalacion de
la Aplicacion web se consiguié un valor de 1100.87 segundos. (100%),
por otro lado, posterior a la instalacion de la aplicacién web se consiguio
un promedio total del48 segundos. (13.49%). En el cual se puede
apreciar un descenso de 952.39 segundos. (86.51%) en la atencion de
incidencias, el cual cumple con los objetivos propuestos en el proyecto,

El porcentaje promedio de incidencias atendidas, previo a la instalacion
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de la Aplicacion web se consiguio 79.10%, mientras que después de la
implementacion de la aplicacidn se obtuvo 94.29%. Se puede apreciar
un aumento del 15.19% de incidencias el cual influyo positivamente en
el porcentaje de incidencias atendidas, El porcentaje promedio de
reincidencias, previo a la instalacion de la Aplicacion web se obtuvo
32.46%, mientras que después de la implementacion de la aplicacion se
obtuvo 7.22%. Se puede apreciar una disminucion del 25.24% de
reincidencias, el cual cumple con los objetivos propuestos en el
indicador y EIl nivel satisfaccién personal de soporte técnico, con la
aplicacion antigua resultaba en 1.88 ptos. (37.5%, Bajo), y con la
Aplicacion Propuesta se consiguié un promedio de 4.28 ptos. (96.89%,
Alto). Por lo cual se deduce que se aumentd el nivel satisfaccion personal

soporte técnico en 2.41 puntos (48.13%).

(Leon Vallejos, 2019) En su estudio denominado “Desarrollo e
implementacion de un sistema informatico para mejorar el
posicionamiento web de la Clinica Baltodano de la ciudad de Trujillo”
la sintesis del problema fue la clinica Baltodano no se encuentra
posicionado en la cuidad por tal motivo no es muy conocido tampoco se
conoce los servicios que brinda el objetivo de la investigacion fue
Mejorar el posicionamiento web de la Clinica Baltodano de la ciudad de
Trujillo a través del desarrollo e implementacion de un Sistema
Informatico, Incrementar el estado de indexacion del sitio web de la
Clinica Baltodano, Incrementar el trafico organico del sitio web de la
Clinica Baltodano y Incrementar la satisfaccion de los clientes de la

Clinica Baltodano el disefio de la investigacion fue experimental
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aplicada y las conclusiones fueron que el El valor promedio del Estado
de Indexacidn antes de la puesta en marcha del sistema informatico era
de 16.15 y con la implementacion del sistema informatico se obtuvo un
valor promedio de 39.87 consiguiéndose incremento como valor
promedio de 23.7 « El valor promedio del Trafico Orgénico antes de la
puesta en marcha del sistema informatico era de 9.65 y con la
implementacion del sistema informatico se obtuvo un valor promedio de
17.68 consiguiéndose incremento como valor promedio de 8.04 « El
nivel de satisfaccion del cliente era de 2.43 puntos (48.6% Malo) en la
escala de Likert de 1 a 5 (100%) y con la implementacion del sistema
web de planillas propuesto es de 4.04 puntos (80.8%) que en la escala de

Likert representa un incremento significativo de 1.61 puntos (32.2%).

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Aplicacién Web

Segun (Rodriguez & Morales, 2020) La Aplicacion Web sirve

para:

Optimizar la cantidad de informacion a procesar de las Fichas ISE,
automatizar los procesos de registro, validacion y calificacion; de modo
que, se podrd obtener resultados con exactitud y se podra tomar
decisiones inmediatas para mejorar la seguridad en todos sus niveles de
los estudiantes y de los colegios. La importancia del desarrollo de una
aplicacién web para la Oficina de Defensa Nacional y de Gestion del
Riesgo de Desastres (ODENAGED) se fundamenta en el aporte que este

dara a las diferentes oficinas del Ministerio de Educacion que permita el
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desarrollo de procesos en rangos de tiempos y costos inferiores a los
actuales, beneficiando a los colegios estatales de Lima Metropolitana
quienes esperan saber cual es el indice de seguridad que obtuvieron
después de realizada la evaluacion, en cuanto a la ODENAGED quien
es la encargada de realizar la evaluacion desea resguardar toda la
informacidn de manera online para asi evitar pérdidas de informacion,
busqueda de expedientes en grandes cantidades de registros y generacion
tediosa de informes manuales o en herramientas de procesamientos y
hojas de célculos, logrando de esta forma, la reduccién de papeleria y el
exitoso aprovechamiento de la tecnologia que posee la oficina.
Asimismo, se tendra modulos de consultas libres para las instituciones
educativas que fueron evaluadas, donde podran visualizar el puntaje
obtenido, descargar la evaluacion en PDF vy visualizar las
recomendaciones La aplicacibn web sera importante porque se
convertird en un medio para la transmision de informacion general a las
instituciones que lo requieran, tales como DRE, GRE, UGEL,
PRONIED entre otros, a fin de mejorar la comunicacion entre ellos, de
tal forma todos contaran con una herramienta que facilite el éptimo
desarrollo de sus actividades, aprovechando el concepto de
interoperabilidad reglamentada en la actualidad por el Estado Peruano.
Pretendemos entonces automatizar y simplificar procesos para la
obtencion de los indices de seguridad de los colegios estatales de Lima
Metropolitana, permitiendo el registro y la administracion de la

informacién recogida INSITU y generando la informacion oportuna para
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la toma de decisiones en la Oficina de Defensa Nacional y de Gestion

del Riesgo de Desastres del MINEDU.

Segun  (Salazar, 2018) La aplicacion Web puede ser

desarrollado usando:

El esquema Modelo-Vista-Controlador (MVC). El esquema
MVC permite separar las tres areas mas importantes en la arquitectura
de la aplicacion web en tres capas antes descritas, generando asi una
independizacion de las areas del desarrollo e identificar de manera mas
clara en qué capa es necesario realizar cambios o en cual esta ocurriendo
bugs, errores o comportamientos no deseados. EI MVC es un patron de
arquitectura de software, que tiene como finalidad separar los datos y la
I6gica de negocio de una aplicacién de la interfaz de usuario y el médulo
encargado de gestionar la comunicacion entre ellas. ElI patron MVC
dispone la integracion de tres artefactos alternos que estan conformados
por Model, View y el Controller, por un lado define componentes para
la esquematizacion de la data, y por otro lado para la interaccién del
usuario. Este paradigma de arquitectura de software tiene sus pilares en
la reutilizacion 30 del codigo fuente y la distanciacion de conceptos,
elementos que buscan simplificar la tarea de desarrollo del sistemay el
mantenimiento consecuente. El MV C propone el uso la capa Model para
realizar la implementacién de la aplicacion a la data, absorbiendo al
desarrollador de la implementacion particular en la cual los datos son
almacenados. La capa Model es la encargada de desplegar informacién

al cliente y, en el caso de proveer una interfaz que permita realizar
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cambios, envia los cambios desde la vista a la aplicacion. Finalmente, el
controlador es el punto de encuentro entre el modelo y la vista. El
controlador toma la direccion del responsable de la obtencion de data del
Model, procesarlos y desplegarlos de una manera en el que la View
pueda mostrarlos. Por otro lado, recibe datos de la vista, los procesa
segun la légica del negocio y los entrega al modelo para que estos puedan
ser guardados, sin incumplir el paradigma propuesto por las reglas
I6gicas presentes en el modelo. Podemos definir los componentes del

patrén MVC de la siguiente manera:

El Modelo: Es la funcion de la informacion con la cual el
aplicativo web lleva a cabo sus instrucciones, por lo tanto, administra
todos los accesos a dicha informacién, tanto jguerys como updates,
implementando también los privilegios de ingreso que se hayan descrito
en las determinaciones del sistema o I6gica de negocio, luego se envia a
la vista la parte de la informacion que en cada momento se esté
solicitando para que sea desplegada. Las peticiones de acceso o empleo

de informacion llegan al modelo a través del controller.

El Controlador: Atiende a las llamadas que son peticiones
realizados por el cliente y realiza solicitudes al modelo cuando llega una
peticion sobre la data (por ejemplo, modificar un campo de la base de
datos o agregar un nuevo registro en la base de datos). También puede
enviar instrucciones a su View asociada, cuando se solicita un cambio

en la forma en que se presenta el Model, por tanto por definicidn
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sabemos que el controlador es el intercesor entre la comunicacion del

modelo y de la vista.

La Vista: Despliega y muestra la informacion y légica de
negocio en un formato apto para interactuar (usualmente una pantalla o
pagina web) por tanto requiere de dicho ‘'modelo’ la informacion que

debe representar como salida.

Segun (Vargas, 2019) La Aplicacion web sirve para:

Elevar el mejor desempefio de la docencia haciéndola mas facil
y logrando estar a la vanguardia, ante una poblacion estudiantil actual
todos nativos digitales, que cual sea la carrera que estudien, tienen
presente el uso de la tecnologia en la educacién como en todas sus
actividades cotidianas. Por otro lado, esta el desinterés de algunos
profesores por el mismo hecho de que no sea un requisito indispensable
para ensefar, el uso de la tecnologia. Actualmente las TIC vienen
convirtiendo a la sociedad, en una nueva comunidad, desde su
organizacion hasta las relaciones humanas, generando grupos con
nuevas tendencias y mejores formas de llegar al conocimiento. Segun
INEI (2001), el impacto de las TIC ha generado una necesidad de
conocimiento, razon por la cual el uso de internet es indispensable en
esta nueva sociedad, al respecto se presentan nuevos espacios
educativos, nuevos escenarios para educar estos con el uso de las TIC.
Al margen de ello se mantiene una idiosincrasia de muchos otros
docentes que son muy altamente calificados en su profesién y muy

expertos en los cursos que dictan, pero para nada tienen como requisito
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2.2.2

indispensable 3 conocer y manejar TIC y menos aplicaciones Web 2.0

para ejercer la docencia.

Sistema Web

Segun (Llanos & Cerda, 2019) define al sistema web:
En ella se puede visualizar que mediante la autenticacion del usuario se
puede acceder a la informacion sensible mediante algun ataque a la web,
es decir se puede deducir que su sistema necesita medidas correctivas
para evitar que su informacién sea alterada o destruida y asi evitar
pérdidas econdmicas y también mantener la fidelidad de sus clientes.
Frente a los problemas que seran identificados ya sea por inyeccién SQL,
perdida de autenticacion y demas, se pretende mejorar el nivel de
seguridad del sistema web proponiéndoles medidas correctivas como
solucién a las vulnerabilidades identificadas en su web. Permitiéndonos

asegurar la informacion de sus clientes y sus procesos.

Segun (Orbegoso, 2021) define al sistema Web:
Son sistemas ejecutados mediante la Internet por medio de un navegador
web, los datos o los archivos que se muestran en ella son almacenados y
procesados dentro de la web, por lo general las aplicaciones web son los
mas populares en las organizaciones ya que desarrollar una aplicacion
web no consume muchos recursos como una aplicacion de escritorio y
se puede acceder en cualquier momento desde un celular, tablet y laptop
siempre y cuando se tenga acceso a Internet. Las paginas web se
comunican mediante protocolos el cual permiten la comunicacién entre

procesos. Los protocolos mas usuales son: HTTP, HTTPS, SMTP, FTP.
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2.3

2.4

Bases Filosoficas

(Drucker, 2009), Define la filosofia de la Administracién como:

La filosofia de las empresas, define al dinero como un recurso principal para los
negocios es recomendable trabajar con dinero no propio, pero al mismo tiempo
debe ser devuelto para no tener compromisos pendientes con personal o
empresas y asi poder tener crédito en el mercado financiero. Se realiza un
andlisis sobre la gestion que tienen las organizaciones con las personas que

forman parte de ella, estas tienen la responsabilidad de conducirla al éxito.

(Mora, 1979), Define a Sistemas como:

Conjunto de elementos relacionados entre si funcionalmente, de modo que cada
componente del sistema cumple alguna funcion y se intercomunican con los

otros componentes en la cuan no gqueda ningiin componente aislado

Definicion de Términos béasicos

Implementacion: El verbo implementar hace referencia a la aplicacion de una
medida o a la puesta en marcha de una iniciativa. Lo implementado, por lo tanto,

esta en funcionamiento o en vigencia. (Porto & Merino, Implementacion, 2018)

Aplicacion: Una aplicacion informatica es un tipo de software que permite al
usuario realizar uno o0 mas tipos de trabajo. Los procesadores de texto y las hojas

de calculo son ejemplos de aplicaciones informaticas, mientras que los sistemas
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operativos o los programas de utilidades (que cumplen tareas de mantenimiento)

no forman parte de estos programas. (Porto & Merino, Aplicacion, 2021)

Web: Es una palabra inglesa que significa red o telaraia. Se designa como ‘la
web’ al sistema de gestion de informacién mas popular para la trasmision de
datos a través de internet. La web es el diminutivo de world wide web o
www cuyas tecnologias para su funcionamiento (HTML, URL, HTTP) fueron

desarrolladas en el afio 1990 por Tim Berners Lee. (Significados.com, 2022)

Administracion: Es entendida como la disciplina que se encarga de realizar
una gestion de los recursos (ya sean materiales 0 humanos) en base a criterios
cientificos y orientada a satisfacer un objetivo concreto. (Pérez & Gardey,

Administracion, 2021)

Informacién: La informacion estd constituida por un grupo de datos ya
supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un
cierto fendbmeno o ente. La informacion permite resolver problemas y tomar
decisiones, ya gque su aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

(Porto & Gardey, Definicion, 2021)

Sistema: Un sistema es mddulo ordenado de elementos que se encuentran
interrelacionados y que interacttan entre si. El concepto se utiliza tanto para
definir a un conjunto de conceptos como a objetos reales dotados de

organizacion (Pérez & Gardey, Sistemas, 2021)

Registro: Es un término que se origina en el vocablo latino regestum. Se trata

del accionar y de las consecuencias de registrar, un verbo que refiere a observar
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0 inspeccionar algo con atencion. Registrar también es anotar o consignar un

cierto dato en un documento o papel (Pérez & Gardey, Registro, 2021)

Supervisién: Supervision es la accion y efecto de supervisar, un verbo que
supone ejercer la inspeccion de un trabajo realizado por otra persona. Quien
supervisa se encuentra en una situacion de superioridad jerarquica, ya que tiene
la capacidad o la facultad de determinar si la accion supervisada es correcta o
no Por lo tanto, la supervision es el acto de vigilar ciertas actividades de tal
manera que se realicen en forma satisfactoria. (Pérez & Gardey, Supervision,

2021)

Informes: EIl concepto de informe, como derivado del verbo informar, consiste
en un texto o una declaracion que describe las cualidades de un hecho y de los
eventos que lo rodean. El informe, por lo tanto, es el resultado o la consecuencia

de la accion de informar. (Pérez & Merino, Informe, 2021)

Plataforma Virtual: Plataforma es un concepto con varios usos. El uso mas
habitual del término virtual, por su parte, esta vinculado a lo que existe de
manera aparente o simulada, y no fisicamente. (Pérez & Gardey, Plataforma

Virtual, 2021)
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2.5

Hipotesis de la Investigacion

2.5.1

2.5.2

Hipotesis General

Implementar una aplicacion web permite mejorar la
administracion de la informacion del servicio de limpieza de granjas de

la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Hipotesis Especificos

Implementar de una aplicacién web permite mejorar el registro de
la informacién del servicio de limpieza de granjas de la empresa

prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Implementar de una aplicacion web permite mejorar la supervision
de los avances de actividades del servicio de limpieza de granjas de la

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Implementar de una aplicacion web permite mejorar la generacion
de los indicadores de gestion del servicio de limpieza de granjas de la

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.
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2.6 Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1:
Variables de Estudio

Variables Definicién Dimensiones

Indicadores

Registro

Variable Herramientas que los Supervision

Independiente: ysuarios pueden utilizar
Aplicacion accediendo a un servidor

Web web a través de internet )
Indicador de

Gestion

VVVYVVVVVVVYYY

Y V

Y V V

Actividades
Recursos
Jornales
Operacion
Programa
Granjas
Reuso
Camparia
Servicios
Supervisor
Responsable
Tipo de Granja

Trabajos
Tiempos

Preparacion de
granja

Inicio de Compost
Termino de
Compost
Termino Inicio
Limpieza
Descanso
Vacio Sanitario
Termino de
Limpieza
Descanso
Produccion

Variable

Dependiente: _
Administracion Organizar la
de la informacion

Informacién

Gestionar

Informacién

Nota: Variables de Estudio
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3

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1

Disefio Metodoldgico

La investigacion es de tipo descriptivo experimental, el objetivo de la
investigacion fue implementar una aplicacion web que permita mejorar la
administracion de la informacion del servicio de limpieza de granjas de la

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

El esquema de la investigacion es el siguiente.

Aplicacion de pretest Aplicacion de Estimulo  Aplicacion de pretest

Inicial Final

G 01 ) X — 02

O1: Aplicacién de pretest Inicial
X: Aplicacion Web

02: Aplicacién de pretest Final
GE: Grupo Experimental

El grupo experimental trabajo con un solo grupo de estudio tomando la primera
avaluacion O1 con la propuesta X aplicacion web se evalué nuevamente el

mismo grupo de estudio para la evaluacién O2.
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3.2

Poblacion y Muestra

3.2.1

3.2.2

Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es:
“el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174). La poblacion esta constituida por el personal
administrativo del area de servicios de la empresa prestadora de servicios

pecuarios PSP S.A.C. Que son 15 personas administrativas.

Muestra

En el caso de Palella y Martins (2008), definen la muestra como:
"Una parte o el subconjunto de la poblacién dentro de la cual deben

poseer caracteristicas reproducen de la manera mas exacta posible”

(p.93).

La muestra que se tomara para la presente investigacion sera censal.
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Técnicas de Recoleccién de Datos

Se realizaran la siguiente recoleccion de datos:

Se realizara la aplicacion de los instrumentos como la encuesta en las siguientes

dimensiones:

3.3.1 Registro

Hace referencia a toda la informacidn que se registrara en la aplicacion

web tiene los siguientes indicadores:

v Actividades

v Recursos

v Jornales

v Operacion
v Programa

v Granjas

v Reuso

v Campanfia

v Servicios

v Supervisor
v Responsable

v Tipo de Granja
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3.3.2

3.3.3

3.34

Supervision

Hace referencia a la inspeccidn y revision de trabajos atraves de la

aplicacion web tiene los siguientes indicadores:

v Trabajos

v Tiempos

Indicador de Gestién

Hace referencia a los indicadores que Generara la aplicacion web tiene

los siguientes indicadores.

v Preparacion de granja

v Inicio de Compost

v Termino de Compost

v Termino Inicio Limpieza
v Descanso

v Vacio Sanitario

v Termino de Limpieza

v Descanso Produccion
Gestionar

Hace referencia a la administracion de la informacién que se tendra con

la aplicacion web tiene al siguiente indicador:

v Informacién
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3.4

Técnicas de Recoleccién de Datos

Se procedera a realizar las encuestas a los usuarios se ingresara los mismos a
la herramienta de software SPSS Versidn 25 para atraves de este programa se
pueda procesar la informacion y hallar los resultados para la toma de decision
del investigador. Después de procesar la informacion se obtendra los

siguientes resultados que emite el programa SPSS Version 25:

4 Tablas de distribucion
v Gréficos de Resultados

v Prueba de hipotesis
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3.5

Matriz de Consistencia

Titulo: Implementacion de una aplicacion web para mejorar la administracion de la informacion del servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios psp s.a.c.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Poblacion = 12 Personas
¢En qué medida la | Implementar una aplicaciéon | Implementar una aplicacion web | Variable v Actividades Muestra = 12 Personas
implementacion de una aplicacion | web que permita mejorar la | permite mejorar la administracion | Independiente(X): | v Recursos Método: Cientifico.
web  permitira  mejorar  la | administracion de la | de la informacion del servicio de v Jornales
administracion de la informacién | informacion del servicio de | limpieza de granjas de laempresa | Aplicacién Web v Operacién Enfoque: Cuantitativo
del servicio de limpieza de granjas | limpieza de granjas de la | prestadora de servicios pecuarios v Programa
de la empresa prestadora de | empresa prestadora de servicios | PSP S.A.C. v Granjas Tipo de Investigacion:
servicios pecuarios PSP S.A.C.? pecuarios PSP S.A.C. Dimensiones: v Reusé Aplicada

. v/ Campafia . L
Problema Especifico Obijetivo Especifico Hip6tesis Especifica v Registro v Servicios Nivel de Investigacion:
v Supervisor Explicativo Experimental

¢En qué medida la | Implementar de una aplicacion | Implementar de una aplicacion v" Responsable oo
implementacion de una aplicacion | web que permitird mejorar el | web permite mejorar el registro v' Tipo de Granja Tecnicas .
web permitira mejorar el registro | registro de la informacion del | de la informacion del servicio de Para el acopio de Datos:
de la informacion del servicio de | servicio de limpieza de granjas | limpieza de granjas de la empresa Encuesta
limpieza de granjas de la empresa | de la empresa prestadora de | prestadora de servicios pecuarios | v'  Supervision v . i,
prestadora de servicios pecuarios | servicios pecuarios PSP S.A.C. | PSP S.A.C. Trabajos Instrumentos de recoleccion
PSP S.A.C.? V' Tiempos de datos:
¢En qué medida la | Implementar de una aplicacién | Implementar de una aplicacion p . Cuestionario.
implementacion de una aplicacion | web que permita mejorar la | web  permite  mejorar la | v |ndicador de Preparacion de .
web  permitird  mejorar  la | supervision de los avances de | supervision de los avances de Gestion , ?rgn_jad Para el Procesamiento de
supervision de los avances de | actividades del servicio de | actividades del servicio de v nicio de Compost datos_. . L
actividades del servicio de | limpieza de granjas de la | limpieza de granjas de la empresa Termino de Consistencia, Codificacion
limpieza de granjas de la empresa | empresa prestadora de servicios | prestadora de servicios pecuarios , Compost Tabulacion de datos.
prestadora de servicios pecuarios | pecuarios PSP S.A.C. PSP S.A.C. Tgrm!no Inicio .. L
PSP S.A.C.? ) Limpieza Técnicas para el analisis e

Variable v’ Descanso interpretacion de datos.
¢En qué medida la | Implementar de una aplicacion | Implementar de una aplicacion Dependiente(Y): j VaC|o_ Sanitario .
implementacion de una aplicacion | web que permita mejorar la | web  permite  mejorar la Administracion de '[grm!no de Paquete estadistico SPSS 26.0
web  permitira mejorar la | generacion de los indicadores de | generacion de los indicadores de | | ¢ ! Impieza Estadistica descriptiva para cada
generacién de los indicadores de | gestion del servicio de limpieza | gestion del servicio de limpieza | '@ M ormacton v Descanso variable.
gestion del servicio de limpiezade | de granjas de la empresa | de granjas de la empresa Produccion »
granjas de la empresa prestadora | prestadora  de servicios | prestadora de servicios pecuarios Di N Presentacion de datos
de servicios pecuarios PSP | pecuarios PSP S.A.C. PSP S.A.C. IMensiones. Cuadros, graficos y figuras
S.AC? P . v y estadisticas.

Gestionar Informacion
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1

Analisis de Resultados

A continuacién, procedemos a mostrar los resultados de la informacion de los
instrumentos la cual fue procesado con el software SPSS Version 26. A las

siguientes pregustas realizadas.
¢Actualmente usted puede registrar Programa?

Tabla 2
Resultado del cuestionario de la pregunta si puede registrar programa

Registro de Programa

fi hi Fi Hi
Valido NO 7 58,3 58,3 58,3
Sl 5 41,7 41,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

7 Colaboradores encuestados respondieron que no pueden realizar el registro de
Programa esto representa el 58,3%. 5 Colaboradores encuestados respondieron
que si pueden registrar programas esto representa el 41,7% del total de los

encuestados.

Frecuencia

Sl NO

Registro de Programa

Figura 1:Resultado del cuestionario registrar programa
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Después de realizar la implementacion de la aplicacion web se volvié a realizar

las mismas preguntas a los colaboradores dando los siguientes resultados.
¢Actualmente usted puede registrar Programa?

Tabla 3
Resultado del cuestionario de la pregunta si puede registrar programas
después de la implementacion de la aplicacion web

Registro de Programa - Aplicacion Web

fi hi Fi Hi
Vaélido Sl 10 83,3 83,3 83,3
NO 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

10 Colaboradores encuestados respondieron que si pueden realizar el registro de
programas esto representa el 83,3%. 2 Colaborador encuestados respondid que
no pueden registrar los programas esto representa el 16,7% del total de los

encuestados.

Frecuencia

Sl NO

Registro de Programa - Aplicacion Web

Figura 2:Resultado del cuestionario registrar programa - Aplicacion web
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| Aplicacion Web [Beteta && Zela: X +

<« c @& localhost:5001/Identity/Account/Login

Ingresar

Correo

example@dominio.pe

Contrasefia

Contrasefia

-Dlngresar

Figura 3:Vista del Ingreso a la Aplicacion Web
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]
X

| | Aplicacion Web [Beteta && Zelaw X + ~ —
=~ 0@

Julisa Zelaya

%
b3
¥

< > C @ localhost:5001/Programa/ListadoPrograma

Cerrar Sessién

\

Limpieza de Granja 4 ¥ — .

Programacion

Recurso CAMPARIA v GRANJA v TIPO GRANJA v TIPO SERVICIO v ESTADO I YFiltro
Operacion
Registro Campaiia Entrega

Actividad 1504 25/06/2022 pumahuasilL  Mercado Cama Nueva 15/06/2022 Ejecutado .. -
Registrar 1503 Lgr 24/06/2022 1 Playuela 10 Mercado Cama Nueva 16/05/2022 Ejecutado
Soporte 1502 Lgr 24/06/2022 1 Playuela 9 Mercado Cama Nueva 05/05/2022 Ejecutado

1501 Lge 24/06/2022 3 Chacra y Mar Camal Mano Obra & Maquinaria 25/06/2022 Programado

1500 Lge 24/06/2022 3 Chacray Mar Camal Compost Total 25/06/2022 27/06/2022 Programado

1499 Lge 23/06/2022 3 Suche 1 Mercado Mano Obra & Maquinaria 24/06/2022 Programado

1498 Lge 23/06/2022 3 Suche 1 Mercado Compost Total 24/06/2022  25/06/2022 Programado

1497 Lge 22/06/2022 3 Curva Mercado Mano Obra & Maquinaria 23/06/2022 Programado hd

Pages: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Next Last 1ofl5

Figura 4:Vista de la opcidn Programa - Aplicacién web



| Aplicacion Web [Beteta && Zela. X +

€& > C @ localhost:5001/Programa/Create

Cerrar Sessién

.

X

B * % 0@ :

Julisa Zelaya

Limpieza de Granja (4 ¥

=+ Aperturar Programa

Programacion

Recurso Programa

Operacion Area Destino
Actividad Mi v Mercado
Registrar Campaiia Servicio
Soporte 1 v Compost Total
Granja Responsable
Aucallama 1 v G.C.
Galpones
0 v

Figura 5:Vista del registro de programa - Aplicacion web

Ultima Venta

Termino de Recepcidn

dd/mm/aaaa [ dd/mm/aaaa
Inicio de Limpieza Inicio Compost

dd/mm/aaaa (] dd/mm/aaaa
Inicio de Recepcidn Termino Compost

dd/mm/aaaa [ dd/mm/aaaa

]

Termino Limpieza

dd/mm/aaaa

Inicio Tumbado

dd/mm/aaaa

Termino Tumbado

dd/mm/aaaa

]

]

]

Red Dragon

dd/mm/aaaa

Entrega Granja

dd/mm/aaaa

Pollo BB

dd/mm/aaaa
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¢Actualmente usted puede registrar Recursos?

Tabla 4

Resultado del cuestionario de las pregunta si puede registrar Recursos

Registro de Recurso

fi hi Fi Hi
Valido NO 8 66,7 66,7 66,7
Sl 4 33,3 33,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

8 Colaboradores encuestados respondieron que no pueden realizar el registro de
recursos esto representa el 66,7%. 4 Colaboradores encuestados respondieron
que si pueden registrar los recursos esto representa el 33,3% del total de los

encuestados.

Frecuencia

Sl NO

Registro de Recurso

Figura 6: Resultado de la encuesta Registro de Recurso

Después de realizar la implementacion de la aplicacion web se volvié a realizar

las mismas preguntas a los colaboradores dando los siguientes resultados.
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¢Actualmente usted puede registrar Recursos?

Tabla 5
Resultado del cuestionario si puede registrar los recursos después de la
implementacion de la aplicacion web

Registro de Recurso - Aplicacion Web

fi hi Fi Hi
Valido Sl 11 91,7 91,7 91,7
NO 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

11 Colaboradores encuestados respondieron que si pueden realizar el registro de
Recursos esto representa el 91,7%. 1 Colaborador encuestados respondid que
no pueden registrar los recursos esto representa el 8,3% del total de los

encuestados.

Frecuencia
o

Sl NO
Registro de Recurso - Aplicacion Web

Figura 7: Resultado de la encuesta Registro de Recurso — Aplicacion Web
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|  Aplicacion Web [Beteta &8& Zela. X + v — X
= 0@

Julisa Zelaya

%
b3
¥

< > C @ localhost:5001/DetallePrograma/ListadoDetallePrograma

Cerrar Sessién

Limpieza de Granja 4 ¥

i= Listado de Recursos

Recurso CAMPARIA v GRANJA v TIPO SERVICIO v ESTADO I YFiltro
Operacion
: I e Y S

Programacion

Actividad 17328 1501 24/06/2022 ChacrayMar ~ Mano Obra & Maquinaria Adicional Roturado Final 0 Programado
Registrar 17327 1501 24/06/2022 3 Chacra y Mar Mano Obra & Maquinaria Adicional Airado 3 0 1 27 Programado
Soporte 17326 1501 24/06/2022 3 Chacray Mar Mano Obra & Maquinaria Adicional Airado 2 0 1 27 Programado
17325 1501 24/06/2022 3 ChacrayMar  Mano Obra & Maquinaria Adicional Airado 1 0 1 27 Programado
17324 1500 24/06/2022 3 Chacray Mar Compost Total Desinfeccion General 0 1 28 Programado
17323 1500 24/06/2022 3 Chacray Mar Compost Total Flameado 2 0 28 Programado
17322 1500 24/06/2022 3 Chacray Mar Compost Total Nivelado 6 0 28 Programado

<Showing items 1 through 7 of 16327.>

Figura 8:Vista de la opcion recurso - Aplicacion web
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]

| | Aplicacion Web [Beteta && Zelaw X + ~ _

&< > C @ localhost:5001/DetallePrograma/Create/1501 = Y » 0O o

Cerrar Sessién Jhonar Gallardo

X

Limpieza de Granja (4 <

=+ Registrar Recurso

Recurso

Soporte

Programa Operario Tractor 95 Hp Roturado Final Rufa Tumbado Red Dragon
1501 0 0 0 0 0

Actividad Tractorista Tractor 110 Hp Carreta Composteadora Motofumigadora
Trinchado v 0 0 0 0 0

Fecha Tractor 75 Hp Roturado Rufa Inicial Airador Observaciones
dd/mm/aaaa B 0 0 0 0

Figura 9:Vista del Registro de Recursos - Aplicacion web
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¢Actualmente usted puede registrar Operaciones?

Tabla 6
Resultado del cuestionario de la pregunta si puede registrar operaciones

Registro de Operaciones

fi hi Fi Hi
Véalido NO 9 75,0 75,0 75,0
Sl 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

9 Colaboradores encuestados respondieron que no pueden realizar el registro de
Operaciones esto representa el 75%. 3 Colaboradores encuestados respondieron
que si pueden registrar operaciones esto representa el 25% del total de los

encuestados.

Frecuencia

2

S NO

Registro de Operaciones

Figura 10:Resultado del cuestionario registrar operacion
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Después de realizar la implementacion de la aplicacion web se volvié a realizar

las mismas preguntas a los colaboradores dando los siguientes resultados.

¢Actualmente usted puede registrar Operaciones?

Tabla 7
Resultado del cuestionario si puede registrar operaciones después de la
implementacion de la aplicacion web

Registro de Operaciones - Aplicacion Web

fi hi Fi Hi
Valido Sl 9 75,0 75,0 75,0
NO 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

9 Colaboradores encuestados respondieron que si pueden realizar el registro de
operaciones esto representa el 75%. 3 Colaborador encuestados respondi6é que
no pueden registrar las operaciones esto representa el 25% del total de los

encuestados.

Frecuencia

2

S NO

Registro de Operaciones - Aplicacion Web

Figura 11:Resultado de la encuesta registro de operaciones — Aplicacién Web
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]
X

| | Aplicacion Web [Beteta && Zelaw X + ~ —

< - C @ localhost:5001/Operacion/ListadoOperacion = ¥ *» =0 o

Cerrar Session Julisa Zelaya

Limpieza de Granja 4 ¥ — . i

Programacion

Recurso CAMPARNA ~ REUSO ~ GRAMJA b TIPO SERVICIO ~ ESTADO ~ YFiltro
Operacion
Area Registro Campaiia Servicio

Actividad 1480 1504 25/06/2022 Pumahuasi 1L Mercado Cama Nueva Proceso -
Registrar 1479 1502 Lgr 25/06/2022 1 1 Playuela 9 Mercado Cama Nueva Proceso
Soporte 1478 1503 Lgr 25/06/2022 1 1 Playuela 10 Mercado Cama Nueva Proceso

1468 1493 Lge 21/06/2022 3 3 Suchi 3 Mercado Mano Obra & Maquinaria Proceso

1467 1492 Lge 21/06/2022 3 5 Suchi 3 Mercado Compost Total Proceso

1466 1491 Lge 21/06/2022 3 3 Loma Mercado Mano Obra & Maquinaria Proceso

1465 1490 Lge 21/06/2022 3 3 Loma Mercado Compost Total Proceso

1464 1489 Lge 21/06/2022 2 5 Honda Mercado Mano Obra & Maquinaria Proceso hd

Pages: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Next Last 1ofl5

Figura 12:Vista de la opcidn operaciones - Aplicacion web
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| | Aplicacion Web [Beteta && Zelaw X +

< - C @ localhost:5001/Operacion/Create

Cerrar Sessién

~ —

]

2 % » 5 0@

Julisa Zelaya

X

Limpieza de Granja 4 ¥
? ! =+ Aperturar Operacion

Programacion

Recurso
Operacion
Actividad
Registrar

Registrar
2 =

Soporte

Programa

1

Reuso

Responsable

G.C.

Figura 13:- Vista del registro de operaciones - Aplicacién web

Ultima Venta
dd/mm/aaaa
Inicio Limpieza

dd/mm/aaaa
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¢Actualmente usted puede registrar Actividades?

Tabla 8
Resultado del cuestionario de la pregunta si puede registrar actividades

Registro de Recurso

fi hi Fi Hi
Valido Sl 4 33,3 33,3 33,3
NO 8 66,7 66,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

8 Colaboradores encuestados respondieron que no pueden realizar el registro de
Actividades esto representa el 66,7%. 4 Colaboradores encuestados
respondieron que si pueden registrar de actividades esto representa el 33,3% del

total de los encuestados.

Frecuencia
F -

: 4

Sl NO
Registro de Actividades

Figura 14:Resultado de la encuesta si pueden registrar actividades

50



Después de realizar la implementacion de la aplicacion web se volvié a realizar

las mismas preguntas a los colaboradores dando los siguientes resultados.

¢Actualmente usted puede registrar Actividades?

Tabla 9
Resultado de la encuesta si puede registrar Actividades después de la
implementacion de la aplicacion web

Registro de Actividades - Aplicacion Web

fi hi Fi Hi
Valido | 10 83,3 83,3 83,3
NO 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

10 Colaboradores encuestados respondieron que si pueden realizar el registro de
Actividades esto representa el 83,3%. 2 Colaborador encuestados respondié que
no pueden registrar las actividades esto representa el 16,7% del total de los

encuestados.

Frecuencia

S NO

Registro de Actividades - Aplicacion Web

Figura 15:Resultado de la encuesta registrar actividades - Aplicacién Web
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« - C

Aplicacion Web [Beteta && Zelz

Cerrar Sessién

Limpieza de Granja 4 ¥

Programacion

Recurso
Operacion
Actividad
Registrar

Soporte

Figura 16:Vista de la

X +

@ localhost:5001/DetalleOperacion/ListadoDetalleOperacion

©

— X

= 0@

Julisa Zelaya

i= Listado de Actividades

Actividad Operacion Registro Campaiia
27978 1453 24/06/2022 3
27977 1451 24/06/2022 3
27976 1451 24/06/2022 3
27975 1451 24/06/2022 3
27974 1448 24/06/2022 3
27973 1445 24/06/2022 3
27972 1446 24/06/2022 3
27971 1443 24/06/2022 3
27970 1443 24/06/2022 3
27969 1450 24/06/2022 3

<Showing items 1 through 10 of 23291.>

opcion actividades - Aplicacion web

Granja

Pampa Hermosa

Pampa Hermosa

Pampa Hermosa

Pampa Hermosa

Trebol 3

Trebol 2

Trebol 2

Trebol 1

Trebol 1

Gordo

Destino

Mercado

Mercado

Mercado

Mercado

Mercado

Mercado

Mercado

Mercado

Mercado

Camal

Servicio

Mano Obra & Maquinaria
Compost Total
Compost Total
Compost Total

Mano Obra & Maquinaria
Compost Total

Mano Obra & Maquinaria
Compost Total
Compost Total

Mano Obra & Maquinaria

Actividad

Adicional Airado 1
Tumbado Compost
Tumbado Compost
Amarre Driza
Adicional Airado 2
Nivelado
Adicional Roturado Final
Botado Champa
Flameado

Adicional Airado 1

i=l istadoOperaciones

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

>
H
=
o
(7]

+Actividad

Actividad

+Actividad

Actividad

Actividad

+Actividad

Actividad

+Actividad

Actividad
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| | Aplicacion Web [Beteta && Zelaw X +

< - C @ localhost:5001/DetalleOperacion/Create/1453

Cerrar Sessién

~ —

= 0@

Julisa Zelaya

]

5
%
¥

X

Limpieza de Granja 4 ¥
? ! =+ Registrar Actividad

Programacion

Recurso

Operacitn Operacién Actividad

Actividad 1453 Trinchado

Registrar Supervisor Fecha

Soporte Pablo Zapata v dd/mm/aaaa
Grupo Operario

Mindor v 0

Observaciones

Figura 17:Vista del registro de actividades - Aplicacion web

H.e. Operario

v 0

Tractorista

[} 0

H.e. Tractorista

0

Cantidad Tractor

0

Horas Maquinas

0

H.e. Maguina

0
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Respondiendo a la pregunta.

¢Actualmente usted puede supervisar los avances de las operaciones en tiempo
real?

Tabla 10.

Resultado del cuestionario si puede supervisar los avances de las operaciones

en tiempo real.

Supervision de Operaciones

fi hi Fi Hi
Valido Sl 4 33,3 33,3 33,3
NO 8 66,7 66,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

4 colaboradores respondieron que si pueden supervisar los avances de las
operaciones en tiempo real esto representa el 33.3% del total de encuestados y
8 colaboradores respondieron que no pueden supervisar los avances de las

operaciones en tiempo real esto representa el 85.2% del total de encuestados.

Frecuencia
-

: 4

Sl NO

Supervision de Operaciones

Figura 18. Resultado del cuestionario supervision de operaciones
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Después de realizar la implementacion de la aplicacion web se volvié a realizar

las mismas preguntas a los colaboradores dando los siguientes resultados.

¢Actualmente usted puede supervisar los avances de las operaciones en tiempo
real?
Tabla 11.

Resultado del cuestionario si puede supervisar los avances de las operaciones
en tiempo real utilizando la aplicacion web.

Supervision de Operaciones - Aplicacion Web

fi hi Fi Hi
Valido Sl 11 91,7 91,7 91,7
NO 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

11 colaboradores respondieron que si pueden supervisar los avances de las
operaciones en tiempo real esto representa el 91.7% del total de encuestados y
1 colaborador respondié que no pueden supervisar los avances de las

operaciones en tiempo real esto representa el 8.3% del total de encuestados.

Frecuencia

S NO

Supervision de Operaciones - Aplicacion Web

Figura 19. Resultado del cuestionario supervision de operaciones — Aplicacién

Web
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]
X

| | Aplicacion Web [Beteta && Zelaw X + ~ _
= 0@

Julisa Zelaya

5
%
¥

< - C @ localhost:5001/Operacion/ListadoOperacion

Cerrar Sessién

Limpieza de Granja 4 ¥ — . i
i= Listado de Operaciones alllindicadorPsp | ERegistro f#iConsolidado

Programacion

Recurso CAMPARNA ~ REUSO ~ GRAMJA b TIPO SERVICIO ~ ESTADO ~ YFiltro
Operacion
Area Registro Campaiia Servicio

Actividad 1480 1504 25/06/2022 Pumahuasi 1L Mercado Cama Nueva Proceso -
Registrar 1479 1502 Lgr 25/06/2022 1 1 Playuela 9 Mercado Cama Nueva Proceso
Soporte 1478 1503 Lgr 25/06/2022 1 1 Playuela 10 Mercado Cama Nueva Proceso

1468 1493 Lge 21/06/2022 3 3 Suchi 3 Mercado Mano Obra & Maquinaria Proceso

1467 1492 Lge 21/06/2022 3 5 Suchi 3 Mercado Compost Total Proceso

1466 1491 Lge 21/06/2022 3 3 Loma Mercado Mano Obra & Maquinaria Proceso

1465 1490 Lge 21/06/2022 3 3 Loma Mercado Compost Total Proceso

1464 1489 Lge 21/06/2022 2 5 Honda Mercado Mano Obra & Maquinaria Proceso hd

Pages: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Next Last 1ofl5

Figura 20:Vista de la opcién IndicadorRED para la supervision de las operaciones en tiempo real



<« C' @ localhost/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2foperacion3spsp-001%2fRptOperacion8urs:Command=Render

ANO ~ MES ~ CAMPANA

-

<

Figura 21: Vista de los Filtros de busqueda para la supervision de las operaciones en tiempo real

B % % 0@ :

Ver informe
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< - C @ localhost/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2foperacion3spsp-001%2fRptOperacion8&irs:Command=Render = ¥ % = 0O o

ARO 2022 | v e Mayo | v cameaRia| 1234567 v

——

1 14 1 de2? > b @) 100% v o = Buscar | Siguiente

ENDICADOR DE SUPERVISION DE LIMPIEZA DE GRANJAS - COMPOST TOTAL

mm DESTINO ZONA OPERACION | CAMPARA m GRANJA INICIO ESTADO | PRODUCCION TERMINADO PROCESO

1389 Oscar 18/06/2022 Terminado 15,977 15,977
[HCanal
TOTAL 1 15,977 1 15,977
1397 3 5 Bandera 1 24/05/2022 Terminade 1 30,240 1 30,240
EChincha 1413 3 4 Bandera 2 31/05/2022 Terminado 1 32,990 1 32,990
TOTAL 2 63,230 2 63,230
1354 Gielo 2 2/05/2022 Terminado 1 32,000 1 32,000
1355 Cielo 3 3/05/2022 Terminado 1 32,000 1 32,000
1362 Libra 8/05/2022 Terminado 1 32,000 1 32,000
1363 Sagitario 7/05/2022 Terminado 1 32,443 1 32443
1366 Geminis 9/05/2022 Terminado 1 19,440 1 19,440
1367 Capricornio 9/05/2022 Terminado 1 33,600 1 33,600
Mercado :
1368 Leo 10/05/2022 Terminado 1 31,988 1 31,988
1372 Acuario 2 12106/2022 Terminado 1 31,690 1 31,690
EParamonga . .
1373 Escorpio 16/05/2022 Terminado 1 32,000 1 32,000
1378 Piscis 17/05/2022 Terminado 1 32,000 1 32,000
1388 Litera 3 18/05/2022 Terminado 1 22,960 1 22,960
1390 Tauro 20/05/2022 Terminado 1 31,633 1 31,633
1398 Bermejo 7 24/05/2022 Terminado 1 27,744 1 27,744
1400 Bermejo 4 25/05/2022 Terminado 1 27 540 1 27540
1401 Bermejo 8 28/05/2022 Terminado 1 12,800 1 12,800 -

(=T T e R e B == T e T = T = B =T = B = R T B B e T — B T B =

[ R . N TN )
[ T S R L = R T= RS RS R SR )

Figura 22: Vista N° 1 de las operaciones en tiempo real
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& - C @ localhost/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2foperacion3spsp-001%2fRptOperaciondurs:Command=Render

ANO ‘20?_2 | ~ MES ‘ Mayo | ~

| 14 1 de2? > > @) 100% v g .

CAMPANA | 1234567

el

Buscar | Siguiente

2 %« 0@

Ver informe

LEYENDA »
Indicador <=0 Dia VERDE

Indicador > 1 Dia ROJO

ENTRADA INICIO COMPOST

0 19/05/2022 19/05/2022 ® 21/05/2022 21/05/2022 O 3/05/2022
0 NaN ©

0 24/05/2022 24/05/2022 L ] 26/05/2022 26/05/2022 O 27105/2022
0 31/05/2022 31/05/2022 ® 2/06/2022 1/06/2022 O 3/06/2022
0 NaN ©

0 2/05/2022 2/05/2022 ® 4/05/2022 4/05/2022 o 5/05/2022
0 3/05/2022 3/06/2022 ® 5/05/2022 5/05/2022 ® 6/05/2022
0 7105/2022 6/05/2022 ® 10/05/2022 7/05/2022 2 11/05/2022
0 7105/2022 7/05/2022 ® 10/05/2022 10/05/2022 [ 11/05/2022
0 9/05/2022 9/05/2022 ® 11/06/2022 11/06/2022 @ 12/05/2022
0 9/05/2022 9/05/2022 ] 11/06/2022 11/06/2022 i 12/05/2022
0 11/05/2022 10/05/2022 ® 13/05/2022 12/05/2022 [ 14/05/2022
0 12/05/2022 12/05/2022 ® 14/05/2022 14/05/2022 & 16/05/2022
0 13/05/2022 16/05/2022 ® 16/05/2022 17/05/2022 17/05/2022
0 18/05/2022 17105/2022 ® 20/05/2022 19/05/2022 o 21/06/2022
0 18/05/2022 18/05/2022 @ 20/05/2022 20/05/2022 O 21106/2022
0 20/05/2022 20/05/2022 ® 23/05/2022 21/05/2022 O 241082022
0 24/05/2022 24105/2022 @ 26/05/2022 26/05/2022 o 106/2022
0 25/00/2022 25/00/2022 ® 27105/2022 27105/2022 o 28/05/2022
0 28/00/2022 28/09/2022 @ 31/05/2022 31/05/2022 O 1/06/2022

TERMINO COMPOST

2310512022

2710512022
2106/2022

5/05/2022
6/05/2022
10/05/2022
11/05/2022
12105/2022
12105/2022
13105/2022
17105/2022
19105/2022
20/06/2022
2110612022
241052022
271052022
28/05/2022
31/05/2022

000000 00000009 : 00:

TERMINO LIMPIEZA INICIAL

25/05/2022

30/05/2022
6/06/2022

7/05/2022
9/05/2022
13/05/2022
13/05/2022
14/05/2022
14/05/2022
16/05/2022
18/05/2022
19/05/2022
24/05/2022
24/05/2022
26/05/2022
30/05/2022
31/05/2022
3/06/2022

25/05/2022

30/05/2022
4/06/2022

7105/2022
9/05/2022
11/06/2022
13/05/2022
13/05/2022
14/05/2022
16/05/2022
18/05/2022
20/05/2022
21/05/2022
2410512022
26/05/2022
28/05/2022
1/06/2022
1/06/2022

® 000 :00:

TIEMPO LIMPIEZA INICIAL
_ PROY. | REAL | INDICADOR | PROY. | REAL | INDICADOR | PROY. REAL [ INDICADOR | PROY. | REAL | INDICADOR | META INDICADO

D o @ @ 3 O Oy

BN o 1l 1 ;1 e

000000000 OOPO: 00 ::

O
4

Figura 23:Vista N° 2 de las operaciones en tiempo real
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< - C @ localhost/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2foperacion3spsp-001%2fRptOperacion8&irs:Command=Render

w « » 0@

ANO ‘2022 | v MES ‘ Mayo | ~ CAMPANA | 1,234,567
——
1 4 1 de2? > b @) 100% v H - Buscar | Siguiente
ST TERMINO LIMPIEZA INICIAL INICIO TUMBADO TERMINO TUMBADO
|———
o 25/05/2022 25/05/2022 @ 28/06/2022 28/05/2022 ol 30/05/2022 26/05/2022 13
w © w ® © w
a 30/05/2022 30/05/2022 @ 6 6 o 2/06/2022 2/06/2022 ® 3/06/2022 3106/2022 [ 19 12 ®
@] 6/06/2022 4106/2022 @ 6 5 o 9/06/2022 7/06/2022 0] 10/06/2022 8/06/2022 @ 19 10 @
o 7105/2022 7105/2022 @ 6 6 o 11/05/2022 11/05/2022 ® 12/05/2022 12/05/2022 @ 19 13 ®
® 9/05/2022 9/05/2022 L ] 6 6 @ 12/05/2022 1210512022 ® 13/05/2022 13/05/2022 ® 19 13 @]
D 13/05/2022 11105/2022 [0 6 5 o 17105/2022 14/05/2022 ® 18/05/2022 17/05/2022 @ 19 14 @
Q 13/05/2022 13/05/2022 6 6 9] 17/05/2022 17/05/2022 [ 18/05/2022 18/05/2022 ® 19 12 o
8] 14/05/2022 13/05/2022 o 6 5 O 18/05/2022 18/05/2022 ® 19/05/2022 19/05/2022 @ 19 12 ®
9] 14/05/2022 14105/2022 6 8 O 18/05/2022 18/05/2022 @ 19/05/2022 19/05/2022 o] 19 12 @
o 16/05/2022 16/05/2022 [ 6 6 @ 20/05/2022 19/05/2022 [ 21/05/2022 20/05/2022 o 19 13 ®
18/05/2022 18/05/2022 ® 6 6 o 21/05/2022 21/05/2022 @ 23/05/2022 24/05/2022 19 12 @
o 19/05/2022 20/05/2022 8 5 o 23/05/2022 24/05/2022 24/05/2022 25/05/2022 19 10 o
o 24/05/2022 21/05/2022 ® 6 5 o 27/05/2022 26/05/2022 o 28/05/2022 27/05/2022 @ 19 1 [
O 24/05/2022 24/05/2022 @ 6 6 O 27106/2022 271052022 o 28105/2022 28/05/2022 O 19 14 o
9] 26/05/2022 26/05/2022 [ 6 6 o 30/06/2022 30/05/2022 9] 31/05/2022 31/05/2022 @ 19 12 &
Q 30/05/2022 28/05/2022 o} 6 5 o 2/06/2022 2/06/2022 ® 3/06/2022 3/06/2022 ® 19 13 o
o 31/05/2022 1/06/2022 6 7 3/06/2022 3/06/2022 ® 4/06/2022 4/06/2022 @ 19 13 o
[ 3/06/2022 1/06/2022 o) 6 4 o 7/06/2022 71062022 ® 8/06/2022 710612022 @ 19 11 @ .

Figura 24:Vista N° 3 de las operaciones en tiempo real

60



Respondiendo a la pregunta.

¢Actualmente usted puede supervisar los estados de las operaciones en tiempo
real?

Tabla 12.

Resultado del cuestionario si puede supervisar los estados de las operaciones

tiempo real

Supervision de los estados de las operaciones

fi hi Fi Hi
Valido Sl 4 33,3 33,3 33,3
NO 8 66,7 66,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

4 colaboradores respondieron que si pueden supervisar los estados de las
operaciones en tiempo real esto representa el 33.3% del total de encuestados y
8 colaborador respondio6 que no pueden supervisar los estados de las operaciones

en tiempo real esto representa el 66.7% del total de encuestados.

Frecuencia

Sl NO

Supervision de los Estados de las
Operaciones

Figura 25:Resultados de los estados de las operaciones
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Después de realizar la implementacion de la aplicacion web se volvié a realizar

las mismas preguntas a los colaboradores dando los siguientes resultados.

¢Actualmente usted puede supervisar los estados de las operaciones en tiempo

real?

Tabla 13.
Resultado del cuestionario si puede supervisar los estados de las operaciones
en tiempo real utilizando la aplicacion web

Supervision de los estados de las operaciones - Aplicacion

Web
fi hi Fi Hi
Valido Si 11 91,7 91,7 91,7
NO 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

11 colaboradores respondieron que si pueden supervisar los estados de las
operaciones en tiempo real esto representa el 91,7% del total de encuestados y
1 colaborador respondié que no pueden supervisar los estados de las operaciones

en tiempo real esto representa el 8,3% del total de encuestados.

Frecuencia

S NO

Supervision de los Estados de las
Operaciones

Figura 26. Resultados de la encuesta de los Estados de las Operaciones —

Aplicacion web
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m]
X

| | Aplicacion Web [Beteta && Zelaw X + ~ —

< > C @ localhost:5001/Operacion/ListadoOperacion = Y *» =0 o

Cerrar Sessi6n Julisa Zelaya

Limpieza de Granja 4 ¥ — . i

Programacion

RECiTSe CAMPARIA v REUSO v GRANJA v TIPO SERVICIO v ESTADO \ M Yriltro
Operacion

Actividad 1440 1467 21/06/2022 Albufera C Mercado Cama Nueva Proceso + . .
Registrar 1439 1466 Lge 21/06/2022 3 1 Albufera B Mercado Cama Nueva Proceso
Soporte 1438 1465 Lge 21/06/2022 3 1 Albufera A Mercado Cama Nueva Proceso

1437 1437 Lge 17/06/2022 3 1 Albufera C Mercado Cama Nueva Terminado

1436 1436 Lge 17/06/2022 3 1 Albufera B Mercado Cama Nueva Terminado

1435 1465 Lge 17/06/2022 3 1 Albufera A Mercado Cama Nueva Terminado

1434 1456 Lge 17/06/2022 3 4 Sinchi Camal Mano Obra & Maquinaria Proceso

1433 1456 Lge 17/06/2022 3 3 Sinchi Camal Mano Obra & Maquinaria Terminado o

Pages: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Next Last 1ofl5

Figura 27:Vista del listado de las operaciones con sus estados



Respondiendo a la pregunta.

¢Actualmente usted puede obtener los indicadores de gestidn de las operaciones

en tiempo real?

Tabla 14.
Resultado del cuestionario si se puede obtener los indicadores de gestion de
las operaciones en tiempo real

Indicadores de Gestion

fi hi Fi Hi
Valido Sl 3 25,0 25,0 25,0
NO 9 75,0 75,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

3 colaboradores respondieron que si pueden obtener los indicadores de gestion
en tiempo real esto representa el 25.0% del total de encuestados y 9 colaborador
respondi6 que no pueden obtener los indicadores de gestion en tiempo real esto

representa el 75.0% del total de encuestados.

10

Frecuencia

2

Sl NO

Indicadores de Gestion

Figura 28:Resultados del cuestionario de indicadores de gestion
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Después de realizar la implementacion de la aplicacion web se volvié a realizar

las mismas preguntas a los colaboradores dando los siguientes resultados.

¢Actualmente usted puede obtener los indicadores de gestion de las operaciones
en tiempo real?
Tabla 15.

Resultado del cuestionario si se puede obtener los indicadores de gestion de
las operaciones en tiempo real utilizando la aplicacion web

Indicadores de Gestion - Aplicacion Web

fi hi Fi Hi
Vélido NO 1 8,3 8,3 8,3
Sl 11 91,7 91,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

1 colaborador respondié que no pueden obtener los indicadores de gestién en
tiempo real esto representa el 8,3% del total de encuestados y 11 colaboradores
respondieron que si pueden obtener los indicadores de gestion en tiempo real

esto representa el 91,7% del total de encuestados.

12

10

Frecuencia
o

NO Sl

Indicadores de Gestion - Aplicacion
Web

Figura 29. Resultados del cuestionario indicadores de gestion con la aplicacion

web
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]
X

| | Aplicacion Web [Beteta && Zelaw X + ~ —

< > C @ localhost:5001/Operacion/ListadoOperacion = Y » 0O o

Cerrar Session Julisa Zelaya

Limpieza de Granja 4 ¥ — . i =
i= Listado de Operaciones +operacién | llindicadorPSP fficonsolidado

Programacion

Recurso CAMPARNA ~ REUSO ~ GRAMJA b TIPO SERVICIO ~ ESTADO ~ YFiltro
Operacion
Area Registro Campaiia Servicio

Actividad 1480 1504 25/06/2022 Pumahuasi 1L Mercado Cama Nueva Proceso -
Registrar 1479 1502 Lgr 25/06/2022 1 1 Playuela 9 Mercado Cama Nueva Proceso
Soporte 1478 1503 Lgr 25/06/2022 1 1 Playuela 10 Mercado Cama Nueva Proceso

1468 1493 Lge 21/06/2022 3 3 Suchi 3 Mercado Mano Obra & Maquinaria Proceso

1467 1492 Lge 21/06/2022 3 5 Suchi 3 Mercado Compost Total Proceso

1466 1491 Lge 21/06/2022 3 3 Loma Mercado Mano Obra & Maquinaria Proceso

1465 1490 Lge 21/06/2022 3 3 Loma Mercado Compost Total Proceso

1464 1489 Lge 21/06/2022 2 5 Honda Mercado Mano Obra & Maquinaria Proceso hd

Pages: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Next Last 1ofl5

Figura 30:Vista de la opcién IndicadorPSP
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€ > C @ localhost/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%z2foperacion3spsp-001%2fRptTablero&urs:Command=Render

ANO ~ MES | ~ TIPO GRANJA

Figura 31: Vista de los filtro para obtener los indicadores de gestién

| ‘ ZONA ‘
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& - C  © localhost/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2foperacion3spsp-001%2fRptTablero&rs:Command=Render

| «

TIPO GRANJA ‘ Mercado,Camal

|

2 % » 0@ :

ANO ‘2022 | ~ MES ‘ Mayo ZONA | Aucallama-Salinas,Canal,Carretera,F | v
1 14 1 de2? > b @) 100% v H - = Buscar | Siguiente
‘A DE GRANJAPS.P. \ \ N \ \ NN\ N
| ZONA | OPERACION| CAMPARA | REUSO | GRANJA | ENTREGA | GALPON | AREA _ PREPARACION | I COMPOST | T.COMPOST | LIMPIEZA | DESCANSO | VACIO | TERMINO | PRODUCI
Aucallama- 1343 2 B Hatillo 16 de may 10 13,435 2 3 5 7 5 B 16 18
Salinas TOTAL 10 13,435 20 3.0 5.0 7.0 5.0 6.0 16.0 18.0
— 1380 3 5 Don Josue 28 de may. 14 38,496 2 2 5 7 1 6 13 16
TOTAL 14 38,496 20 20 5.0 7.0 1.0 6.0 13.0 16.0
1340 2 3 Chacray Mar 9 de may 7 16,750 2 1 3 4 3 8 1 16
ElPalpa TOTAL 7 15,750 20 1.0 3.0 4.0 3.0 8.0 11.0 16.0
1345 3 4 Cielo 5 14 de may 10 31,000 2 2 4 6 2 7 13 17
1356 3 3 Virgo 17 de may 5 14,500 1 2 3 5 4 8 13 17
FParamonga 1371 3 1 Bermejo 1 23 de may. 8 23,960 2 2 4 7 2 7 1 17
TOTAL 23 69,460 1.7 20 37 6.0 26 73 124 17.0
Total 54 137141 18 20 4.0 6.1 25 7.0 12.7 16.8
1327 2 3 Loma 3 de may 10 26,230 1 2 5 6 3 8 13 17
1328 2 5 Suchi 4 4 de may. 12 32,231 2 2 4 5 4 9 13 19
mg:ﬁ:'ﬁ':’“a' 1220 2 3 Curva 5 de may 14 32832 2 3 4 5 4 8 12 12
1330 1 6 Davila 10 de may. 9 26,200 1 1 4 7 2 10 14 18
TOTAL 45 116,293 1.6 21 4.2 5.6 34 8.7 12.9 18.1
1339 3 3 Esperanza 9 de may 5 14 447 1 1 3 5 3 9 12 17
1341 3 3 Gavilan 13 de may 10 29,000 2 2 4 7 2 8 15 18
1344 3 5 Cielo 6 13 de may. 10 29,000 2 3 4 i 2 8 13 17
1354 3 3 Cislo 2 16 de may. 8 31,800 1 2 4 i 3 7 13 16
1355 3 ] Cielo 3 17 de may. 10 29,000 1 2 4 6 3 7 13 16
1362 3 6 Libra 21 de may. 10 29,000 2 1 4 5 3 9 14 18
1363 3 5 Sagitario 20 de may. 10 29,461 2 2 4 i 2 7 12 17
I e 13RA k! 5 Caminia M da mau R 17 RI0 1 9 4 5 4 2 172 17 7

Figura 32:Vista de los Indicadores de Gestion emitida por la aplicacion web
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4.2

Contrastacion de Hipdtesis

Procederemos a realizar la contratacion de hipotesis.

Hipdtesis especifica N° 1: Implementar de una aplicacion web permite mejorar
el registro de la informacion del servicio de limpieza de granjas de la empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C. Procedemos a considerar los

enunciados de la hipotesis nula y alterna

La hipdtesis nula o HO: No permite mejorar el registro de la informacion del
servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios

PSP S.A.C.

La hipotesis alterna o H1: Si permite mejorar el registro de la informacién del
servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios

PSP S.A.C. Segun la prueba paramétrica obtenemos los siguientes resultados:

Un P valor de 0,001 considerando un alfa de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipotesis alterna por lo cual Si permite mejorar el registro de la informacion
del servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios

pecuarios PSP S.A.C.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de Registro de

Recurso, Registro de Actividades,

Registro de Operaciones, Registro  Prueba Q
de Programa, Registro de Recurso - de Cochran

1o . Rechazar la
Aplicacion Web, Registro de ara . .

1 Agtividades - Aplicagion Web, ﬁ'uuestras 001 hlpldtems
Registro de Operaciones - relacionada L
Aplicacion Web and Registro de s
Programa - Aplicacion Web son las
mismas.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05,

Figura 33. Resultado de la hipotesis mejora el registro de la informacion
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Teniendo la hipdtesis especifica N° 2: Implementar de una aplicacién web
permite mejorar la supervision de los avances de actividades del servicio de
limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Procedemos a considerar los enunciados de la hipotesis nula y alterna.

La hipdtesis nula o0 HO: No permite mejorar la supervision de los avances de
actividades del servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de

servicios pecuarios PSP S.A.C.

La hipotesis alterna o H1: Si permite mejorar la supervision de los avances de
actividades del servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP S.A.C. Segun la prueba paramétrica obtenemos los

siguientes resultados:

Un P valor de 0,002 considerando un alfa de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipotesis alterna por lo cual si permite mejorar la supervision de los avances
de actividades del servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de

servicios pecuarios PSP S.A.C.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de Supemvision

de Operaciones, Supenision de los Prueba Q

Estados de las Operaciones, Rechazar la
1 Supemnision de Operaciones - para t 002 hipotesis

Aplicacion Web and Supeniision de mﬂiﬁ.oﬁasda nula.

los Estados de las Operaciones - -

Aplicacion Web son las mismas.

de Cochran

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacién es de 05.

Figura 34. Resultado de la hip6tesis mejora la supervision de las actividades
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Teniendo la hipdtesis especifica N° 3: Implementar de una aplicacién web
permite mejorar la generacion de los indicadores de gestion del servicio de
limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Procedemos a considerar los enunciados de la hipotesis nula y alterna.

La hipétesis nula o HO: mejorar la generacion de los indicadores de gestion del
servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios

PSP S.A.C.

La hipotesis alterna o H1: Si permite mejorar la generacion de los indicadores
de gestion del servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP S.A.C. Segln la prueba paramétrica muestra el

siguiente resultado:

Un P valor de 0,008 considerando un alfa de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipotesis alterna por lo cual si permite mejorar la generacién de los
indicadores de gestion del servicio de limpieza de granjas de la empresa

prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes Prusba de

valores entre Indicadores de : Rechazar la
1 Gestion y Indicadores de Gestion - m;z‘:t:r:: para 008" " hipétesis
Aplicacion Web tienen las mismas R nula.

probabilidades.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05,

1Se muestra la significacion exacta para esta prusha.
Figura 35. Resultado de la hipdtesis mejora la generacion de los indicadores de

gestion
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CAPITULO V: DISCUCIONES

Determinamos para el primer resultado que la Implementacion de una aplicacién
web permite mejorar el registro de la informacion del servicio de limpieza de granjas
de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C. Se valido que pueden
registrar los programas con sus recursos como también las operaciones con sus
actividades atraves de la aplicacion web implementada, esto permite al area de limpieza
de granjas dar una mayor seguridad a su informacion asi como también ordenarla,
sistematizarla, eliminar datos redundantes y errores de transcripcion de la informacion,
con lo mencionado se cubre el requerimiento del area para registrar la informacién que

fluye de los procesos de negocio del mismo.

El hallazgo importante de la aplicacion web es que se evidencia un impacto favorable
en el area de soporte técnico. A través de las pruebas realizadas se pudo comprobar que
hay un mayor control para validar los datos que seran almacenados en el registro de
dispositivos. Con el uso del aplicativo web se logro tener acceso a informacion veridica
de manera rapida disminuyendo asi el tiempo de reaccién para atender las incidencias
presentadas a causa de fallas en los dispositivos tecnologicos de la empresa Arturo Calle
S.A.S. Las pruebas realizadas para el manejo de la aplicacion permiten evidenciar que
es facil de usar y entender, lo que hace que cualquier empleado que entre en contexto
con las tareas que se realizan en el area de soporte técnico pueda manejar la aplicacion
sin ningtn problema (La Torre, 2017). En su investigacion denominado
Implementacion de un sistema de inventarios para el area de soporte técnico en la

empresa comercializadora Arturo Calle S.A.S.
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Determinamos para el segundo resultado que Implementar de una aplicacién web
permite mejorar la supervision de los avances de actividades del servicio de limpieza
de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C. Se valido que la
aplicacion web permite mejorar la supervision de las actividades terminadas en tiempo
real esto para tener un mejor control de todas las operaciones que viene desarrollando
el area de limpieza de granja asi también para actuar rapidamente frente a cualquier
atraso en el término de las actividades del servicio que se brinda al cliente. La
supervision de los estados en proceso y terminados de las operaciones es fundamental
para alcanzar los objetivos del area por lo cual aplicacion web apoya en tener esta

supervision en tiempo real esto segun los resultados obtenidos.

El hallazgo considerable de la aplicacion web es que, al tener la informacion en una
misma base de datos, el analista puede: Generar reportes de todas las ausencias
(vacaciones, permisos y licencias) de un funcionario (o varios) en un determinado
periodo de tiempo. Asi mismo, puede generar reportes de cada tipo de ausencia por
separado. Esto permite a la Direccion, exportar el reporte y enviar a la dependencia
correspondiente en un tiempo minimo (Pilacuan & Quishpe, 2018) esto mencionado en
su estudio denominado Implementacion de un Sistema Web para Talento Humano en
la Universidad Central del Ecuador. La cual demostré en su investigacion que la

aplicacion web puede mejorar la supervision en una institucion.
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Determinamos para el tercer resultado que Implementar de una aplicacion web
permite mejorar la generacion de los indicadores de gestion del servicio de limpieza de
granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C. Esto se evidencia
con los resultados obtenidos en el procesamiento de la informacion donde los
colaboradores mencionan que con la implementacion de la aplicacion web se pueden
obtener los indicadores de gestion en tiempo real optimizando tiempos y recursos para

alcanzar a obtener estos resultados.

El hallazgo considerable fue que la aplicacion web para el proceso de ventas de la
empresa textil Popeyito mejoro significativamente el proceso, ya que se puede observar
que se disminuyeron las ventas perdidas y se aumento el grado de penetracion en el
mercado esto debido a que la empresa pudo tener acceso a sus indicadores en el
momento oportuno y asi tomar una buena decision, después de las pruebas estadisticas
con los resultados obtenidos antes y después de la implementacidn de la aplicacion web,
se puede concluir que la aplicacion influyo favorablemente en las ventas perdidas y el
grado de penetracion en el mercado del proceso de ventas de la empresa textil Popeyito
en el distrito de Ate (Rojas, 2018) en su estudio denominado Aplicacion Web para el

Proceso de Venta de la empresa textil Popeyito del distrito de Ate.
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6

CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

Conclusiones

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La Implementacién de la aplicacion web permitié mejorar la administracion
de la informacion del servicio de limpieza de granjas de la empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C. Esto se demostré con los
resultados obtenidos del cuestionario procesados con el software SPSS los
colaboradores mostraron su buena disponibilidad en trabajar con esta
aplicacion web.

La Implementacion de la aplicacion web permitié mejorar el registro de la
informacién del servicio de limpieza de granjas esto se validé con los
colaboradores que manejan la informacion directamente desde las
operaciones donde se vienen realizando los servicios, facilitando el registro
de la informacidn de todos los procesos de produccidn del area de limpieza
de granjas.

La Implementacion de la aplicacién web permitié mejorar la supervision del
termino de las actividades del servicio que brinda el area de limpieza de
granja ya que se puede ver los estados de las operaciones que se encuentran
en proceso y terminados asi también de los indicadores de cumplimientos de
las actividades en proceso.

La implementacion de la aplicacion web permitié mejorar la generacion de
los indicadores de gestion del area de limpieza de granja ya que los
supervisores de las operaciones registran las fechas de términos de las
actividades y con esta informacion la aplicacion web lo procesa automatizada
mente para mostrar el tiempo que tomo en terminar las actividades, con esto
se tiene los indicadores de gestidn en tiempo real.

75



6.2

Recomendaciones

X/
°e

Utilizar la aplicacion web para garantizar la mejora de la administracion de
la informacion en el area de limpieza de granjas para brindar un mejor
servicio a sus clientes.

Registrar la informacion se debe realizar directamente por los supervisores
desde los mismos centros de las operaciones para tener la informacion en
tiempo real, también esta informacion debe ser exacta y sin errores para
garantizar con confiabilidad de los informes que emitira la aplicacion web.
Supervisar los trabajos diariamente ingresando a la aplicacién web para
verificar si los estados de las operaciones tienen similitud a las operaciones
en campo esto para garantizar una buena administracion de las operaciones,
también se debe visualizar los términos de las actividades de las operaciones
en proceso para hacerle el seguimiento y control de los mismos para
garantizar el termino de las operaciones en los tiempos pactados con el
cliente.

Analizar los indicadores de gestion emitidos por la aplicacion web para
realizar tomas de decisiones oportunas y acertadas para mejorar la
administracion de las operaciones del area de limpieza de granja de la

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.
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7.2

Anexo 02

Titulo: Implementacion de una aplicacién web para mejorar la administracion de la informacion del servicio de limpieza de gramjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios psp 5.3.6-

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Poblacion = 12 Personas
(En qué medida la | Implementar una aplicacion | Implementar una aplicacion web | Variable v Actividades Muestra = 12 Personas
tmplementacién de una aplicacién | web que permita mejorar la | permite mejorar la administracién | Independiente(X): | v Racursos Método: Cientifico.
web  permitira mejorar  la | admimistracion de la | de la informacion del servicio de v Jornales
administracién de la informacién | mformacion del servicio de | limpieza de granjas de la empresa | Aplicacion Web ¥ Operacién Enfoque: Cuantitativo
del servicio de limpieza de granjas | limpieza de granjas de la | prestadora de servicios pecuarios v Programa
de la empresa prestadora de | empresa prestadora de servicios | PSP S.AC. v Granjas Tipo de Investigacion:
servicios pecuarios PSP S A C.? pecuarios PSP S A C. Dimensiones: ¥ Reuso Aplicada

) ¥"  Campafia = L
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifica v Registro ¥ Servicios Nivel de Investigacion:
¥ Supervisor Explicativo Experimental
JEn qué medida la | Implementar de una aplicacién | Implementar de una aplicacién ¥ Responsable o
implementacion de una aplicacién | web que permitira mejorar el | web permite mejorar el registro ¥ Tipo de Granja Técnicas ]
web permitird mejorar el registro | registro de la informacion del | de la informacion del servicio de Para el acopio de Datos:
de la informacion del servicio de | servicio de limpieza de granjas | limpieza de granjas de la empresa Encuesta
limpieza de granjas de la empresa | de la empresa prestadora de | prestadora de servicios pecuarios | v Supervisién v . »
prestadora de servicios pecuarios | servicios pecuarios PSPSAC. | PSPSAC T@baj‘}s Instrumentos de recoleccién
PSPSACY ¥ Tiempos de datos:
{En qué medida la | Implementar de una aplicacion | Implementar de una aplicacion v . Cuestionarto.
implementacién de una aplicacién | web que permita mejorar la | web  permite mejorar  1a | v Ipdicador de Preparacion de
reb tird  mejorar  la | supervision de los avances de | supervision de los avances de i grama Para el Procesamiento de
web permi i per nc per e Gestion v e Compost | IR
supervision de los avances de | actividades del servicio de | actividades del servicio de v £10 de -ompos atos. L
actividades del servicio de | limpieza de granjas de la | limpieza de granjas de la empresa Termino de Consistencia, Codificacion
limpieza de granjas de la empresa | empresa prestadora de servicios | prestadora de servicios pecuarios v Compost . Tabulacién de datos.
prestadora de servicios pecuarios | pecuarios PSP S.A.C. PSP S.AC. To_:tmj_no Inicio
PSP S ACT Limpieza Técnicas para el analisis e
V“ﬂﬂhlf ¥ Descanso o interpretacién de datos.
(En qué medida la | Implementar de una aplicacion | Implementar de una aplicacion Dependiente(Y): vy acto Sanitario ]
implementacion de una aplicacion | web que permita mejorar la | web  permite  mejorar  la . . v To_:[m!no de Paque_tc_estadisn_co SP5526.0
web  permitita  mejorar  la | generacion de los indicadores de | generacion de los indicadores de Admm.lstrat?l.on de Limpieza EEtF‘dls‘t‘Cﬁ descriptiva para cada
generacidn de los indicadores de | gestion del servicio de limpieza | gestion del servicio de limpieza la Informacién v Descanso variable.
gestion del servicio de limpiezade | de gramjas de la empresa | de gramjas de la  empresa Produccién
granjas de la empresa prestadora | prestadora de servicios | prestadora de servicios pecuarios . . A Pmse“‘“i("“ de datos
de servicios pecuarios PSP | pecuarios PSP S AC. PSPSAC. Dimensiones: Cuadro;, graficos y figuras
S AC? ] . estadisticas.
¥v" Gestionar v Informacién

Figura 36. Matriz de Consistencia
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7.3 Anexo 03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO

TEMA: “Implementacion de una aplicacion web para mejorar la administracién de la informacién del

servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios psp s5.a.¢.~

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Margue con un aspa ‘X" dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinién.

VALORACION

CRITERIOS

-4

NO

Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacidn.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

R N A ST e T o T T s T o T

f
\ g}—q—r\L
|t

ek 4
Tulir+A Rawiirér Sarchér
INGENST D0 DE S5 TEMAS
Reg. CFF N° 144839

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 37.Juicio de Experto - Julio Ramirez
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7.4 Anexo 04

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
Jose Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO

TEMA : “Implementacion de una aplicacion web para mejorar la administraciéon de la informaciom ¢

servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios psp s.a,¢.”

OPINION § JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anonima.
2. Margue con un aspa ‘X" dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

VALORACION

CRITERIOS

n

NO

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacién logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

E A N T T T T S - -

7

ROMALD DEMETRIO
FLORES FLORES
INGEMIERD INFORMATICO
Reg. CIP W 188121

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 38.Juicio de Experto — Ronald Flores
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7.5 Anexo 05

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
Joseé Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO

TEMA: “Implementacion de una aplicacion web para mejorar la administracion de la informacion del

servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de servicios pecuarios psp s.a.c.”

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anonima.
2. Marque con un aspa “X" dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinidn.

VALORACION

CRITERIOS

L

NO

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propésitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

E N S A B o T o T o T o T o T

Jose Antonio Galdoes Felipe
Reg. CIP:129716

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 39. Juicio de Experto — Jose Galdos
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7.6

Anexo 06

Cuestionario

Instrucciones

Estimado colaborador el presente cuestionario es parte del proyecto de
investigacion que tiene por finalidad la obtencion de informacion sobre
Implementacion de una aplicacion web para mejorar la administracion de la
informacién del servicio de limpieza de granjas de la empresa prestadora de
servicios pecuarios psp s.a.c. Lee cuidadosamente cada item del cuestionario y

marcar con una (X) tu respuesta.

Variable: Aplicativo Web

Dimencion 1: Registro Si [No

Actualmente usted puede registrar los programas

Actualmente usted puede registrar los recursos

Actualmente usted puede registrar las operaciones

B ||| =

Actualmente usted puede registrar las actividades

Dimencion 2: Supervision Si [No

Actualmente usted puede supervisar los avances de las
operaciones en tiempo real

Actualmente usted puede supervisar los estados de las operaciones
en tiempo real

Dimencion 3: Indicadores de Gestion Si|No

Actualmente usted puede obtener los indicadores de gestion de las
7 | operaciones en tiempo real

Variable: Administracion de la Informacion

Dimencion 3: Gestionar Si |No

8 |Actualmente usted puede gestionar adecuadamente la informacion

Figura 40.Cuestionario
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7.7

Anexo 07

*Registro.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Ulilidades

Ventana

b=l H B

49

Ayuda

L-_j%f“"i
|

|visible: 8 de 8 variables

Sl
NO
NO
NO

Sl
NO

Sl
NO

Sl
NO
NO

d D]l
RIBIR(R|BIRR(B|z(a3]|33||=]||R] 23] e[| ~|e|n|s]wlm]=

Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

NO
sl
NO
Sl
NO
Sl
NO
Sl
NO
NO
NO

Sl
sl
Sl
sl
NO
sl
Sl
sl
Sl
NO
Sl

NO

Sl
NO
NO'
NO

Sl
NO

Sl
NO
NO'
NO

Sl
NO
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
NO
Sl
Sl
Sl

| @ Recurso | & RecursoAW| & Actividad | @ ActividadAW| & Operacion | & OperacionAW | & Programa | & ProgramaAW |
NO S| NO sl NO sl NO S|

S
NO
S
NO
Sl
NO
NO
Sl
NO
NO
S

| v | v | v | v | v | v | w

Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl

AT

. Mostrar escritorio

Figura 41. Base de Datos N° 1
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7.8

Anexo 08

a *Supervicion.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar Analizar Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Wl h B

4D

B e
|

|Visih|a' 4 de 4 variables
| & SupenicionOperaciones | & SupenicionOperacionesAW & SupenicionEstadoOperaciones Supenicion onesAW | var | v [ v | ver | v [ e |
1 NO sl NO Sl
2 Sl Sl NO Sl
3 NO k] sl SI
4 NO NO NO Sl
5 NO sl Sl Sl
6 Sl Sl NO Sl
7 NO k] Ll NO
8 Sl Sl NO Sl
9 NO sl Sl Sl
10 Sl sl NO Sl
" NO sl NO Sl
12 NO Sl NO Ell
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27 =
3
Vit dedaos Vit e arais
| |lem sPss Processorestilisto | |  |Unicode:oN | | |

Figura 42.Base de datos N° 2
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7.9

Anexo 09

a *obtener.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

w1 TN

Er-Y
[ [

|\ﬁsib|n' 2 de 2variables

| & indicadorGestion | & IndicadorGestionAW L | e | v | v [ var [ v | v | v | v | e | v | v | v | v

1 NO Sl

2 NO Sl

3 NO Sl

4 NO NO

5 NO Sl

6 Sl Sl

7 NO sl

8 Sl Sl

9 NO sl

10 Sl Sl

1 NO Sl

12 NO Sl

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

2 a
Kl 3

g
|
[ (1BM SPSS Statistics Processor estalisto | | [Unicodeon | [ |

Figura 43.Base de datos N° 3
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