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RESUMEN

Se logro determinar el analisis de la influencia de la administracién del soporte, la cual consta
en administrar una institucion logrando avances en inversién econémica por medio de un
control eficaz en el uso de instalaciones y servicios de soporte en la que en la institucion donde
se administra los soportes en busqueda del perfeccionamiento en el uso de estos, mediante su
minimizacion, readecuacion posterior y continua mejora; siendo analizadas estas dimensiones
de minimizacién de soportes, readecuacion de soportes y perfeccionamiento del soporte bajo
indicadores de niveles elevado para una implementacion eficaz a corto plazo y retorno de igual
forma, moderado para un moderado impacto en la implementacién con un retorno mediano de

la inversion o minimo para inversiones menores con un retorno de la inversién muy largo.

Y la renovacion de recursos, la cual es la renovacion permanente de los recursos se busca de
acuerdo a la forma de administrarlos en un espacio con dos fines, el de satisfacer al usuario y
el de contribuir con la sostenibilidad de estos ya que con una administracion del consumo los
recursos seran disminuidos lo que contribuye a una retribucién monetaria a largo plazo; siendo
analizadas estas dimensiones de disminucion y retribucion monetaria, bajo indicadores de

recursos hidricos y eléctricos.

Se desarroll6 la tesis con un tipo aplicada, presenta en un nivel explicativo, con un disefio de
caracter no experimental, con una forma del tratamiento de los datos a través de la unidad
muestral es transversal y enfocado al analisis de modo cuantitativo a una poblacién de 865

personas.

Palabras clave: Administracion del soporte, renovacion de recursos, sostenibilidad.



ABSTRACT

It was possible to determine the analysis of a influence between support management, which
consists in managing an institution achieving progress in economic investment through an
effective control in the use of facilities and support services in the institution where the supports
are managed in search of improvement in the use of these, through their minimization,
subsequent readjustment and continuous improvement; These dimensions of minimization of
support, readjustment of support and improvement of support are analyzed under indicators of
high levels for an effective implementation in the short term and return in the same way,
moderate for a moderate impact on the implementation with a medium return on investment or
minimum for minor investments with a very long return on investment.

And the renewal of resources, which is the permanent renewal of resources, is sought according
to the way of managing them in a space with two purposes, that of satisfying the user and that
of contributing to the sustainability of these, since with an administration of consumption the
resources will be reduced, which contributes to a monetary return in the long term; these
dimensions of reduction and monetary return being analyzed, under indicators of water and
electrical resources.

The thesis was developed with an applied type, presented in a explicate level, with a non-
experimental design, with a form of data treatment through the sample unit is transversal and

focused on the analysis in a quantitative way to a population of 865 people.

Keywords: Support management, resource renewal, sustainability.
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INTRODUCCION

El estudio realiza una introspeccion a la Institucién Luis Fabio Xammar desde dos
puntos de vista principales: el recurso eléctrico consumido y el recurso hidrico consumido con
la finalidad de analizar su consumo en un periodo de tiempo y la comparacion entre las
eficiencias aplicadas de sistemas alternativos para estos recursos con el gasto por kilowatts y
metro cubico correspondiente a cada recursos usado, a fin de poder dar mejoras a la utilizacion

de estos recursos a un corto, mediano y largo plazo.

Se planean 6 capitulos de andlisis bajo la problematica planteada sobre la

administracion del soporte y la renovacidn de recursos:

Capitulo I, comprendido en presentarnos la problematica suscitada en un ambito internacional

y nacional, trazando bajo ello el problema y objetivo principal de la investigacion.

Capitulo 11, comprendiendo en presentarnos los antecedentes en un ambito internacional y

nacional, trazando bajo ello las tablas del Ministerio del Ambiente, y la hipdtesis general.

Capitulo 111, comprendiendo en presentarnos el disefio metodoldgico para el tratamiento de los

datos recolectados a una poblacion indicada.

Capitulo IV, comprendido en presentarnos los resultados obtenidos tras el analisis de aplicacion

de las 10 tablas del Ministerio del Ambiente y verificar la relacion de las variables.

Capitulo V, comprendido en presentarnos la discusion de los resultados obtenidos tras la

aplicacion de las tablas del instrumento con los antecedentes nacionales.

Capitulo VI, comprendido en presentarnos las conclusiones y recomendaciones que explican

las bases finales de la investigacion.

vii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

La Worl Urbanization Prospects en sus reportes anuales indican que aproximadamente en
forma mundial el cincuenta por ciento de los habitantes ubican sus viviendas en las zonas
costeras donde crecen las urbanizaciones, de lo expuesto esto conlleva a pensar que se deben
planear procesos de racionalizacion ya que debido a la sobrepoblacion que se generan en
estas zonas crean efectos dafiinos al ambiente, puesto que al desarrollarse y expandirse para
el comercio, vivienda e industrias, es necesario no solo la educacion de la racionalizacion,
sino la administracion de estos recursos mediante las instalaciones en cada una de las
instituciones singulares y colectivas, como viviendas, colegios, universidades, fabricas,

huertos, centros comerciales, etc.

En las instalaciones de cada institucion se tienen dos grandes indicadores de consumo,
el del recurso hidrico el cual se encuentra actualmente en un nivel de colapso acelerado
debido a las méximas y sobre demanda de caudal, sin el debido control del disefio proyectado,
y ya que no se tiene el suficiente abastecimiento se necesitan pasar a mecanismos
subterraneos de captacion los cuales de una manera exorbitante generan un agotamiento
acelerado y falta de renovacion del ciclo hidrolégico, para esto la administracion de los

soportes en cada una de las instituciones juega un papel fundamental pues nos dan los

1



mecanismos Yy sistemas de minimizacién, con readecuacién de los soportes e instalaciones,

y logrando un perfeccionamiento del mismo con una mejora continua del producto instalado.

El otro sector o indicador de alto y mayor consumo es el del recurso eléctrico,
ciertamente en el 2015 las Universidades de Yale y Columbia en sus informes de la
sustentabilidad de recursos ubicaron al Pert en el décimo sexto puesto, en considerar
sistemas de renovacion y racionalizacion de este recurso, y aunque esto es medido a lazona
principal urbana de lima metropolitana, en las provincias y distritos la implementacion de

estos sistemas es muy escasa y mucho menos la forma de administrar los soportes es nula.

En la Institucion Educativa Luis Fabio Xammar se ha realizado en el 2015 una
adecuacion por reconstruccion de sus pabellones para el alumnado y reestructurado de los
sistemas de energia eléctrica y agua potable y desagie, pese a ello no se ha previsto una
reingenieria amigable respecto a una administracion de la readecuacion de soportes visto
desde la minimizacion de los recursos para lograr en periodos de tiempo cortos y largos la
generacion de beneficios econdmicos y sobre todo de mejora en oportunidades de ahorro a
utilidades para inversion en posterior mejoramiento o mantenimiento de estructuras,
laboratorios y necesidades basicas de recursos materiales para alumnos. Los pabellones
antiguos no han tenido modificaciones en el sistema de instalaciones construidos sea en
eléctricas y sanitarias mas que por el disefio tipico previo que tenia la institucion referidos a
las salidas de estos sistemas, como son los dispositivos de ahorro de consumo de energia
eléctrica: paneles solares, sensores de encendido y apagado en areas de bajo transito para no
mantener encendidas estas areas cuando no se utilizan, los equipos de computo con
controlador de apagado automatico , y de recurso hidrico: cafierias de caudal controlado,
tanques de inodoro de baja descarga de caudal, duchas con sistema de sensor de uso,

canalizacion de agua de lluvias y reutilizacion de agua de lavamanos en riego.



A este problema se le adiciona el de la inversion econdémica, ya que administrar
soportes en primera instancia, demanda una disminucion de la utilidad de estos en base a un
disefio ideal propuesto el cual deja sin efecto al existente o lo modifica, pero dicha
modificacion o implementacion contrae un costo muchas veces elevado de acuerdo a las

dimensiones del area prevista y a la forma de distribucién de esta

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la influencia de la administracion del soporte en la renovacion de recursos de la

Institucion Educativa Luis Fabio Xammar — 2019?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cual es la influencia de la minimizacién de soportes en la diminucion de recursos de la

Institucion Educativa Luis Fabio Xammar — 2019?

b) ¢Cuél es la influencia de la minimizacion de soportes en la retribucion monetaria de la

Institucion Educativa Luis Fabio Xammar — 2019?

c) ¢Cuél es la influencia de la readecuacion de soportes en la disminucion de recursos de la

Institucion Educativa Luis Fabio Xammar — 2019?

d) ¢Cuél es la influencia de la readecuacion de soportes en la retribucion monetaria de la

Institucion Educativa Luis Fabio Xammar — 2019?



e) ¢Cual es la influencia del perfeccionamiento del soporte en la disminucion de recursos de

la Institucion Educativa Luis Fabio Xammar —2019?

f) ¢Cual es la influencia del perfeccionamiento del soporte en la retribucion monetaria de la

Institucion Educativa Luis Fabio Xammar — 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar cual es la influencia de laadministracion del soporte en la renovacién de recursos

de la Institucién Educativa Luis Fabio Xammar —2019.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Analizar cudl es la influencia de la minimizacidn de soportes en la diminucién de recursos

de la Institucién Educativa Luis Fabio Xammar —2019.

b) Analizar cual es la influencia de la minimizacion de soportes en la retribucion monetaria

de la Institucién Educativa Luis Fabio Xammar —2019.

¢) Analizar cudl es la influencia de la readecuacion de soportes en la disminucion de recursos

de la Institucién Educativa Luis Fabio Xammar —2019.

d) Analizar cual es la influencia de la readecuacion de soportes en la retribucion monetaria

de la Institucién Educativa Luis Fabio Xammar —2019.



e) Analizar cudl es la influencia del perfeccionamiento del soporte en la disminucién de

recursos de la Institucion Educativa Luis Fabio Xammar — 2019.

f) Analizar cudl es la influencia del perfeccionamiento del soporte en la retribucién

monetaria de la Institucion Educativa Luis Fabio Xammar — 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion busca que teGricamente una administracion de los sistemas de
minimizacion y la readecuacion de soportes en la Institucion Educativa Luis Fabio Xammar,
puedan lograr mejoras en la utilizacion de los recursos hidricos y eléctricos a fin de generar
ingresos de caracter econémico y sobre todo de mejora en oportunidades de ahorro a
utilidades para inversion en posterior mejoramiento o mantenimiento de estructuras,

laboratorios y necesidades basicas de recursos materiales para alumnos.

1.5 Delimitaciones del estudio

El presente estudio se desarrolla en el distrito de Santa Maria, en el cual se ubica cerca al
ovalo, la Institucion Educativa Luis Fabio Xammar, en la cual se tiene alumnos de nivel
secundario, esta Institucion en el 2015 fue reconstruida con una adecuacion de sus pabellones
para el alumnado y reestructurado de los sistemas de energia eléctrica y agua potable y
desagiie, pese a ello no se ha previsto una reingenieria amigable respecto a una
administracion de la readecuacion de soportes visto desde la minimizacion de los recursos
para lograr en periodos de tiempo cortos y largos la generacién de beneficios econdémicos y
sobre todo de mejora en oportunidades de ahorro a utilidades para inversion en posterior
mejoramiento 0 mantenimiento de estructuras, laboratorios y necesidades basicas de

recursos materiales para alumnos.



Para ello la investigacion presente se elabora en el afio 2019 en un periodo de 4 meses.

1.6 Viabilidad del estudio

La investigacion presente tiene un caracter metodoldgico y cientifico, con una busqueda de
la informacion de medios documentales, bibliograficos cientificos, y con permisos de la
Institucion Luis Fabio Xammar por lo que se considera viable, asi mismo es factible contar

con los siguientes recursos asignados:

Recursos estadisticos y metodologicos: Se considera un presupuesto para los pagos al
personal profesional en metodologia de la investigacion, y asi mismo el personal profesional
para el tratamiento de los datos y procesamiento de la contrastacion de la hipotesis mediante

el software estadistico SPSS.

Recursos didacticos y de intervencion de campo: Se considera un presupuesto para los pagos
al personal de apoyo para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, asi mismo los
gastos que cubren los servicios basicos y de transporte durante todo el proceso de la

elaboracion de la presente investigacion.

Acceso: Se considera el acceso a la verificacion de todos los pabellones de la Institucion
Educativa Luis Fabio Xammar, ha sido habilitado para la investigacion mediante personal
empleado de vigilancia, y los documentos técnicos y planos de ingenieria de replanteo de
los pabellones construidos y reconstruidos para ubicar la distribucion de los sistemas de

soporte y su administracion actual.

Insumos: Se considera un presupuesto para los pagos que cubren el alquiler o compra de
medios electronicos para el desarrollo de los informes diarios de evaluacion o trabajo de

campo, y del proyecto e informe de tesis.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Sando (2016), en su tesis Hacia la construccion de una arquitectura sostenible de Venezuela,

Barcelona - Espafia — 2011, concluyo:

La iluminacion es esencial dentro del desarrollo de la disminucion del uso del recurso
eléctrico mediante una correcta habilitacion, generando iluminacion y ventilacion dentro de
las viviendas. Asi mismo busca generar acondicionamiento y calefaccion térmica para
proteger a los habitantes de las viviendas, este tipo de calefaccion puede ayudar en aumentar

de manera sostenible el recurso eléctrico.

El autor hace referencia a los sistemas alternativos de aguas para su almacenamiento y uso
como son el tema de sistemas de lluvias, las cuales pueden utilizarse para el sistema de riego
para jardines y areas de recreacion. Asi mismo mediante una purificacion por filtro de esta
agua podria ser reutilizada para las descargas en inodoros, minimizando de esta forma el uso

exagerado de agua potable para la eliminacién de desechos.



Meneses (2016) en su tesis Propuesta de una vivienda unifamiliar con sistema sustentable

para un clima tropical, Puerto la Cruz — 2009, concluyo:

Para el autor la aplicacion de un sistema de tratamiento sustentable de aguas para aquellas
que vienen de lluvias o de usos grises, se puede utilizar para una recurrente utilizacién en
riego de jardines disminuyendo el uso de agua tratada a fin de generar mayor

aprovechamiento del recurso reutilizado.

Ademas la captacion de energia proveniente del calor del sol captada por diversos tipos de
paneles, pueden ayudar en la disminucion del excesivo uso de energia eléctrica comun, a fin
de disminuir los efectos negativos al ambiente, estos paneles pueden utilizarse durante el dia
para captar la radiacion solar y almacenarla para posteriormente durante la noche que es
donde se utiliza la mayor cantidad de energia luminaria, puede servir para disminuir

enormemente su utilizacién y reducir el consumo diario.

Pilar de Zalazar y Guillermo (2016) en su tesis Desarrollo de criterios e indicadores
ambientales para construccion en la region NEA — Hacia una arquitectura sustentable,

concluyo:

Lo que se busca en cada vivienda es que esta cumpla con espacios abiertos y ventilados a fin
de que se disminuya el uso de aparatos eléctricos para ventilacion de las areas, al tener una
arquitectura que distribuya las ventilaciones de entrada y salida para todas las areas, se

garantiza un ambiente comodo y sostenible.

Adicionalmente al equipar las instalaciones dentro de estos espacios deben distribuirse de la
forma méas comoda y que se reduzcan la cantidad de recursos eléctricos y sanitarios a usarse,
asi se cumple el disefio sostenible arquitecténica de las viviendas como tal con la finalidad

Unica de ser sostenible en todos sus aspectos en construccion y uso.



2.1.2 Investigaciones nacionales

Ascoy (2019) en su tesis Ecoeficiencia entre vivienda sostenible y tradicional en la campifia

de Santa Maria, concluyo:

La educacion ambiental es esencial en el desarrollo competitivo de toda institucion que
busque la denominacion de sostenible, ya que es el factor primordial para reducir el consumo
de energia eléctrica e hidrico, pues no basta solo con la implementacion de tecnologias
sostenibles y reductoras de consumo, sino que la disminucion mas efectiva es la del uso

adecuado de los recursos en cada ambiente.

Ademas, el uso adecuado de los recursos sin la necesidad de sistemas alternativos sino
simplemente con la educacion ambiental adecuada disminuye los costos enormemente
dentro de cualquier area con lo que cualquier empresa quisiera actuar para satisfacer sus

costos y de esta manera mejorar la educacion de sus colaboradores.

La Unidad de desarrollo sostenible region de Ameérica Latina y el Caribe (2017) en su

informe sobre el Andlisis Ambiental del Peru: Retos para un desarrollo sostenible, concluyo:

Mediante la aplicacion de cada sistema alternativo de usos sostenible se logra reducir el
consumo energético de manera individual, pero si aplicamos ello a un proceso en conjunto,
la minimizacién del uso de los recursos puede llegar a ser muy considerable generando no
solo ahorro hacia los duefios de cada vivienda sino también hacia las entidades estatales

productoras de estos recursos con la finalidad de reducir los costos de operacion.

Se debe implementar normas a nivel nacional para el desarrollo de edificaciones sostenibles
a fin de ser exigible su implementacion y uso, con ello contribuiria a los planes ambientales
propuestos por el Estado con la finalidad de lograr una disminucion de efectos negativos al

ambiente y reducir los costos de generacion de recursos hidricos y eléctricos.



Atto (2016) en su Plan estratégico de optimizacion de recursos y sistemas de gestion de
empresas constructoras para participar en licitaciones estatales: caso pequefia y mediana

empresa, concluyo:

El autor indica que para lograr cualquiera mejora en proceso lo primero es educar al usuario
o colaborador de los recursos a fin de generar un avance sin gastos mas alla de la capacitacion
por el uso y la aplicacion de normativas claras dentro de cualquier institucidn, una vez
realizado este proceso de concientizacion y adecuacion de las partes se puede empezar a
derivar por la implementacion de los servicios adecuados de mejora continua, de acuerdo a
diferentes plazos adecuados desde corto, mediano y largo plazo para la aplicacién de los

planes estratégicos que tena la empresa o Entidad a adecuar.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Administracién del soporte

Las instituciones tienen controles para establecer medidas para minimizar los gastos
excesivos que se den para un manejo eficiente de los recursos aplicados dentro de una
institucién con la finalidad de reducir los impactos negativos al ambiente. (Ministerio del

Ambiente, 2012).

Administrar una institucion logrando avances en inversion econémica por medio de un

control eficaz en el uso de instalaciones y servicios de soporte.

2.2.1.1 Minimizacidn de soportes

a) lluminacion:

Para los casos de luminarias dentro de las instituciones se deben trabajar bajo estandares

aplicables que hayan tenido un funcionamiento adecuado, como el de tener rutinariamente

10



un cronograma de limpiezas de los artefactos de iluminacion y sobre todo cada area debe
estar limpia permanentemente, otro dato importante es el de areas con mayor dimension a
fin de tener una mayor iluminacion pero con una perspectiva de iluminacion libre para
aplicar una ventilacion e iluminacion natural dentro de las edificaciones, ademés la
reutilizacion de artefactos eléctricos como lamparas de consumo minimo de uso y debe ser

supervisado por un encargado durante las iluminaciones de caracter nocturno.

b) Equipos y electrodomésticos

Para el caso de equipos y electrodomésticos dentro de las instituciones se deben trabajar bajo
estandares aplicables que hayan tenido un funcionamiento adecuado, como el de no estar
prendiendo y apagando los equipos que se estén utilizando en el area de la infraestructura,
ademas si no van a ser utilizados estos equipos deben estar debidamente desconectados o

desenchufados a fin de que no se genere una carga de consumo en vano.

c) Servicios higiénicos:

Para el caso de servicios higiénicos dentro de las instituciones se deben trabajar bajo
estandares aplicables que hayan tenido un funcionamiento adecuado, como el de verificar la
existencia de alguna fuga por causa de fisuras o grietas en las tuberias. Utilizar tachos de
desechos para evitar que las tuberias lleguen a atorarse tras el uso de inodoros, asi se evitara
ademas del aumento de recurso hidrico al tener que realizar varias descargas para desatorar

el sanitario.

Con lo que podemos aplicar la siguiente tabla desarrollada para verificar el grado o nivelde
generacion en el desarrollo de limpieza periddica, el evitar encender y apagar excesivamente
los electrodomésticos, desenchufar electrodomésticos donde se tengan artefactos no

utilizados.
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2.2.1.2 Readecuacion de soportes:
a) lluminacion:

Para los casos de luminarias dentro de las instituciones se deben trabajar bajo estandares
aplicables que hayan tenido un funcionamiento adecuado, como el de tener una
implementacion de sistemas unificados de ahorradores o los sistemas de iluminacion LED,
los cuales seran los mas adecuados para disminuir el consumo energético, ademas utilizar
sistemas de deteccion automatizado o sensores para iluminacion de areas donde se

encuentren a personas en ellas y se apagan en cuanto se retiran de las areas.

b) Equipos y electrodomésticos

Para los casos de luminarias dentro de las instituciones se deben trabajar bajo estandares
aplicables que hayan tenido un funcionamiento adecuado, como el de tener que realizar una
indagacion exhaustiva del consumo energético de cada equipo o artefacto a adquirir por la
institucién, para seleccionar el de menor consumo con la finalidad de tener un consumo
menor energético lo que conlleva a una disminucion del costo aplicado, para el cual se le

deberia adquirir.

c) Servicios higiénicos:

Para los casos de luminarias dentro de las instituciones se deben trabajar bajo estandares
aplicables que hayan tenido un funcionamiento adecuado, como el de tener que realizar
tecnologia sostenible alternativa bajo tecnologias de disminucion y ahorro del recurso
hidrico para todo tipo de accesorios de griferias, como los son aireadores de flujo para
minimizar caudales, o con un temporizador de caudal. Adicionalmente se complementa con
el uso de inodoros por gravedad los cuales tienen una descarga doble de flujo, para minimizar
el uso excesivo del recurso hidrico.
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Con lo que podemos aplicar la siguiente tabla desarrollada para verificar el grado o nivel de
generacion en el desarrollo analitico para el uso alternativo de tecnologia en los sistemas de

acuerdo a categorias y medidas ecologicas.

2.2.1.3 Perfeccionamiento del soporte:

Al fin de aplicar los criterios de minimizacion de los recursos hidricos y energéticos, se

pueden dar los siguientes parametros de analisis:

a) Equipos y electrodomésticos:

Para conocer el consumo de energia total recaudada en equipos de una infraestructura se
puede utilizar la siguiente ecuacion de acuerdo al consumo por equipos, como se muestra a

continuacion:

NUmero de Potencia de NUmero de C"E’“U'“Q de
Equipos Equipos Horas 'T‘S;g‘l(’
A B =

Figura 01: Ecuacion para conocer la energia total recaudada en equipos.

Para cumplir con la ecuacion anterior se debe rellenar la siguiente tabla:

Tabla 01: Inventario de equipos a utilizar en la infraestructura.

. . . _ - Consumo de
N° Descripcion  Pisov  Numerode — Potencia Operacion energia total

de equipos area equipos (kW) (Horas/dia) (kW 1)
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b) Huminacion:

Para conocer el consumo de energia total recaudada en luminarias de una infraestructura se
puede utilizar la siguiente ecuacion de acuerdo al consumo por luminarias, como se muestra

a continuacion:

Numero de Potencia de Numero de C";‘SU"‘Q de
Luminarias Luminaria Horas =nergia
A B C Total

Figura 02: Ecuacion para conocer la energia total recaudada en luminarias.

Para cumplir con la ecuacion anterior se debe rellenar la siguiente tabla:

Tabla 02: Inventario de luminarias a utilizar en la infraestructura.

= B > : Potencia de la 25 Consumo de

Descripcionde Pisoy  Numero de L Operacion
Y ; RS luminarias G

luminarias area luminarias (Horas /dia)

(kW)

energia total

(KW h)

Para conocer el consumo de energia promedio recaudada en equipos y luminarias en
conjunto de una infraestructura se puede utilizar la siguiente ecuacion de acuerdo al consumo

por equipos y luminarias, como se muestra a continuacion:

Consumo Consumo de energia
Total NOmero promedio

(B8 /W) -

Figura 03: Ecuacion para conocer la energia promedio recaudada en equipos y luminarias.
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Tabla 03: Recaudacion promedio de consumo en equipos v luminarias.

Descrineid Consumo de Nimero de Consumo promedio
N° tfisc:l:lpcmn energia promedio  personas por per capita
€ areas anual (KW h) irea (kKW h/persona/afio)

c) Sanitarios:

Para conocer el consumo hidrico de los accesorios que se tienen para los sanitarios, para lo

cual estableceremos la siguiente tabla:

Tabla 04: Inventariado de sanitarios a utilizar en la infraestructura.

CANTIDAD/CARACTERISTICAS (1)

Inodoro Urnnario Lavamanos Ducha

AREA

2.2.2 Renovacion de recursos
2.2.2.1. Disminucioén de recursos
a) Recurso eléctrico:

Obtenida bajo los registros de consumo de Enel publicados ya que se tiene un tipo detarifa:
Cargo fijo mensual 5.98 soles + Cargo por energia activa en horas de punta 0.3605 soles +

Cargo por energia activa en horas fuera de punta 0.3022 soles.

Para lo cual trabajaremos con las siguientes tablas de desarrollo del recurso eléctrico:

Tabla 05: Obtencion del consumo para recursos eléctricos:

Indicador: CONSMo de energia Total anual (KW h)/Npromedio
(kW _h)/colaborador/afio
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Para cumplir con la tabla anterior se debe rellenar la siguiente tabla:

Tabla 06: Recursos eléctrico utilizado por meses.

Tipo de tarifa:
N° de Total o sub  Hora punta Fuera de Total (W 1/
total del mes (HP) punta (HEP) _
Mes personas ) (W h) (W h) (LW h) persona)
(IN) N i ' (A+B)  (A+B)N
(P) (A) B)
Meses

Los resultados finales se desarrollan a través de la siguiente tabla:

Tabla 07- Resultados finales base del recuro eléctrico.

Total anual (KW . h) | ¥ (A+B)amal

Total anual (S/) |} P anual

Promedio anual (kW.h) [ [¥ (A+B)anua]/12

Promedio anual (5/) | [} anual]/12

Numero de trabajadores | Npromedio

Indicador: consumo de energia (kW h)/colaborador/afio | [Total anual (kW _h)/Npromedio ]

Indicador: consumo de energia (S/.)/colaborador/afio | [Total anual (S/.)/N promedio]

Indicador: consumo de energia (KW _h)/colaborador/mes | [Total mes (kW _h)/Nmensual]

Indicador: consumo de energia (5/.)/colaborador/mes | [Total mes (S/.)/Nmensual]

b) Recurso hidrico

Obtenida bajo los registros de consumo de estructura tarifaria para Aguas Lima Norte
publicados ya que se tiene un tipo de tarifa: Cargo por servicio de agua estatal en el rango
de 50 a méas 3.0809 soles + cargo por servicio de alcantarillado estatal en el rango de 50 a

mas 0.8819 soles.
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Para lo cual trabajaremos con las siguientes tablas de desarrollo del recurso eléctrico:

Tabla 08: Obtencion del consumo para recurso hidrico.

Indicador: COnsSumo de agua Total anual (m*)/Npromedio

{m*)/colaborador/afio

Para cumplir con la tabla anterior se debe rellenar la siguiente tabla:

Tabla 09: Recurso hidrico utilizado por meses

N de suministro

N® de personas Consumo total Consumo total m3/personas

) (50) (@) (m3) (C) (CN)

Mes

Meses

Los resultados finales se desarrollan a través de la siguiente tabla:

Tabla 10: Resultados finales base recurso hidrico:

Total anual (m3) | 3 C anual
Total anual (5/) |} P anual
Promedio anual (m3) | [} C anual]/12
Promedio anual (5/) | [¥ P anual]/12

Numero de trabajadores | Npromedio

Indicador: consumo de agua (m3)/colaborador/afio | [Total anual(m3)/N promedio]

Indicador: consumo de agua (5/.)/colaborador/afio | [Total anual(S/.)/N promedio]

Indicador: consumeo de agua (m3)/colaborador/mes | [Total mensual{m3 )/ Nmensual ]

Indicador: consumo de agua (S/)/colaborador/mes | [Total mensual(S/)/ Nmensual |

Bajo estas tablas, estableceremos los célculos para conocer el consumo energético e hidrico
de las infraestructuras a evaluar al fin de conocer su consumo de acuerdo a los niveles o

grados descritos.
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2.3 Definicidon de términos basicos

1. Aguas grises:
Consumen un 70% de la cantidad total del agua. La reutilizacion de aguas grises consiste
en la depuracion del agua procedente de duchas, bafieras y lavabos convirtiéndola en agua
no potable, pero apta para usos domésticos como lavar la ropa, rellenar la cisterna del

inodoro, utilizar en la limpieza doméstica y para riego del jardin. (Matute, 2014)

2. Aguas negras:
“Su importancia es tal que requiere sistemas de canalizacion, tratamiento y desalojo. Su

tratamiento nulo o indebido genera graves problemas de contaminacion” (Matute, 2014)

3. Aguas pluviales:
“La recuperacion del agua pluvial consiste en filtrar el agua de lluvia captada en una
superficie determinada, generalmente el tejado o azotea, y almacenarla en un depdsito”

(Matute, 2014)

4. Energia alternativa:
“La energia solar, el viento. La fuerza hidraulica, la madera, la geotermia (calor de las
profundidades), el biogas, e incluso el calor de los alrededores que se puede utilizar

gracias a bombas de calor” (Rafael, 2006).

5. Energia fosil:
“Turba (que es una mezcla de restos de plantas, parecido al humus), carbon, petroleo y

gas natural. Se utilizan para transformar la energia” (Rafael, 2006).
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10.

Energia renovable:
“Pueden sustituir a los combustibles fésiles en la calefaccion, refrigeracion o ventilacion

de los edificios” (Matute, 2014)

Minimizacion
“Reduccion hasta donde sea posible de los residuos riesgosos que se generan o

posteriormente se tratan, clasifican o tiran” (Rafael, 2006).

Mitigaciéon
“Acciones de prevencidn, control, atenuacion, restauracion y compensacion de impactos
ambientales negativos que deben acompariar el desarrollo de un proyecto para asegurar

el uso sostenible de los recursos naturales y la proteccion del ambiente” (Rafael, 2006).

Renovacion

“Referido a cambiar recursos de gran impacto ambiental como los materiales de
construccion que no cumplan las normas ambientales del pais, por otros recursos que no
generan impactos o0 son minimos en el ambiente, como la madera, bambu, corcho, barro

cocido, etc.” (Rafael, 2006).

Restitucion

“Ademas de los sistemas que pueden utilizarse para reutilizar, es importante implementar
accesorios que nos permitan ahorrar agua y energia sin disminuir su eficiencia, y
materiales de construccion que tengan un menor impacto en el ambiente” (Ministerio del

ambiente y desarrollo sostenible, 2012).
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2.4 Hipotesis de investigacion

2.4.1 Hipotesis general

La administracion del soporte actual genera eficazmente una renovacién de recursos de la

Institucion Educativa Luis Fabio Xammar — 2019.

2.4.2 Hipotesis especificas

a) La minimizacion de soportes actual genera una diminucion de recursos en la Institucion

Educativa Luis Fabio Xammar — 2019

b) La minimizacién de soportes actual genera una retribucién monetaria en la Institucion

Educativa Luis Fabio Xammar — 2019.

c) La readecuacién de soportes genera una disminucién de recursos en la Institucion

Educativa Luis Fabio Xammar — 2019.

d) La readecuacion de soportes genera una retribucién monetaria en la Institucién Educativa

Luis Fabio Xammar — 2019.

e) El perfeccionamiento del soporte genera una disminucién de recursos en la Institucion

Educativa Luis Fabio Xammar — 2019.

f) El perfeccionamiento del soporte genera una retribucion monetaria en la Institucion

Educativa Luis Fabio Xammar — 2019.
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2.5 Operacionalizacion de las variables

instalaciones y servicios de

soporte.

readecuacion posterior y continua

mejora.

Perfeccionamiento del

soporte.

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Administrar una institucion En la institucion donde se Minimizacion de soportes.
logrando avances en inversién | administra los soportes en blusqueda Elevad
evado
Administracion | econdmica por medio de un del perfeccionamiento en el uso de .
Readecuacion de soportes. Moderado
del soporte | control eficaz en el uso de estos, mediante su minimizacion, Mini
inimo

Renovacion de

recursos

La renovacion permanente de
los recursos se busca de acuerdo
a la forma de administrarlos en
un espacio con dos fines, el de
satisfacer al usuario y el de
contribuir con la sostenibilidad

de estos.

Con una administracién del
consumo los recursos seran
disminuidos lo que contribuye a una

retribucién monetaria a largo plazo.

Disminucién de recursos

Retribucién monetaria

Recurso hidrico
Recurso eléctrico




CAPITULO lII
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

Segun Carrasco (2006), la presente tesis es de tipo aplicada por lo que se centra en “actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector”. Ademas, se presenta
en un nivel explicativo ya que lo que busca es ahondar en “las caracteristicas, cualidades
internas y externas, propiedades y rasgos de los hechos y fendmenos de la realidad que
influyen en otra variable”. Con un disefio de caracter no experimental ya que se las unidades
muestrales evaluadas del fenomeno “carecen de manipulacion intencional, y no poseen
grupo de control”. Por Gltimo con una forma del tratamiento de los datos a través de la unidad

muestral y enfocado al analisis de modo cuantitativo.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La comprende todas las personas que se encuentran en contacto constante con los servicios
de soporte, para este caso escogidos el servicio del recurso hidrico y el servicio del recurso
eléctrico, siendo estas comprendidas entre alumnos, docentes y personal administrativo

alrededor de 865 personas.
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3.2.2 Muestra

El muestreo probabilistico sera representado por una muestra de nuestra poblacion de estudio,
entre alumnos, docentes y personal administrativo de la Institucion Educativa Luis Fabio
Xammar, a quienes se les encuestara via cuestionario de preguntas. De igual forma para el
estudio presente se tomara a toda la poblacién de la institucion ya que se requiere conocer el

consumo tanto energético e hidrico total para los meses descritos.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Descripcion de los instrumentos

A través del uso de una ficha de observacion se observa el consumo energético e hidrico de
la Institucion Educativa Luis Fabio Xammar, mediante el analisis del tratamiento de
informacion del Ministerio del Ambiente, para completar las 10 tablas de desarrollo, como
son la de 1) Inventario de equipos a utilizar en la infraestructura, 2) Inventario de luminarias
a utilizar en la infraestructura, 3) Recaudacion promedio de consumo en equipos Yy
luminarias, 4) Inventariado de sanitarios a utilizar en la infraestructura, 5) Obtencion del
consumo para recursos eléctricos, 6) Recurso hidrico utilizado por meses, 7) Resultados
finales base del recurso eléctrico, 8) Obtencidn del consumo para recurso hidrico, 9) Recurso

eléctrico utilizado por meses y 10) Resultados finales base recurso hidrico.

3.3.2. Técnicas a emplear

Se aplicd una observacion estructurada, con la que Carrasco (2016) indica que son
“disefiados con prevision y anticipaciéon” ya que conocemos los pardmetros a reconocer
como son las 10 tablas del Ministerio del Ambiente a fin de conocer la sostenibilidad que

tiene la infraestructura durante su uso.
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se puede empezar a realizar
el llenado de las tablas: Obtencidn del consumo para recursos eléctricos, el recurso eléctrico
utilizado por meses y finalmente los resultados finales base del recurso eléctrico, todo esto
para conocer el comportamiento de los consumos dentro de la infraestructura a partir de los
registros de uso del recurso eléctrico aplicado durante el periodo evaluado.

De igual forma una vez recolectado los daos se puede empezar a realizar el llenado de tablas:
Obtencion del consumo para recurso hidrico, recurso hidrico utilizado por meses y
finalmente los resultados finales base recurso hidrico.

Con estos dos analisis se genera el cuadro de rangos para las dimensiones: minimizacién de
soportes, readecuacion de soportes y perfeccionamiento del soporte, a fin de medir la
categoria obtenida: elevado para una implementacion eficaz a corto plazo y retorno de igual
forma, moderado para un moderado impacto en la implementacidn con un retorno mediano
de la inversion o minimo para inversiones menores con un retorno de la inversion muy largo.
Finalmente basados en el tipo de tarifa para el recurso eléctrico: Cargo fijo mensual 5.98
soles + Cargo por energia activa en horas de punta 0.3605 soles + Cargo por energia activa
en horas fuera de punta 0.3022 soles, y el tipo de tarifa para el recurso hidrico: Cargo por
servicio de agua estatal en el rango de 50 a mas 3.0809 soles + cargo por servicio de
alcantarillado estatal en el rango de 50 a mas 0.8819 soles, se analizara estos datos obtenidos
de inversion en soles con los anteriores del nivel de implementacion eficaz aplicado a la

institucién Luis Fabio Xammar.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Del analisis realizado a la institucién y basado en la aplicacion de recojo de datos de las 10

tablas del Ministerio del Ambiente tenemos los siguientes resultados:

Tabla 11: Cuadro analitico para el uso adecuado de los sistemas de acuerdo a categorias.

Di si@ Unidad
ll]‘.lE:[I'EIOI] s Indicador Medida ecologica aplicada
particionada evaluada
Elevado Limpieza periodica.
Tluminacién Luminarias Moderado Pintar de color claro las paredes.
Minimo Disposicion de los ambientes.
Limpieza periddica.
Elevado E'\'ifar encer.lfflm' repetidamente..
Activar opeién ahorro de energia.
Equipos Computadora Desconectar el enchufe.
Moderado -
Minimo -
Elevado Cerrar totalmente después del uso
Griferia Moderado -
Servicios Minimo -
higienicos Elevado Evitar arrojar desperdicios no organicos.
Inodoro Moderado -
Minimo

25



Interpretacion:

De acuerdo a los datos recolectados de la tabla 11, dentro observamos los valores de
indicadores para cada unidad evaluada con la medida ecoldgica aplicada, de acuerdo a las
observaciones realizadas de campo, para la unidad luminarias se tiene el indicador “minimo”
ya que los ambientes tienen una distribucion abierta para una correcta ventilacion de los
espacios y disminuir el uso de artefactos de ventilacion e iluminacion en espacios oscuros
durante el dia, ya que al tener espacios abiertos la iluminacion se extiende en toda el area

cumpliendo de esta manera con un indicador analitico para el caso de luminarias.

Para la unidad evaluada de equipos como son las computadoras, se ha tomado el
indicador “elevado” el cual indica que los equipos deben tener una limpieza recurrente, no
encender ni apagar recurrentemente dicho equipo, sino se utiliza mantener apagado y
desenchufado el equipo, finalmente algunos equipos tienen la opcion de ahorro de energia
mientras son utilizados para desactivar funciones que no son utilizadas del equipo a fin de

ahorrar energias innecesarias.

Finalmente para los servicios higiénicos, se tienen dos unidades a evaluar la primera
es la griferia, con un indicador “elevado” donde se busca que las griferias sean cerradas en
su totalidad después de usarse en los bafios, duchas, inodoros y otros sanitarios a fin de
minorizar el consumo del recurso hidrico, el segundo es el inodoro con un indicador “elevado”
ya que se busca evitar obstruir las tuberias de desaglie con elementos no organicos a fin de

detener el uso constante de descargas para que estos elementos puedan correr por las tuberias.

Para la dimensidn de minimizacion de soportes en todo caso se han tomado tras las
descripciones anteriores las categorias asignadas que posteriormente van a ser analizadas en

la contrastacion de la hipotesis.
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Tabla 12: Cuadro analitico para el uso alternativo de tecnologia en los sistemas de acuerdo

a categorias.

]]m.u?nsmn Unidad evaluada Indicador Medida ecoldgica
particionada
Elevado -
L o Moderad Instalar controles de deteccion.
D Luminarias OCEHACE o stituir por huminarias ahorradoras.
. Separar circuitos de fluminacion.
- © Altura de techo estandar 2 .60 m.
Elevado -
) Cambiar tomacornientes dafiados.
Equipos Computadora Moderado Cambiar enchufes dafiados.
Minimo  Reemplazar el equipo dafiado por uno mas eficiente.
Elevado -
Griferia Moderado Instalar accesorios de menor consumo.
. En caso de fuga reparar los dafios con un especialista.
Servicios ) © Replantear las llaves de distribucion de agua.
higiéni
S Elevado -
Inodoro Moderado Instalar accesorios de menor consumo.

Mimmo  En caso de fuga reparar los dafios con un especialista.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos recolectados de la tabla 12, dentro observamos los valores de
indicadores para cada unidad evaluada con la medida ecolégica aplicada, de acuerdo a las
observaciones realizadas de campo, para la unidad luminarias se tiene el indicador
“moderado” ya que lo que se busca como readecuacion es reemplazar las luminarias antiguas
0 comunes por otras que sean de bajo consumo y ahorro energético considerable para

economizar el gasto por consumo energetico.

27



Para la unidad evaluada de equipos como son las computadoras, se ha tomado el
indicador “moderado” el cual indica que para los equipos deben reemplazarse los accesorios

de corriente dafiados y sin cortos.

Finalmente, para los servicios higiénicos, se tienen dos unidades a evaluar laprimera
es la griferia, con un indicador “moderado” donde se busca que las griferias se instalen
ahorradores de bajo consumo, el segundo es el inodoro con un indicador “moderado” ya que

se busca instalar inodoros de bajo consumo a fin de reducir el gasto hidrico.

Tabla 13: Inventariado y consumo de recursos eléctrico de equipos.

N? Descriplrcién de Piso y drea I‘-’l’n:ﬂfl:m de Potencia (kW) Dperalcié'rn Consumo de 'energfﬂ
equipos equipos (Horas/ dia) total (kW h)

1 Computadoras 1 - Administrativos 10 030 kW 800h 2400 kWh
3 Computadoras 1 - Guardiania 1 030 kW 2400k 720kWh
4 Proyector 1 - Aulas 10 0.12 kW 10.00h 1200kWh
5 Equipos 1 - Talleres 15 100 kW 500k 7300 kW h
6 Equipos 1 - Laboratorios 10 1.00 kW 500k 50.00 kW h
7 Computadoras 1 - Computacion 30 030 kW 500h 4500 kW h
§ DBombadeagua 1 - Almacen 1 0.38 kW 400k 1.52kWh
9 Proyector 2 - Aulas 14 0.12kW 10.00k 16.80 kW h
Total 23152kWh

Interpretacion:

En la tabla 13 se ha realizado el analisis del inventario de los equipos por ambientes de
acuerdo a su potencia y operaciones por dia a fin de conocer su consumo de energia que se
tiene en la institucion. Se contabilizo la cantidad de equipos en cada una de las areas y se
analizo el tiempo de operacion diaria en promedio en horario de labores de lunes a viernes
sobre todo se tiene un valor de consumo energético mayor durante el horario de clases y
posteriormente con guardiania se determind las horas de consumo fuera de los horarios de

clase.
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Tabla 14: Inventariado y consumo del recurso eléctrico en luminarias.

N° Descrilpcitlin de Piso y drea N'n:r?aml de P{zrltmx?ia dela Dperaclic':n Consumo de Tene:rg{ﬂ
luminarias luminarias ~ hmminarias (kW)  (Horas /dia) total (kW k)

1 Luminarias 1 - Administrativos 4 0.10 kW 400k 1.60 kWh

2 Luminarias 1 - Banos 4 0.10 kW 500k 200kWh

3 Luminarias 1 - Guardiania 1 0.10 kW 800k 0.80kWh

4  Luminarias 1 - Aulas 40 0.10 kW 500k 20.00 kW h

5 Luminarias 1 - Talleres 6 0.10 kW 500k 3.00kWh

6 Luminarias 1 - Laboratorios 6 0.10 kW 500k 3.00kWh

7 Luminarias 1 - Computacion 6 0.10 kW 500k 3.00kWh

§ Luminarias 1 - Almacen 1 0.10 kW 200k 020kWh

9 Luminarias 2 - Aulas 56 0.10 kW 500k 2800 kWh

10 Luminarias 2 - Banos 4 0.10 kW 6.00h 240kWh
Total 64.00 kW h

Interpretacion:

En la tabla 14 se ha realizado el analisis del inventario de las luminarias por ambientes de
acuerdo a su potencia y operaciones por dia a fin de conocer su consumo de energia que se

tiene en la institucion.

Se contabiliz6 la cantidad de luminarias en cada una de las areas por pisos, y se
analizo el tiempo de operacion diaria en promedio en horario de labores de lunes a viernes
sobre todo se tiene un valor de consumo energético mayor durante el horario de clases y
posteriormente con guardiania se determind las horas de consumo fuera de los horarios de
clase, ya que para las labores de guardiania se debe utilizar las luminarias para el cuidado de
los ambientes, asi como labores posteriores a las escolares como reuniones de profesores,
padres de familia, talleres de danzas, limpieza rutinaria de las aulas y patio, limpieza rutinaria

de servicios higiénicos.
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Tabla 15: Proporcion de consumo total del recurso eléctrico.

N° Descripcion de Consumo de energia Numerode  Consumo promedio per capita
areas promedio 4 meses (kW h) personas por area (kW h/persona'4 meses)

1 1 - Administrativos 215040kWh 13 165.42 kW h/persona

2 1 -Banos 168.00 kW h 20 §.40 kW h/persona

3 1 - Guardiania 672.00 kWh 1 672.00 kW h'persona

4 1-Aulas 2688 00 kWh 300 8.96 kW h/persona

5 1 - Talleres 6552.00 kW h 30 218 40 kW h/persona

6 1 - Laboratorios 4452 00 kW h 30 148 40 kW h/persona

7 1 - Computacion 4032.00kWh 30 134 40 kW h/persona

8 1- Almacen 144 48 kWh 1 144 48 kW h/persona

9 2- Aulas 376320 kW h 420 8.96 kW h/persona

10 2 - Banos 20160 kWh 20 10.08 kW h/persona
Total 24823 68 kW h 863 1519 50 kW h/persona

Interpretacion:

En la tabla 15, observamos el consumo de energia eléctrica en la institucion para los meses

analizados con un total de 24 823.68 kW.h, ahora se analizara de acuerdo a distintas areas el

namero de personas que habitan usualmente en cada uno de dichos ambientes.

Posteriormente para conocer el promedio de consumo energético por persona

analizado de acuerdo a cada descripcion de areas, es un total 10 ambientes, para las 865

personas de la institucion, las cuales diariamente utilizan los recursos hidricos y eléctricos

de la institucion Educativa Luis Fabio Xammar, para lo cual la multiplicacion del consumo

energético para un promedio de los 4 meses por el niUmero de personas por cada area

evaluada se tiene un total de 1519.50 kW.h/persona.
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Tabla 16: Inventariado de equipos de consumo del recurso hidrico.

Salida de m3 Minutos al dia  Dias del mes Consumo de  Consumo de  Nuomerode — Consumo promedio

Area Accesorio Cantidad por minuto de uso de 1so recurso hidrico recurso hidrico perscfnas por | per cé;l}ita

mensual 4 meses area (m3/persona’d meses)
1- [nodoro 10 001 m3 3000 mimtos 21.00 dias £1.90 m3 32760m3 20 personas 16.38 m3/persona
Banos Utrinario 10 001 m3 4500 mimitos 2100 dias 94 50 m3 378.00m3 150 personas 2.52 m3/persona
hombre I zvamanos 10 001 m3 4500 mimtos 21.00 dias 04 50 m3 378.00m3 150 personas 2.52 m3/persona
Y W0 1y cha 10 0.01m3 20.00 minutos  21.00 dias 4200m3  168.00m3 60 personas 2.80 m3/persona
o [nodoro 10 001 m3 3000 mimtos 21.00 dias £1.90 m3 32760m5 20 personas 16.38 m3/persona
Banos Utinario 10 001 m3 4500 mimtos 21.00 dias 04 50 m3 378.00m5 150 personas 2.52 m3/persona
hombre I avamanos 10 001 m3 4500 mimtos 21.00 dias 04 50 m3 378.00m5 150 personas 2.52 m3/persona
Y W0 1y cha 10 0.01m3 20.00 minutos  21.00 dias 4200m3  168.00m3 60 personas 2.80 m3/persona

Total 62580m3  2503.20m3 760 personas 48 44 m3/persona

Interpretacion:

En la tabla 16 se ha realizado el anélisis del inventario de los sanitarios por ambientes de acuerdo a las salidas de m3 por minuto en cada uno de
los accesorios sanitarios, para los minutos al dia de uso que se tiene en la institucion. Se contabilizé la cantidad de equipos en cada una de los bafios
y se analizo el tiempo de consumo por dias del mes de uso en horario de labores de lunes a viernes sobre todo se tiene un valor de consumo hidrico
mayor durante el horario de recreacion. Asi mismo se identificaron el uso para 760 personas de las 865, ya que no todas las personas dentro de la

institucion usan los sanitarios, cerca de un 90% utilizan estos servicios al dia para tener un valor final per cépita de 48.44 m3/persona.
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Tabla 17: Indicador para el consumo del recurso eléctrico lo dan por (kW.h) para 4 meses.

Indicador: consumo de energia (kW h)/persona’d meses | Total 4 meses (KW _h)/poblacion
1519 50 kW h'persona 28.70 kKW h'personas

Interpretacion:

Enlatabla 17, se tiene el valor final de consumo energético para los 4 meses evaluados de 1519.50 kW.h/persona, indicandose para las 865 personas

un consumo final de 28.70 kW.h por cada persona.

Tarifa 18: Consumo de energia.

Tipo de tarifa: Cargo fijo mensual 5.98 soles + Cargo por energia activa en horas de punta 0.36035 soles + Cargo por
energia activa en horas fuera de punta 0.3022 soles

T b total Fuera d
s N° de (:it;l :1:: (St :)) Hora punta (HP) (;_l];r;) &%ml:; Total (kW _h) (kW _h/ persona)
) personas (N) N (kW.h) (A) ' (A+B) (A+B)/N
@) ®)
Agosto 865 personas S/.1971.86 155148kW 465444 KkW 620592kW  7.17 kW h/persona

Setiembre 865 personas S/.1971.86 155148 kW 465444 kW 620592kW  7.17 kW h/persona

Octubre 865 personas S/. 1971.86 155148 kW 465444 kW 620592kW  7.17 kW hipersona

Noviembre 865 personas S/.1971.86 155148kW 465444 KkW 620592kW  7.17 kW .h/persona
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Interpretacion:

Para la tabla 18, se expresan los meses evaluados de agosto a noviembre con un total de 865
personas, donde se ha revisado la hora punta dentro de un cargo de energia activa de 0,3605
soles y fuera de hora punta para un cargo por energia activa de 0,3022 soles, a lo cual se le
aplica el cargo fijo mensual de 5,98 soles. Para el total estamos aplicando los factores
indicados de hora punta y fuera de hora punta al consumo total del dia, obteniendo para cada
mes el valor total de 6205.92 kW, con lo cual aplicado a 865 personas tenemos un valor final

de 7.17 kW.h de consumo por persona en la institucion.

Tarifa 19: Reporte de consumo de energia — Linea base de energia.

Total 4 meses (KW _h) 24823 68 kWh

Total 4 meses (S/.) S/ 7887 .44

Promedio mensual (KW h)| 620592 kW h

Promedio mensual (S/) S/ 1971 .86

Nimmero de trabajadores| 865 personas

Indicador: consumo de energia (kW _h)/colaborador/4 meses 28.70 kW h'personas
Indicador: consumo de energia (S/)/colaborador/4 meses 5/.9.12 por personas
Indicador: consumo de energia (kW h)/colaborador/mes 7.17 kW h'personas
Indicador: consumo de energia (5/.)/colaborador/mes| 5/. 2.28 por personas

Interpretacion:

En la tabla 19, se muestra el reporte de consumo de energia final tras el analisis de las tablas
del Ministerio del Ambiente para conocer el consumo diario de energia para los meses
evaluados, verificando consumo general, consumo por persona, costo mensual y costo por
persona. Para un promedio mensual el pago es de 1971,86 soles para un consumo mensual
de 6205,92 kW.h, por lo que aplicado para 865 personas, se tiene un promedio de 2,28 soles

por persona al mes para un consumo mensual por persona de 7,17 kW.h.
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Tarifa 20: Indicador de desempefio de agua.

Indicador: consumo de agna {ms}.-"perﬂona&'ll meses

Total 4 meses (mi}.-"pablacian

48 44 m3/persona

0.06 m3/persona

Interpretacion:

En la tabla 20, se tiene el valor final de consumo hidrico para los 4 meses evaluados de 48.44 m3/persona, indicandose para las 865 personas un

consumo final de 0.06 m3 por cada persona.

Tarifa 21: Consumo de agua.

Tipo de tarifa- Cargo por servicio de agua estatal en el rango de 50 a mas 3 0809 soles + cargo por servicio de alcantarillado estatal en el rango de

50 amas 0.8819 soles

Consumo total

Costo S/. en

Consumo total

Mes N* de personas por mes (m3) m?r.-"pelrﬁonas Costo 5/. por m3 por Consumo :cotal mensual/persona (S/)
™ (©) (C) mSdeagia | o tarilado  moned GO @) P/N)
Agosto 865 personas 625 B0m3 0.72 m3/persona 3. 0809 08819 & 247992 5/ 2.87 por persona
Setiembre 865 personas 625 B0m3 0.72 m3/persona 3 0809 0.BE19 & 247992 5/ 2.87 por persona
Octubre 865 personas 625 B0m3 0.72 m3/persona 3 0809 0.BE19 & 247992 5/ 287 por persona
Noviembre 865 personas 625 B0m3 0.72 m3/persona 3 0809 0.BE19 & 247992 5/. 287 por persona
Total 2503 20 m3 S/. 9919 68
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Interpretacion:

Para la tabla 21, se expresan los meses evaluados de agosto a noviembre con un total de 865
personas, donde se ha revisado la hora punta dentro de un cargo por servicio de agua estatal
de 3,0809 soles y el cargo por servicio de alcantarillado de 0,8819 soles. Para el total estamos
aplicando los factores indicados de agua y alcantarillado para el consumo total del dia,
obteniendo para cada mes el valor total de 625,80 m3 con el costo aplicado 2479,92 soles,
con lo cual aplicado a 865 personas tenemos un valor final de 0,72 m3 de consumo por

persona en la institucion con el costo aplicado de 2,87 soles por persona.

Tarifa 22: Reporte de consumo de agua — Linea base de agua.

Total 4 meses (m3) 2503 20 m3

Total 4 meses (5/) 5/.9919 68

Promedio mensual (m3) 625 80 m3

Promedio mensual (5/.) 5/.2479.92

Numero de trabajadores 865 personas

Indicador: consumo de agua (m3)/colaborador/4 meses 2.89 m3/persona
Indicador: consumo de agua (S/.)/colaborador/d meses 5/.11.47 por persona
Indicador: consumo de agua (m3)/colaborador/mes 0.72 m3/persona
Indicador: consumo de agna (5/ )/colaborador/mes 5/ 2 87 por persona

Interpretacion:

En la tabla 22, se muestra el reporte de consumo hidrico final tras el analisis de las tablas del
Ministerio del Ambiente para conocer el consumo diario de recurso hidrico para los meses
evaluados, verificando consumo general, consumo por persona, costo mensual y costo por
persona. Para un promedio mensual el pago es de 2479,92 soles para un consumo mensual
de 625.80 m3, por lo que, aplicado para 865 personas, se tiene un promedio de 2,87 soles por

persona al mes para un consumo mensual por persona de 0.72 m3.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general

La administracion del soporte actual genera eficazmente una renovacion de recursos de

la Institucién Educativa Luis Fabio Xammar —2019.

Tabla 23: Rangos de acuerdo a categorias.

Levenda Descripcion Valor Rango

Alta prioridad debido a su impacto en el corto
Elevado plazo, facilidad de implementacion v retorno de la 3 24 al 30

irversion en el corto plazo.

Media prioridad debido a su moderado impacto v
proveccion de implementacion hasta 1 afio con

Moderad 2 17 al 23
erace periodo de retorno de la inversion a mediano
plazo.
BEaja prioridad puesto implican inversiones
Minimo.  significativas en equipamiento con tasas de retorno 1 10 al 16

a largo plazo.

En la tabla 23 podemos observar los rangos de mejoramiento para el consumo y uso de
los recursos hidricos y eléctricos, con su debida descripcion y valor adecuado para cada
uno de ellos: para el rango de 10 al 16 valores obtenidos de acuerdo a las categorias de
las tablas del Ministerio del Ambiente explicados y desarrollados anteriormente se le
atribuye una leyenda de caracter “minimo”, para el rango de 17 a 23 valores obtenidos
de acuerdo a las categorias de las tablas del Ministerio del Ambiente explicados y
desarrollados anteriormente se le atribuye una leyenda de caracter “moderado”, y
finalmente para el rango de 24 al 30 valores obtenidos de acuerdo a las categorias de las
tablas del Ministerio del Ambiente explicados y desarrollados anteriormente se le

atribuye una leyenda de caracter “elevado”.
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Tabla 24: Cuadro analitico de categoria obtenida.

Dimensiones Unidad evaluada  Categoria obtenida Valor obtenido

Luminarias Minimo 1

Minimizacion de soportes Equipos Elevado 3
Griferia Elevado 3

Inodoro Elevado 3

Luminarias Moderado 2

Readecuacion de soportes Saupos Moderado 2
Griferia Moderado 2

Inodoro Moderado 2

Perfeccionamiento del Equipos Elevado 3
soporte Luminarias Elevado 3
Rango 24

Para las dimensiones evaluadas en la variables administracion del soporte se analizo
cada dimensidn con la categoria indicada en la tabla 24, con la finalidad de generar los
valores para cada categoria, finalmente se tiene un rango total de acuerdo a las 3
dimensiones con un valor de 24, lo cual lo ubica de acuerdo a la tabla 23 en un nivel
entre “clevado y moderado” ya que se encuentra en el limite, por lo que se puede deducir
que se tiene un impacto en corto plazo, desarrollandose una implementacion rapida de
acuerdo a su moderna infraestructura construida y su retorno de inversion por ello sera
en el menor de los tiempos posibles, generando una ventaja en el retorno del

financiamiento de la infraestructura educativa por parte del gobierno.

Mediante la aplicacion de las tablas del Ministerio se comprueba la generacion eficaz
aplicando la administracion del soporte a nivel moderado o elevado como el que se
demuestra en la tabla 24 para la institucion, verificando la reduccion de los valores de
0,72 m3 de consumo por persona con el costo aplicado de 2,87 soles por persona para
la renovacion de recursos: el recurso hidrico y un promedio de 2,28 soles por persona al

mes para un consumo mensual por persona de 7,17 kW.h para el recurso eléctrico.
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

El estudio actual concuerda con Sando (2016) en que la iluminacion es esencial dentro del
desarrollo de la disminucién del uso del recurso eléctrico mediante una correcta habilitacion,
generando iluminacion y ventilacion dentro de las viviendas. Asi mismo busca generar
acondicionamiento y calefaccion térmica para proteger a los habitantes de las viviendas, este

tipo de calefaccion puede ayudar en aumentar de manera sostenible el recurso eléctrico.

En otro estudio se concuerda con Pilar de Zalazar y Guillermo (2016) en que lo que
se busca en cada vivienda es gque esta cumpla con espacios abiertos y ventilados a fin de que
se disminuya el uso de aparatos eléctricos para ventilacion de las areas, al tener una
arquitectura que distribuya las ventilaciones de entrada y salida para todas las areas, se
garantiza un ambiente cdmodo y sostenible. Adicionalmente al equipar las instalaciones
dentro de estos espacios deben distribuirse de la forma mas comoda y que se reduzcan la
cantidad de recursos eléctricos y sanitarios a usarse, asi se cumple el disefio sostenible
arquitectonica de las viviendas como tal con la finalidad Unica de ser sostenible en todos sus

aspectos en construccion y uso.

Ademas el presente estudio concuerda con Atto (2016) en que para lograr cualquiera

mejora en proceso lo primero es educar al usuario o colaborador de los recursos a fin de
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generar un avance sin gastos mas alla de la capacitacion por el uso y la aplicacion de
normativas claras dentro de cualquier institucion, una vez realizado este proceso de
concientizacion y adecuacion de las partes se puede empezar a derivar por la implementacion
de los servicios adecuados de mejora continua, de acuerdo a diferentes plazos adecuados
desde corto, mediano y largo plazo para la aplicacion de los planes estratégicos que tena la

empresa o Entidad a adecuar.

Finalmente, el presente estudio concuerda con Ascoy (2019) en que la educacién
ambiental es esencial en el desarrollo competitivo de toda institucion que busque la
denominacion de sostenible, ya que es el factor primordial para reducir el consumo de
energia eléctrica e hidrico, pues no basta solo con la implementacién de tecnologias
sostenibles y reductoras de consumo, sino que la disminucion mas efectiva es la del uso
adecuado de los recursos en cada ambiente. Ademas, el uso adecuado de los recursos sin la
necesidad de sistemas alternativos sino simplemente con la educacion ambiental adecuada
disminuye los costos enormemente dentro de cualquier area con lo que cualquier empresa
quisiera actuar para satisfacer sus costos y de esta manera mejorar la educacion de sus

colaboradores.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1 Del andlisis realizado bajo las tablas del Ministerio del Ambiente para conocer el
desarrollo aplicativo de la administracion del soporte tras la nueva infraestructura y soporte
en la institucion Luis Fabio Xammar y como esta genera eficazmente la renovacién de
recursos, se verificé una mejora de caracter “moderado alto” en el recurso energético con un
consumo bajo, el promedio mensual el pago es de 1971,86 soles para un consumo mensual
de 6205,92 kW.h, por lo que aplicado para 865 personas, se tiene un promedio de 2,28 soles

por persona al mes para un consumo mensual por persona de 7,17 kW.h.

2. Del andlisis realizado bajo las tablas del Ministerio del Ambiente para conocer el
desarrollo aplicativo de la administracidn del soporte tras la nueva infraestructura y soporte
en la institucion Luis Fabio Xammar y como esta genera eficazmente la renovacion de
recursos, se verificd una mejora de caracter “moderado alto” en el recurso hidrico con un
consumo bajo, el promedio mensual el pago es de 2479,92 soles para un consumo mensual
de 625.80 m3, por lo que aplicado para 865 personas, se tiene un promedio de 2,87 soles por

persona al mes para un consumo mensual por persona de 0.72 m3.

3. Finalmente se concluye que la aplicacion de la administracion del soporte con unsistema
alternativo e infraestructura mejorada genera eficazmente la renovacion de recursos ya que

favorece con la reduccion del recurso hidrico y eléctrico y disminuye los costos por consumo

40



y el tiempo de retorno por los gastos aplicados es el méas corto posible, como se ha
demostrado mediante la aplicacion de las tablas del Ministerio del Ambiente para conocer el
proceso de desarrollo dentro de la Institucién y su comportamiento en los 4 meses del

estudio.

6.2 Recomendaciones

Primero.- Implementarse con mayor frecuencia planes estratégicos para educacion
ambiental a los alumnos y personal administrativo de la institucion con la finalidad de
mejorar en el aspecto de uso de recursos hidricos y eléctricos, ya que como se evaluo
anteriormente con las tablas del Ministerio del Ambiente, se obtuvo un valor entre
“moderado y elevado”, esto es por la correcta implementacion de sistemas alternativos de
recursos, pero como hemos observado, para que se tenga un nivel “elevado” constante debe
aplicarse las medidas de uso de recursos de acuerdo a la educacion ambiental con el uso
correcto y eficiente del agua y el consumo energético con la finalidad de lograr un menor

consumo y mayor rentabilidad a nivel de costos en la institucion.

Segundo.- Por motivos de mayores gastos y tiempos en la realizacion del estudio solo se
tomo la evaluacion para 4 meses del afio completo, por lo que seria recomendable aplicar
para los 8 meses restantes el mismo analisis con la finalidad de conocer el comportamiento
en otros meses si se mantiene o existe alguna variacién menor o mayor del consumo. Asi
mismo tras la aplicacion de medidas de educacién ambiental a los alumnos y trabajadores
también seria recomendable nuevamente la evaluacion para conocer si existe reduccion
adicional del consumo aplicando esta primera recomendacion y asi contrastar una evaluacién

antes y después.
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ANEXOS

ADMINISTRACION DEL SOPORTE Y RENOVACION DE RECURSOS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA LUIS FABIO XAMMAR - 2019

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢Cuél es la influencia de la administracién | Determinar cuél es la influencia de la La administracion del soporte actual
del soporte en la renovacion de recursos de | administracién del soporte en la genera eficazmente una renovacion de Minimizacién de
la Institucién Educativa Luis Fabio renovacion de recursos de la Institucion recursos de la Institucién Educativa Luis soportes. Nivel:
Xammar — 2019? Educativa Luis Fabio Xammar — 2019. Fabio Xammar — 2019.
Explicativo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Tipo:
Readecuacion de .
) ) ) soportes. Elevado. Apllcada.

a) ¢Cual es la influencia de la . i . . ]
minimizacion de soportes en la 2iﬁrr]r?ilgizécr?zleessol;?olggsueer?cllaa de la Administracion del Moderado. Disefio:
diminucion de recursos de la Institucion SRt o a) La minimizacion de soportes actual soporte
Educativa Luis Fabio Xammar — 2019? diminucién de recursos de la Institucion Minimo. No experimental.

b) ¢Cual es la influencia de la
minimizacion de soportes en la retribucion
monetaria de la Institucion Educativa Luis
Fabio Xammar — 2019?

c) ¢Cual es la influencia de la
readecuacion de soportes en la
disminucién de recursos de la Institucion
Educativa Luis Fabio Xammar — 2019?

d) ¢Cudl es la influencia de la
readecuacion de soportes en la retribucién
monetaria de la Institucion Educativa Luis
Fabio Xammar — 2019?

e) ¢Cual es la influencia del
perfeccionamiento del soporte en la
disminucion de recursos de la Institucion
Educativa Luis Fabio Xammar —2019?

f) ¢Cual es la influencia del
perfeccionamiento del soporte en la
retribuciéon monetaria de la Institucion
Educativa Luis Fabio Xammar — 2019?

Educativa Luis Fabio Xammar — 2019.

b) Analizar cual es la influencia de la
minimizacion de soportes en la retribucion
monetaria de la Institucién Educativa Luis
Fabio Xammar — 2019..

¢) Analizar cudl es la influencia de la
readecuacion de soportes en la
disminucion de recursos de la Institucion
Educativa Luis Fabio Xammar — 2019.

d) Analizar cudl es la influencia de la
readecuacion de soportes en la retribucion
monetaria de la Institucion Educativa Luis
Fabio Xammar — 2019.

e) Analizar cudl es la influencia del
perfeccionamiento del soporte en la
disminucion de recursos de la Institucion
Educativa Luis Fabio Xammar —2019.

f) Analizar cual es la influencia del
perfeccionamiento del soporte en la
retribucién monetaria de la Institucion
Educativa Luis Fabio Xammar — 2019.

genera una diminucion de recursos en la
Institucion Educativa Luis Fabio Xammar
—-2019

b) La minimizaci6n de soportes actual
genera una retribucion monetaria en la
Institucion Educativa Luis Fabio Xammar
- 20109.

c) La readecuacion de soportes generauna
disminucion de recursos en la Institucion
Educativa Luis Fabio Xammar —2019.

d) La readecuacién de soportes genera una
retribucion monetaria en la Institucion
Educativa Luis Fabio Xammar — 2019.

e) El perfeccionamiento del soporte genera
una disminucion de recursos en la
Institucion Educativa Luis Fabio Xammar
—20109.

f) El perfeccionamiento del soporte genera
una retribucién monetaria en la Institucion
Educativa Luis Fabio Xammar —2019.

Perfeccionamiento del
soporte.

Renovacion de
recursos

Disminucién de
recursos

Retribucion monetaria

Recurso hidrico.

Recurso eléctrico.

Enfoque:
Cuantitativo.
Poblacion:

865 personas.
Técnicas:
Observacion
Instrumento:

Ficha de observacion
Procesamiento:
Tablas del Ministerio del
Ambiente

Estadistico.
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SECRETARIO
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