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RESUMEN

Objetivo: Analizar la manera en que el Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo
organizacional en las empresas de distribucion de la Provincia de Huaura. Material y
Métodos: Se definieron 281 empresas distribuidora a tomarse como poblacion a estudiar. El
tamafio de muestra ajustada fue de 104 empresas de distribucion que serdn analizadas.
Resultados: Los resultados muestran que las variables, Planeamiento Estratégico y desarrollo
organizacional estan asociadas. Asimismo, se encontrd que el factor de correlacion es 0.81,
representando una asociacion estadisticamente significativa buena entre las variables.
Conclusiones: Se demuestra que el proceso sistematico y metodoldgico del planeamiento
estratégico permiten impulsarlo, asi como identificar los factores clave de éxito, el uso
adecuado de las TICs, influyen en el desarrollo organizacional en las empresas de distribucion.
Palabras claves: Planeamiento Estratégico, desarrollo organizacional, empresas de

distribucion.



ABSTRACT

Objective: Analyze the way in which Strategic Planning influences organizational
development in distribution companies in the Province of Huaura. Materials and Methods:
281 distribution companies were defined to be taken as the study population. The adjusted
sample size was 104 distribution companies that will be analyzed. Results: Results: The results
show that the variables, Strategic Planning and organizational development are associated.
Also, the correlation factor was found to be 0.81, representing a statistically significant good
association between the variables. Conclusions: It is shown that the systematic and
methodological process of strategic planning allows to promote it, as well as to identify the key
success factors, the appropriate use of TIC's, influence organizational development in
distribution companies.

Keywords: Strategic Planning, organizational development, distribution companies.



INTRODUCCION

Se considera al Plan Estratégico como un instrumento de gestion, cuyo propdsito es el de
plantear estrategia que permitan alcanzar los objetivos a través de medir las metas formuladas,

logrando los resultados esperados de la inversion en las empresas distribuidoras.

En este contexto el insumo inicial es el andlisis de la variables internas y externas, que
sumadas a las habilidades y capacidades de sus gerentes puedan tener una empresa exitosa en
todas las areas de trabajo. Pero la continuidad de los analisis permite visualizar rapidamente
los cambios en el mercado, reaccionando anticipadamente lo que permite una participacion

muy dinamica y competitiva.

Esta investigacidn saca conclusiones expresamente orientado a las empresas de distribucion,
y que sirva de motivacion para el cambio de la forma de ver competitivamente a las empresas,
asi como la posibilidad de ser punto de partida para otras investigaciones sobre las variables

evaluadas.



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Nuestro Per( tiene un movimiento empresarial, entre micro, pequefias, medianas y
grandes empresas que agilizan y dinamizan nuestra economia. El Estado debe plantear una
vision de largo plazo, que permita resolver los grandes problemas del pais, por lo que
necesita la formulacion de un planeamiento estratégico en el que se establezca esta vision,
donde se propongan las estrategias que debe usarse para llegar a objetivos y metas,
priorizando los propdsitos. Si tenemos un pais que no tenga claro su rumbo, su horizonte
hacia dénde va a ir, dificilmente alcanzara sus propdésitos condenandolos a vivir solo

presente sin proyecciones futuras.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, denominado Ceplan, en su guia para
el planeamiento institucional define el plan estratégico institucional como un: "instrumento
de gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un minimo
de tres afios, a través de iniciativas disefiadas hacia una mejora en el bienestar poblacional

a la cual sirve y cumplir su mision”, (Ceplan, 2017, p.7)

Este contexto ha permitido que el Ceplan, formule el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2021, conjuntamente con el nuevo Centenario de la independencia del Perd,
con seis (6) objetivos nacionales: (1) los derechos de las personas sean respetados, (2)

atencion de necesidades de la poblacion, (3) acceso todos a servicios basicos (educacion,



salud, transporte) de calidad, (4) inclusién social y eliminacion de la discriminacion, y (5)

una economia sostenible sin afectar el ambiente.

Para las modernas empresas de distribucién es importante plantear estrategias de
mercado, representando el corazdén de su administracion. Mediante este trabajo
diferenciado serdn capaces de competir en este mercado muy dinamico y buscar su
posicionamiento, con muy operaciones competitivas, para atraer clientes buscando

satisfacer sus necesidades y lograr de esta manera sus objetivos y metas empresariales.

Bajo este espiritu, es necesario buscar un desarrollo de la organizacion, pero basado en
el reconocimiento de su pasado, de la participacion actual en el mercado, por ello podremos
identificar las fortalezas y debilidades para mejorarlas o eliminarlas, segln el caso. Pero
es importante conocer también el sector que nos involucra el desenvolvimiento y poder

identificar las oportunidades y amenazas que existen en el ambiente.

Las empresas de distribucion no son ajenas a esta realidad objetiva de profundos
cambios en el mercado, estimulados principalmente por los cambios y aportes de las
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC"s), por la apertura de mercados frente
a la globalizacion de mercados, entre otras variables que exigen de las distribuidoras
cambios radicales en sus actividades tradicionales de compra, almacenamiento y venta de

productos.

La intensidad competitiva en el mercado de distribucion es muy fuerte, concentrandose
cada vez en menos empresa, evidenciada en fusiones, guerra de precios, absorciones,

quiebras, y otras que ocurren permanentemente en el mercado. Este contexto sumado a la



diversidad de medidas de control de parte del Estado obliga a las empresas de distribucion
a redefinir y plantear herramientas e instrumentos que mejoren su competitividad, con el
proposito de tener un desarrollo organizacional sostenido para no solo sobrevivir en el

mercado en que se desenvuelven, sino también mejorar sus indicadores de mercado.

Muchas de las empresas de distribucién operan a la luz del concepto solamente de
ventas, donde lo méas importante es vender lo que mejor se pueda, sin importante el
entorno, ni mucho menos la necesidad urgente de incorporar nuestras herramientas de
gestion, con nuevos conceptos de administracion elementales e innovadores, que les

permitan diferenciarse en mercados competitivos.

Por muchos afios las empresas distribuidoras se han mantenido con la inexistencia de
una correcta planificacion de medio o de largo plazo en sus areas funcionales, esto debido
a sus esquemas familiares, empirico y lleno de improvisaciones y que posiblemente se
heredaron de propietarios pasados o por la apatia de sus funcionarios, sin controles internos

a sus operaciones.

Las empresas de distribucién se gestionan en forma improvisada, solucionando
permanentes problemas, donde las soluciones son producto de la suerte, donde no se
identifica si es 0 no el precio justo de sus productos, o si son los productos que el mercado

necesita, o estan en el momento oportuno.

En este contexto los responsables de las empresas de distribucion, si quieren una
empresa debidamente desarrollada organizacionalmente, deberan acercarse al

planeamiento estratégico para tener una vision de futuro, planteando estrategias que sean



basadas en metas concretas producto de los andlisis internos y externos, y sumado a las
habilidades y capacidades de sus directivos y gerentes puedan tener una empresa exitosa

en todas las &reas de trabajo. De toda esta problemética podemos formular la problemética.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera el Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional en

las empresas de distribucion de la Provincia de Huaura?

1.2.2. Problema especifico

1. ¢Enqué medida el Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional en
las empresas de distribucién de la Provincia de Huaura, respecto a su proceso

sistematico y metodoldgico?

2. ¢En qué grado el Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional en
las empresas de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto a los factores externos

e internos que permitan impulsarla?

3. ¢De qué modo el Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional en
las empresas de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto al planteamiento de

estrategias a través de la identificacién de los factores clave de éxito?



4. ¢De qué manera el Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional en
las empresas de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto al uso adecuado de la

tecnologia?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivos generales

Analizar la manera en que el Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo

organizacional en las empresas de distribucion de la Provincia de Huaura.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Establecer la medida en que el Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo
organizacional en las empresas de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto a

su proceso sistematico y metodoldgico.

2. ldentificar el grado en que el Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo
organizacional en las empresas de distribucidn de la Provincia de Huaura, respecto a

los factores externos e internos que permitan impulsarla.

3. Determinar el modo en que el Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo
organizacional en las empresas de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto al

planteamiento de estrategias a través de la identificacion de los factores clave de éxito.



4. Analizar la manera en que el Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo
organizacional en las empresas de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto al

uso adecuado de la tecnologia.

1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacion es justificable por el interés de explicar la relacion existe del
planeamiento estratégico frente a desarrollo organizacional en las empresas de distribucién

de la provincia de Huaura.

El estudio de estas variables y del problema presentado, permitio analizar, por
consiguiente, identificar las fases y etapas del Planeamiento Estratégico, y formulacion de
conclusiones y proponiendo recomendaciones, producto del analisis y contrastacion de las
hipétesis planteadas, beneficiando el desarrollo organizacional de los modelos que pueden

ser adoptados por las empresas de distribucion.

1.5. Delimitacion del estudio

a. Delimitacién Espacial.
El ambiente de estudio fueron las empresas de distribucion.
b. Delimitacion Temporal.
Sn las fuentes primarias del afio 2021.
c. Delimitacion Social.
El tema desarrollado involucro a los trabajadores de nivel directivo y administrativo

en las empresas de distribucion.



1.6. Viabilidad del estudio

En relacion con el tema desarrollado fue viable; el poder contar con recursos
financieros, el acceso a la informacion, asi como el apoyo de la empresa distribuidora

que proporciond las facilidades para la captura de las opiniones de su personal.

Al respecto de lo analizado, estd centrado en la relacion entre la variable de
planeamiento estratégico y la del desarrollo organizacional, orientando la ayuda que
produce, motivando a las personas, asi como mejorar la calidad del servicio que ofrecen.
Esto nos lleva valorar las implicancias practicas, dandoles un valor importe teorico, asi

como a la utilidad metodolégica que se tendria en este contexto empresarial.



Capitulo 11

Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

(Eljadue y Jiménez, 2017) en su estudio busca disefiar un plan estratégico para la
Corporacion Incate, empresa sin &nimo de lucro, orientada a la atencion de la poblacién
vulnerable, que permita redefinir los objetos y sus metas a largo plazo, para asignacion de
recursos y adoptar acciones en el logro de objetivos propuestos. Para ello se elaboré un
diagnostico que reveld el estado de las variables actuales y las razones, y obligaron la
realizacion de un analisis del entorno utilizando herramientas de diagnostico, sobre las
cuales se escribieron propuesta de acciones con base en una hoja de ruta, base para disefiar
un futuro proximo, buscando estrategias competitivas basico para establecer un futuro

basado en el éxito de sus resultados.

(Gaspar, 2019) en su investigacion concluye que el estudio del salario emocional y su
influencia en el desarrollo organizacional son importantes cuando se necesita mejorar las
condiciones de vida: El talento humano. Se cumplieron las siguientes fases del desarrollo
organizacional: (a) percepcion de problemas, (b) consulta con expertos, (c) recopilacion
de datos, (d) primera aproximacion del diagnostico, (f) proceso de retroalimentacién, (g)

diagnostico final conjunta, y (h) planeacién y acciones conjuntas.



2.2.

2.1.2. Investigaciones nacionales

(Espinoza, Jauregui y Leveau, 2012) en su investigacion realizada pretendia como
formular el planeamiento estratégico para el sector lacteo de Cajamarca. Se tiene un
incremento en la produccién nacional de leche fresca y l6gicamente del consumo y de sus
derivados era necesario promover su desarrollo y competitividad. Las empresas como
Gloria, Nestlé, y Laive, mantienen una alta concentracion del mercado lacteo en el Perd,
la llamada integracion vertical. Se realizo el analisis estratégico, se identifico la Cadena de
Valor, la Matriz de Perfil Competitivo y del Perfil Referencial (MPR), los intereses y

objetivos de largo plazo, la implementacion y evaluacion estratégica.

(Wong, 2019) en su investigacidn tuvo como objetivo proponer un plan estratégico que
mejore la gestion de Almacenes de la Selva S.A.C. Con un disefio descriptivo -
propositivo, empleando un cuestionario (33 items, categorizados por la escala Likert)
aplicado aleatoriamente a los trabajadores. El alfa de Cronbach determino 0.95, como
fiabilidad del instrumento. Se pudo determinar que los trabajadores, tienen poco

conocimiento la gestion empresarial y mas del plan estratégico.

Bases tedricas

2.2.1. Planeamiento estratégico

Hoy por hoy, las empresas mas exitosas no solo son aquellas que se adaptan a un
entorno cambiante si no también son las que planifican las decisiones que se tomaran a
largo plazo; es decir al momento de escoger una decisidn sera a partir de alguna estrategia

que logre obtener una ventaja competitiva. Ahora bien, muchos autores hacen mencién



que la planeacion estratégica es muy distinto a la administracion, asi como otros

consideran que son sinGnimos.

Ansoff (1987) manifiesta que el planeamiento estratégico es el “andlisis racional de las
oportunidades ofrecidas por el medio, de los puntos fuertes y debiles de la empresa, de la
seleccion de un modelo de estrategias entre las dos situaciones; estrategia esta que deberia

satisfacer los objetivos empresariales” (p.12).

Es de suma importancia resaltar que la planeacion no solo consiste en establecer una
estrategia general para alcanzarla si no definir las metas y trazar planes para integrar y
coordinar el trabajo. Cada integrante de la empresa tiene la posibilidad de tomar decisiones
de acuerdo con la funcion que le corresponda, es decir en términos generales la planeacion
empresarial se orientara a lograr los objetivos y se puede gestionar en tres niveles como es
el estratégico (Gestion de toda la empresa), el tactico (Gestion de planeacion de los
productos y servicios) y el operacional (Gestion de asignacion las tareas de cada
colaborador). Esta toma de decisiones es frecuente y segun Stoner (2003) establece y la
define como: “el proceso para identificar y solucionar un curso de accion para resolver un

problema especifico” (p.21).

De acuerdo con lo expuesto por Stoner, la toma de decision se caracteriza por ser un

proceso en el cual se busca seleccion de la alternativa para resolver una problematica.

Por su parte, Rheault (1996) establece que la toma de decisiones implica: (a)el
diagnostico; (b)establece adecuadamente alternativas; (c)analizar las alternativas y

compararlas; (d)finalizando con la eleccion de las alternativas méas convenientes.



Ahora bien, la planeacién estratégica a nivel de empresa para Morrisey (1996) se
requiere de mayor intuicion y andlisis en base al pensamiento estratégico (valores, mision,
visién y estrategias de la organizacién), planeacion a largo plazo (alineando la mision,
visidn y estrategia a los resultados) y planeacion tactica. En otras palabras, si bien es cierto
el planeamiento al poder abarcar periodos largos, este no solo va a definir el
direccionamiento (la mision y la vision), si no también evaluar y seleccionar estrategias, y
compartidos por todas quienes lo conforman. Este plan debe de ser dinamico y revisado
continuamente para poder controlar la ejecucion de estrategias, lo cual incluye la

propuesta, ejecucién y sus consecuencias.

Es de importancia sefialar que segun Thompson y Strickland (1995) la estrategia es un
“movimientos y enfoques que disefia la gerencia para conseguir que la organizacion tenga
excelentes resultados. (...) la estrategia es el plan de actuacion que tiene la direccién para

el negocio” (p. 56).

De acuerdo con lo establecido anteriormente, se caracterizan por ser plan de accion

consciente que conlleva al propo6sito determinado de las empresas.

Para otros autores la planificacion estratégica es:
El esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafiia para establecer
sus propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en préctica las politicas y estrategias, y asi lograr

los objetivos y propositos basicos de la compariia (Steiner, 1996, p.28).



En este sentido, esta herramienta y recurso se caracteriza por ser tan esencial para las
empresas, ya que permite ver el desempefio de una empresa en la actualidad y ver qué
estrategia puede aplicar para que se ajuste a las necesidades y asi genere un crecimiento
a nivel empresarial a partir de las oportunidades que se presenten. El éxito de esta
planificacion consiste en formularlos y estructurarlos para que los componentes de los
primeros niveles sepan cdmo organizar a los demas, ya que asi es la tnica forma de saber

a dénde se dirige (futuro) y que se cumpla las metas propuestas.

Para Robbins y Coulter (2005) la planificacion estratégica consta de las siguientes
etapas: (1)definir la mision, visién y valores, (2)andlisis externo y interno,
(3)planteamiento de objetivos y metas, (4)formulacion e implementacién de estrategias,

y el (5)control y evaluacion de resultados.

Por un lado, la primera etapa que incluye la planificacion estratégica es la formulacion
con los directivos la mision, la vision y los valores fundamentales. La mision es la razén
de ser de la empresa que la define, mientras que la vision son las ideas generales de lo que
quiere ser en el futuro. Luego la vision que tenga la empresa debe alinearse a su mision,
objetivos y estrategias. Ahora bien, los valores de la empresa describiran su cultura
organizacion y la imagen que desea ofrecer con la finalidad de que impulsen en una
direccion correcta.

Asimismo, es importante hablar de la matriz mas interesante para una empresa, ya que
a partir de ella se va a ver como se encuentra estructurada la misma y se ponderaran los
factores externos e internos, para que con ello se busque obtener la matriz interna y externa
con la finalidad de saber que estrategias utilizar. Cabe resaltar que la matriz EFI registrara

(F)fortalezas y (D)debilidades y en la matriz EFE registra las (O)oportunidades y



(A)amenazas. A partir de la union de ello corresponde al analisis FODA, permitira a la
empresa formular estrategias de manera que no solamente aproveche las fortalezas que
tiene y utilice sus oportunidades a su debido momento, sino previniendo el efectos de sus

debilidades y anticipacion de sus amenazas.

Siendo asi, las oportunidades como amenazas por su naturaleza se encuentran en el
mercado, por lo cual se denominan factores externos, como por ejemplo puede haber
factores econdmicos, sociales, tecnoldgicos, geogréaficos y entre otros mas. Por otro lado,
los factores internos son las debilidades y fortalezas que se producen dentro de la misma;
dicho de otro modo, evaluar los recursos, qué hace bien a la empresa y ver qué necesita
para el logro de objetivos. A partir de lo expuesto, es necesario destacar que muchos
confunden que las metas son o mismo que los objetivos, cuando en realidad no es asi. Las
metas propuestas por unas empresas tienen la obligacion de ser una expresion cuantitativa
de los resultados que se esperan solo con la finalidad de que los objetivos sean alcanzables,

medibles y realistas con la vision y mision de la empresa.

A partir de la formulacion e implementacion de estrategia, se implementa el plan
estratégico en el cual existe la necesidad y obligatoriedad de generar una ventaja
competitiva, concordante con las prioridades de la empresa sobre los deméas competidores.
En otras palabras, implementar y poner en practica las estrategias formuladas por parte de
los gerentes y empleados, trabajando con entusiasmo a efecto de alcanzar los objetivos

propuestos.

Finalmente, como Gltima etapa tenemos al control y evaluacion de los resultados, en el

que a partir de la obtencion de informacion sobre los resultados se podra comprobar si a



través de las estrategias implementadas se pudo lograr la visién, mision y objetivos
planteados; teniendo en cuenta que si hay algun desarreglo realizar el ajuste que sea
necesario. Cabe sefialar que se debe de analizar el éxito del plan de accion de cada

estrategia utilizada a partir del desempefio alcanzando en dicho periodo.

2.2.2 Desarrollo organizacional

Hoy en tiempos de pospandemia del COVID-19, todos nos enfrentamos a cambios
exponenciales debiendo utilizar una variedad de estrategias, ya que es indispensable para
lograr metas trazadas u objetivos propuestos. Asi establecemos que:

Los estudios sobre el desarrollo organizacional siempre se han centrado en
presentarlo como una tecnologia de gestidn, y no como el proceso indispensable
para administrar la Unica constante con la que cuentan todas las compaiiias, el
cambio. Es preciso entender que toda organizacion debe trabajar en procesos de
cambio planeado y es a través del desarrollo organizacional que lo puede lograr

(Garzon, 2005, p.35).

Dicho de otro modo, seran los planes que estableceran cada empresa para mejorar el
desempefio en base a los cambios que se presenten y sobre todo al funcionamiento de la
organizacion, con el fin de llegar a que los colaboradores sean competitivos, ser eficaces

y ser efectivos de los colaboradores, asi como su clima organizacional.

Guzman de la Garza, citado por Montufar, sefiala en su libro que:
El desarrollo organizacional implica el estudio de los procesos sociales que se

dan dentro de una empresa con el objetivo de ayudar a sus miembros a



identificar los obstaculos que bloquean su eficacia como grupo y a tomar
medidas para hacer Optima la calidad de sus interrelaciones, para influir de
manera positiva y significativa en el éxito de los objetivos de la empresa

(2013,p.6).

Ahora bien, muchos tratadistas refieren que la organizacion al centrarse como una
unidad se divide en 4 niveles, segun (Robbins, 2009, p.64):

1. Nivel estratégico: propone un cambio en el direccionamiento

2. Nivel estructural: se plantea un cambio en las estructuras organizacionales.

3. Nivel técnico: el cambio de los procesos, los métodos y equipos.

4. Nivel humano: modificacién en las actitudes, habilidades, expectativas, percepciones

y/o comportamiento de los empleados.

Los cambios mas importantes son en el nivel técnico y a nivel humano, ya que estos
se involucran mucho en la actualidad debido a que los que pertenecen a las
organizaciones deben de adaptarse a la nueva tecnologia que se presente y en las
transformaciones en cuanto al dominio del cambio emocional. Por otro lado, el
componente de Desarrollo organizacional tiene diferentes definiciones, asi como para
French y Bell (1996) el mismo centra mayor atencion en el lado humano de la empresa.
Cabe sefialar que al ser amplio este tema, para VanSant (2003), el desarrollo
organizacional se enfoca en tres elementos: “El tipo de liderazgo ejercido, el

Aprendizaje organizacional y la Autonomia organizacional” (p.18).

Ahora bien, una empresa puede tener un excelente plan de accion, estrategias o

control, pero sin un lider esta puede no sobrevivir, ya que la misma es vital para la



supervivencia empresarial. Para Robbins (2009), el liderazgo es aquella capacidad de
una persona para influir en un equipo, con la finalidad de lograr metas. Dicho de otro
modo, el lider debe de estar alineado con las metas y valores de las empresas con el fin
de que contribuya a la sostenibilidad de esta. Es de suma importancia la presencia de
valores en una empresa, debido a que son indispensables para el estudio del
comportamiento organizacional con la finalidad de que se pueda comprender las
actitudes de motivacion a las personas capaces de provocar, mantener y dirigir la

conducta hacia un objetivo.

French (1981), sefiala en su libro que el desarrollo organizacional es la “respuesta al
cambio, una estrategia de caracter educacional que pretende cambiar creencias,
actitudes, valores y estructuras de las organizaciones, para adaptarse mejor a las nuevas

tecnologias, a los nuevos desafios y al ritmo vertiginoso del cambio” (p.14).

Cabe resaltar que las empresas también deben de tener en cuenta un aprendizaje
organizacional continuo, con el propdsito generar una ventaja competitiva, generando

una posicion frente a los demas rivales y puedan permanecer en el tiempo.

Para Garcia (2004), el aprendizaje es aquella capacidad de facilitar el aprendizaje
continuo de los miembros a través de la adquisicion, difusion y utilizacion del
conocimiento. De lo expuesto anteriormente, existe una gran importancia al tema del
aprendizaje, ya que a partir de ello se adquiere y aplica conocimientos, técnicas,
valores, creencias con la finalidad de que se incremente la conservacion, crecimiento

de su eficacia y el desempefio de una empresa en el mercado. Asimismo, siempre se



debe de tener en cuenta que cada empresa debe de ser autbnomas con respecto a sus

actividades, es decir determinar y mantener su mision, vision y objetivos estratégicos.

Por otro lado, Angulo (2014), establece que el desarrollo organizacional es: “Un
esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores, los
comportamientos y la estructura de la organizacién, de modo que esta pueda adaptarse
mejor a las nuevas coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y desafios que surgen

constantemente” (p.28).

Asimismo, Niebles, Ofioro y Ofioro (2006) hacen referencia que para llevar a cabo
el desarrollo organizacional requiere de:
Vision global de la empresa, enfoque de sistemas abiertos, compatibilidad con
las condiciones del medio externo, contrato directo y responsable de los
directivos, desarrollo de potencialidades de personas, grupos fugaces
subsistemas y sus relaciones, implica valores reales y humanisticos, adaptacion,
evolucion y/o n o renovacion, esto es cambios que, aunque fueran tecnolégicos,
econdmicos, administrativos o estructurales, implicardn en ultimo analisis

modificaciones de habitos o comportamientos (p. 83).

De lo expuesto anteriormente, estos requisitos hardn que mejoren el desempefio y el
ambiente organizacional, el cual garantizard& una mejor funcionalidad poniéndole

énfasis en el capital humano.



2.3. Bases filoséficas

En los albores del afio 1916, aparecen los primeros pensadores de la administracion
como Henri Fayol, fundador de la Escuela Clasica de la Administracion, el que establecio
14 principios: la unidad de mando, la jerarquizacion, la division del trabajo, equidad,

entre otros.

Hoy en dia el planeamiento estratégico es considerado como una herramienta para el
logro de objetivos. Sainz de la Pefia (2009), afirma que el planeamiento estratégico es
"un proceso continuo, flexible e integral que posibilita definir la evolucion y el
desempefio futuro de la empresa” (p.2). Confirmando la posibilidad de generar cambios
futuros, partiendo de procesos bien estructurados en el que participan el talento humano,

la tecnologia y lo econémico, capturar las oportunidades presentes en el contexto.

Por lo tanto, el planeamiento estratégico se constituye en un proceso de investigacion,
de andlisis y sobre todo de propuestas, que partiendo de las condiciones actuales, se podra
tener un futuro deseable, basadas en politicas, estrategias, planes de accion. Todo
orientado para alcanzar los objetivos y metas, con desarrollo organizacional, lograr
rentabilidad, mejor participacion en el mercado, posicionamiento, y ser competitivo con

calidad. Pero todo este entorno sera posible cuando exista una cultura apropiada.

Después de este andlisis es importante establecer que desarrollar el proceso de
planeamiento estratégico, en primera instancia debe generarse una reflexion y un
compromiso en todos los niveles. Si partimos del enfoque sistémico de que el todo es

mayor que la suma de sus partes, debemos de ver este proceso con un enfoque holistico,



asi como de una evaluacion profunda de las variables fundamentales controlables y no

controlables.

Ahora si evaluacion Desarrollo Organizacional (DO) como un conjunto de cambios
planeados, culturales y estructurales, y que empresa pueda diagnosticar, planificar e
implementar esos cambios. EI hombre como ser humano puede cambiar y desarrollarse,
y la empresa basada en la confianza aprovechara ese desarrollo con diferentes

competencias y capacidades, para aceptar los riesgos en forma colaborativa.

2.4. Definicion de términos basicos

CEPLAN, Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. ES un organismo técnico
especializado que ejerce la rectoria efectiva del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico conduciéndolo de manera participativa, transparente y concertada,
contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y al desarrollo
sostenible del pais (Ceplan, 2022).

Desarrollo organizacional. El desarrollo organizacional implica el estudio de los procesos
sociales que se dan dentro de una empresa con el objetivo de ayudar a sus miembros a
identificar los obstaculos que bloguean su eficacia como grupo y a tomar medidas para
hacer 6ptima la calidad de sus interrelaciones, para influir de manera positiva y significativa
en el éxito de los objetivos de la empresa (Guizar Montufar, 2013).

FODA. Importante herramienta de conciliacion que centraliza estratégias: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, cuyo acronimo FODA, DAFO, DOFA o SWOT
(siglas en ingles strengths-weaknesses-opportunities-threats). Permite construir una matriz

en funcion a las estrategias de centralizacion, mostrando la situacion estratégica de la



empresa o institucion, e incluso personal, con el proposito de plantear estrategias para el
logro de objetivos y metas (David, 2008, p.253).

Mision. Es larazon de ser de la organizacion o empresa que define la misma (Amaya, 2012,
p.32).

Planeamiento estratégico. Es el analisis racional de las oportunidades ofrecidas por el
medio, de los puntos fuertes y débiles de la empresa, de la seleccion de un modelo de
estrategias entre las dos situaciones; estrategia esta que deberia satisfacer los objetivos de
la empresa (Ansoff, 1987, p.54).

Proceso. Conjunto de actividades relacionadas entre si o que interactan, transformando
elementos de entrada en elementos de salida. En estas actividades pueden intervenir partes
tanto internas como externas y también hay que tener en cuenta los clientes (1SO 9001,
2015, p.4).

Sistema. Es la reunion o conjunto de partes 0 componentes, conectados en una forma
organizada (Van Gigch, 1978, p.15).

Toma de decisiones. Es el proceso mediante el cual los gerentes responden a las
oportunidades y amenazas que se les presentan, analizando las opciones y tomando
determinaciones, o decisiones, relacionadas con las metas y lineas de accidn
organizacionales (Jones y George, 2009, p.25).

Vision. Es un conjunto de ideas generales de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro

(Amaya, 2012, p.32).



2.5. Hipdtesis de la investigacion

2.5.1. Hipotesis general

El Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional en las

empresas de distribucién de la Provincia de Huaura.

2.5.2. Hipotesis especificas

1. El Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional en las
empresas de distribucién de la Provincia de Huaura, respecto a su proceso
sistematico y metodoldgico.

2. EIl Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional en las
empresas de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto a los factores
externos e internos que permitan impulsarla.

3. EIl Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional en las
empresas de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto al planteamiento
de estrategias a través de la identificacidn de los factores clave de éxito.

4. EIl Planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional en las
empresas de distribucién de la Provincia de Huaura, respecto al uso adecuado

de la tecnologia.

2.6. Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Plan Estratégico.

Variable dependiente: Desarrollo organizacional.



Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variable. Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

VI: Planeamiento Estratégico

Es el analisis racional de las oportunidades
ofrecidas por el medio, de los puntos fuertes y
débiles de la empresa, de la selecciéon de un
modelo de estrategias entre las dos situaciones;
estrategia esta que deberia satisfacer los
objetivos de la empresa (Ansoff, 1987, p.54).

Es la metodologia de un proceso sistematico
donde la organizacién debe poseer la imagen de
su futuro (visién) y establecer metas u objetivos
estratégicos basicos. Los factores externos e
internos permiten un alineamiento con objetivo
de més alto nivel se suele conocer como la
mision. La organizacién proyecta como aplicar
sus recursos y describe los programas de accion
a largo plazo (estrategias), que determinan los
objetivos estratégicos de desarrollo de dicha
organizacién y que muestran como lograrlos en
forma de objetivos operacionales y tareas a
realizar especificas.

Proceso sistematico
y metodoldgico

Factores externos e
internos

Fortalezas y Oportunidades
Debilidades y Amenazas
Estrategias genéricas
Estrategias especificas

Vision, mision y valores
Obijetivos y Metas estratégicas
Plan Operativo

Herramientas de control

VD: Desarrollo organizacional

Implica el estudio de los procesos sociales que
se dan dentro de una empresa con el objetivo de
ayudar a sus miembros a identificar los
obstaculos que bloguean su eficacia como grupo
y a tomar medidas para hacer éptima la calidad
de sus interrelaciones, para influir de manera
positiva y significativa en el éxito de los
objetivos de la empresa (Guizar Montifar,
2013).

Es un esfuerzo a largo plazo orientado hacia el
cambio o hacia el autoandlisis; formulando los
factores claves éxito permitiran guiar un cambio
especifico en la cultura de una organizacion: de
una que evita un analisis de los procesos sociales
en la organizacion, a una que institucionaliza y
legitima este analisis. Disefiado para hacer
surgir una administracion mas eficaz y de
colaboracién de la cultura organizacional por
medio de la ayuda de un agente de cambio.

Factores claves de
éxito

Tecnologia

Formalizacién
Especializacion
Jerarquia de autoridad
Centralizacion
Profesionalismo
Tamarfio

Tecnologia organizacional
Ambiente externo
Cultura organizacional

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 1

Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

Tipo. El tema desarrollado en la investigacion se identifica como investigacion
aplicada. El interés es buscar solucion al problema planteado, encontrando la relacién
entre el planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional en las empresas de

distribucioén.

Nivel. Se tiene un nivel descriptivo, explicativo y correlacional. Es explicativa, ya que
se indican razones la relacion existente a través de la formulacion de hipoétesis. De la
misma manera es correlacional, encontrando un factor de relacional entre dos variables,
en un determinado tiempo y lugar, en un contexto o situacion establecida.

Desde otra perspectiva se tiene un método deductivo, donde debemos inferir de lo que

observamos en la encuestas realizadas.

Enfoque y método. Se tiene un enfoque cuantitativo, utilizando las herramientas

estadisticas se mide numéricamente sus caracteristicas.

El disefio no experimental, y transversal, empleandose un determinado tiempo para

describir y analizar las particularidades de lo planteado.



3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion

Tenemos una poblacion finita, compuesta por personal de gestion de las empresas de
distribucion de la provincia de Huaura. La tabla 2. define 281 empresas distribuidora a
tomarse como poblacién en estudio.

Tabla 2.

Poblacion y muestra

de Tamano de

Er.npr.e Sa.s Huacho  Huaura StaMaria Végueta TOTALES Tamaio muestra
Distribuidoras muestra .
Ajustado
Abarrotes Mayoristas 22 1 23 13 8
Agroquimicos 20 15 2 37 21 14
Alimentos balanceados 7 4 11 6 4
Automoviles/motos 15 1 16 9 6
Distribuidoras 39 4 8 51 30 19
Gas 22 | 30 17 11
Grifos 6 6 3 15 9 5
Lubricantes 9 6 13 28 16 10
Madereras 5 2 7 4 3
Maquinarias agricolas 2 2 1 1
Material de construccion 18 4 10 32 19 12
Muebles 28 1 29 17 11
Totales 191 37 47 6 281 162 104

Nota. Fuente:Municipalidad Provincial de Huaura
3.2.2. Muestra

Frente a la imposibilidad de entrevistar al total poblacional identificado, se establecio
la necesidad de una muestra, calculado a partir del muestreo aleatorio simple. La muestra

se tomd en forma aleatoria y sin reemplazo fueron entrevistadas. Utilizamos:

. Z*anPON
g (N-D)+Z*PQO

Donde:

n = tamafo de la muestra.



N = poblacidn.
€= 0.05 de nivel de error.
P = 50% de éxito.
Q =50% de fracaso.
Z = 1.96 (nivel de confianza al 95%).
Reemplazando, se tiene:
(281) (0.5) (0.5) (1.96)°
(281-1) (0.05)? + (0.5) (0.5) (1.96)?
De lo anterior la muestra es mayor al 10% de la poblacion, se procede al ajuste de la

muestra utilizando:

n

— o T

Ny

La muestra ajustada es 104 empresas de distribucién a ser analizadas.

3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

Se presentan las fuentes, las técnicas y los instrumentos.
1) Fuentes:

e Bibliogréficas.

e Documentos histéricos.

e Informes.

2) Técnicas:

e Recoleccion de datos.

e Disefio de encuesta.

e Observacion de variables.



3) Instrumentos:
e Ficha documentaria.
e Registros de variables.

e Encuesta de recoleccion de datos (ver anexo 01).

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Generar informacién confiable utilizamos:
1)Presentacion de resultados:

e Ordenamiento y clasificacion.

e Codificacion y tabulacion.

e Presentacion de cuadros y graficos.

2)Calculo de valores estadisticos:

e Instrumentos basados en la estadistica descriptiva.
e Estadigrafos.

3)Interpretacion de resultados:

e Contrastacion de hip6tesis: aceptacion o rechazo.
e Planteamiento de conclusiones.

e Formulaciéon de recomendaciones.



Capitulo IV

Resultados

4.1. Andlisis de resultados

I. De las dimensiones del planeamiento estratégico:
1. ¢La empresa formulo6 su Plan Estratégico?
Tabla 3.

Formulacion de su Plan Estratégico

fr.absoluta  fracumulada fr.relativa FrRELATIVA frrel.(%) Fr.REL.(%)

Si 79 79 0.7596 0.7596 75.96 75.96
No 21 100 0.2019 0.9615 20.19 96.15
No sabe/no opina 4 104 0.0385 1.0000 3.85 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 1. Formulacidn de su Plan Estratégico. [Grafico].Elaboracién propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 75.96%
sefialaron que la empresa formul6 su Plan Estratégico, el 20.19% sefialan que no lo han

formulado y el 3.85% no saben 0 no opinan.



2. ¢Se realiza un analisis permanente de las variables externas a la empresa?

Analisis de las variables externas a la empresa

Tabla 4.

fraabsoluta  fracumulada fr.relativa

FrRELATIVA frrel(%) FrREL.(%)

Si 63 63 0.6058 0.6058 60.58 60.58
No 39 102 0.3750 0.9808 37.50 98.08
No sabe/no opina 2 104 0.0192 1.0000 1.92 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00
Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 2. Andlisis de las variables externas a la empresa [Grafico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 60.58%

sefialaron que se realiza el analisis permanente de las variables externas a la empresa, el 37.50%

sefialan que no lo haceny el 1

.92% no saben no opinan.



3. ¢Se ha identificado claramente las oportunidades y amenazas del mercado?

Tabla 5.

Identificacion de oportunidades y amenazas del mercado

fraabsoluta  fracumulada fr.relativa

FrRELATIVA frrel(%) FrREL.(%)

Si 63 63 0.6058
No 35 98 0.3365
No sabe/no opina 6 104 0.0577
TOTAL 104 1.0000

0.6058
0.9423
1.0000

60.58 60.58

33.65 94.23

5.77 100.00
100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 3. Identificacion de oportunidades y amenazas del mercado [Grafico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 60.58%

sefialaron que se han identificado claramente las oportunidades y amenazas del mercado, el

33.65% no lo han realizado, y el 5.77% no sabe no opinan.



4. ;Se ha identificado claramente las fortalezas y debilidades de la empresa?

Tabla 6.

Identificacion de fortalezas y debilidades

fr.absoluta  fr.acumulada  fr.relativa

FI.RELATIVA frrel.(%) Fr.REL.(%)

Si 77 77 0.7404 0.7404 74.04 74.04
No 24 101 0.2308 0.9712 23.08 97.12
No sabe/no opina 3 104 0.0288 1.0000 2.88 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00
Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 4. Identificacion de fortalezas y debilidades. [Grafico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 74.04%

sefialaron que han identificado claramente las fortalezas y debilidades de la empresa, el 23.08%

sefialan que no lo han analizado y el 2.88% no saben no opinan.



5. ¢Se ha formulado estrategias genéricas de la empresa?
Tabla 7.

Formulacidn de estrategias genéricas

frabsoluta  fracumulada frrelativa FrRELATIVA frrel.(%) Fr.REL.(%)

Precio 43 43 0.5584 0.5584 55.84 55.84
Calidad 26 69 0.3377 0.8961 33.77 89.61
Rapidez 5 74 0.0649 0.9610 6.49 96.10
Diversidad 3 77 0.0390 1.0000 3.90 100.00
TOTAL 77 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia

50 120.00

45 100.00

96.10 S 100.00

40

89.61

35
80.00

30

60.00
40.00

20.00

L] m

Precio Calidad Rapidez Diversidad

Figura 5. Formulacion de estrategias genéricas [Grafico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 55.84%
sefialaran que se ha formulado estrategias genéricas de la empresa en funcion al precio, el
33.77% en funcién a la calidad, el 6.49% en funcion a rapidez y el 3.90% en funcién a la

diversidad.



6. ¢Se han formulado estrategias especificas de la empresa?

Tabla 8.

Formulacién de estrategias especificas

fraabsoluta  fracumulada fr.relativa

Fr.RELATIVA frrel(%) FrREL.(%)

Si 72 72 0.6923 0.6923 69.23 69.23
No 29 101 0.2788 0.9712 27.88 97.12
No sabe/no opina 3 104 0.0288 1.0000 2.88 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00
Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 6. Formulacion de estrategias especificas [Grafico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 69.23%

sefialaron que se han formulado estrategias especificas, el 27.88% no lo formularon, y el 2.88%

no sabe no opinan.



7. ¢Se tiene bien definido su direccionamiento estratégico a través de su mision, vision y

valores de la empresa?

Tabla 9.

Definicion del direccionamiento estratégico

fraabsoluta  fracumulada frrelativa FrRELATIVA frrel.(%) Fr.REL.(%)

Si 71 71 0.6827 0.6827 68.27 68.27
No 32 103 0.3077 0.9904 30.77 99.04
No sabe/no opina 1 104 0.0096 1.0000 0.96 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 7. Definicion del direccionamiento estratégico [Gréfico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 68.27%
sefialaron que se tiene bien definido su direccionamiento estratégico a través de su mision,

vision y valores de la empresa, el 30.77% no los han definido, y el 0.96% no sabe no opinan.



8. ¢Se han planteado objetivos y metas estratégicos de la empresa?

Tabla 10.

Planteamiento de objetivos y metas

fraabsoluta  fracumulada fr.relativa

Fr.RELATIVA frrel(%) FrREL.(%)

Si 69 69 0.6635 0.6635 66.35 66.35
No 31 100 0.2981 0.9615 29.81 96.15
No sabe/no opina 4 104 0.0385 1.0000 3.85 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00
Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 8. Planteamiento de objetivos y metas [Gréfico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 66.35%

sefialaron que se han planteado las metas y objetivos estratégicos de la empresa, el 29.81%

sefialan de que no lo han realizado y el 3.85% no saben no opinan.



9. ¢(Se tiene como instrumento de trabajo el plan operativo debidamente sustentado

presupuestariamente?

Tabla 11.

Instrumento de trabajo el plan operativo

fraabsoluta  fracumulada fr.relativa

FrRELATIVA frrel(%) FrREL.(%)

Si 33 33 0.3173 0.3173 31.73 31.73
No 69 102 0.6635 0.9808 66.35 98.08
No sabe/no opina 2 104 0.0192 1.0000 1.92 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00
Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 9. Instrumento de trabajo el plan operativo [Grafico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 66.35%

sefialaron que no se tiene como instrumento de trabajo el plan operativo debidamente

sustentado presupuestariamente, el 31.73% sefialan de que si lo esta y el 1.92% no saben no

opinan.



10. ¢(Se han planteado herramientas de control con indicadores resultantes del plan

estratégicos de la empresa?

Tabla 12.

Herramientas de control con indicadores

fraabsoluta  fracumulada frrelativa FrRELATIVA frrel.(%) Fr.REL.(%)

Si
No
No sabe/no opina

TOTAL

33 33 0.3173 0.3173
69 102 0.6635 0.9808
2 104 0.0192 1.0000
104 1.0000

31.73 31.73

66.35 98.08

1.92 100.00
100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 10. Herramientas de control con indicadores [Gréfico].Elaboracién propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 66.35%

sefialaronn que se no han planteado herramientas de control con indicadores resultantes del

plan estratégicos de la empresa, el 31.73% sefialan de que si lo han realizado, y el 1.92% no

sabe no opinan.



I1. De las dimensiones estructurales y contextuales de la DO:
11. ;Se han planteado formalizando adecuadamente los procedimientos, la descripcion de

funciones, las regulaciones y manual de politicas de la empresa?

Tabla 13.

Formalizacion de procedimientos

frabsoluta  fracumulada frrelativa FrRELATIVA frrel.(%) Fr.REL.(%)

Si 70 70 0.6731 0.6731 67.31 67.31
No 31 101 0.2981 0.9712 29.81 97.12
No sabe/no opina 3 104 0.0288 1.0000 2.88 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 11. Formalizacidn de procedimientos [Grafico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 67.31%
sefialaron que se han planteado formalizando adecuadamente los procedimientos, la
descripcion de funciones, las regulaciones y manual de politicas de la empresa, el 29.81%

sefialan que no y el 2.88% no sabe no opinan.



12. ;Se tiene una especializacion del personal de la empresa?

Tabla 14.

Especializacion del personal

fr.absoluta  friacumulada frrelativa FrRELATIVA frrel. (%) Fr.REL.(%)

Alta 22 22 0.2115 0.2115 21.15 21.15
Media 75 97 0.7212 0.9327 72.12 93.27
Baja 7 104 0.0673 1.0000 6.73 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 12. Especializacion del personal [Grafico].Elaboracién propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 72.12%
sefialaron que se tiene una especializacion media del personal de la empresa, el 21.15% sefialan

que tienen una especializacién alta, y el 6.73% baja.



13. ¢Se han establecido jerarquias de autoridad en la empresa?

Tabla 15.

Jerarquizacion de autoridades

fraabsoluta  fracumulada frrelativa FrRELATIVA frrel.(%) FrREL.(%)

Alta 81 81 0.7788 0.7788 77.88 77.88
Media 19 100 0.1827 0.9615 18.27 96.15
Baja 4 104 0.0385 1.0000 3.85 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 13. Jerarquizacion de autoridades [Grafico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 77.88%
sefialaron que se han establecido altas jerarquias de autoridad en la empresa, el 18.27% sefialan

que lo tienen en un nivel media, y el 3.85% sefialan en un nivel bajo.



14. ;Que tipo de decisiones se realizan en la empresa?

Tabla 16.

Las decisiones en la empresa

frabsoluta  fracumulada frrelativa FrRELATIVA frrel. (%) FrREL.(%)

Decisiones centralizadas 89 89 0.8558 0.8558 85.58 85.58
Decisiones

descentralizadas 14 103 0.1346 0.9904 13.46 99.04
No sabe/no opina 1 104 0.0096 1.0000 0.96 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia

100 105.00

90 100.00

99.04 — 100.00

80
70
95.00

60

50 90.00

40
85.00
30

20
80.00
10

0 . — 7500

Decisiones centralizadas Decisiones descentralizadas No sabe/no opina

Figura 14. Las decisiones en la empresa [Grafico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 85.58%
sefialaron que el tipo de decisiones gue se toman en la empresa son centralizadas, el 13.46% lo

realizan en forma descentralizadas, y el 0.96% no sabe no opina.



15. ¢ Qué nivel de capacitacion tiene el personal de la empresa?

Tabla 17.

Nivel de capacitacion

frabsoluta  fracumulada frrelativa FrRELATIVA frrel.(%) Fr.REL.(%)

Alta 5 5 0.0481 0.0481 4.81 4.81
Media 14 19 0.1346 0.1827 13.46 18.27
Baja 85 104 0.8173 1.0000 81.73 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 15. Nivel de capacitacion [Grafico].Elaboracién propia
Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 81.73%
sefialaron que el nivel de capacitacion se tiene en la empresa, el 13.46% sefialan tener un nivel

de capacitacion baja y un 4.81% alta.



16. ¢ Qué nivel de implementacion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, Tacs

se tiene en la empresa?

Tabla 18.

Nivel de implementacion de la TIC's

fraabsoluta  fracumulada frrelativa FrRELATIVA frrel.(%) Fr.REL.(%)

Alta
Media
Baja
TOTAL

24 24 0.2308 0.2308
78 102 0.7500 0.9808
2 104 0.0192 1.0000
104 1.0000

23.08 23.08

75.00 98.08

1.92 100.00
100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 16. Nivel de implementacién de la TIC"s [Gréfico].Elaboracién propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 75.00%

sefialaron que tienen un nivel medio de implementacion de Tecnologia de Informacion y

Comunicaciones, el 23.08% sefialan tener un nivel de alto y el 1.92% baja.



17. ¢ Se tiene un comportamiento ético como base de la cultura organizacional?

Tabla 19.

Comportamiento ético

fr.absoluta  fr.acumulada fr.relativa

Fr.RELATIVA frrel.(%) Fr.REL.(%)

Alta
Media
Baja

TOTAL

64 64 0.6154
35 99 0.3365
5 104 0.0481
104 1.0000

0.6154
0.9519
1.0000

61.54 61.54

33.65 95.19

4.81 100.00
100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 17. Comportamiento ético [Grafico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 61.54%

sefialaron que tienen un comportamiento ético alta, el 33.64% tiene un comportamiento medio

y el 4.81% tienen un nivel bajo.



I11. Especificas
18. ¢ Considera usted que el planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional

en las empresas de distribucion?

Tabla 20.

El planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional

fr.absoluta  fracumulada frorelativa FrRELATIVA  frrel.(%) Fr.REL.(%)

Completamente de acuerdo 30 30 0.2885 0.2885 28.85 28.85
De acuerdo 57 87 0.5481 0.8365 54.81 83.65
No sabe/no opina 2 89 0.0192 0.8558 1.92 85.58
En desacuerdo 12 101 0.1154 09712 11.54 97.12
Completamente en desacuerdo 3 104 0.0288 1.0000 2.88 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracién propia
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Figura 18. El planeamiento estratégico y el desarrollo organizacional [Gréfico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 54.81%
estan de acuerdo en considerar que el planeamiento Estratégico influye en el desarrollo
organizacional en las empresas de distribucion, el 28.85% estan completamente de acuerdo, el
11.54% estan en desacuerdo, el 2.88% estan completamente en desacuerdo, y el 1.92% no sabe

no opina.



19. (Considera usted que el proceso sistematico y metodologico del planeamiento

estratégico influye en el desarrollo organizacional en las empresas de distribucion?

Tabla 21.

El proceso sistematico y metodoldgico, y el desarrollo organizacional

fr.absoluta  fracumulada frorelativa FrRELATIVA  frrel.(%) Fr.REL.(%)

Completamente de acuerdo 31 31 0.2981 0.2981 29.81 29.81
De acuerdo 47 78 0.4519 0.7500 45.19 75.00
No sabe/no opina 1 79 0.0096 0.7596 0.96 75.96
En desacuerdo 15 94 0.1442 0.9038 14.42 90.38
Completamente en desacuerdo 10 104 0.0962 1.0000 9.62 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracién propia
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Figura 19. El proceso sistematico y metodoldgico, y el desarrollo organizacional [Gréfico].Elaboracion propia
Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 45.19%
sefialan estar de acuerdo al considerar que el proceso sistematico y metodoldgico del
planeamiento estratégico influye en el desarrollo organizacional de las empresas de
distribucion, el 29.81% estdn completamente de acuerdo, el 14.42% estan en desacuerdo, el

9.62% estan completamente en desacuerdo, y el 0.96% no sabe no opina.



20. ¢Considera usted que los factores externos e internos que permiten impulsar el
planeamiento estratégico influye en el desarrollo organizacional en las empresas de
distribucion?

Tabla 22.

Los factores externos e internos y el desarrollo organizacional

fr.absoluta  fracumulada frorelativa FrRELATIVA  frrel.(%) Fr.REL.(%)

Completamente de acuerdo 31 31 0.2981 0.2981 29.81 29.81
De acuerdo 48 79 0.4615 0.7596 46.15 75.96
No sabe/no opina 2 81 0.0192 0.7788 1.92 77.88
En desacuerdo 15 96 0.1442 0.9231 14.42 9231
Completamente en desacuerdo 8 104 0.0769 1.0000 7.69 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 20. Los factores externos e internos y el desarrollo organizacional [Grafico].Elaboracidn propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 46.15%
sefialan estar de acuerdo al considerar que los factores externos e internos que permiten
impulsar el planeamiento estratégico influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucion, el 29.81% estan completamente de acuerdo, el 14.42% estan en desacuerdo, el

9.62% estan completamente en desacuerdo, y el 1.92% no sabe no opina.



21. ;Considera usted que el planteamiento de estrategias a través de la identificacion de los

factores clave de éxito influye en el desarrollo organizacional en las empresas de distribucion?

Tabla 23.

La identificacion de los factores clave de éxito y el desarrollo organizacional

fr.absoluta  fracumulada frorelativa FrRELATIVA  frrel.(%) Fr.REL.(%)

Completamente de acuerdo 29 29 0.2788 0.2788 27.88 27.88
De acuerdo 37 66 0.3558 0.6346 35.58 63.46
No sabe/no opina 5 71 0.0481 0.6827 4.81 68.27
En desacuerdo 30 101 0.2885 09712 28.85 97.12
Completamente en desacuerdo 3 104 0.0288 1.0000 2.88 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 21. La identificacidn de los factores clave de éxito y el desarrollo organizacional
[Gréfico].Elaboracién propia
Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 35.58%
sefialan estar en desacuerdo al considerar que el planteamiento de estrategias a través de la
identificacion de los factores clave de éxito influye en el desarrollo organizacional en las

empresas de distribucion, el 28.85% estan en desacuerdo, el 27.88% estdn completamente de

acuerdo, el 4.81% no sabe no opina, y el 2.88% estan completamente en desacuerdo.



22. ¢(Considera usted que el uso adecuado de la tecnologia de informacion y de las

comunicaciones influye en el desarrollo organizacional en las empresas de distribucion?

Tabla 24.

Las TIC sy el desarrollo organizacional

fr.absoluta  fracumulada frorelativa FrRELATIVA  frrel.(%) Fr.REL.(%)

Completamente de acuerdo 62 62 0.5962 0.5962 59.62 59.62
De acuerdo 25 87 0.2404 0.8365 24.04 83.65
No sabe/no opina 0 87 0.0000 0.8365 0.00 83.65
En desacuerdo 7 94 0.0673 0.9038 6.73 90.38
Completamente en desacuerdo 10 104 0.0962 1.0000 9.62 100.00
TOTAL 104 1.0000 100.00

Nota.Fuente:Elaboracion propia
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Figura 22. Las TIC s y el desarrollo organizacional [Gréfico].Elaboracion propia

Resultados: basados en el consolidado de los datos recolectados, apreciamos que el 59.62%
sefialan estar completamente de acuerdo al considerar que el uso adecuado de la tecnologia de
informacion y de las comunicaciones influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucion, el 24.04% estan de acuerdo, el 9.62 estan completamente en desacuerdo, y el

6.73% estan en desacuerdo.



4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1 Contrastacion de la hipoétesis principal

HO: El Planeamiento Estratégico no influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucion de la Provincia de Huaura.
Ha: El Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucion de la Provincia de Huaura.

Tabla 25.

Contrastacion de hipétesis principal

RESPUESTAS f.obsservada f. esperada ChiCuadrada

Completamente de acuerdo 30 35 36.4 1.13

De acuerdo 57 30 31.2 21.33

No sabe/no opina 2 5 5.2 1.97

En desacuerdo 12 20 20.8 3.72

Completamente en desacuerdo 3 10 104 5.27
104 100 104 33.42

Para:

Nivel de significancia 0.05

Grados de libertad 4

ChiCuadrada 9.49

Factor de correlacion 0.81343665

Nota.Fuente:Elaboracion propia

La tabulacion de los resultados acondicionados para aplicar la distribucion seleccionada se
trabajo con 4 grados de libertad y un nivel de significacion del 0.05, proporcionando un
valor tedrico de 9.49. El valor practico se tuvo el criterio de establecer porcentajes
diferenciados para la frecuencia esperada alcanzando un valor de 33.42, con una buena
correlacion de las variables de 0.81. En consecuencia, confirmamos la hipotesis Ha: “El
Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas de

distribucién de la Provincia de Huaura”.



4.2.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1:

HO: El Planeamiento Estratégico no influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto a su proceso sistematico y
metodologico.
Ha: El Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto a su proceso sistematico y
metodologico.

Tabla 26.

Contrastacion de hipdtesis especifica 1

RESPUESTAS f.obs. f. esperada ChiCuadrada

Completamente de acuerdo 31 35 36.4 0.80

De acuerdo 47 30 31.2 8.00

No sabe/no opina 1 5 5.2 3.39

En desacuerdo 15 20 20.8 1.62

Completamente en desacuerdo 10 10 104 0.02
104 100 104 13.83

Para:

Nivel de significancia 0.05

Grados de libertad 4

ChiCuadrada 9.49

Factor de correlacion 0.88099751

Nota.Fuente:Elaboracion propia

La tabulacién de los resultados acondicionados para aplicar la distribucion seleccionada
se trabaj6 con 4 grados de libertad y un nivel de significacion del 0.05, proporcionando un
valor tedrico de 9.49. El valor practico se tuvo el criterio de establecer porcentajes
diferenciados para la frecuencia esperada alcanzando un valor de 13.83, con una buena
correlacion de las variables de 0.88. En consecuencia, confirmamos la hipétesis Ha: “El
Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas de

distribucion de la Provincia de Huaura, respecto a su proceso sistematico y metodoldgico”.



4.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

HO: El Planeamiento Estratégico no influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto a los factores externos e internos que
permitan impulsarla.
Ha: El Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto a los factores externos e internos que
permitan impulsarla.

Tabla 27.

Contrastacion de hipdtesis especifica 2

RESPUESTAS f.obs. f. esperada ChiCuadrada

Completamente de acuerdo 31 35 36.4 0.80

De acuerdo 48 30 31.2 9.05

No sabe/no opina 2 5 5.2 1.97

En desacuerdo 15 20 20.8 1.62

Completamente en desacuerdo 8 10 104 0.55
104 100 104 13.99

Para:

Nivel de significancia 0.05

Grados de libertad 4

ChiCuadrada 9.49

Factor de correlacion 0.87694797

Nota.Fuente:Elaboracion propia

La tabulacién de los resultados acondicionados para aplicar la distribucion seleccionada
se trabaj6 con 4 grados de libertad y un nivel de significacion del 0.05, proporcionando un
valor tedrico de 9.49. El valor practico se tuvo el criterio de establecer porcentajes
diferenciados para la frecuencia esperada alcanzando un valor de 13.99, con una buena
correlacion de las variables de 0.876. En consecuencia, confirmamos la hipétesis Ha: “El
Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas de
distribucion de la Provincia de Huaura, respecto a los factores externos e internos que

permitan impulsarla”.



4.2.4 Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

HO: El Planeamiento Estratégico no influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucién de la Provincia de Huaura, respecto al planteamiento de estrategias a través
de la identificacion de los factores clave de éxito.
Ha: El Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucién de la Provincia de Huaura, respecto al planteamiento de estrategias a través
de la identificacion de los factores clave de éxito.

Tabla 28.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

RESPUESTAS f.obs. f. esperada ChiCuadrada

Completamente de acuerdo 29 35 36.4 1.50

De acuerdo 37 30 31.2 1.08

No sabe/no opina 5 5 5.2 0.01

En desacuerdo 30 20 20.8 4.07

Completamente en desacuerdo 3 10 104 5.27
104 100 104 11.92

Para:

Nivel de significancia 0.05

Grados de libertad 4

ChiCuadrada 9.49

Factor de correlacion 0.87670026

Nota.Fuente:Elaboracién propia

La tabulacién de los resultados acondicionados para aplicar la distribucion seleccionada
se trabaj6 con 4 grados de libertad y un nivel de significacion del 0.05, proporcionando un
valor tedrico de 9.49. El valor practico se tuvo el criterio de establecer porcentajes
diferenciados para la frecuencia esperada alcanzando un valor de 11.92, con una buena
correlacion de las variables de 0.876. En consecuencia, confirmamos la hipétesis Ha: “El
Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas de
distribucion de la Provincia de Huaura, respecto al planteamiento de estrategias a traves

de la identificacién de los factores clave de éxito”.



4.2.5 Contrastacion de la hipdtesis especifica 4

HO: El Planeamiento Estratégico no influye en el desarrollo organizacional en las empresas

de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto al uso adecuado de la tecnologia.

Ha: El Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas

de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto al uso adecuado de la tecnologia.
Tabla 29.

Contrastacion de hipdtesis principal

RESPUESTAS f.obs. f. esperada ChiCuadrada

Completamente de acuerdo 62 35 36.4 18.00

De acuerdo 25 30 31.2 1.23

No sabe/no opina 0 5 5.2 5.20

En desacuerdo 7 20 20.8 9.16

Completamente en desacuerdo 10 10 104 0.02
104 100 104 33.61

Para:

Nivel de significancia 0.05

Grados de libertad 4

ChiCuadrada 9.49

Factor de correlacion 0.85498603

Nota.Fuente:Elaboracién propia

La tabulacién de los resultados acondicionados para aplicar la distribucion seleccionada
se trabajé con 4 grados de libertad y un nivel de significacion del 0.05, proporcionando un
valor tedrico de 9.49. El valor practico se tuvo el criterio de establecer porcentajes
diferenciados para la frecuencia esperada alcanzando un valor de 33.61, con una buena
correlacion de las variables de 0.854. En consecuencia, confirmamos la hipotesis Ha: “El
Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas de

distribucion de la Provincia de Huaura, respecto al uso adecuado de la tecnologia™.



Capitulo V

Discusiones

5.1. Discusioén de resultados

La investigacion realizada contemplo una metodologia adecuada para las ciencias

sociales y especificamente para un entorno del planeamiento estratégico, la misma que

establece como una poblacién determinada y con el personal de gestion. Realizado los

calculos utilizando el muestreo proporcional, se encuestaron a los directivos o personas de

gestion seleccionas al azar y sin reemplazo.

Se tienen los siguientes resultados que son basicos de la evaluacién:

el 75.96% de los encuestados sefialan que la empresa formuld su Plan Estratégico;
el 60.58% de los encuestados sefialan que se realiza el analisis permanente de las
variables externas;

el 74.04% de los encuestados sefialan que han identificado claramente las fortalezas
y debilidades de la empresa;

el 55.84% de los encuestados sefialan que se ha formulado estrategias genéricas de
la empresa en funcion al precio;

el 69.23% de los encuestados sefialan que se han formulado estrategias especificas;
el 68.27% de los encuestados sefialan que se tiene bien definido su
direccionamiento estratégico (V,M,V);

el 66.35% de los encuestados sefialan que se han planteado las metas y objetivos
estratégicos;

el 66.35% de los encuestados sefialan que no se tiene como instrumento de trabajo

el plan operativo debidamente sustentado presupuestariamente;



el 66.35% de los encuestados sefialan que se no han planteado herramientas de
control con indicadores resultantes del plan estratégicos de la empresa;

el 72.12% de los encuestados sefialan que se tiene una especializacion media del
personal de la empresa;

el 77.88% de los encuestados sefialan que se han establecido altas jerarquias de
autoridad en la empresa;

el 85.58% sefialan que las decisiones son centralizadas;

el 81.73% sefialan que el nivel de capacitacion se tiene en la empresa;

el 75.00% sefialan que tienen un nivel medio de implementacion de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones;

el 61.54% sefialan que tienen un comportamiento ético alta;

el 54.81% estan de acuerdo al considerar que el planeamiento Estratégico influye
en el desarrollo organizacional en las empresas de distribucion;

el 45.19% consideran que el proceso sistemético y metodoldgico del planeamiento
estratégico influye en el desarrollo organizacional de las empresas de distribucion;
el 46.15% consideran que los factores externos e internos que permiten impulsar el
planeamiento estratégico influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucion;

el 35.58% consideran que el planteamiento de estrategias a través de la
identificacion de los factores clave de éxito influye en el desarrollo organizacional
en las empresas de distribucion;

el 59.62% consideran que el uso adecuado de las TIC's en el desarrollo

organizacional en las empresas de distribucion.



Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

1. El Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas

de distribucion de la Provincia de Huaura.

El Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto a su proceso sistematico y
metodoldgico.

El Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto a los factores externos e internos
que permitan impulsarla.

El Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas
de distribuciéon de la Provincia de Huaura, respecto al planteamiento de estrategias a
través de la identificacion de los factores clave de éxito.

El Planeamiento Estratégico si influye en el desarrollo organizacional en las empresas

de distribucion de la Provincia de Huaura, respecto al uso adecuado de la tecnologia.

6.2. Recomendaciones

1.

El Planeamiento Estratégico tendra su efecto en la medida que sea un trabajo conjunto,
por lo que se recomienda involucrar a todo el personal, desde el analisis de las
fortaleza y debilidades hasta el planteamiento de estrategias, asi como darlas a conocer

para que generen compromiso de ellos con la empresa.



La empresa debe ser sistematica y metodoldgica, por lo que se recomienda la
implementacién de Gestion por Procesos, una forma de enfocar el trabajo,
persiguiendo la mejora continua de las actividades que conforman los procesos en la
empresa.

Las empresas exitosas para poder lograrlo deben de conocer los factores externos e
internos que permitan impulsarla, por eso es importante que el analisis estratégico sea
desarrollado y actualizado en forma permanente y poder enrumbar a buenos puertos,
si hay cambios en las tendencias del mercado. Si se tiene una vigilancia estratégica
permanente, avizoraremos cambios del mercado muy rapidamente.

El planeamiento estratégico debe ser un proceso continuo de evaluacion de las
variables que permitan focalizar su evolucién y plantear nuevas e ingeniosas
estrategias para mantenerse participativo en un mercado muy dindmico y competitivo.
La tecnologia avanza muy rapidamente en estos tiempos, por lo que es recomendable
mantenerse al dia en los cambios y por lo tanto capacitar permanentemente a los

trabajadores para realizar un uso adecuado de ella.
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Anexo 01

Instrumento para la toma de datos
I. De las dimensiones del planeamiento estratégico:
1. ¢La empresa formulo6 su Plan Estratégico?
()Si
() No
( ) No sabe/no opina
2. ¢Se realiza un andlisis permanente de las variables externas e internas a la empresa?
() Si
() No
( ) No sabe/no opina
3. ¢Se ha identificado claramente las oportunidades amenazas del mercado?
()Si
() No
( ) No sabe/no opina
4. ;Se ha identificado claramente las fortalezas y debilidades de la empresa?
()Si
() No
( ) No sabe/no opina
5. ¢Se ha formulado estrategias genéricas de la empresa?
Precio () Calidad () Rapidez ( ) Diversidad
6. ¢Se han formulado estrategias especificas de la empresa?
()Si

() No



( ) No sabe/no opina

7. ¢Se tiene bien definido su direccionamiento estratégico a través de su mision, vision y
valores de la empresa?

() Si

() No

( ) No sabe/no opina

8. ¢Se han planteado las metas y objetivos estratégicos de la empresa?

()Si

() No

( ) No sabe/no opina

9. ¢(Se tiene como instrumento de trabajo el plan operativo debidamente sustentado
presupuestariamente?

()Si

() No

( ) No sabe/no opina

10. ¢Se han planteado herramientas de control con indicadores resultantes del plan
estratégicos de la empresa?

() Si

() No

( ) No sabe/no opina

I1. De las dimensiones estructurales y contextuales de la DO:

11. ;Se han planteado formalizado adecuadamente los procedimientos, la descripcion de
funciones, las regulaciones y manual de politicas de la empresa?

() Si

() No



( ) No sabe/no opina

12. ;Se tiene una especializacion del personal de la empresa?

() Alta

() Media

() Baja

13. ¢Se han establecido jerarquias de autoridad en la empresa?

() Alta

( ) Media

() Baja

14. ;Queé tipo de decisiones se realizan en la empresa?

() Decisiones centralizadas

( ) Decisiones descentralizadas

( ) No sabe/no opina

15. ¢ Qué nivel de capacitacion tiene el personal en la empresa?

() Alta

( ) Media

() Baja

16. ;Qué nivel de implementacion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones se tiene
en la empresa?

() Alta

( ) Media

() Baja

17. ¢Se tiene un comportamiento ético como base de la cultura organizacional?

() Si

() No



( ) No sabe/no opina

I11. Especificas

18. ¢ Considera usted que el planeamiento Estratégico influye en el desarrollo organizacional
en las empresas de distribucion?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

() Endesacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo

19. (Considera usted que el proceso sistematico y metodoldgico del planeamiento
estratégico influye en el desarrollo organizacional en las empresas de distribucion?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

() Endesacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo

20. ¢(Considera usted que los factores externos e internos que permiten impulsar el
planeamiento estratégico influye en el desarrollo organizacional en las empresas de
distribucion?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

() Endesacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo



21. ¢ Considera usted que el planteamiento de estrategias a traves de la identificacion de los
factores clave de éxito influye en el desarrollo organizacional en las empresas de distribucion?

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

() No sabe/no opina

( ) En desacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo

22. ¢Considera usted que el uso adecuado de las TIC's influye en el desarrollo
organizacional en las empresas de distribucién?

( ) Completamente de acuerdo

() Deacuerdo

( ) No sabe/no opina

() Endesacuerdo

( ) Completamente en desacuerdo



DR. ELVIS RICHAR SANCHEZ GARCIA

ASESOR

DR. LUIS BALDEOS ARDIAN

PRESIDENTE

DR SANTIAGO ERNESTO RAMOS Y YOVERA

SECRETARIO

DR. ABRAHAM CESAR NERI AYALA

VOCAL



