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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la eficiencia y eficacia del SISMED con el control
de inventario en la provincia de Huaral-2019. Materiales y Métodos: Este estudio seré de
disefio no experimental. En cuanto-a los diseios transversal, 0 _t“ransaccional. Resultados: La
primera hipotesis esp_eciﬁ'dé muestra una correlacion de 0,947, 'd'e"r'iotando que la correlacion
es muy alta. LQ_AqU'éﬂéignifica que la eficiencia del programa de abastecirﬁ'i‘ent_o (SISMED) se
relaciona c_pn’él control de inventario. La segunda hipdtesis especifica revela\lth_correlacién
de 0,967 ..reflejando la existencia de una relacion de nivel muy alto entre la éﬁcgcia del
prog[a?ﬁa de abastecimiento (SISMED) y el control de inventario. En relacion ala hi'b.ptesis
gene‘fal, se ha obtenido como resultado 0,968, demostrando que existe una relacion muﬁ-.glta
er{rf‘re la variable independiente Eficiencia y eficacia del programa de abastecimieﬁ_to
(ISISMED) y la variable dependiente control de inventario en la provincia deHuaral, 201"9.
t;tonclusiones: Se ha demostrado que existe una relacion positiva alta (0,968) entre I{;l
eficiencia y eficacia del programa de abastecimiento (SISMED) y el control de inventaric?

en la provincia de Huaral, 2019.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the efficiency and effectiveness of
SISMED with inventory control in the province of Huaral-2019. Materials and Methods:
This study will be non-experimental in design. Regarding cross-sectional or transactional
designs. Results: The first speC|frc hypotheS|s shows acorrelatlon of 0.947, denoting that
the correlation is very hlgh Which means that the efﬁmency of. the supply program
(SISMED) |s related to inventory control. The second specific hypothe5|s reveals a
correlatlor]_,.of 0.967, reflecting the existence of a very high level relatlonshlp “between the
eﬁecti\(e'ﬁess of the supply program (SISMED) and inventory control. In relati'c'}q to the
gene_;r,a'I hypothesis, a result of 0.968 has been obtained, demonstrating that there isla.very
high" relationship between the independent variable Efficiency and effectiveness oﬁthe
sqjeply program (SISMED) and the dependent variable inventory control in the province""pf
I-;'I:uaral, 2019. Conclusions: It has been shown that there is a high positive relationshi'p
40.968) between the efficiency and effectiveness of the supply program (SISMED) and

inventory control in the province of Huaral, 2019

Keywords: SISMED, Efficiency, Effectiveness, Planning, Control, Storage.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: EFICIENCIA Y EFICACIA DEL
PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO (SISMED) Y SU RELACION CON EL
CONTROL DE INVENTARIO EN LA PROVINCIA DE HUARAL-2019, busca analizar
la posible relacion entre la eficiencia y eficacia del programa SISMED vy el control de

inventario. Este estudio se realizar'é"éh'ulé‘brovincié{ de Hitaral-2019.

El proposito le-~rikésente trabajo de investigacion es obtener“-rﬁ'i titulo en ingenieria
informatica. I;nsu desarrollo se ha seguido los pasos del método cientl’ficd,' en este aspecto,
espero curﬁblir con todos los requisitos de método y procedimiento del pﬁén de tesis
formulado por la Facultad de Ingenieria Informética y realizar la investigacion sobre el

mlsmo Para ello se ha segmentado en cinco capitulos.

-"En el Capitulo I, se expone el planteamiento del problema de |nvest|gaC|on su
ldentlflcaCIon su expresion, su importancia, sus razones y las limitaciones del trabajo de

I|nVGStIgaCIOn.

,_ En el Capitulo I1, se aplica nuestro marco tedrico para abordar el trasfondo teorico, en e:I
que se considera la base teorica de los problemas relacionados con las variables de

|nvest|gaC|on

En el Capitulo I11, se establece la Metodologia, nos ocupamos de propuestas de ObjetIVOS
hlpote3|s generales y especificas, variables de investigacion y su operatividad, |nvest|gaC|on

de tlpos~ metodos y disefio de investigacion correspondientes.

El Capl'tulo IV asignado con el nombre de Técnicas, Instrumentos y Resyﬁados de la
Investigacion Tlene como objetivo explicar las técnicas utilizadas en Ia mvestlgacmn asi
como las herramlentas utJIlzadas para la recoleccién de datos procesamlento estadistico y

discusion de resultados.

Finalmente, en el Capitulo V, registra las conclusiones de todo el proceso de investigacion,
asi como las sugerencias relevantes para el manejo de los problemas explicados y detallados

en este trabajo.

El autor.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

En el documento del Banco Mundial elaborado en 1975, se concluyé que la mala
salud de los paises en desarrolto Se debia principalmente a factores demograficos,
saneamiento, desﬁljtficién y viviendas insuficientes. Si' b’ien.es innegable que estos
problemas tlenen una importancia primordial, y su mejora a Iargo plazo es de
mdudable valor, por otro lado, es importante darse cuenta de que Ios eausales mas
q.irectos de discapacidad y muerte son las enfermedades promovidas y agrav;;}das por

j"‘estos factores. Afortunadamente, mejorar las condiciones sociales bésicas:"«.po es
prevenir y tratar estas enfermedades; en la mayoria de los casos, estas mismas plfégen

k!

curarse o controlarse mediante el uso adecuado de medicamentos.

l En Peru, la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Medicamentos, que
._ en adelante sera denominado DIGEMID, es la agencia técnica reguladora deil
Ministerio de Salud; que en adelante sera denominado MINSA,; y sus funciones son
controlar la inscripcion, el registro, la supervision de saneamiento, la distribuci()n_.-y

el comercio de los medicamentos.

o

: DIGEMID incluye planes de medicamentos en su estructura organica: _S’iétema
ih"te_grado de suministro de medicamentos e insumos médico-quirl]rgicp‘s', que en
adeléfhte sera denominado SISMED; sistema que incluye distintoéﬁ modos de
sumlnlstrar medicamentos e insumos médico-quirdrgicos en Ios Hospltales y centros

de salud del MINSA gestlonado por este mismo.

El sistema de abastecimiento en la provincia de Huaral, como en todas las
unidades gubernamentales, es crucial, debido a que le corresponde a este sistema
salvaguardar la unidad, la racionalidad, eficiencia y efectividad de los
procedimientos de entrega de bienes y servicios privados en la gestion pablica, por

medio de procedimientos técnicos de catalogacion, el registro de proveedores,



1.2

programacion, adquisicion, almacenamiento y seguridad, distribucion, registro y

control, mantenimiento, recuperacion de activos y disposicién final.

En la actualidad, debido al aumento de la informacion disponible, el manejo de la
informacién que genera el SISMED es muy complicado y requiere el uso de
herramientas como el software SISMED V2.1.0. Debido a las dificultades
econdmicas, el pais demora en |mplementarlo para infraestructura, equipamiento y

PR T R

capacitacion. e

El correcto almacenamiento de medicamentos es una prlorldad deLSISMED Por
este’ motlvo es necesario que las farmacias cumplan con las buenas practlcas de
almacenamlento bajo la responsabilidad técnica de los farmacéuticos qwmlcos
profe3|onales

El almacen especializado suministra medicamentos y suministros médicos:'-_.y
quirurgicos a las instituciones dispensadoras de manera oportuna, razonable "y
eficiente. El control y supervision de las condiciones de almacenamiento se realiza
de manera integral por el personal responsable de los medicamentos y los
funcionarios administrativos locales, con el fin de asegurar la calidad de los

medicamentos y asegurar el suministro permanente y oportuno de los medicamentqé.

La distribucién de medicamentos considera que siempre deben proporcionarse

cantldades suficientes de medicamentos cuando y donde se necesiten. Por Io tanto la

dlstrlbucmn también es una parte muy importante del SISMED; esto se realiza a
traves de. un almacén dedicado y comienza con los requisitos de Ia agenua de salud

utilizando el formulario estandar de requisitos de medlcament_og

" .2

Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relacion entre la eficiencia y eficacia del programa de abastecimiento

SISMED con el control de inventario en la provincia de Huaral- 2019?



1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion entre la eficiencia del programa de abastecimiento
SISMED con el control de inventario en la provincia de Huaral- 2019?

b) ¢Cuales larelacion entre la eficacia del programa de abastecimiento SISMED
con el control de inventario en la provincia de Huaral- 2019?

1.3 Objetivos de la investigag:_i‘_c’gn,_.w —
1.3.1 Objetivo general

Dete_r,m'ihar la relacion entre la eficiencia y eficacia del SISMED:con el control de

invgn‘fério en la provincia de Huaral-2019

132 Obijetivos especificos

‘ a) Dar a conocer como se relaciona la eficiencia del SISMED vy el controﬁ'ry\de
f- inventario en la provincia de Huaral-2019
! b) Dar a conocer como se relaciona la eficacia del SISMED vy el control d"e
) inventario en la provincia de Huaral-2019

1.4  Justificacion de la investigacion

! 1.4.1 Justificacion Teorica ;
El presente proyecto de tesis fue beneficioso, porque nos permitira determinaf la
"""\._\relacién entre la eficiencia y eficacia del SISMED con el control de inventari,o::
Ié'l"trabajo de investigacion cuyo objeto de estudio sera conocer Ia féiécién entre

la ef|C|enCla y eficacia del SISMED con el control de mventarlo contrlbuwa adara
conocer de forma teorlca y predictiva de dichas varlables

1.4.2 Justificacion Préactica

Carrasco (2019, p.119), sefialo que “se refiere a que el trabajo del estudio
contribuira para encontrar solucion a problemas préacticos, es decir resolver el
problema que es materia de investigacion”.

Préacticamente se justifica porque los resultados de la presente investigacion

permitieron determinar si existe relacion entre la eficiencia y eficacia del programa



de abastecimiento SISMED vy el control de inventario en la provincia de Huaral,
permitiendo identificar las brechas y factores influyentes en el control y distribucién

y tomar decisiones de mejora continua.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas (encuestas) e
instrumentos (cuestionarios) de |nvest|gaC|on y al procesamiento de estos mediante
tabulaciones y metodos ESTadIStIé68 Con eIIo se pretende determlnar de qué manera
se reIaC|ona la ef|C|enC|a y eficacia del programa de abastecrmlento SISMED vy el

contrcll dé inventario. = N
“ Es preciso indicar que el presente estudio nos permitirad aplicar todas Ia§“-t§cnicas
que se encuentran asociadas al desarrollo de las metodologias tanto estadisticast"qomo
' de bdsqueda y referencia, con lo que se iran perfeccionando la eficiencia y efiéépia

f‘ del programa de abastecimiento SISMED vy el control de inventario.

1.5  Delimitaciones del estudio i

1.5l Delimitacion espacial
El presente estudio se desarrollé en la Provincia de Huaral.
1.5.2 Alcance temporal.

%, Lapresente investigacion se desarroll6 durante el afio 2019.

1.6 Viabilidad del estudio



La presente investigacion es viable por cuanto se desarrollara en la provincia de
Huaral, siendo totalmente accesible para gestionar los permisos requeridos y para la
recoleccion de los datos de los 50 hospitales y centros de salud mediante la aplicacion

de los cuestionarios dirigidos a los trabajadores.

Asimismo, en cuanto al financiamiento, los costos de los gastos que se hagan en

la investigacion serdn autofinanciados por el investigador desde inicio hasta el

1S

termino del trabajo. .~

e
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones mternamonales

PR

s

Camblor (2020) en su trabajo de investigacion t1tulado “Mejora de los niveles de
servicio del hospltal el pino mediante el uso de gestion de mventarlo Just-in-Time”,
presg.ntado a la universidad Andrés Bello en Santiago de Chile, para op‘tar al grado
de ""I\/Iagl'ster en Ciencias de la Ingenieria mencién Logistica y Ge§tién de

--'bperaciones; teniendo como objetivo principal establecer un modelo que ‘\pgrmita
determinar la viabilidad de un sistema de rotacion de inventario mediaﬁ't-e la
reduccion de tiempos de entrega entre eslabones de la cadena de suministro inte;iina
del Hospital EI Pino. Y finalmente se concluyo que: ."-_.

“Esta investigacion sirve como base para la implementacion de Just-In-Time en
los servicios de salud, para tener un analisis previo y buscar formas de estandarizarlé
a cualquier servicio de salud que cuente con un servicio de urgencia en el que quieré
mejorar su nivel de servicio mediante la reduccion de costos de almacenaje y
aumento en la rotacion de inventario”. “Es apropiado también sefialar que, en:-';su

mayoria, debido a la situacion mundial de pandemia, no se pudo contactar de forma

» frecuente con los encargados de los procesos logisticos para hacer una comprobacion

més profunda de los modelos de simulacion. Sin embargo, en su mayorl'a se trabajo
con datos del hospital reales y con la modelacion de mapas de procesos para definir
la posterlor modelacion del hospital en simulacion se cont6 con Ia V|suallzaC|on real

del funC|onam|ento deflnlendo como se reIamonaban Ios eslabones de la cadena tal

y COMo €S en la reahdad” T e e

Serna et al (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Sistema de Control de
Inventario”, presentado al instituto universitario tecnolégico de Antioquia, para optar
el titulo de tecnélogo en administracion financiera; teniendo como objetivo principal
Proponer un sistema de control de inventario, de entradas y salidas, de un banco de

datos y fichas de inventario, para mejorar las compras, los inventarios y una adecuada



|
v

g

rotacion. El tipo de investigacion que se utilizan es el deductivo. Y finalmente se
concluyé que:

“El desarrollo de este trabajo nos permitio identificar peculiaridades y
caracteristicas fundamentales sobre la forma como la Fundacién Cementerio de San
Pedro maneja su inventario de una manera no especifica”.

“El alcance de este proyecto investigativo si bien es cierta, toma como eje
fundamental el departamento de almacen y! otras areas, que intervienen en el proceso,

también nos permltlo ,mdagar en otros campos y anallzar el manejo adecuado de

recursos y deI personal que labora en el mismo”

5N
./ S

Rodriguez (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Fortalegimiento Del

Slstema De Control Interno En La E.S.E “Hospital Regional Del Magdalena Medlo”

: Enfoque Coso”, presentado a la universidad EAN en Bogota - Colombia; temendo

como objetivo principal Diseflar una propuesta de intervencion enfocada,\ al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la “E.S.E HOSPITAL REGIONA.L
DEL MAGDALENA MEDIO”, a través del andlisis cuantitativo y cualitativo d"e
cada uno de los componentes del sistema de control interno a la luz de lo expuesté
por COSO (2013). El tipo de investigacion que se utiliza es descriptivo. Y finalmenta
se concluyo que: :
“El Sistema de Control Interno de la E.S.E “HOSPITAL REGIONAL DEL .
MAGDALENA MEDIO”, a la luz de lo expuesto por el modelo COSO (2013-) y

basado en la metodologia propuesta para la evaluacion y diagnostico, se encuéentra

en un nivel de cumplimiento parcial; toda vez que obtuvo una puntuacion de 3 19
sobre 5 posibles y que define, para su Sistema de Control Interno, up’ nivel por
“AJustar en cada uno de los componentes de control (COSO, 2013)” “Basado en el
dlagnostlco reallzado a lo largo del presente trabajo, puntualmente en relacion con el
analisis de brechas para cada uno de los puntos de enquue y principios expuestos
por el modelo COSO (2013), se identifica que Ios componentes “ambiente de control”
(9,69%), “evaluacion de riesgos” (8,64%) y “actividades de control” (6,75%),
registran un mayor nivel de brecha por reducir; componentes prioritarios para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno del Hospital Regional”. “En relacion
con los principios que soportan cada uno de los componentes de control del modelo
COSO (2013), se definieron un total de 25 puntos de enfoque, donde su evaluacion

cualitativa registra un nivel de cumplimiento “Bajo” 0 “Nulo” —a lo expuesto por



Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2013)—; siendo relevante
la construccion del plan de accion, mediante un analisis de causa raiz bajo el principio

de Pareto (1923), para ser ejecutado durante el segundo semestre de 2020”

Sanchez (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Manejo Del Inventario De
Existencias En La Direccion Distrital 12d01 Baba Babahoyo Montalvo Salud”,
presentado a la universidad técnica de Babahoyo para optar el titulo de magister en
administracién de empresas te}m]éndo como objetlvo prlnC|paI describir el manejo
del mventarlo que se efectia en la Direccion Distrital 12D01 Baba Babahoyo
Montalvo — Salud, como herramienta ineludible de control de Ias QX|stenC|as La
metodologla del estudio es de indole cualitativa. Y finalmente se concluyo que

“En la Direccion Distrital 12D01 Baba Babahoyo Montalvo — Salud, s, efectua

" un inadecuado manejo de los inventarios de items (medicamentos, dISpOSItIVOS

R
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médicos de uso general, dispositivos para laboratorio, materiales de oficina y asgo),
lo cual genera dos problemas especificos como son el no contar con registr}gs
contables actualizados con valores reales y un stock de items existentes”. "
“La utilizacion de dos métodos para el ingreso de los elementos recibidos y
despachados, compone un pequefio problema que genera retraso en el ingreso,
control y distribucién de los elementos que posee esta Direccion Distrital,
adicionalmente que esto representa retrasos al instante de entregar informacién
solicitada acerca del stock de las existencias”. |

“Adicionalmente a los problemas establecidos como efecto del inadecuado

b.\' R -7
'manejo de inventario, queda exteriorizado que Se requlere procesos de actuallzaC|on

y capaC|taC|on sobre temas relacionados y normas internaciones que mﬂuyan para
generar mejorlas en el ambito de area a interno de la Direccion Dlstrltal

f,
-

Investigaciones n&c"iona,le_s

Villacorta (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Aceptacion de la
implementacién del sistema informéatico SISMED en las farmacias de las postas de
la zona baja de belén - 20207, presentado a la universidad privada de la selva peruana,
para obtener para obtener el Titulo Profesional de Ingeniera de Computacion y
Sistemas; teniendo como objetivo principal Determinar el nivel de aceptacién de la

implementacién del sistema informatico SISMED en las farmacias de las postas de



la zona baja de Belén - 2020. Siendo esta investigacion de tipo descriptiva y de disefio
no experimental. Y finalmente concluyendo que:
“Se logré determinar que el nivel de implementacion de los mddulos del SISMED

en los establecimientos de salud de la zona baja de Belén se encuentran al 100%”.

“Se logré determinar que el nivel de percepcion del usuario con respecto a las

operaciones realizadas con el SISMED en sus actividades diarias es muy bueno ya

que permite reducw el tlempo de espera en la atencnon de los usuarios, permite

mejorar Ios procesos de atencion y sobre todo tener mformacron adecuada”

"\
e !
“Se logro determinar que el nivel de aprendizaje que tienen los usuarios respecto
a la capacitacion sobre el manejo del SISMED que recibieron al momerito de la
implementacion fue al 80% del personal que labora en las farmacias de las posl‘tgs de

salud de la zona baja de Belén”.

“Se logro determinar que el 98% de los trabajadores del 4rea de farmacia de leis
postas de la zona baja de Belén se encuentra satisfechos con el uso del SISMED”. .;

Guzman & Aguilar (2019) en su trabajo de investigacion titulado ““La aplicaci():h
del Control Simultdneo en el manejo de los inventarios del Hospital Nacior}él
Arzobispo Loayza en el distrito de Lima en el afio 2019”, presentado a la universidad
tecnolégica del Per(, para obtener para obtener el grado académico de bachille‘.r en
contabllldad teniendo como objetivo principal El objetivo es la de evaluar la
aphcauon del servicio de control simultdneo para mitigar los riesgos en eJ manejo de
los |nVentar|os del Hospital Loayza en el distrito de Lima, en el 4fio 2019. La
metodologla apllcada en el presente trabajo fue cuantltatlva Y finalmente
concluyendo que: ) s -

“El control simultaneo incurre satisfactoriamente en la gestion de inventarios
mediante la identificacion de deficiencias como la falta de actualizacion del sistema
informético de farmacia, carencia en la rotacién de suministros médicos prontos a
expirar y el no tomar en cuenta los niveles histdricos y las buenas practicas de
almacenamiento de acuerdo a la NICSP 12, permitiendo un mejor nivel de mitigacion
de riesgos con la finalidad de lograr los objetivos relacionados con los riesgos en el

rubro de la salud”.



“El Control Concurrente consiste en la revisién de un conjunto de hitos, con la
finalidad de verificar si estos se encuentran de acuerdo a la normativa vigente
aplicable de un proceso en curso, por ello se analizo el proceso de abastecimiento de
suministros médicos, el cual estd conformado por los hitos de seleccion,
programacion, adquisicion, almacenamiento, distribucion y uso. Se encontrd que
dicho proceso no genera alguna mejora en cuanto al uso adecuado y eficiente de los
recursos del Estado, ya que no garantiza una gestion optima en el manejo del stock
de suministros. En ‘muehos’ casosulos medlcamentos son dlstrlbwdos a los distintos
departamentos dentro del hospital, pero no en las cantldades sohcﬂadas generando
un rlesgo 2 que falten o no haya las suficientes unidades en stock”.’

“La Orientacion de Oficio se caracteriza porque en ella se realiza la reV1310n de
I1po documental de todo tipo de informacion asociada a una 0 mas actmdades que
 conforman un proceso que se esta llevando a cabo. Mediante la informacion obtenlda

del portal de DIGEMID se logré obtener una muestra suministros médicos con
sobrestock, y de esta manera corroborar que existe un exceso de inventari’gs
_.‘i producido no necesariamente por el cambio de la demanda de algun medicamento
;' sino por una inadecuada gestion de adquisicion ya que, pese a que exista stock de
b inventarios, el Hospital sigue adquiriéndolos sin antes haber analizado las unidades
| en almacén, lo que podria significar un riesgo de vencimiento. Ademas, se generan
i gastos adicionales como los costos de almacenamiento y problemas de espacio q;ie
: se suman a la pérdida del stock vencido. La informacion contable también puéde
1‘-..% generar una distorsion en sus estados financieros”. ‘-

Huaman (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Eficiencia Y e‘flcaCIa del
programa de abastecimiento de medicamentos del Hospital Belén de Trupllo 20177,
presentado ala unlver5|dad nacional de Trujillo - Peru, para obtener para obtener el
Titulo ProfeS|onaI ‘de-- qU|m|co farmaceutlco tenlendo ‘como objetivo principal
Determinar eficiencia y eficacia del programa de abastecimiento de medicamentos
del Hospital Belén de Trujillo - 2017. Y finalmente concluyendo que:

“La eficiencia a través del porcentaje promedio ponderado de variacion de
inventario para 40 medicamentos trazadores en el programa de abastecimiento de
medicamentos del Hospital Belén de Trujillo — 2017 es de 0,81%; encontrandose la
diferencia en el medicamento loratadina; ademas indica que las actividades de

registro de existencias y de conteo fisico en forma dptima y continua”.



“La eficacia a través del porcentaje promedio del tiempo de desabastecimiento, es
de 3,75%; encontrandose diferencia para: Acetilcisteina 600 mg tableta,
Atorvastatina (como sal calcica) 20 mg tableta, Atorvastatina (como sal célcica) 40
mg tableta, Epinefrina (como clorhidrato o tartrato) 1 mg/ImL inyectable, Lidocaina
clorhidrato 10 g 2 g/100g gel que presentan 16,6%; Carbamazepina 200 mg tableta,
Cefalexina 500 mg tableta, Clorpromazina clorhidrato 100 mg tableta, Diazepam 2
mL 5 mg/mL inyectable que presenta 8, 3% y para Vancomicina (como clorhidrato)
500 mg myectable fue-de LR 3 % se mterpreta que-na. se Ilego al objetivo logrado
que es el abasteC|m|ento en su totalidad”. %

“La eflcaC|a a través del porcentaje promedio de un conjunto de 40\med|camentos
trazadores no vencidos disponibles en el Programa SISMED, es del 100%”.

Abanto (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Eficiencia y Eﬁca;:"'ig del
programa de abastecimiento de medicamentos del ministerio de salud en el centr';q de
salud materno infantil “vista alegre” del distrito Victor Larco de la provincia .Eé%e
Trujillo”, presentado a la universidad nacional de Trujillo - Peru, para obtener palla
obtener el grado de doctor en farmacia y bioquimica; teniendo como objetivﬁ)
principal determinar la eficiencia y la eficacia del Programa de Abastecimiento dé
Medicamentos del Ministerio de Salud en el Centro de Salud Materno Infantil “Vistj:a
Alegre” del Distrito Victor Larco de Trujillo. Afio 2010. Y finalmente concluyendo
que: '.

“La eficiencia a través del del porcentaje promedio ponderado de Variacié)ﬁ de

'mventarlo en el Almacén del Programa SISMED del Centro de Salud IVIaterno
Infantll “Vista Alegre” es de 0.74%; encontrandose diferencia para: Amox’lcmna 500
mg. Tabk__\que presenta 0.67%, y para Paracetamol 500 mg. Tab. ﬁJe d¢ 0.81%”. “La
eficacia a. ;través del porcentaje promedio del tiempo de desabastemmlento es de
3.32%; encontrandose dlferenua para: Dlazepam 5 mg: Tab Que presenta 33.00%,
para Lidocaina sin epinefrina 2% X 20 ml. (50 mI ) Inyectable fué de 16.67 %, y para
SMT/TMP (Cotrimoxazol) 40 mg./200 mg./5 ml. fué de 16.67 %”. “La eficiencia a
través del porcentaje con base en el valor de los medicamentos comprados por medio
de concursos de licitacion, es del 100 % que corresponde a medicamentos comprados
por medio de concursos de licitacién y que tienen un valor de S/.42,600.00, y para

medicamentos comprados por adquisicion directa fué del 0%”. “La eficacia a través



del porcentaje promedio de un conjunto de 20 medicamentos trazadores no vencidos
disponibles en el Programa SISMED, es del 100%”

2.2 Bases tedricas

I.- Eficienciay Eficacia del Programa de abastecimiento

En el Per(, la DIGEMID es una agencia directamente bajo la supervision
y tecnologia deI MINSA "y su funcion-es. controlar el registro, registro,
superwsmn sanltarla distribucion y comermallzac:lon de medicamentos.
Cualqmer mejora en la salud de la poblacién S|gn|f|cara forzosamente una
variacién en las condiciones de vida, principalmente Ia prowsmn de

saneamiento ambiental, nutricion, estilo de vida y atencién médica.”

En los servicios de salud, especialmente en los beneficios de preveﬁb,ién y
rehabilitacion que en ellos se brindan, las drogas no solo tienen un';‘yso
importante como herramienta de tratamiento, sino también como elementol"c_.ie
i la legalizacion de la institucion, por lo tanto, deben estar siempre disponiblés

j a todas las personas y utilizarlo razonablemente. !

El proceso de reforma sectorial requiere una evaluacion sistematica de las
actividades farmacéuticas del pais, especialmente el plan nacional de

medicamentos, para medir su eficiencia y sefialar sus areas problematicas. :

La DIGEMID, incluye en su forma organica al Programq-' de
Medicamentos: SISMED; que es un sistema que integra los diferentes,.rﬁodos
~, de suministro de medicamentos y los modos de suministro de syfﬁinistros
.' "".__'.médicos y quirdrgicos existentes en las instituciones médicas def)}imer nivel,
hospltales e instituciones especializadas del MINSA en una $ola organizacion

de gestlon '

Su finalidad es..r}léjb'r"ar eMa'pobla‘é'ign, especialmente la poblacién de
bajos recursos econdmicos, el acceso a medicamentos esenciales de alta
calidad, al tiempo que se promueve su uso racional; por ello, esforzarse por
mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de salud, y fortalecer la gestion
a nivel regional, subregional y local; y la capacidad para optimizar el uso de

los recursos existentes.



Respecto al procedimiento de seleccién de medicamentos del SISMED, se
elabora por los comités farmacoldgicos regionales y locales dentro del
petitorio nacional de medicamentos esenciales, siendo adecuado al perfil
epidemioldgico local y a niveles de atencion.

En cuanto a la adquisicion de medicamentos e insumos medicos Yy

quirargicos del SISMED se realiza conforme con los estandares de

L]

adquisicion establemdos para_el sector publlco que pueden estar en los

S|gU|entes niveles:

,.v’ La compra nacional es la compra en conjunto' b‘e-‘medicamentos e
insumos médicos y quirdrgicos, el proceso de seleccié\n‘-»sg desarrolla
a nivel central, siendo la oficina de salud, hospitales y érg__anismos
especializados los responsables de pagar la entrega \‘dg los

medicamentos.

v/ La contratacion regional, realizada por region, se refiere al‘._la
contrataciéon conjunta de medicamentos e insumos medicos "'-y
quirdrgicos para la atencién primaria que no se incluyen en el alcance
de la contratacion nacional, y los hospitales que constituyen la unidad

ejecutora.

v/ Adquisiciones institucionales, excluidos los medicamentos ‘.r"y
suministros médicos y quirurgicos adquiridos por unidades ejecut_'ri/as
hospitalarias e instituciones especializadas en el &mbito de

adquisiciones nacionales o regionales.

El correcto almacenamiento de medicamentos es una p’r’ioridad del
SISMED Por lo tanto, es necesario que las farmacias profes‘lonales cumplan
con las” buenas practicas de almacenamiento bajo la- responsabllldad técnica

de los qU|m|cos ‘médieos profesionales.---

Los almacenes especializados suministran medicamentos y suministros
médicos y quirdrgicos a las instituciones dispensadoras de manera oportuna,

razonable y eficiente.



El control y supervision de las condiciones de almacenamiento se realiza
de manera integral por el personal responsable de los medicamentos y
personal administrativos locales, con la finalidad de salvaguardar la calidad
de los medicamentos y asegurar el suministro permanente y pertinente de los

medicamentos.

La dlstrlbu0|or1 -de-~medicamentos...considera que siempre deben
proporcmnarse cantldades suficientes de medlcamentos cuando y donde se
n.e_eesnen. Por lo tanto, la distribucion también es una parte.muy importante
’ "i.jel SISMED; esto se lleva a cabo por medio de un almacén e\'spgcializado y
comienza con los requisitos de la agencia de salud utilizando el'fegmulario
estandar de requisitos de medicamentos.

La provision de medicamentos se realiza a través de pautas de derivacié‘p,
formuladas a fin de mes y utilizadas para la eliminacion de pecas del consum.'o
de productos, de manera de evitar distorsiones de los estados financieros de]

sistema. !

Distribuir medicamentos a los pacientes, sin importar el sistema;"de
aseguramiento al que pertenezcan, el responsable de la agencia 0 el
responsable y el responsable de la farmacia son los responsaplés del
cumplimiento; dar prioridad al tratamiento de buena fe del paci'énte uso
""'--.,correcto Informacion y seguimiento del tratamiento farmat,‘ologlco para

Iograr resultados de tratamiento exitosos y seguros. <"

" o

Para garantizar la utilizacién adecuada de los recursos financieros del
SISMED, se ha establecido un proceso simple para determinar la autoridad y

responsabilidad para la ejecucion de los fondos.

La informacion representa un papel fundamental en la operatividad del

SISMED. La falta de ella y la informacion parcial o incorrecta tendran un



impacto negativo en el funcionamiento de cualquier proceso o sistema. La
informacion generada en las instituciones de salud, almacenes y sub-
almacenes especializados se registra en un formato estandarizado y se envia
al punto de entrada, y desde alli se envia al Departamento de Salud y
Administracién de Medicamentos para su analisis y toma de decisiones.

La Admmlstracmn Generalde Productos Farmaceutlcos y los institutos de
mvestlgaelon espemahzados transmitiran la mformacmn generada en sus
r‘gglbnes al nivel central dentro de los diez dias habiles del~prOX|mo mes. En
g “materia de gestion de la informacion, se disefid un sistema a\'n»iyel nacional
que facilita el registro y comunicacion de datos por medio de 'l:J‘nt_Amédqu
informatico de facil acceso, lo que hace transparente el sistema de sun\i'i[jistro.
También se prevé el desarrollo de un sistema informatico que pehpita
automatizar las actividades clave de suministro. Para lograr una velocia.,ad

3

mas rapida y proporcionar informacion del pais en linea.

L

Mediante la evaluacion y seguimiento constante del SISMED por medi@
de la informacion reportada, la auditoria y la supervision, es posiblf'e
comprender el verdadero estado, problemas y debilidades del suministro.,?'fy
determinar el nivel de avance, desarrollo y satisfaccion de los usuarios. Tai es
asf que, se ha previsto utilizar indicadores de gestién como una manera rapida

y sencilla de evaluar la oferta.

s

./

La evaluacion de la oferta se desarrolla en todos los’ nlveles (MINSA,
DISA, red Y. agenua de salud) y en cada proceSo Los resultados de la
evaluacion del sistemia” de-abastecimiénto se dan a conocer en la reunién
técnica trimestral que realiza el Direccion de Salud a través de la Direccion

de Medicamentos.

La asistencia técnica permanente es fundamental para el normal

funcionamiento del SISMED vy se realiza a través de capacitaciones,



documentacion técnica y respuesta a preguntas. Su propoésito es brindar
herramientas y desarrollar actitudes y capacidades para los trabajadores de la

salud relacionados con el suministro de medicamentos.

La formacidn se realiza por nivel. El nivel central capacita a los equipos
regionales, y estos son responsables de responder a los lideres del SISMED a
nivel local, la asistencia-técnicarinvoluera la gestion, logistica, uso razonable,

leyes y_.r_eg'la'rlnéntos y otros aspectos relacionadas;'cen,‘_el SISMED.

Sy

En la prevision, solicitud, adquisicion, suministro o 'ﬁ‘gestién de
cualesquiera bienes y / o servicios se especificaran y aplicaran estéﬁ’dqres de
calidad, cantidad, oportunidad, ubicacién y costo, estos ultimos cﬁgndo
corresponda. La oferta, como actividad que apoya las operaciones interna's\de
la organizacion, debe contribuir al uso racional y combinacion de bienes}.,_y
servicios que apliquen relaciones costo-beneficio (eficiencia), y lograr Iais
metas propuestas (efectividad) de la mejor manera posible que es beneficiosé
para los usuarios: para que una contribucion sea verdadera y efectiva, deb_é
estar guiada por estandares, reglas, pautas o condiciones establecidas cofh
precision. La aplicacion de dichos estandares en todos los procesos ‘,ae
suministro de tecnologia corresponde a todas las entidades de la enti_dhd,
especialmente las agencias lineales o ejecutivas. Las agencias proveedqrés las

aplican en el desempefio de sus funciones.

./"
'En las oficinas farmacéuticas de las instituciones de‘Salud (hospitales,
centros y'pues_t‘qs de salud), el sistema de sum'i,nistr'()"de medicamentos tiene

fallas y debe ser monitoreado *y“evaluadd"ﬁérmanentemente.

Los escasos recursos economicos asignados o disponibles en el programa
SISMED afectan el acceso limitado de los pacientes o usuarios a los
medicamentos, aumentando asi la morbilidad y mortalidad que perjudican de

manera directa a las personas pobres y extremadamente pobres.



El éxito de la gestion del programa SISMED resultara en la optimizacién
de los recursos administrativo, econémicos, y financieros para la obtencion
de medicamentos a menor costo, lo que finalmente se convertird en una

mejora en la calidad de vida de los usuarios.

EI director de farmacia o el encargado-de. farmacia fusionara y evaluaré
tecmcamente los requerimientos de los diferentes servnmos 0 dependencia del
.usuarlo segun corresponda, y sera responsable de determlnar Ias necesidades
de medicamentos e insumos médicos y quirdrgicos, y los pamente_s cubiertos
por el SIS dentro del Plazo determinado para la elaboracion del pla‘ﬁ*&;\nual de
adquisiciones y contrato nacional., Intervencidn-atencion sanitariék"-.ge la
DGSP vy otros pacientes no asegurados, y reprogramacion en caso dé‘-;§er
necesario. Para ello, utilizara la informacion de consumo e inventarios Cfl_,le
genere, asi como la informacién oportuna que brinde la DGSP sobre metas ae

cobertura de beneficios y lineamientos integrales de salud.

El desarrollo de la realidad problematica nos propicia sostener que la salud
es un factor que interfiere con los ciclos econdmicos y sociales de la poblacion,
por lo que se convierte en una situacion real y problematica porque trata de

satisfacer esta necesidad a través de la salud.

.. Debido al costo relativamente alto y al bajo poder aqu|S|t|vo sumado al
proceso de desempleo y al bajo poder aqu|S|t|vo de restra poblacion, la
capamdad economlca de las personas para . obtener servicios medicos se ha

convertido en un eslabon clave | para la obtencion de medicamentos.

Actualmente, la gestidn del suministro de medicamentos se ve afectada por
la implementacion de estandares generales para el sistema de suministro y el
uso del sistema, lo que limita la aplicacién de estandares de eficiencia y

eficacia en la planificacién y gestion del plan.



Por lo tanto, es necesario evaluar estos estandares en el plan de manejo de
medicamentos para obtener informacion y resultados que sean Utiles para el
diagnostico, a fin de facilitar la toma de decisiones en el contexto de la salud
publica global y el uso integral de medicamentos; de igual manera, dentro de

nuestra region. La investigacion se llevo a cabo por interés y necesidad.

Eficiencia

Segun Chiavenato (2006), la eficiencia significa el usd‘eqrrecto de los
recursos disponibles. Se puede determinar por medio de la ecuaEiic’gn E=P/

R, donde P es el producto resultante y R es el recurso utilizado.

Para Koontz y Weihrich (2000), la eficiencia es alcanzar metas cbn la

3

menor cantidad de recursos. |

Segun Robbins y Coulter (2014), la eficiencia se define en que se obtenda
mejores resultados con una inversion reducida, por asi decirlo, con la mas

minima posible.

Para Da Silva (2015), la eficiencia supone trabajar de tal manera que Io:'s

recursos se utilicen de una manera mas adecuada.

Por ello, se entiende que la eficiencia esta relacionada con la optimizaci'\()n,
es decir, utilizar los recursos disponibles de una manera mas raciongfjpara
poder lograr ciertos objetivos, de manera que los recursos empleados sean
'\"'~~.,___optimizados, que representen un minimo de uso, pero que Iogr;e"’cumplir el

objetivo previsto de la manera adecuada.

-
-

“n. o

Eficacia

Para Fernandez y Sanchez (1997), se refiere a la capacidad de una
organizacion para el logro de sus objetivos, integrando los factores delentorno
y la eficiencia. Por su parte, Pacheco et al. (2002), establece a la eficacia como
la capacidad de las organizaciones para lograr la satisfaccion del cliente

reconociendo correctamente las necesidades y expectativas, con la



finalidad de incidir en cuanto a las caracteristicas que deben tener los
productos en relacion a las necesidades ya identificadas de sus clientes, para

asi estar en condiciones de satisfacerlos.

Por otra parte, el ISO 9001 (2008), puntualiza que la eficacia como el nivel
en que se realizan las actividades planeadas y logran el cumplimiento de sus
objetivos en base a resultados esperados; asimismo, Rojas y Valencia (2018),
establecen a la eflcaC|a como_el logro de ObjetIVOS esperados, para Mokate
(2001) Io entlende como el nivel en el que se Iogran Ios objetivos planteados.
quse modo, cuando se espera optimizar la ef|C|enC|a sé eomienza el proceso

-'66n la clasificacion de objetivos y este influye en la eficacia. 'Es_,gntonces que
esta perspectiva, estd mas proximo al concepto clasico de eficaéia.,g medida
que desciende por los niveles de una organizacion. Sin embargo, taﬁ’lbién es
fundamental medir la eficacia de la organizacion, desde su capacidzéq de
innovacion, flexibilidad, mejoras en su forma de organizacion, y su capaci"d\.ad

de gestion al cambio 3

Para Da Silva (2017), la eficacia se relaciona con la obtencion de la meta-
resultado propuesto, es decir, con la realizacion de la actividad que permite
alcanzar la meta propuesta. La eficacia es el grado en el que logramos una

meta o resultado.

Por otro lado, Andrade (2016), expone que la eficacia representa :las
acciones realizadas para alcanzar los objetivos planteados. Es el rendimiento

administrativo de la eficiencia, por ello, también se le denomina efitiencia

‘

gerencial.

Ve
Ademas la Real Academia Espafiola menciona que €s. la capacidad de

-

conseguw eI efecto que se espera o desea. iy

R

En conclusié‘h‘,'podem.os_mtender gue 'I'é"éficacia hace referencia a la
capacidad de lograr las metas propuestas, es decir, la consecucién de los
objetivos, siendo estos realizado de la manera correcta. Teniendo en cuenta,
tal y como lo menciona Andrade, la eficacia es parte de la eficiencia, teniendo
a ambos de la mano para el logro de objetivos, representa un mejor desarrollo
y administracion en la ejecucion de procedimientos para el logro correcto de

ciertas metas u objetivos establecidos.



Gestidn de inventarios

Concepto

El inventario es un suministro de material, y su escenario principal es
promover la continuidad del proceso productivo y satisfacer las necesidades
del cliente. En un sistema de produccién, el inventario actla como un
regulador o amortiguador entre el ritmo de salida de una etapa y el ritmo de
entrada de la S|gU|ente etapa. La. gestlon de inventarios se entiende como
orgamzar planlflcar y controlar un grupo de mventarlos perteneciente a una
orgamzamon Organizar significa establecer estandares Y. politicas para su

“supervision y determinar la cantidad més conveniente de caﬁia articulo. Al

planificar, es necesario establecer un método de pronaostico, determinar el
tiempo vy la cantidad de reemplazo y controlar los cambios en la entrada y

salida, el valor del inventario y las tareas a realizar.

Definiciones de la gestion de inventarios.
El control de inventario es uno de los aspectos de gestion a los que Ia{s
pequefias y micro empresas pocas veces lee prestan atencion, no llevan uh
registro de manera responsable, no tienen establecida alguna politica 0
sistema confiable que los ayude con esta simple funcion. Se entiende qué
los inventarios son activos tangibles que se emplean para la venta o pa’?a
producir bienes o servicios para su comercializacion. Adicionalmente, eﬁ el
inventario se incluyen materias primas, trabajo en curso, prqdljctos
terminados, o materias primas para la venta, asi como materiales,‘_rébuestos

y accesorios consumidos para producir productos terminado§ para venta o

"“para brindar servicios; contenedores, empaques, asi com‘d inventario de

transﬂo En conclusion, la base de cualquier emprendlmlento comercial u
orgamzamon donde.se comercialicen, bienes’ 0 servicios, es importante la
gestion de inventarios, que debe permitir a la organizacién mantener de
manera oportuna y comprender el estado contable de esta misma al final de
un determinado periodo. En la actualidad, el inventario representa un rubro
del activo circulante disponible para la venta, lo que quiere decir, todos los
bienes empleados para actividades de venta o produccién que se cotizan al

costo de adquisicién de la empresa en el almacén. Mora (2011)



El sistema de inventario registra continuamente cada producto que
inventario en una entidad. Por ello, el sistema siempre mostrara el inventario
disponible. Y estos pueden ser empleados para la elaborar estados
financieros segun la necesidad del tiempo en que se determine. Lasentidades
pueden obtener el costo de inventario final, el costo de los bienesvendidos

sin considerar el inventario. El S|stema brinda un alto control debido a que

N

elreg |stro de. inventario siempre se va mantener actuallzado Anteriormente,
Ias entldades empleaban sistemas de inventario soto para bienes de alto
,-~-costo como automoviles y joyas, en la actualidad, con esta herramlenta el
personal administrativo puede determinar la toma de decrs[ones con
respecto a la cantidad de adquisicion de los productos, el bf‘eg_:io del
inventario, y la fijacion del precio. (Gil, 2016) ;

La gestion de inventarios incluye varias actividades para mantené.r,
garantizar y abastecer los productos requeridos por los clientes, por lo qu'e
involucra la integracion de diversas areas, como compras, fabricacion y

distribucion. i

Para Chase y Jacobs (2017), mencionan que la gestion de inventari_és
también se puede definir como un conjunto de medidas y politicas para
monitorear los niveles de inventario y establecer el inventario que se,f'debe

mantener, cuando reabastecer y el tamafio que debe ser un pedido.. "

., Con respecto a lo anterior, la gestion de inventarios |mpI|ca variables
como Ia planificacion, coordinacion, almacenamlento procesamiento,
mowmlento dIStI’IbUCIOI’] sumlnlstro N herramlentas utilizadas para

satisfacer las nece5|dades de los cllentes mediante la estimacion de datos.

Cuando se habla de gestion de inventarios se refiere al seguimiento de
los bienes que son almacenados, por medio de diversas actividades que
permiten brindar un conocimiento amplio acerca de la administracion
adecuada del registro, la compra y salida del inventario dentro de una

empresa o institucion. Para lo que se entiende que dicho seguimiento se



realiza desde los fabricantes hasta la logistica para los almacenes, y
posteriormente desde las instalaciones hasta el punto de distribucién o venta.

Importancia de la gestion de inventarios.

Como una empresa, el inventario tiene estructura, escala, cantidad y
manifestacion, y estd estrechamente relacionado con las funciones de
suministro y dlstrlbumon de la organlzacmn Dichas funciones son parte de
las operaCIones Ioglstlcas aplicadas y desarrolladas por la organizacion.
Slendo estas acciones se emplean para estimar y cIaS|f|car el inventario,
estando actualmente respaldadas por software mformatlcos que simplifican

"L

y mejoran el proceso. (Cruz, 2017)

¥

El sistema de inventario se refiere a una estructura que se empleé‘“x,para
controlar los niveles de inventario y especificar la cantidad de product6§ a
adquirir y cada que tiempo realizarlo. Existen dos tipos de sistemas bésicigs
de inventario: el sistema continuo o de cantidades de pedido fijo; es deciﬁ,
cuando el inventario llega a una cantidad determinada, se debe pedir siempré
la misma cantidad ya establecida; y el sistema regular; donde su mism(_ﬁ
nombre lo dice, todo es regulable, la cantidad de pedidos, el tiempo y
requisitos cambian de vez en cuando. Teniendo en cuenta que se evall],én
tres posibles alternativas para dos sistemas: la demanda variable y tie[ﬁlpo
de entrega fija; la demanda constante y tiempo de entrega variablg;'"'y, la
demanda variable y tiempo de entrega variable. (Guerrero, 2019)

Y Existen algunas organizaciones que minimizan la importangia'ael control

y gestién de inventarios, lo que puede deberse a quev"l'as operaciones
mecanlcas asociadas con esta importancia puedan volverse complicadas.
(Gil, 2016) e~

Entonces, se entiende que la gestion de inventarios es fundamental para
cualquier organizacién, para un correcto funcionamiento de sus
operaciones. Ya que permite mantener la cadena de abastecimiento en
constante funcionamiento, determinando los periodos de adquisicién,

distribucidn, y reposicion de los productos que se comercializan u ofrecen.



Cabe resaltar, que mantener un inventario dentro de una organizacion trae

consigo la reduccién de problemas, en cuanto a devoluciones, mayor

satisfaccion del usuario, y una general disminucion del stock de inventario.

Tipos de inventarios

Segun Ferndndez (2018), establece cuatro tipos de inventarios en relacion

a su funcion: e —

a)

b)

Invenitario Ciclico

Dado que su término lo define como el coﬁtéb~de inventario por
ciclo o periodo, es mejor definirlo al comienzo de ?:’acj*a afio. Este
enfoque es mas seguro para identificar diferencias de ':c‘aptidad y
trazabilidad en los registros de entrada y salida debido a qu’é‘kt._ienen
un periodo mas corto. Por ello, la cantidad de transaccioneé">._gue
deben revisarse para determinar diferencias es pequefia. De acue}do
con la cantidad de codigos o referencias en almacén, la programacid_n
de este tipo de inventario debe garantizar que el inventario y
verificacion de todos los productos se mantengan al minimo en cadf;l
periodo de tiempo, de acuerdo con el calendario contable o d.é

balance de la empresa.

Se entiende que, es parte del inventario total y varfa segln el
tamafo del lote, cuanto mayor sea el tiempo transcurrido entre dos
pedidos consecutivos del mismo articulo, mayor ser& inventario

Vd

rotatorio.
Inventari'(iv'o'l'e''S--egurida s

El stock de seguridad es el stock extra que debe utilizar el almacén
en caso de imprevistos, como retrasos de proveedores o cambios en
la demanda (aumento). El propésito de este inventario es responder
a la alta demanda manteniendo el inventario de productos, evitando

asi un inventario insuficiente o la llamada rotura de inventario.



Tal es asi, que dicho inventario protege de la incertidumbre de la
demandan, del suministro, y del tiempo de entrega por parte de los

proveedores, asegurando que las operaciones no sean interrumpidas.

c) Inventario de preV|S|on

N

Recoplla materlales de referenC|a almacenados para satisfacer la
demanda futura, se puede prever con certeza Y suele ser estacional.
Esta previsibilidad lo distingue de una lista de ‘werificacion de

..
v

seguridad disefiada para cubrir accidentes.

Es decir, para dicho inventario se acumula el stock de los p“eriodos
de baja demanda para ser utilizados durante los periodos dé’*-u,.alta

A

demanda. 3

d) Inventario de transito 'L

Dicho inventario determina los productos y materiales que sé
estan enviando al almacén o se han solicitado al proveedor. A vece?,
si los bienes fluyen lentamente, deben viajar Iargasdistancias,-“lo
involucrar varios niveles, el inventario en la tuberia puede exceaer

el inventario.

Por lo que se entiende que se da entre dos aspectos;‘sea para
produccion o transporte. Y se determina multiplicandela demanda
promedio del articulo por el nUmero de periodgs-déntro del tiempo

“de entrega.

Teoria relacionada a la gestién de inventarios

En la implementacion y desarrollo del inventario de una organizacion,
existen muchas variables que repercuten en las decisiones de administracion

de inventario. La organizacion debe considerar este proceso de inventario,



desde el proceso de compras hasta el proceso de distribucion del producto,
y realizar una adecuada gestion de inventario. (Cruz, 2017).

En relacion con los métodos actuales de gestion empresarial, la gestion
eficaz de inventarios no solo significa implementar las medidas necesarias
para mantener su seguridad y controles administrativos contables para
mantener su mtegrjdad-flsmarante los nesgos Especmcos a sus operaciones
(porejemplo robo fraude, deterioro, etc.), pero adlmonalmente su gestion

._debe corresponder a la necesidad de mantener Ios mej_ores niveles de
materiales y productos que maximicen la rentabilidad en toda\s"~lqs etapas del
sistema logistico en el que ha invertido. formacion recursos fihancieros.

¥

(Santos, 2016)

3
\

Adicionalmente, se menciona que la gestion eficaz del inventario debe

permitir que la empresa logre 5 objetivos clave:

e Generar economias de escala: la adquisicion en cantidadeé
suficientes permite a la empresa generar ahorros significativos EI_:I
los precios de compra, transporte (mediante una mejor utilizacion
de la capacidad del vehiculo) y produccién (aumentando:f':la
capacidad y reduciendo los costos unitarios cuando se producé el

mejor lote).

e Balance de oferta y demanda: sefialamos anteriormente gﬂé, a pesar
de la prevision, es dificil prever en la practica flugt.daciones en la
demanda de productos de la empresa; en este seh't"ido el inventario

""actua como un "colchon” entre el mercado y la produccion, por lo
que este tlempo paraadaptarse El nlvel de demanda. En otros casos,
como los juguetes, la empresa fabrica y almacena durante varios

meses para atender la demanda concentrada en un mes.

e Evitar fluctuaciones en el suministro de materias primas: En
ocasiones, las materias primas de determinadas empresas solo estan
disponibles durante un determinado periodo del afio; en otroscasos,

la empresa puede enfrentar un aumento de precio inminente



0 anticipar futuros desabastecimientos debido a problemas en el

pasado de la empresa. cadena de produccién Inventario importante.

e Evitar desajustes entre los campos involucrados en el proceso:
Basicamente, estos desajustes pueden ocurrir, por ejemplo, debido
a fallas en los tiempos de entrega de los proveedores, debido a
defectos de programacion entre el aprovisionamiento y la
producciép_ 0 entre la_produccion y la distribucion, etc.

»~

.. ~Mejorar el servicio al cliente: por ejemb’lo;mantener el mejor nivel
; de inventario puede satisfacer répidament'é'\Jas necesidades
. . . s
imprevistas de los clientes y reemplazar inmediatamente los

productos defectuosos, etc.

La dependencia del dominio organizativo de la empresa de la gestiéﬁ&_\de
inventarios o la interdependencia de esta funcion con otros subsistemas .'d_e
la empresa tiene importantes beneficios. Cualquier departamento o éré'a
organizativa de la organizacion se basa en el inventario y su gestion, pero Iéi
conexidn entre las tareas y los problemas de fabricacion y almacenamienté
es la mas cercana. La relacion entre la secuencia de produccion y la salidé
de inventario y el establecimiento de reglas de suministro es crucial. (Mofé,
2018) "

No saber hasta qué punto las distintas areas de una empresa son

interdependientes puede llevar a la toma de decisiones, lo que puegde ahorrar

" ™. dinero por un lado y causar grandes pérdidas por el otro. La fgrfﬁa mas facil

”de,,_reducir costos y gastos es reducir el inventario, pero esto’ puede causar un
aumento.importante de los gastos en cualquier otra-érea.

Ademas, Guerrero (2019) expone que, el sistema de clasificacion ABC
consiste en establecer un sistema de clasificacion de productos con cierto
grado de control; con el fin de reducir el tiempo de control, la carga de
trabajo y el costo en la gestion de inventarios. El tiempo y costo invertido
por una empresa en el control de cada materia prima y producto terminado

es inconmensurable, de hecho, no es necesario controlar elementos que son



insignificantes para un proceso de produccion y productos en general con
poca inversion. Cualquier empresa, independientemente de su tamafio,
puede encontrar una mejor tasa de rotacién de inventario y los ahorros
relacionados en el costo total del control de inventario en el sistema. En el
inventario de una empresa, se encuentra que del 10% al 15% de sus
productos totales representan alrededor del 70% de la inversién en el
inventario. Esto no es sorprendente; con el mismo inventario, del 85% al

S

90% de los articufos solo cuentan por el 10%.de la inversion 15%.

. %,
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p La presente tesis titulada: “Eficiencia y Eficacia del programa de abatﬁtccimiento

,.-("SISMED) y su relacion con el control de inventario en la provincia de huarai'fa2019”,

¢ se fundamenta en el paradigma epistemolégico denominado neopositiVigmo,

positivismo l6gico o empirismo légico, cuya premisa irrefutable es que, para qué‘:yn
conocimiento sea verdadero y objetivo, debe obtenerse a través de la aplicacion dgl
método cientifico, es decir, necesariamente debe seguirse los siguientes pasos: Ié
observacion, la formulacion de la hipotesis, el proceso de prueba de hipotesis 0
experimentacion y la formulacion de las conclusiones y posterior generalizacion. '

El desarrollo de este trabajo de investigacion ha seguido esta logica metodol()giéa

pues se ha partido desde sus inicios con la observacion de la realidad probleméf_[i"ca,

. luego la formulacion del problema, la hipotesis, la prueba de la misma’y la

farmulacion de las conclusiones.
._... ./"
Gonzales (2009) respecto al rol que juega el neopositivismo l6gice’en el desarrollo

-

-

de la investigacion cientifica nos dice:

De acuerdo al positivismo l6gico, las etapas para alcanzar una teoria cientifica son
las siguientes: primero, un sujeto observa un hecho en la naturaleza, luego propone
generalizaciones empiricas mediante el proceso de la induccion. Este conduce a la
elaboracién de una idea explicativa universal, que tiene el rango de creencia por el
momento. Dicha idea se convierte en una hipétesis, ya que se une a un conjunto de

condiciones iniciales, dadas por supuestas y a otras proposiciones empiricas (que



24

2.5

r

pueden ser leyes atinentes a la explicacion del fendmeno) mediante nexos légicos.
Finalmente, se elabora la teoria, que es un conjunto de enunciados de carécter general
donde se postulan las leyes que gobiernan el ambito de los fendmenos. Dichas leyes,
ademas de estar conectadas a través de nexos l6gicos, han sido verificadas mediante
la observacion. De esta manera, la ley, que es universal, cubre el ambito fenoménico
del hecho particular que se pretende describir y explicar. A partir de la teoria, un

conjunto de leyes més condiciones |n|C|aIes se disefia un ambiente experimental y se

Ve

deducen predlcmones AV proposmlones observables (p- 19)

o=

Definicion de términos basicos &,
R .'»'

'a) Abastecimiento. — También denominado aprovisionamiento, es un conjunto

de actividades que facilitan la identificacion y adquisicion de bienes y servibips que

una organizacion necesita para su correcto funcionamiento, ya sea interno o eitarno.
Para este proceso es necesario la realizacion de actividades del calculo de la dema\h.da,
adquisidores, almacenamiento, distribucion, control de inventario, y las mermas.
b) Eficiencia. — Se refiere al uso correcto y con los recursos minimos para Iogra,_r
metas, o al uso de los mismos o menos recursos para lograr mas de un objetivo
propuesto.
c) Eficacia. — Se refiere a la capacidad para alcanzar las metas y objetivqls
planteados. :

d) Inventario. — Es un conjunto de bienes que son empleados para eject]tar

operaciones ya se de compra, alquiler, uso, venta o transformacion, asegurando asi

Iaprestacwn de servicios a los usuarios.

e) ‘Gestién. — Asumir y ejecutar la responsabilidad del proceso /(es de(:|r una
serie de act|V|dades) que pueden ser comerciales o personales que incluyen:
centrarse en prOporuonar los recursos y la estructura necesanos para que esto suceda.

f) SISMED. - Se trata-de una estrategia de salud’ publlca destinada a mejorar el
acceso de las personas a los medicamentos esenciales, especialmente aquellos con
recursos econémicos limitados, la estrategia esta formulada en los lineamientos de

lucha contra la pobreza y descentralizacion.

Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general



Existe relacion significativa entre la eficiencia y eficacia del programa de
abastecimiento (SISMED) con el control de inventarios en la provincia de Huaral,
2019.

2.5.2 Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa entre la eficiencia del programa de
abastecimiento (SISMED)_gpn.ﬁl..cgntrol-de.,inyqptarios en la provincia de Huaral,
2019, P R

b) Exliste"félacién significativa entre la eficacia del progr‘é{ma.‘d‘e abastecimiento

L

-

(SISME'AD) con el control de inventarios en la provincia de Huaral, 20‘19.



2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables.

Control

periédicamente en

SISMED.
Registro de entrada y
salida de productos

en SISMED.

VARIABLES DIMI_—:__I\I_SJ.ON"““' "~ INDICADORES ITEMS
&5 v' Conocimiento.
v Actualizaciones. < 4 Items
Vi:vi } Eficiencia v Nivel de seguridad de ;
acceso . .
EFICIENCIAY >y
EFJI’CACIA DEL 5,
g'iRS(Ii/IGEIIQDAMA v" Optimo Uso de
2 recursos en el sistema 3 Items
.;I Eficacia operativo.
il v" Funciones Adecuadas
: de SISMED.
v' Tiempo de respuesta.
Mejora planificacidn
~ en las compras el
Planificacion programa SISMED.
* Planificacion de
vd:v2 almacenamiento en el  d
A programa SISMED
CONTROL DE - 14 ltems
INVENTARIO Control de invéntario




Almacenamiento

Informacion
almacenada en
SISMED

Reporte de precios en
el programa SISMED
Reporte de STOCK en

g_l_programa SISMED

LTS
-




CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico
Segun Hernandez, y Fernandez (2014), establecen que las investigaciones no
experimentales son estudios que se desarrollan sin manipular las variables y donde
solo se observan Ios fendmenos en su escenario natural para poder ser analizados. Es

por ello, que este estudlo sera de disefio no experimental.

En cuanto a los disefios transversal, o transaccional, son estudios que recolectan
|nformaC|on en un momento Unico (Hernandez, y Fernandez, 2014). Tal es asu que
el presente estudio sera de disefio transversal, ya que la recoleccion de datos se dara

k!

en un momento determinado.

j Asimismo, el alcance de la investigacion es correlacional. Como menciona
Hernandez y Fernandez (2014), hace referencia a estudios que asocian variables por

medio de un patron predecible para una poblacién o conjunto.

3. 2 Poblaciéon y muestra

3.2. 1\ PobIaC|on

La poblacion del presente estudio esta conformada por 100 trabajadores deI area
de abasteC|m|ento de los 43 hospitales, centros de salud y puestos de salud de la

provincia de Huaral #

Lom, o

3.2.2 Muestra
Para la presente investigacion se decide escoger una muestra representativa del

50% haciendo uso de un muestreo estratificado.



3.3

L
.\‘

Tabla 2

Centros Trab del Area Muestra Estratificada

Hospitales 3 15 3

Centros de Salud 17 60 20
Puesto de Salud 23 25 27
Total 43 100 50

Técnicas de recgleccmn de datos

Las tecmcas que se utilizaran en la presente mvestlgamon ES

La/entrewsta N

Esta técnica es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualltatlva para

recabar datos; y durante la presente investigacion se utilizada para recager la

informacion de la eficiencia y eficacia del programa de abastecimiento SISI\“A,_ED.
Teniendo en cuenta para la variable independiente

2 dimensiones

e Dimension 1: Eficiencia

Item en Total (4)

e Dimension 2: Eficacia

Item en Total (7)

Teniendo en cuenta para la variable dependiente

*. 3 dimensiones

"’."u.,__Dimension 1: Planificacién ; /
ltem én Total (6) :
. Dimeﬁs’lon,_Zi Control
Item en Total (5)

e Dimension 3: Almacenamiento
Item en Total (3)



Confiabilidad del Instrumento

CONFIABILIDAD DE LA CONFIABILIDAD DEL
EFICACIAY EFICIENCIA CONTROL DEL INVENTARIO
,781 ,926

Juicio de expertos

N° APELLIDOS Y NOMBRE

1 = Violeta Gonzales Ortiz

2 e Carlos Cruz Castafieda
3 Pablo Cesar Cadenas Calderon

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

&1, Estadisticos de tendencia central
. ' . Media s"‘;\

§ . Mediana :

.“: . Moda
;" 2. Estadisticos de dispersion. :
. Desviacion estandar
" . Varianza. i
3. Tabla de frecuencias.

4, Razones y proporciones.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Analisis de resultados

Tabla 3

Vo T — —— oy

EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PROGRAMA SISMED

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  ALTO 8 16,0 16,0 16,0
BAJO 2 4,0 4,0 20,0
) MEDIO 40 80,0 80,0 1000 s,
Total 50 100,0 1000 %,

:
d 5
B

Y,

Fuente. Elaboracion propia afio 2021. k

-
-t

*
F
d

Frecuencia

ALTO BAJO MEDIO
EFICIENCIAY EFICACIA DEL PROGRAMA SISMED

Figura 1, un 16,00% de una muestra de 50 trabajadores de los hospitales y centros de salud
que emplean el programa SISMED, afirman que la eficiencia y eficacia alcanz6 un nivel

alto, un 80,00% sostienen que se logrd un nivel medio y un 4,00% que tienen un nivel bajo.

L



Tabla 4

EFICIENCIA
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 29 58,0 58,0 58,0
BAJO 2 4,0 4,0 62,0
MEDIO 19 38,0 38,0 100,0
Total 50_ 100,0 ' 100,0
Fuente. Elaboracmn propla ano 2021. I
~"‘ N S - 'l 4 } - "."‘--.»- o

Frecuencia

ALTO BAJO MEDIO
EFICIENCIA

\ Plgura 2, un 58,00% de una muestra de 50 trabajadores de los hospitales y centros de

"’s,_ salud que emplean el programa SISMED, afirman que la eficiencia alcanzo uh nlvel
, alto un 38 OO% sostienen que se logré un nivel medio y un 4,00% que tlenen un nrvel
baw 4 _N®



Tabla 5

EFICACIA
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  ALTO 18 36,0 36,0 36,0
BAJO 1 2,0 2,0 38,0
MEDIO 31 62,0 62,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia afio 2021.

Y
- f v,

"

P A " Fa ~ S
a . . LN

40

30

20

Frecuencia

10

2.00%)
ALTO BAJO MEDIO

EFICACIA

."‘a Figura 3, un 36,00% de una muestra de 50 trabajadores de los hospitales y centros de

*  salud que_emplean el programa SISMED, afirman que la eficacia alcanz6 un nivel aItoﬁ"
,"'uln 62,00% sostienen que se logré un nivel medio y un 2,00% que tienen un nivel bajo’."

My s



Tabla 6

CONTROL DE INVENTARIO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 16 32,0 32,0 32,0
BAJO 3 6,0 6,0 38,0
MEDIO ! 620 62,0 100,0
Total _ 50. 100,0 100,0.
Fuente. E.I'_abﬁ'“racién propia afio B2 U ] o

CONTROL DE INVENTARIO

Frecuencia

6.00%)
ALTO BAJO MEDIO

CONTROL DE INVENTARIO

c“"

,Flgura 4, un 32,00% de una muestra de 50 trabajadores de los hospitales y centr0§ de
sa1ud que emplean el programa SISMED, afirman que el control de mventarlp alcanzo

un nivet alto un 62,00% sostlenen que se Iogro un n|veI medlo y un 6 90% que tienen

un nivel bajo i an B Y =

Seniesy S
T P T

R e



Tabla 7

PLANIFICACION

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 16 32,0 32,0 32,0
BAJO 3 6,0 6,0 38,0
MEDIO 31 62,0 62,0 100,0
Total i 50 100,0 100,0
Fuente. Elabpﬁaﬁign p.ropia‘asﬁo_zﬁél. é;_“. A Py ~

£ . s

Frecuencia

5,00%
ALTO BAJO MEDIO

PLANIFICACION

"‘-.,\ Flgura 5, un 32,00% de una muestra de 50 trabajadores de los hospitales A centros de ,
, salud que emplean el programa SISMED, afirman que la planificacion alcanzo un ,-0"‘
myel alto un 62 00% sostienen que se logré un nivel medio y un 6 OQ% que tlenén un

nlvei bauo @ R & s P - ./"'
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Tabla 8

CONTROL
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  ALTO 16 32,0 32,0 32,0
BAJO 4 8,0 8,0 40,0
MEDIO 30 60,0 60,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

T
Tt

Fuente. Elaboracién propia afio 2021.

Sl

Frecuencia

ALTO BAJO MEDIO
CONTROL

~ Figura 6, un 32,00% de una muestra de 50 trabajadores de los hospitales y centros
c de sai!ud_ que emplean el programa SISMED, afirman que el control alcanzé_'un_nivel B ‘

,"'%,,, alto, un 60,00% sostienen que se logré un nivel medio y un 8,00% que tienen ur)""

Q.‘- . .
nivel bajo. \ ke
<'!\_ . ’ . 3 -~ = /"-"



Tabla 9

ALMACENAMIENTO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  ALTO 15 30,0 30,0 30,0
BAJO 6 12,0 12,0 42,0
MEDIO 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente. Elq,boT%cién propia afio 2021. ' . .
x"‘" - ..\'.

ALMACENAMIENTO

Frecuencia

ALTO BAJO MEDIO
ALMACENAMIENTO

Flgu‘reJ un 30,00% de una muestra de 50 trabajadores de los hospitales y pehtros de
salud que emplean el programa SISMED, afirman que el almacenamler&o alcanzé un

nivel alto, un 58,00% so§t|enen que se logrd un nivel medlqyuﬁ 12 00% que tienen

un nivel bajo. i e 4



4.2  Contrastacion de hipotesis

Tabla 10
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

EFICIENCIA Y EFICACIA , 102 50 ,200" ,970 50 ,224
DEL PROGRAMA SISMED

EFICIENCIA ,157 50 ,003 ,920 50 ,002
EFICACIA ,275 50 ,000 ,852 | 50 ,000
CONTROL DE INVENTARIO ,152 50 ,006 ,935 50 ,009

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

r

c_deficiente que se muestra en el tabla N° 10.
.!'

_,_.15ara el presente trabajo de investigacion utilizo el Shapiro — Wilk por el alto nivei‘:ge

v



Hipdtesis General
Hipdtesis Alternativa Ha: Existe relacion significativa entre la eficiencia y eficacia
del programa de abastecimiento (SISMED) con el control de inventarios en la

provincia de Huaral, 2019.

Hipétesis nula Ho: No existe relacion significativa entre la eficiencia y eficacia del
programa de abastecimiento (SISMED) con eI control de inventarios en la provincia
de Huaral, 2019. . "7

-

s

Tabla 11 LN
Correlaciones
EFICIENCIAY
EFICACIA DEL
PROGRAMA CONTROL DE
SISMED INVENTARIO
Rho de Spearman EFICIENCIAY EFICACIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,328"
DEL PROGRAMASISMED  sig. (bilateral) 020
N 50 50
CONTROL DE INVENTARIO  Coeficiente de correlacion ,328" 1,000
Sig. (bilateral) ,020
N 50 50

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

3

C&mo se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0. 32é con
una p= O OOO(p< 05) con lo cual se acepta la hipoétesis alternativa y se rechaza Ia hipotesis
nula. Por lo. tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relaelon entre la
eficienciay eflcaela del programa de abastecimiento (SISMED) con el control de inventarios

-

-

en la provincia de Huaral,l. 2019.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlamon es de una magnitud moderada.



Hipotesis Especifica 01

Hipotesis Alternativa Ha: Existe relacion significativa entre la eficiencia del

programa de abastecimiento (SISMED) con el control de inventarios en la provincia

de Huaral, 2019.

Hipétesis nula Ho: No existe relacion significativa entre la eficiencia del programa

de abastecimiento (SISMED) con el control de inventarios en la provincia de Huaral,

e L e R

2019. et
Tabla 12 N
Correlaciones
CONTROL DE
EFICIENCIA INVENTARIO
Rho de Spearman EFICIENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,090
Sig. (bilateral) ,534
N 50 50
CONTROL DE INVENTARIO  Coeficiente de correlacion ,090 1,000
Sig. (bilateral) ,534
N 50 50

' Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.090, cén

un'z‘i_'p:0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis

nula.~Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la

eficiencia del programa de abastecimiento (SISMED) con el control de inventarios en la

-

provincia de Huaral, 2019.
g

-

Se puede apreciar ‘q‘ue_el coeficiente de correlacion es de una magnitqd/rﬁuy alta.

" o



Hipotesis Especifica 02

Hipotesis Alternativa Ha: Existe relacion significativa entre la eficacia del

programa de abastecimiento (SISMED) con el control de inventarios en la provincia

de Huaral, 2019.

Hipétesis nula Ho: No existe relacion significativa entre la eficacia del programa de

abastecimiento (SISMED) con eI control de mventarlos en la provincia de Huaral,

-

2019. e
Tabla'13 EN
Correlaciones
CONTROL DE
EFICACIA INVENTARIO
Rho de Spearman EFICACIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,852™"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
CONTROL DE INVENTARIO Coeficiente de correlacion ,852" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=-0.852, con

una: p =0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hlpote3|s

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la

eflcaC|a del programa de abastecimiento (SISMED) con el control de mventarlos en la

provincia de Huaral 2019.

R4

-
™~

Se puede apreciar quée-el coeficiente de correlacion es de una mag__r;itud buena.



5.1

3
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CAPITULO YV

DISCUSION

Discusién de resultados

Al efectuar la prueba de hipétesis, tanto especmcas como general, se ha precisado
la existencia de una relacién dlreéfa entre cada uno de. Ios indicadores de la variable
mdependlente EfICIenCIa y Eficacia del programa de abasteC|m|ento (SISMED) y la
varlable dependlente Control de inventarios, y en base a ello s formularon las

hlpofe3|s especificas.

Los resultados obtenidos son de gran relevancia porque nos brinda la base de

informacidn necesaria para poder proponer soluciones alternativas a los problemas

de investigacion de nuestro trabajo de tesis.

L

Mediante el Rho de Sperman, se ha logrado conocer la existencia de una relacion

entre las variables, con una tendencia moderada, de 0,328.

De igual manera, se evidencio la relacion de las hipotesis especificas:

Segiin Huaman (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Eﬁc1enc1a y

eflcaC|a del programa de abastecimiento de medicamentos del Hospltal Belén de
Tru1|IIQ - 2017” llego a la conclusion de que la eficiencia a traves el porcentaje
promedlo ponderado de variacién de inventario para 40 medlcamentos trazadores
en el programa de abasteC|m|ento de medlcamentosdel Hospltal Belén de Trujillo
— 2017 es de 0,81%; encontrandose la dlferenC|a en el medicamento loratadina;
ademas indica que las actividades de registro de existencias y de conteo fisico en

forma éptima y continua.

En cuanto a nuestra primera hipétesis especifica encontramos que muestra una

correlacién de 0,90, denotando que la correlacion es muy alta. Lo que significa que



3

i
£y

4 realizadas con el SISMED en sus actividades diarias es muy bueno ya que permite

mg /200 mg./5 ml. fué de 16.67 %.

la eficiencia del programa de abastecimiento (SISMED) se relaciona con el control

de inventario.

Por otro lado Abanto (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Eficiencia
y Eficacia del programa de abastecimiento de medicamentos del ministerio de salud
en el centro de salud materno infantil “vista alegre” del distrito Victor Larco de la
provincia de T ruJ1110 “nos.indica’que laeficacia a través del porcentaje promedio
del tiempo de desabaste0|m|ento es de 3.32%; encontrandose diferencia para:
D|azepam 5 mg. Tab. Que presenta 33.00%, para Lidocaina sin epmefrlna 2% X 20
mI (50 ml.) Inyectable fué de 16.67 %, y para SMT/TMP (Cotnmoxazol) 40

En cuanto a nuestra segunda hip6tesis especifica nos revela una correlaciér.de
0,852, reflejando la existencia de una relacion de nivel buena entre la eficacia del

programa de abastecimiento (SISMED) y el control de inventario.

L

Por su parte Villacorta (2020) en su trabajo de investigacion titulado
“Aceptacion de la implementacion del sistema informatico SISMED en I_ais
farmacias de las postas de la zona baja de belén - 2020 nos afirma que se lo_gré

determinar que el nivel de percepcion del usuario con respecto a las operaciones

reduur el tiempo de espera en la atencion de los usuarios, permite mEJorar los

procesos de atencidn y sobre todo tener informacidn adecuada. ; 4

-
-



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones

1. Primera: los resultados estadisticos entre la eficiencia y eficacia del programa
de abastecimiento (SISMED) y la variable dependiente Control de inventarios,
existe a la correIaC|on de.Spearman-en.la. cual se representa con un valor de
0.328, representando una moderada asociacién,

2. Segunda La primera dimension se aprecia que existe estadlstlcamente muy alta
emre la eficiencia del programa de abastecimiento (SISMED) coh eI control de

""‘-mventarlos en la provincia de Huaral, 2019con la correlacion de S“‘pearman

" devuelve un valor de 0. 090.

3. Tercera: Se demuestra estadisticamente que entre la eficacia del prografﬁa de
abastecimiento (SISMED) con el control de inventarios en la provincia\‘}de
Huaral, 2019, porque la correlacién de Spearman devuelve un valor de 0. 852

| una buena asociacion.

6.2  Recomendaciones

1.- Se recomienda realizar continuamente capacitaciones sobre el programa,-"de
abastecimiento SISMED ya que este influye significativamente en el control de

inventarios de los Hospitales y centros de salud en la provincia de Huara.i'

2.- Reallzar estudios relacionados entre las variables estudiadas en Ja presente
mvestlgauon con una muestra mayor, o a nivel nacional, para estandarlzar y
establecer_lcrlterlos mas especificos del uso el programa ‘de abastecimiento
SISMED |

3.- Se recomienda a los Hospitales y centros de salud estar pendientes de cada

actualizacion que presente el programa de abastecimiento (SISMED).



REFERENCIAS

7.1  Fuentes documentales
Abanto, F. (2016) Eficiencia y eficacia del programa de abastecimiento de
medicamentos del ministerio de salud en el centro de salud materno infantil
“Vista Alegre” del distrito Victor Larco de la provincia de Trujillo. [Tesis de
doctorado]. Truji_l_lp,_Pert’r'““' =

e

DIGE_J\/I‘i‘I':). (2016). Manual: La Disponibilidad de productdé\tarmacéuticos

# Esenciales en los establecimientos de atencion primaria; Per(.

Garcia, C. (2017). Analisis de los procesos administrativos necesarios paF’q el
abastecimiento de medicamentos de categoria almacenable en el Almaé‘én
Local de Medicamentos del Hospital México en el 2017. [Tesis de maestrid].
San Jose, Costa Rica: Instituto Centroamericano de Administracion Publica

ICAP. '

MINSA. (27 de noviembre de 1999). Manual de Buenas Practicas I.ﬂe
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines. Resolucion Ministérial

N° 585-99-SA/DM. Lima. Perd.

MINé"A-."_\(15 de febrero de 2018) Directiva Administrativa N° 2{9/1</IINSA/2018/
DIGE’MI_D. Gestion del Sistema Integrado de SuministrgPO‘blico de Productos

Farmacéuticos; Dispositivos Médicos y Prqguctos"Séﬁitarios — SISMED.

MINSA. (05 de noviembre de 2002) Directiva del Sistema Integrado de Suministro
de Medicamentos e Insumos Médico Quirargico- SISMED. RM N 1753-2002-
SA/DM.



MINSA. (16 de mayo de 2005) Modificatoria de la Directiva del Sistema Integrado
de Suministro de Medicamentos e Insumos Meédico-Quirdrgicos -
SISMED. R.M. N° 367-2005/MINSA.

MINSA. (2006). Procesos del Sistema de Suministro de medicamentos e insumos en
el Ministerio de Salud lima: Moredise E.l.R.L.

P L e R

Quispe, J (2017) Gestion de abastecimiento de medlcamentos y la calidad de
servmos en la farmacia central del Hospital Maria Auxmadora\f L|ma 2017.
[Te5|s de maestria]. Universidad César Vallejo. Lima, Peru. E

Y

Portocarrero, M. (2016). Evaluacion de los factores que ocasionan el deficiente aEg:eso
a medicamentos en la farmacia del Hospital Nacional Cayetano Heredia.[Tésis

de maestria]. Universidad San Martin de Porras; Perd.

Rizolazo, C. (2016). La auditoria a los procesos de suministro de medicamentos ySl_’j
relacion con la disponibilidad de medicamentos en el hospital Sergio E
Bernales en el 2014. [Tesis de maestria]. Universidad Nacional Mayor de S,én

Marcos. Lima, Peru.

7.2 Fuentes bibliograficas :
Ander E (1982). Técnicas de Investigacion Social. 21ava EdICIon Buenos Aires

Argentlna Humanitas. 3" g

Alarcon, R. (1991). Métodos y Disefios de Investigacion del Comportamiento. Lima

Per Universidad Cayetano Heredia.

Arias, G. (1991). Fernando. Introduccion a la Metodologia de la Investigacion en

Ciencias de la Administracion y del Comportamiento. México 1991. Trillas



%

Boundon, R. y Lazarsfeld, P. Metodologia de las Ciencias Sociales, Editorial Lara.

Barcelona Esparia, Lara.

Carrasco, S. (2019). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Aplicacion en

educacion y otras ciencias sociales. Prlmera Edicion. Lima Per(, Editorial San

Marcos.

Cervpf,"A. y Bervian, P. 1979). Metodologia de la Investigacion Socié?l-.:,,l;ditorial Mc

Graw Hill Latinoamericana S. A. Bogota Colombia.

Y,

Carrillo, F. (1998). La tesis y el trabajo de investigacion universitaria. Lima ﬁeru
1998. Editorial Mc Graw Hill Latinoamericana :

L

Bernal, C. (2000). Metodologia de la Investigacion para administracion y Economia;‘

Santa Fe de Bogota Colombia. Editorial Printice Hall.

Herndndez, J; Fernandez, C. y Bautista, P. (2014) "Metodologia de la InVeStigaCig'f;l”.
(6ta. Edicidn). México Mc Graw - Hill. Esfuerzo S.A. 4

N

Salkmd N (1997). Metodologia de la Investigacion. Tercera EdICIon Mexmo 1997.

Edltorlal Prlntlce Hall Universidad de Kansas. @

Sierra, R. (1994). Técnicas de investigacion Social. Teorias y Ejercicios. Novena
Edicion. Madrid Espafia 1994. PARANINFO

Torres, C. (1992). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Segunda Edicién.
Lima Perd 1992. San Marcos



7.3 Fuentes electronicas

Ferndndez, L. (2016) Logistica de Operaciones (consulta: 8 de octubre del 2012)
(www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r44626.PPT)


http://www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r44626.PPT)
http://www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r44626.PPT)




UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA INFORMATICA
ESCLA DE LIKERT

VARIABLE A MEDIR: EFICIENCIAY EFICACIA

INSTRUCCIONES: Estimados encargados del control de inventario en los Hospitales y centros de salud a
continuacion se presentan un conjunto de items-sobre st trabajo-correspondiente a la Eficiencia y eficacia del
programa de abastecimiento SISMED;-por favor responda con toda objetividad;- -pues de ello dependera el éxito en
el presente estudio de mvestlgacfon Marque con una (X) su respuesta en los recuadros. valorados del 1 al 5.

.| CS | AV | CN
N I TE M S 4:-\'\ 3 2
11, EFICIENCIA 1
1. El programa de abastecimiento SISMED cumple el grado optimo X
i de los recursos del sistema operativo empleado
2 El programa de abastecimiento SISMED cumple las funciones
i adecuadas para el trabajo que realiza ._
3 Las actualizaciones del programa de abastecimiento SISMED tiene un ;
| soporte técnico adecuado
4’. El programa SISMED cumple con los tiempos respuesta adecuado para
los trabajos que realiza
12 EFICACIA
5 El programa de abastecimiento SISMED tiene la rapidez adecuada
para los trabajos del dia a dia
6 ~El programa de abastecimiento SISMED le permite desarrollar
destrezas que mejoran su trabajo diario.
7 El programa de abastecimiento SISMED realiza sus funciones de .
manera oportuna e




ESCALA VALORATIVA

CODIGO CATEGORIA VALORACION PUNTAJE
o _CQAI:ITATIVA
S Siempre Muy buer‘io~ 5
CS .~ "Casi siempre Bueno 4
/A'\} A veces Regular : 8.
.- CN Casi nunca Deficiente 2
N Nunca Muy deficiente 1

3

El investigadd‘r



INSTRUCCIONES: Esnmados encargados del control de inventario en los Hospltales y centros de salud a
continuacion se pre;entan un conjunto de items sobre su trabajo correspondiente al CONTROL\DE

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE INGENIERIA INFORMATICA
ESCLA DE LIKERT

-

VARIABLE A MEDIR CONTROL DE INVENTARIO

INVENTARIO, por favor responda con toda objetividad, pues de ello dependera el éxito en el pres’ente estudio
de mvestlgacmn Marque con una (X) su respuesta en los recuadros valorados del 1 al 5. -

adecuada planificacion del almacenamiento el hospital o centro de salud

CS {AV[CN
N°
; ITEMS T
1_|.';1 PLANIFICACION
! )
1 El programa SISMED tiene cddigos de programacion que g
i_ planifican las compras de medicamentos el hospital o centro de
: salud
2, Las cotizaciones en el programa SISMED son las adecuadas para
el hospital o centro de salud
3 Se tiene en cuenta los archivos de la directiva de SISMED para el

4 El hospital o centro de salud tiene en cuenta la planificacion del
' \_inventario fijo en el programa SISMED

5 I“E‘I..'hospital 0 centro de salud tiene politicas de almacén para el
adecuado mediante el programa SISMED

6 El programa SISMED tiene una planificacion para cualquier
eventualidad-en el control del inventario de medicamentos ...

1.2 _.CONTROL ; ~

7 Se presentan perlodlcamente inventarios y reportes actualizados
del Stock en el programa SISMED

8 Se registra y controla las entradas y salidas de mercaderia
mediante SISMED

9 Se registra y controla las entradas y salidas de mercaderia
mediante guias de remision en el programa SISMED

10 Se realiza revision fisica y contrasta en el programa SISMED los

medicamentos en el establecimiento




11 Para la salida de algin medicamento tiene un adecuado control el
programa SISMED

1.3 ALMACENAMIENTO

12 Es adecuado la informacion almacenada sobre los medicamentos
en el programa SISMED.

13 Es adecuado los reportes de stock de almacenamiento en el
programa SISMED.

14 Los reportes de precios de medicamentos almacenados son los

adecuados en el programa.SISMED™

ta

5 .‘\':
ESCALA VALORATIVA A
CODIGO CATEGORIA VALORACION PUNTAJE
CUALITATIVA
S Siempre Muy bueno 5
CS Casi siempre Bueno 4
AV A veces Regular 3
CN Casi nunca Deficiente 2
N Nunca Muy deficiente 1

E_I,izﬁ\/estigador







Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

, 781 7

s

El primer cuestlonarlo de la variable independiente empleado en muestra de 50 hospitales

mostro una conflabllldad de 0,781 segun George y Mallery. (2003), es eon5|derado un

mstrumento con una buena confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad 3
Alfa de E
Cronbach N de elementos

|.' ,926 14 !
;

El segundo cuestionario de la variable dependiente empleado en muestra de 50 hospitaleé

mostro una confiabilidad de 0,926 segin George y Mallery. (2003), es considerado un

mstrumento con una excelente confiabilidad
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DELJUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES:

L1 Carge ¢ Institweldn dosde labera: DOCENTE UNIVERSITARY)
12 Nembre del lmstrumento metive de evalaselén: CUESTIONARIOH
12 Titule def proyecto: "CONTROL DE INVENTARIO™

L4 Awtoras del instramento: Hach MURAC SANTOS LUIS ALSERTO

Aspecto de valldacion:
—_—— e - DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
BDICANARES CRITARIOS DEGOA20 | DE2EA# | DES A | DEeiass | DENEA M
L L) " N » n »|l- - n ~ IR n ™ . " v .-
] il [T TN £ Blawlaliw]ls CAEAE A RS wl ol w [ [
CLARIDAD Estd  forwmdado  com Reoguale X
apropado :
ORIETIVIDAD Ests expeesado ¢n  conducus
obvervables X
ACTUALIDAD Adecsado ol uvmce de la cicncis y
pedagomos X
ORGANIZACION
Existe wea vrganzacion bicd. X
SUFICIENCIA Comprende  los  aspecis de
womtided v calidod X
INTENCIONALIDAD Adecwadn para valorar  os X
instrumestus ds myestumcion !
CONSISTENCIA Baados en aspectins Tedngos -
Clemsificos X
COHERENCIA Entre los indees, indicadins X
METODOLOGIA La i respondd ul peup x
del siagnideiic o " g
PERTINENCIA Es ml y adecwade pam s X
IVESTRRIO0.
PROMEDIO DE VALORACION: | 84
OPINION DE APLICABILIDAD: Excelente
Nambres v Apellados VIOLETA GONZALES ORTIZ DNIN® 02637171
Direccson domiciliana RICARDO PALMA SAN HARTOLOME Teléfono:

Celular %34 269 232

Titulo profesional LICENCIADO EN EDUCACION ESPECIALIDAD BIOLOGIA - CIENCIAS NATURALES
Gaado Academico: MAESTRU EN CIENCIAS DE LA FDUCACTON
Mencion DOCENCIA UNIVERSITARIA
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UNIVERSIDAD NACIONAL
“JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION"

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIA, SISTEMA E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DELJUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

L1 Carge ¢ Institweion dosde labera: DOCENTE UNIVERSITARY)

1.2 Nembre del lmstrumento motive de evalaseldn: CLUESTIONARIO

12 Vitule def proyecto: “EFICIENCIA ¥ EFICACIA DEL PROGRAMA DE ASASTECIMIENTO [SISMED|™
L4 Awtoras del instramento: Hach MURAC SANTOS LLIS ALSERTO

Aspecto de valldacion:
) - DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
N ADORE:
DDICARGRES CRITARIOS DEWA2 | DE3EAS | DESAG [ DEeiase | pExiam
L L) " N 2 1n »|l- - n ~ olm n ™ . " v -
] il [T TN 0 Blawlaliw]ls CAEAE A RS wl ol w [ [
CLARIOAD Estd  forwmdado  com Reoguale X
apropado
ORIETIVIDAD Ests expeesado ¢n  conducus
obvervables X
ACTUALIDAD Adecsado ol uvmce de la cicncis y
pedagomos X
ORGANIZACION
Existe wea vrganzacion bicd. X
SUFICIENCIA Comprende  los  aspecis de
womtided v calided X
INTENCIONALIDAD Adecwadn para valorar  os X
instrumestus de myestimcion i3
CONSISTENCIA Baados en aspectins Tedngos -
Clemtificos X
COMERENCIA Entre los indices. indicad X
METODOLOGIA La i respondd ul peup x
del siagnideiic o " g
PERTINENCIA Es ml y adecwade pam s X
IVESTRI0n :

PROMEDIO DE VALORACION: | 72

OPINION DE APLICABILIDAD: Muy buene

Nambres v Apellados

VIOLETA GONZALES ORTIZ DNINF 02637171

Direccsdn domiciliaria

RICARDO PALMA SAN HARTOLOME Teléfono:

Celular %34 269 232

Titulo prodesional

LICENCIADO EN EDUCACION ESPECTALIDAD BIOLOGIA - CIENCIAS NATURALES

Grado Acsdémico:

MAESTRO EN CIENUIAS DE LA EDUCACION

Mencion

DOCENCLA UNIVERSITARIA
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UNIVERSIDAD NACIONAL
~JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION*
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIA, SISTEMA E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DELJUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

L1 Carge ¢ Institweldn dosde labera: DOCENTE UNIVERSITARY)
12 Nembre del lmstrumento metive de evalaselén: CUESTIONARIOH

12 Titule def proyecto: "CONTROL DE INVENTARIO™

L4 Awtoras del instremento: Hach MURAC SANTOS LUIS ALSERTO

Aspecto de valldacion:
. - - DEFICIENTE MUY BUENA | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS DE 61 ASS DE X1 A 10
" olm n ™ . " v .-
1] [ i ™ - 5] . [ 100
CLARIDAD Estd  forwmdado  com Reoguale X
apropado
ORIETIVIDAD Ests expeesado ¢n  conducus )
obvervables X
ACTUALIDAD Adecsado ol uvmce de la cicncis y
pedagomos X
ORGANIZACION
Eauste wa veganmzucion baicd. x
SUFICIENUCIA Comprende  los  aspocis de
womtided v calided X
INTENCIONALIDAD Adecwadn para valorar  os X
instrumestus de myestimcion
CONSISTENCIA Baados en aspectins Tedngos -
Clemtificos X
COHERENCA Entre los indees, indicadins x
METODOLOGIA Lae i respondd ul peug x
del dagndaico
PERTINENCIA Es ml y adecwade pam s X
IVESTAR 00 _

PROMEDIO DE VALORACION: | 89

OPINION DE APLICABILIDAD: Excelente

Nambres v Apellados

CRUZ CASTANEDA CARLOS

DNI N® [5850223

Direccsdn domiciliarna

LEVER PACOCHA B4

Teléfono:

Cehalar: 944 078 124

Titulo prodesional

INGENIERO INFORMATICO

Grado Acsdémico:

BATHILLER EN INGENTERIA INFORMATICA

Mencion

LUGAR Y FECHA;  Flaschu, 25 de amro Jded 2000




UNIVERSIDAD NACIONAL
“JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION"
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIA, SISTEMA E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DELJUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES:

L1 Carge ¢ Institweldn dosde labera: DOCENTE UNIVERSITARY)

12 Nembre del lastrumento metive de evalsachén: CUESTIONARIO

13 Vitulo del pruyecte: "EFICIENCIA ¥ EFICACIA DEL FROGEAMA DE ABASTECIMIENTO {SSMED] ™
L4 Awtoras del instramento: Hach MURAO SANTOS LLIS ATSERTO

Aspecto de valldacion:
—_—— e o DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
DDICARGRES CRITERIOS DEGIA20 | DE2EA | DES A | DEeiass | DENEA 0
L L) " N » n »|ls- - n ~ “Him n ™ . " v -
ERi TN R T B N S T ETH D N T S e s T O T D T
CLARIDAD Estd  formmdado  com Reoguaje X
apropado 2
OBRIETIVIDAD Esta epesado ¢n  conducus
obervablcs X
ACTUALIDAD Adecsado ol uvmce de la cicncis y
pedagomcs X
ORGANIZACION
Existe wea vrganizacios beicd. x
SUFICIENCIA Comprende  los  aspocas de
wamtided y calidod X
INTENCIONALIDAD Adecwadn  para valorar s X
instrumestos de myestimcion G
CONSISTENCIA Baados en aspectin Tedngos -
Cuemstificos X
COHERENCIA Entre los Indees, indicadins x
METOROLOGIA Lae i respondd ul peup x
del dagnidaric o
PERTINENCIA Es ml y adecwade pam s X
IESTRRIO0. c
PROMEDIO DE VALORACION: | 85
OPINION DE APLICABILIDAD: Excelente
Nambres y Apellados CRUZ CASTANEDA CARLOS DNI N® [5850223
Direccson domiciliaria LEVER PACOCHA B4 Teléfono:

Celular: 944 078 124

Titulo prodesional INGENIERO INFORMATICO
Grado Académico: HAUHILLER EN INGENTERIA INFORMATICA
Mencion

Z ;,:) s s e

e . b v
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Base de datos

LTS

EFICIENCIAY EFICACIA DEL PROGRAMA SISMED CONTROL DE INVENTARIO
N EFICIENCIA EFICACIA PLANIFICACION CONTROL " =, ALMACENAMIENTO
ST1|{ Vi1 - ST2| V2
112|3(4|S1| D1 |[5|6]7|S2| D2 112|3|4|5|6)/S3] D3 |7|8|9]|10f 11| S4] D4 | 12| 13| 14| S5 D5

1|5|5(5]|5|20| ALTO |4[4]|5]|13| ALTO | 33 | ALTO |5|4|4|4|3|4| 24| ALTO | 3| 5[ 4| 4| 4| 20| ALTO | 3| 4| 4| 12| ALTO| 56| ALTO
2 15]5]|5|5]20| ALTO [(5(3|3|11| ALTO | 31 | ALTO |3|5|3]|3|5|3]|22| ALTO |5|3|5] 3| 3|19| ALTO | 3 3 3| 9| MEDIO| 50| ALTO
315(5[5]5]20] ALTO |2]|3(2]| 7 | MEDIO( 27 | MEDIO(2|2|3(3|4|3|17( MEDIO| 4] 2| 2( 3| 3| 14] MEDIO| 1| 3[<3| 7| MEDIO| 38| MEDIO
415|5|5|5(20| ALTO |3]2]|3| 8 [ MEDIO| 28 | MEDIO|3|3|1|1|2|2| 12| MEDIO| 2| 33| 1| 1| 10| MEDIO| 2| 1 1~ 41 BAJO | 26 | MEDIO
515|5|5|5]20] ALTO |4(4 5 13| ALTO | 33 | ALTO |5]|4|4]|4)|3|4]|24| ALTO | 3|5/ 4] 4| 41201 ALTO | 4| 4| 4| 12 ALTO| 56 | ALTO
6 |5|5[5[5[20| ALTO [3|2}[3| 8 [MEDIO| 28 | MEDIO|3(3]|3]|3]|5|2|19| MEDIO| 5| 3| 3| 3| 3| 17| MEDIO| 4| 3| 3| 10| MEDIO| 46 | MEDIO
715]5]|5|5(20| ALTO |4 é}'- 5113| ALTO | 33 | ALTO [5|4|5|4|3]|4|25| ALTO | 3|5|4| 5| 4|21 ALTO| 5| 5| 5| 15| ALTO| 61| ALTO
8 15(15]5]5]20| ALTO |2 8 2|1 7 | MEDIO| 27 | MEDIO|2|2]|3|3|4|3]17| MEDIO| 4| 2| 2| 3| 3| 14| MEDIO| 1| 3| 3| 7| MEDIO| 38 | MEDIO
9 |5|5[5]|5[20| ALTO |2|1]3| 6 [MEDIO| 26 |MEDIO|3|2[1]|2|1] 1|10 BAJO [1]3|2| 1| 2| 9| BAO | 2| 1| 1| 4| BAIO| 23| BAIO
1015(5|5|5]20| ALTO |4 ‘4 5113| ALTO | 33 | ALTO (5| 4|4|4(3|4]| 24| ALTO | 3|5|4| 4| 4|20 ALTO | 4| 4 4| 12 ALTO| 56| ALTO
11(5(5(5]4]19] ALTO (2]3|3| 8 | MEDIO| 27 | MEDIO| 3| 2| 3| 3| 53| 19| MEDIO| 5| 3| 2| 3| 3| 16| MEDIO| 3| 3| 3| 9| MEDIO| 44 | MEDIO
12|4|s]al4| 17| ALTO [2[3]2] 7 | MEDIO| 24 | MEDIO| 2| 2| 3] 3| 4| 3| 17| MEDIO| 4 2| 2| 3| 3] 14| MEDIO| 1| 3| 3| 7| MEDIO| 38 | MEDIO
1314(4|4]4|16| ALTO |3(2[:3] 8 | MEDIO| 24 | MEDIO|3|3[1|1]|2|2| 12| MEDIO(2|3|3| 1| 1| 10| MEDIO| 2| 1| 1| 4| BAJO | 26 [ MEDIO
1414]14]14]14]116| ALTO |4|4|5{13| ALTO | 29 | ALTO |5|4|4|4([3[4|24| ALTO (3| 5| 4| 4| 4|20 ALTO | 4| 4| 4] 12 ALTO| 56 | ALTO
1514(4]4]14]16| ALTO |3|2(3| 8 [ MEDIO| 24 | MEDIO|3|3]|3]|3|5(2]19| MEDIO| 53| 3| 3| 3| 17| MEDIO| 4] 3 3 10 MEDIO| 46 | MEDIO
16|4|4|4la|16] ALTO [4]4|5[13| ALTO | 20 | ALTO [5]4|5|4]|3[4] 25| ALTO | 3[5]|4| 5| 4| 21| ALTO| 5| 5] 5| 15| ALTO| 61| ALTO
17(4(4|4]|4|16( ALTO [2(3]2]| 7 | MEDIO| 23 | MEDIO| 2| 2| 3| 3| 4|3| 17| MEDIO| 4( 2| 2| 3 ( 3| 14 MEDIO| 1. “3| 3| 7| mEDIO| 38 | MEDIO
18|4|4fa]a|16| ALTO |2|1[3| 6 | MEDIO| 22 [ MEDIO| 3| 2[1|2|1|1[ 10| BAJO |1|3[2| 1| 2| 9| BAIO V2| 1| 1| 4| BAJO| 23| BAIO
1914(414|14])16| ALTO |4|3|4]| 11| ALTO | 27 | MEDIO|4|4]2|2|2|3]17| MEDIO| 2| 4] 4| 2| 2| 14| MEDIO| 3| 2| 2| 7| MEDIO| 38 | MEDIO
20|4]14(4(4]116| ALTO |2]|3|2| 7 | MEDIO| 23 | MEDIO|2|2|3|3]4]|3| 17| MEDIO| 4| 2| 2| 3 3" 14| MEDIO| 1| 3| 3| 7| MEDIO| 38 | MEDIO
21|4|4|4[4[16]| ALTO [3]|2]|3]| 8 [MEDIO| 24 | MEDIO [3}-3| 3[3|5]|2]|19( MEDIO| 5[ 3| 3 37" 3| 17| MmeDIO| 4| 3| 3| 10| MEDIO| 46 | MEDIO




22414144 ALTO |3(2]3| 8 | MEDIO| 24 | MEDIO| 3] 3| 3|3]|5]2]19 MEDIO_ISV 3(3] 3] 3|17 MEDIO| 1| 3| 3| 7| MEDIO| 43| MEDIO
2341444 aLTO | 2{3]2| 7 | mEDIO]| 23 [ MEDIO| 2}72] 3 3 43| 17| MEDIO| 4| 2| 2] 3. .3 | 14| MEDIOf 1| 3] 3 7| MEDIO| 38 | MEDIO
24414144 ALTO | 4|4]15]|13] ALTO | 29 | ALTO [5(4|5|4|3|4| 25| ALTO | 3| 5| 4| 5 4 21| ALTO | 5| 5| 5| 15| ALTO| 61| ALTO
25(41414|4 ALTO |112|2| 5| BAIO | 21 | MEDIO(2|1|2|2|2|2|11| MEDIO| 2|21 2] 2| 9| BAJO| 2| 2| 2| 6| MEDIO| 26 | MEDIO
26(414]14|3 ALTO 13|15 9 | MEDIO| 24 [MEDIO|5(3|2]|2]|3|1]16| MEDIO| 3] 5| 3| 2| 2| 15| MEDIO[*.4| 2| 2| 8| MEDIO| 39 [ MEDIO
27(41414|3 ALTO [2[3|3| 8 [MEDIO| 23 | MEDIO| 3| 2|3|3|5|3[19| MEDIO| 5| 3| 2| 3| 3| 16| MEDIO| 3 3 3| 9| MEDIO| 44 | MEDIO
28(414]3|3 ALTO |3|2|3| 8 [MEDIO| 22 [MEDIO|3(3|3|3|5]|2| 19| MEDIO| 5| 3| 3| 3| 3| 17| MEDIO| 4| 3% 3| 10| MEDIO| 46 | MEDIO
29(314|3|3 ALTO |4]3]|4]|11| ALTO | 24 | MEDIO| 4| 4|2]|2|2|3| 17| MEDIO| 2| 4( 4] 2| 2| 14| MEDIO| 3| 2 2 7 | MEDIO| 38 | MEDIO
3013[3]3]3 MEDIO| 3| 23] 8 | MEDIO| 20 | MEDIO| 3| 3|3|3]|5]|2| 19| MEDIO| 5| 3| 3| 3| 3| 17| MEDIO| 1| 3 31 7| MEDIO| 43 | MEDIO
3113(3]3]3 MEDIO| 3 2:"'3 8 | MEDIO| 20 | MEDIO|3]|3|3|3]|5]|2]|19| MEDIO| 5] 3| 3| 3| 3| 17| MEDIO| 1| 3| 3| 7| MEDIO| 43| MEDIO
3213(3|3]3 MEDIO| 2 3{ 3|1 8 | MEDIO| 20 | MEDIO| 3| 2| 33| 5| 3| 19| MEDIO| 5| 3| 2| 3| 3| 16] MEDIO| 3| 3| 3| 9| MEDIO| 44| MEDIO
33]13(3|3]3 MEDIO | 4 4 5113| ALTO | 25 | MEDIO|5| 45| 4|3]|4| 25| ALTO | 3| 5| 4| 5] 4| 21| ALTO| 5| 5| 5| 15| ALTO| 61| ALTO
3413(3]3]3 MEDIO | 2 I3 2|1 7 | MEDIO| 19 | MEDIO|2|2]|3|3|4|3]|17| MEDIO| 4| 2| 2| 3| 3| 14| MEDIO| 1| 3| 3| 7| MEDIO| 38 | MEDIO
35]13(3]3]3 MEDIO (3|15 9 [MEDIO| 21 | MEDIO|5(3]|2]|2|3(1)16| MEDIO| 3|5(3] 2| 2| 15( MEDIO| 4| 2| 2| 8| MEDIO| 39| MEDIO
36]|3[3]3]3 MEDIO| 2 3 3] 8 | MEDIO| 20 | MEDIO| 3| 2| 3|3|5]| 3| 19| MEDIO| 5| 3| 2| 3| 3| 16] MEDIO| 3| 3| 3| 9| MEDIO| 44| MEDIO
3713(3]3]3 MEDIO| 4(4|5]| 13| ALTO | 25 | MEDIO|5| 4| 4| 4|3]|4| 24| ALTO | 3| 5[ 4| 4| 4] 20| ALTO | 4| 4| 4| 12] ALTO| 56 ALTO
3813[3]3]3 MEDIO[5]3}3[11f ALTO | 23 | MEDIO|3|5]|3]|3|5(3] 22| ALTO | 5(3[5] 3| 3|19 ALTO( 3| 3| 3| 9| MEDIO| 50| ALTO
3913[3]3]3 MEDIO| 2| 3 2 7 | MEDIO| 19 | MEDIO|2|2|3|3]|4]|3|17| MEDIO| 4] 2| 2| 3| 3| 14| MEDIO( 1| 3| 3| 7| MEDIO| 38 | MEDIO
4013(3]3]3 MEDIO| 3| 2|3| 8 | MEDIO| 20 | MEDIO|3|3|1|1|2|2| 12| MEDIO| 2|3|3| 1| 1] 10| MEDIO| 2| 1| X[ 4| BAJO | 26 | MEDIO
4113(3]3]3 MEDIO| 4| 4(5|13| ALTO | 25 [ MEDIO|5|4|4|4]|3]|4| 24| ALTO | 3|5|4| 4| 4| 20| ALTO | 4| 4} 4| 12 ALTO| 56| ALTO
4213(3]2]3 MEDIO| 3| 23| 8 | MEDIO| 19 | MEDIO| 3| 3| 3| 3| 5| 2| 19| MEDIO| 5| 3| 3| 3| 3| 17| MEDIO| 4 '3 3| 10| MEDIO| 46 | MEDIO
43|2|3|2|2| 9 |MEDIO| 4|4]|5]|13| ALTO | 22 | MEDIO|5| 4| 5| 4|3|4|25( ALTO | 3]|5|4| 5| 4| 21| ALTO| 5| 5| 5| 15| ALTO| 61| ALTO
441212]212]| 8 | MEDIO|2[3|2| 7 | MEDIO| 15 | MEDIO| 2| 2| 3| 3| 4| 3| 17| MEDIO| 4| 2| 2| 3| 3| 14| MEDIO| 1| 3| 3| 7| MEDIO| 38 | MEDIO
451212]212] 8 | MEDIO|2|1(3| 6 | MEDIO| 14 | BAJO |(3|2|1|2]|1]1]10( BAJO |1|3|2| 1] 2] 9| BAIO| 2| 1| 1| 4| BAIO| 23| BAIO
46(2]12(2|2| 8 | MEDIO| 4] 4|5 13| ALTO | 21 [ MEDIO |.5 .4 414|3|4| 24| ALTO | 3| 5| 4| 4471201 ALTO | 4| 4| 4| 12| ALTO| 56| ALTO
47|2|2|2|2| 8 |MEDIO| 2| 3|3| 8 | MEDIO| 16 | MEDIO| 3|2 313{5} 3| 19| MEDIO| 5{3] 2 .3 3116| MEDIO| 5| 3| 3| 11| ALTO | 46 | MEDIO




48(2]2 MEDIO | 3 4111| ALTO | 19 [ MEDIO 3].4) 23| ALTO | . 19| ALTO 11 ALTO| 53| ALTO
491111 BAJO |5 3| 11| ALTO | 15 | MEDIO| 3}5] - 53] 22| ALTO 19| ALTO 11| ALTO| 52| ALTO
5011 BAJO |4 3110| MEDIO| 14 | BAIJO 41 3| 19| MEDIO 16| MEDIO 10 MEDIO| 45| MEDIO

RANGOS ESTABLEDICIDOS EN._,I:'A DECISION ESTADISTICA

BAJO
MEDIO
ALTO

BAJO
MEDIO
ALTO

BAJO
MEDIO
ALTO

BAJO
MEDIO
ALTO

14

D1
£'s
J 13
{20
D2 {;
| 7
' 10
13
V1
14 19
20 . 25
26 33
D3 ™,
10 14
15 19
20 25




BAJO
MEDIO
ALTO

BAJO
MEDIO
ALTO

BAJO
MEDIO
ALTO

D4

13
17

D5

12

V2

23
36
49

12
16
21

/11

15

35
48
61



[Indique los nombres y apellidos completos del asesor o director]
ASESOR

Py i

San

[Indli__que"l'os nombres y apellidos completos del p?é’sidgnte]
PRESIDENTE BN

N -

; [Indique los nombres y apellidos completos del secretario]
SECRETARIO

] [Indique los nombres y apellidos completos del primer vocal]
! VOCAL

"['1-r_]dique los nombres y apellidos completos del segundo voc_al]'(
g VOCAL

-
-

[Indique los nombres y apellidos completos del tercer vocal]
VOCAL
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