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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Aplicacion del sistema de adquisicion de datos en la evaluacion
del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C.-2021”, Autor: Gian Carlos Malca
Correa. Objetivo: Determinar la temperatura estandar de los laboratorios Lo Justo S.A.C.,
aplicando mapeo térmico. Metodologia: El nivel de la investigacion es Aplicativo —
Innovacion. El tipo de investigacion es tecnoldgico porque el sistema de adquisicion de datos
ha sido aplicado para mejorar la calidad del producto. El disefio de la investigacién ha sido
experimental, porque las variables han cambiado minimamente. Poblacion: La poblacién
estd comprendida por el personal (38 Personas) en la Empresa Lo Justo S.A.C. Muestra: la
muestra es censal, porque se ha considerado a toda la poblacion como muestra, debido a que
la poblacidn esta en el rango que indica (38 personas). Se aplicaron bases de datos historicos,
fichas de observacion, programa estadistico. SPSS y Excel. Se recolecto informacion del
namero de clientes, de los documentos en archivo Base de datos. Se entrevisto a los
responsables de cada area, asi como al personal. Resultados: El 47.37 % (47.4 %) estan
siempre de acuerdo que es posible la aplicacion de un sistema de adquisicidn de datos en la
evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. Conclusién: Se
concluye que es favorable aplicar un sistema de adquisicion de datos en la evaluacion del
mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. Una inversion en un sistema de
adquisicion de datos, es recuperable, a corto tiempo. Protegiendo al personal, a los equipos,
lo que generara mas rentabilidad a la Empresa. Incidira en el aumento de la productividad
del personal. La calidad de los servicios se hace mas notoria. La toma de decisiones se hace

menos crucial.

Palabras clave: Temperatura estandar, mapeo térmico, mejoras productivas.
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ABSTRACT

Research title: “Application of the data acquisition system in the evaluation of the thermal
mapping of the laboratories in Lo Justo S.A.C.-2021”, Author: Gian Carlos Malca Correa.
Objective: To determine the standard temperature of the Lo Justo S.A.C. laboratories,
applying thermal mapping. Methodology: The level of research is Application - Innovation.
The type of research is technological because the data acquisition system has been applied
to improve the quality of the product. The research design has been experimental, because
the variables have changed minimally. Population: The population is comprised of the staff
(38 People) in the Company Lo Justo S.A.C. Sample: the sample is census, because the
entire population has been considered as a sample, since the population is in the range
indicated (38 people). Historical databases, observation records, statistical program were
applied. SPSS and Excel. Information was collected on the number of clients, from the
documents in the Database file. Those responsible for each area were interviewed, as well
as the staff. Results: 47.37% (47.4%) always agree that it is possible to apply a data
acquisition system in the evaluation of the thermal mapping of the laboratories in lo Justo
S.A.C. Conclusion: It is concluded that it is favorable to apply a data acquisition system in
the evaluation of the thermal mapping of the laboratories in lo Justo S.A.C. An investment
in a data acquisition system is recoverable in a short time. Protecting the staff, the equipment,
which will generate more profitability for the Company. It will affect the increase in staff
productivity. The quality of services becomes more noticeable. Decision making becomes

less crucial.

Keywords: Standard temperature, thermal mapping, productive improvements.
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INTRODUCCION

La presente investigacion: Aplicacion del sistema de adquisicion de datos en la
evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en Lo Justo S.A.C. — 2021, es el resultado
de la formacion académica recibida en la Escuela Académica Profesional de Ingenieria
Electrénica, Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC. La
Empresa Lo Justo S.A.C. ha considerado la necesidad de erradicar sus debilidades, primero
considerar a ellas como areas de oportunidad. Para lograr lo anterior se ha considerado contar

con un nuevo sistema de adquisicion de datos en la evaluacion del mapeo térmico.

En la actualidad donde se vive una nueva normalidad (es obligatorio y necesario estar
vacunado), el avance acelerado de la tecnologia (con la presente pandemia se ha dado la
aceleracion tecnoldgica, las ciudades inteligentes, en las cuales se genera interconexion,
donde todos buscan aprovechar al maximo la internet. Se ha evolucionado tanto
tecnoldgicamente, que es lo que se preveia lograrlo en 30 afios). Es muy comun ver que las
personas cuenten hoy en dia con equipos de comunicacion cada vez mas sofisticados;
smartphones dotados de inteligencia artificial, de facil uso y de mdltiples aplicaciones, lo
que hace mas rapida y placentera la vida del ser humano, evidenciandose en el desarrollo del
trabajo remoto, en el uso obligatorio de los computadores portatiles o laptop los cuales deben
estar disefiados para soportar softwares cada vez mejor integrados, dando instantaneamente

soluciones diferentes para un mismo problema.

Con la investigacion realizada se ha podido afirmar con mejor fundamento, sobre la
importancia del mapeo térmico, el cual permite que los almacenes cumplan con el rango de
temperatura aprobado para dicho ambiente y garantizar que los productos almacenados estén

en Optimas condiciones, es asi que los codigos de barras seran eficientes, porque reflejaran

X



verdaderamente lo que el fabricante ha especificado. Esto quiere decir que la investigacion
podra aportar una solucion confiable a empresas que se encargan de mantener los estandares

de calidad de los almacenes.

El sistema de adquisicion de datos en la evaluacion del mapeo térmico que se recomienda
para la empresa Lo Justo S.A.C., es un sistema de adquisicion de datos inalambricos que
tendra como finalidad calibrar almacenes para productos que estan bajo rangos de
temperatura igual o menor a 0 °C. Se ha tenido el apoyo incondicional de la empresa Lo
Justo S.A.C., facilitandonos el uso de su multi laboratorio con acreditacion de INACAL en
la norma NTP-ISO/IEC 17025. Se han mejorado e incrementado los servicios que brinda la
empresa Lo Justo S.A.C. a nivel nacional y fuera del pais, mostrando una alta calidad y
competencia técnica, enfocados siempre a la satisfaccion de las necesidades de los clientes,

por lo que es la mejor opcidn en servicios de calibracion.

Después del aporte de un sistema de adquisicion de datos inaldmbricos para el buen
servicio de la empresa Lo Justo S.A.C., es seguro que los certificados de calibracion que
emitird a partir de la fecha seran un respaldo de acreditacion con valor oficial para laempresa

que lo obtenga, y mas aun sabiendo que seran aceptados a nivel Nacional e Internacional.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemaética

Segun Lizcano (2017), en la nueva normalidad exige que, en todos los almacenes, los
productos deben mantener su calidad, seguridad y eficacia, por lo que las condiciones de
almacenamiento deben ser las Optimas, es aqui que es oportuno aplicar un mapeo térmico.
El avance tecnoldgico en la actualidad ha generado varias innovaciones, las cuales no han
sido tomadas en cuenta por la empresa Lo Justo S.A.C. Se ha visto que en los servicios
prestados sobre el proceso de registro y andlisis de datos de temperatura de diferentes
zonas de un almacén no dan precision en dar la informacion, por lo tanto, no se conoce
con exactitud la distribucion de temperatura en un area definida. EI nimero de data loggers
(dispositivos recolectores de datos) que se logra colocar excede las 24 horas en las tres
veces consecutivas en que se aplica para promediar valores. Se tiene duda sobre si el

almacén cumple con sus especificaciones de almacenamiento.

La empresa Lo Justo S.A.C. no puede brindar servicios sobre evaluacion de la
infraestructura de almacén, no puede sugerir sistemas de climatizacion o ventilacion, los
equipos informaticos no muestran los factores externos ambientales que inciden en la
conservacion de los productos, menos sobre los procesos logisticos que se dan en el
almacén. Por lo que en el sistema de adquisicion de datos en la evaluacion del mapeo
térmico que propone la siguiente investigacion Aplicacion del sistema de adquisicion de
datos en la evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en Lo Justo S.A.C. — 2021,
consiste en un protocolo de mapeo térmico, alcance, objetivos, una metodologia de trabajo.
Por lo que se debe considerar los siguientes pasos:

Inspeccion de las Instalaciones.

Seleccion de los data loggers a utilizar.



1.2.

Designacion del equipo de mapeo térmico:
Establecer los criterios de aceptacion.
Ubicar los data loggers:

Registrar los data loggers:

Programar los data loggers:

Realizar la toma de los datos:

Descargar y consolidar los datos:

Ubicacién de los data loggers en el almacén

Ejecucion del estudio de mapeo térmico.

Hoy en dia la higiene es uno de los componentes de la calidad de un producto, sumado
a la seguridad y eficacia. Se requiere que el Personal no sea expuesto a sufrir un accidente,
un contagio o adquirir alguna enfermedad que incida en un bajo rendimiento dentro de la
Empresa, todas estas consideraciones han sido tomadas en cuenta en la presente

investigacion.

El aporte de la investigacion a la Empresa Lo Justo S.A.C., la pondra en el nivel de
brindar un buen servicio a todo tipo de empresa que tenga seriedad y considere en primer
orden la calibracién de sus instrumentos y equipos como requisito para ser competitivos

en el mercado local y nacional.

Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢Como la aplicacion de un sistema de adquisicién de datos se relaciona en la

evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 20217



1.2.2. Problemas Especificos
1- ;Como el sensor se relaciona con la evaluacion del mapeo térmico de los
laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021?
2- ;Coémo el acondicionamiento de sefial se relaciona con la evaluacion del
mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 20217
3- ¢Como el convertidor de analdgico a digital se relaciona con la evaluacion del

mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 20217

1.3. Objetivos de La Investigacion
1.3.1. Objetivo General.
Conocer la Aplicacion del sistema de adquisicion de datos y su relacion en la

evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos:
1. Conocer el sensor y su relacion en la evaluacion del mapeo térmico de los
laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.
2. Conocer el acondicionamiento de sefial y su relacion en la evaluacion del
mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.
3. Conocer el convertidor de analdgico a digital y su relacion en la evaluacion

del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.

1.4. Justificacion de la Investigacion
a) Justificacion Tedrica
El proyecto de Investigacion Aplicacion del Sistema de adquisicion de datos en la

evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021 se realiza



con el propdsito de conocer la temperatura estandar de los laboratorios de Lo Justo
S.A.C., aplicando un mapeo térmico y obteniendo los datos con la puesta en marcha de

un sistema de adquisicion de datos.

b) Justificacion Practica.

Poner en funcionamiento un sistema de adquisicion de datos para interpretar los
datos que se obtengan al momento de aplicar un mapeo térmico en los laboratorios de
Lo Justo S.A.C., con la finalidad de disminuir el tiempo que se requiere para garantizar
que el ambiente y los equipos estén correctamente calibrados. Todo ello incrementara

la demanda de los servicios.

c) Justificacion Legal
Con el proyecto de investigacion Aplicacién del Sistema de adquisicion de datos
en la evaluacion del mapeo térmico de los Laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021,
se pretende obtener la titulacion de Ingeniero Electronico, que segun la nueva Ley
Universitaria es a través de una Tesis, la cual es evaluada por Docentes calificados
en el area profesional, con colegiatura y acreditados al Departamento de Grados y

Titulos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica.

d) Justificaciéon Metodoldgica
El proyecto de investigacion Aplicacion del Sistema de adquisicion de datos en la
evaluacion del mapeo térmico de los Laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021, se justifica

por la estrategia de investigacion cientifica a emplear.



1.5. Delimitaciones del Estudio

1.6.

La delimitacion del Proyecto de Investigacion Aplicacion del Sistema de
adquisicion de datos en la evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en Lo Justo
S.A.C. — 2021, permitio la realizacion de mapeos térmicos y ensayos, utilizando el
sistema de adquisicion de datos analizando simultaneamente los antecedentes que

dieron una informacion en tiempo real de la Empresa.

Viabilidad del Estudio

El presente trabajo de investigacion fue viable porque cuenta con el presupuesto auto
financiado por el investigador, existen fuentes teodricas que respaldan la presente
investigacion, se contdé con el apoyo de los docentes especializado en el tema y la
investigacion, como metoddlogo, asesores tematicos, estadisticos, una traductora de
idioma extranjero y un especialista técnico en computacién para desarrollar la

investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de La Investigacion.

2.1.1 Investigaciones Internacionales.

Medrano (2019), en su tesis titulada: “Desarrollo de mapeo de temperatura en
bodegas de materia prima de productos farmacéuticos no estériles”, la institucién
que le respaldo la Universidad del Salvador (EI Salvador), el objetivo fue
desarrollar un mapeo de temperatura en bodegas de materia prima de productos
farmacéuticos no estériles. Su Metodologia fue Tipo de estudio Transversal -
Investigacion Bibliografica, Investigacion de campo. La muestra estuvo
conformada de 7 boticas. La técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento el
cuestionario. El resultado fue, se disefi6 el protocolo de mapeo de temperatura para
las &reas de almacenamiento de materia primas, en base a los requisitos minimos
plasmados en la guia “Mapeo de temperatura de la zona de almacenamiento” de la
serie de informes técnicos, N° 961,2011de la OMS, ademas se tomo en cuenta toda
la documentacidn interna del laboratorio en cuanto a las especificaciones, formato
de registro, ejecucion e informe de resultado, también los planos y diagramas de
las areas para poder realizar el mapeo y ubicar los puntos de muestro, llegando a la

siguiente conclusion, el formato del protocolo de mapeo térmico es aplicable a

cualquier area de almacenamiento con temperatura controlada de la industria
farmacéutica, adecuandolo a las condiciones con las que cuente tanto en tamafio
del area y especificaciones de almacenamiento. EI Mapeo térmico es de gran

importancia ya que se cumple con un prerrequisito para la calificacion .

Cancelario y Barahona (2020), en su tesis titulada: “Modelo de Gestion de

Inventarios para Empresa Proveedora de Alimentos”, la institucion que le



respaldo fue la Universidad de Guayaquil (Ecuador), el objetivo fue elaborar un
modelo de gestion de inventarios para mejorar la toma de decisiones en la empresa
proveedora de Alimentos. El tipo de investigacion accion se centra en la
investigacion mixta cualitativa y cuantitativa, por lo que se sustenta tedricamente
segun la pregunta de investigacion. La muestra es de 15 individuos, objetos o
métricas observables. De los cuales a 10 se les va a realizar encuestas y a 5
entrevistas, el resultado fue que existe deterioro del inventario al no poder rotar de
acuerdo con la vida del producto ha generadlo pérdidas, concluyendo que debido

al espacio fisico que actualmente cuenta la empresa en conjunto con la mala

planificacion de compras de los productos importados superan la capacidad
méaxima de almacenamiento y haciendo necesario que la mercaderia sea ubicada en

los pasillos de la bodega incluyendo los pasillos angostos entre racks.

Valdeblanquez y Pacheco (2021). En la tesis titulada: “Optimizacion de la
Operacién Cross-Docking en la empresa Serteba S.A mediante la Metodologia
Justo a Tiempo”, la institucion que le respaldé fue la Universidad del Magdalena
(Colombia), el objetivo fue optimizar la operacién de Cross-Docking en la empresa
Serteba S.A mediante la metodologia Justo a Tiempo. La metodologia dice que
toda investigacion cuyo eje tematico esté enfocado en desarrollar una propuesta
que necesariamente conduzca a la invencién de una técnica o0 método mejorado
para optimizar las variables de salida de un proceso u operacion, recibe el nombre
de investigacion proyectiva, la cual se ocupa del como deberian ser las cosas, de
manera que puedan alcanzar sus objetivos y funcionar adecuadamente. Para la
muestra se seleccionara de forma aleatoria y sistematica una cantidad equivalente

al 20% de todos los contenedores que se recibiran con bananos, en cuatro (4) dias



de operacion (lunes a jueves), repitiendo el procedimiento durante tres (3) semanas,
se obtuvo como resultado realizar la mejor distribucion del recurso de transporte
interno (quinta-ruedas), concluyendo que se logro optimizar la operacion de Cross-

Docking en la empresa Serteba S.A mediante la metodologia Justo a Tiempo.

Castillo y Lino (2020). Realizaron la tesis titulada: “Desarrollo del prototipo de
una plataforma de monitorizacion, adquisicion de datos y envio de alarmas en
tiempo real de sistemas electromecanicos de un centro de datos mediante protocolo
modbus y snmp en la ciudad de Guayaquil”, la institucién que le respaldo fue la
Universidad de Guayaquil (Ecuador), el objetivo fue desarrollar un prototipo web
para el uso de sistemas electromecanicos que brindard un mejor servicio a la
institucion puablica en anonimato de la ciudad de Guayaquil por medio de los
protocolos MODBUS y SNMP que monitoreard, supervisara y enviard
notificaciones en caso de existir incidencia o novedades, agilizando la toma de
acciones preventivas y correctivas. Su metodologia fue de investigacion y de
desarrollo, la muestra estuvo conformada por 117 usuarios del Centro de la Ciudad
de Guayaquil. Se obtuvo como resultado que las pruebas realizadas por el usuario
experimentado indican que el Prototipo de la Pagina Web tendra un nivel alto de
aceptacion por parte de los usuarios, supervisores y operadores que la utilizaran,
concluyendo que de igual forma se debe tener en cuenta que en la infraestructura
tecnologica de un centro de datos contendra sensores 0 métricas que permitiran
identificar si la infraestructura esta en un nivel 6ptimo o habra que tomar acciones
preventivas para que no ocasionen futuros incidentes que puedan poner en riesgo

la operatividad de la misma.



Franco, Moreno y Masso (2019). En su tesis titulada: “Gestién de inventarios”,
la institucion que le respaldo fue la Universidad Santiago de Cali (Colombia), el
objetivo fue realizar una revision bibliografica sobre gestion de inventarios en
Pymes (pequefias y medianas empresas) como factor estratégico para la
competitividad, abordando la gestion de inventarios como un andlisis de casos. El
tipo de investigacion fue Aplicada, la muestra fue el Programa de Tecnologia en
Gestion de Procesos Industriales. Se obtuvo como resultado que de los 20 articulos
revisados, se tuvo en cuenta diferentes empresas del sector industrial que aplican
constantemente métodos o herramientas que maximicen sus tiempos de respuesta
a las demandas y el mercado. Por ello, el 40% aplicaron el modelo Justo a tiempo,
seguido de la herramienta ABC que representd el 30%, método PEPS lo aplicaron
en el 20% de los casos de estudio, un 5% aplico el método MPR y un 5% restante
el Modelo de reabastecimiento inmediato, concluyendo que las técnicas mas
empleadas en los casos de estudio en la gestion de inventarios fueron: los métodos
cuyo enfoque se realiza a través del analisis de la serie de tiempos, Como el método
Justo a Tiempo (40%) y herramienta de clasificacion ABC (30%), apoyados del

desarrollo tecnoldgico de herramientas computacionales para su sistematizacion.

Castiblanco, Moreno y Quintero (2016). Realizaron la tesis titulada: “Buenas
practicas logisticas para el almacén Surtilider S.A.S. Sede Norte”, la institucion
que le respaldo fue la Universidad Sergio Arboleda (Colombia), el objetivo fue
elaborar un diagnostico y proponer algunas buenas practicas para el mejoramiento
del almacenamiento en el centro de distribucion, sede norte de Surtilider S.A.S con
el fin de optimizar las operaciones logisticas actuales. El tipo de investigacion fue
aplicativa. La muestra estuvo conformada por el Personal del almacén Surtilider

S.A.S. Sede Norte. Se obtuvo como resultado, Plan de implementacion modelo de
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operacion cedi Surtilider S.A.S. Planeacion general, Reunion de planeacion 1,

Reunion de lanzamiento frente sistema de informacion, fase 1: dimensionamiento

requerimientos s.i. fase 2: desarrollo fase 3: pruebas fase 4: implementacion. frente
infraestructura fisica y tecnolégica. Layout. fase 1: levantamiento de informacién
fase 2: dimensionamiento de layout fase 3: disefio de layout fase 4: implementacion
de layout adquisicién de equipos. frente formacion y gestion del cambio,
concluyendo que por parte de los operarios hubo una gran acogida ya que ellos
aportaron ideas para realizar cambios, buscando que el proceso fuera mas eficaz y
efectivo y no existiera tanto esfuerzo fisico, siempre teniendo la mejor

disponibilidad al cambio.

2.1.2 Nacionales

Bautista (2017). Realiz0 la tesis titulada: “Evaluacién del aislamiento térmico de
un tanque refrigerado mediante coeficiente global de transferencia de calor”, la
institucién que le respaldo fue la Universidad Nacional del Centro del Perd, el
objetivo fue evaluar la variacién del coeficiente global de transferencia de calor del
aislamiento térmico de un tanque refrigerado con la temperatura del fluido
almacenado en el tanque. El tipo de investigacion fue mixto; es decir cualitativo
cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 12 Personas. Los resultados de
calculo del coeficiente global de transferencia de calor con respecto al tiempo; y en
comparacion con el promedio del coeficiente global de transferencia de calor. Al
momento de arranque alcanza su valor mas alto, el cual es 0.3658 KJ/Kg.K Luego
de ello el coeficiente global varia desde el punto mas alto que es 0.2271 KJ/Kg.K'y
el punto mas bajo es 0.0842 KJ/Kg.K, teniendo como referencia el valor promedio

del coeficiente global de transferencia de calor de las tres pruebas; 0.1534 KJ/Kg.K.
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Se concluyd que se calculd la densidad de la mezcla que es de 1010 Kg/m3, la
capacidad calorifica de la mezcla de 0.01026 J/Kg.K, también se determiné que es

una mezcla quimicamente estable y ligeramente inflamable (p.81).

Correa y Gonzales (2021). Realizaron la tesis titulada: “Implementacion de un
modelo de gestion logistica y su efecto en la eficiencia organizacional del proceso
de descarga y despacho del almacén en la empresa SI Courier del Pert en Trujillo
afio 20207, 1a institucion que le respaldo fue la Universidad Privada Antenor Orrego,

el objetivo fue determinar la influencia de la implementacion de un modelo de

gestion logistica en la eficiencia organizacional del proceso de descarga y despacho
del almacén de la empresa de SL Courier del Pert en Trujillo afio 2020. El tipo de
investigacién fue aplicada, de grado pre Experimental, la muestra estuvo
conformado por 20 trabajadores del area de descarga y despacho de almacén. Se
obtuvo como resultado que la empresa tiene una puntuacion total de 2.59>=2.50, lo
cual quiere decir que se muestra competitiva en su rubro, ya que aprovecha
principalmente los factores: calidad de servicio/productos y variedad de servicios y
productos, concluyendo que se analiz6 la realidad problematica del area de descarga
y despacho del almacén, encontrandose dificultades asociados con el ordenamiento
del &rea; esto era debido a tener un &rea reducida, los cuales, al momento de hacer la
descarga de paquetes del camion, eran amontonados en forma desordenada en dicha
zona; sin contar con un protocolo de cuidado, provocando un reproceso dado que al
extraviarse entre el cumulo de paquetes, debian de efectuar su busqueda,

demandando un mayor tiempo.
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Simoes (2020). En su tesis titulada: “Propuesta de aplicacion de buenas préacticas
para la mejora de la calidad en los servicios del almacén de una empresa contratista
de mantenimiento vial”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Ricardo
Palma, el objetivo fue proponer la aplicacién de las buenas practicas de almacenes,
para la mejora de la calidad de los servicios del almacén de una empresa de
mantenimiento vial. El tipo de investigacion fue Aplicado — Explicativo. Aplicativo
porque se busca aplicar conocimientos que se adquieren de conocimientos basicos.
Es decir, a través de una realidad, se diagnostica y se plantea una solucion, usando
conocimientos ya establecidos, la muestra es igual a la poblacion esta conformada
por todos los usuarios del almacén de la empresa consorcio vial 67 en el periodo

entre octubre del 2019 y agosto del 2020. Se obtuvo como resultado que a través

de la prueba estadistica Wilcoxon podemos afirmar con un riesgo del 5% que la
aplicacion de un sistema de ubicacion de materiales mejora significativamente la
calidad de los servicios del almacén de una empresa de mantenimiento vial,
concluyendo que cuantifico la influencia de las buenas précticas a través de la
implementacién de un sistema de ubicacion de materiales encontrando una mejora
significativa de la calidad de los servicios del almacén de una empresa de
mantenimiento vial obteniendo una reduccién de tiempo en la atencién a los
usuarios de almacén y el tiempo de inventario se redujo ya que la ubicacion de los

materiales es més répida.

Soto y Choguepuma (2019). En su tesis titulada: “Implementacion de Medidas
de Control de Seguridad para Mejorar el Confort Térmico de los colaboradores de
una Empresa, Arequipa 2018, la institucion que le respaldo fue la Universidad

Tecnologica del Perd, el objetivo fue implementar medidas de control de seguridad
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para reducir el disconfort térmico, con el fin de mejorar condiciones de satisfaccion
laboral dentro de la empresa Factoria Chambi E.1.R.L. El tipo de investigacion fue
Cuantitativa, la muestra en este caso es igual a la poblacion. Se obtuvo como
resultado que para disminuir la sensacién térmica de calor en el &rea operativa de
los colaboradores de la empresa, se presenta las siguientes medidas de control
implementadas sobre la fuente, medio e individuo, concluyendo que se implement6
medidas de control, determinadas por lo indicado en el marco normativo legal y
guiado por la jerarquia de control, que brinda el DS. N°024- 2016-EM, se
implementd lo siguiente: Control de ingenieria: Techo de malla raschel y biombos;
Control administrativo: puntos de hidratacion para los colaboradores, capacitacion,
pausas activas y sefializacion y Equipo de proteccion personal: Vestimenta
adecuada y Blogueador solar con factor de proteccion solar FPS 90. Se tomé en
cuenta la clasificacion fuente, medio y el receptor para hacer una mejor gestion del

riesgo.

Soria (2019). Realizo la tesis titulada: “Evaluacion de un sistema integrado
cocina a lefia con tanque de agua para calefaccion de viviendas rurales en zonas
altoandinas del Per(”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa, el objetivo fue evaluar un sistema integrado cocina a lefia
con tanque de agua para calefaccién de viviendas rurales en zonas altoandinas del
Per(. Tipo de investigacion fue Aplicada. La muestra estuvo conformada por 9
Personas. La técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento el cuestionario. Se
obtuvo como resultado con el SE elegimos calentar el agua en el TA a 70 °C,
iniciando la prueba a las 13:24 hasta las 20:30 horas. Si hubiéramos encendido la
cocina para calentar el agua a esta temperatura, necesitariamos un aproximado de

27 kg, concluyendo que se logro el funcionamiento dptimo de la cocina mejorada,
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encontrando la maxima transferencia de potencia de los gases de combustion hacia

el agua, ingresando lefia a una tasa constante de 3 kg/h.

Rivera (2020). En su tesis titulada: “Riesgo de estrés térmico en trabajadores

expuestos al calor en un proceso térmico”, la insltitucion qule lle respalldo flue la
Ulniversidad Nlacional Mlayor dle Slan Mlarcos, ell olbjetivo flue determinar los
puestos de trabajo aceptables en esltrés tlérmico eln lla saltisfaccion llaboral dle llos
tirabajadores expuesltos a callor eln plrocesos térmico eln ulna sidlerdrgica dlel
Plerd. Ell Tipo dle investigacion fue cuantitativo, disefio de la investigacion no

experimental, correlacional, descriptivo, observacional, transversal y retrospectivo.

Lla muesltra esltuvo conformada plor 30 trabajadores. Lla tlécnica utlilizada flue lla
entlrevista y ell insltrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado por un 57%

de los trabajadores de los puestos de trabajo se sienten muy insatisfecho. Un 36%
de los trabajadores de los puestos de trabajo se sienten insatisfecho. Un 7% de los
trabajadores de los puestos de trabajo se sienten satisfecho, se observa en el cuadro
60, concluyendo que el 60% de los trabajadores se encuentran expuestos a un nivel
de riesgo pesado con un gasto energético de 300 a 400 kcal/ hora. Y el 40% de los
trabajadores se encuentran expuestos a un nivel de riesgo moderado con un gasto

energético de 200 a 300 kcal/ hora.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Sistema de adquisicion de datos.
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Segun Mera y Valdivieso (2011), menciond que: “los componentes de los
sistemas de adquisicion de datos, poseen sensores adecuados que convierten
cualquier parametro de medicion de una sefial eléctrica, que se adquiere por el

hardware de adquisicion de datos™.

El Sistema de adquisicion de datos (DAQ) o DAS, permite registrar la
informacion con el uso de un ordenador u otros dispositivos electrénicos para luego
analizarlos. Hay un proceso donde las sefiales se convierten del dominio analdgico
al dominio digital.

Sus componentes:

1. Sensores.

2. Acondicionamiento de Sefial.

3. Convertidores Analdgico-Digital.

4. Computadora con software Sistema de adquisicion de datos (para registro y

andlisis de sefiales)

Figura N°01: Sistema de Adquisicion De Datos

Fiient : PUCP

A- Elementos del moderno sistema de adquisicion de datos digitales -

Circuitos de acondicionamiento de sefiales.
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B-

¢ Qué mide un Sistema de adquisicion de datos?
Los sistemas de adquisicion de datos miden:

Temperatura - Medir Temperatura con Sensores Termopar.

Los Propositos de la Adquisicion de Datos
Se adquieren de datos y almacenan. Los cuales pueden ser visualizados. Analizando y

generando un informe confiable.

Importancia de los Sistemas de Adquisicion de Datos

Al aplicar el Sistema de adquisicion de datos permite que un proceso térmico en este
caso pueda repetirse, compararse, analizarse matematicamente y visualizarse
facilmente de muchas maneras. Esto llevara a tomar decisiones favorables y correctivas

para la empresa.

El Proceso de Medicion

La temperatura existe en el dominio analdgico, luego se convierte al dominio digital.

2.2.1.1 Esquema completo de un sistema de adquisicion de datos analdgicos.
Sensores 0 Transductores.

La medicion de la temperatura, comienza con un sensor. Un sensor
tambiéen se llama transductor. El sensor convierte el calor en una sefial
eléctrica medible. Los sensores para medir temperaturas: como
termopares, termistores, RTD (Detectores de temperatura de

resistencia)
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Figura N°02: Sensores de temperatura: de izquierda a derecha: termopar, termistores,

sensor RTD

P

T

Sensores de temperatura: de izquierda a derecha: termopar, termistores, sensor

RTD

Fuente: PUCP

Acondicionadores de Sefial.
Se utilizan para tomar la salida de los sensores analdgicos y prepararlos
para muestrearlos digitalmente (listos para ser procesados por

computadora y software).

Aislamiento.

Todo sistema de adquisicion de datos tiene entradas aisladas, para
preservar la integridad de la cadena de sefiales y garantizar que lo que
emite el sensor sea realmente lo que se ha leido, es necesario cuidar la
calidad de la sefial, por lo que el aislamiento evita que la CC o CA influya

en la toma de datos.

Filtrado.
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Gain (dB)

Los mejores sistemas de acondicionamiento de sefiales proporcionan
un filtrado para eliminar estas interferencias y realizar mejores
mediciones. EIn el proyecto se aplic el Fliltro dle plaso blajo: Porque eslte
filltro redluce o sle “apaga” a plartir dle ulna flrecuencia delterminada y se
activa con maés facilidad a frecuencias cuyos valores estan por encima de

ella. Tolerancias para un filtro paso bajo ® = 3,33, 6 =0,7.

Figura N°03: Filtrado.

10 R | T T L | L |
Cutoff frequency
D —]
-3.01dB
-10 -
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=20
_30 f— —
-40 ]
=50
Passband Stopband
) MR | ol AR MR | TR AR | R
0.001 0.01 0.1 1 10 100 1000
Angular frequency (rad/s)
Fuente: Newark — ACEMSA, S.A.
Figura N°04: Configuracion de filtrado dentro del software de adquisicion de datos
Dewesoft X.
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Convertidores de analdgico a digital (ADC o convertidores AD)

Esquema de convertidor AD: convierte la sefial analdgica en
datos de dominio digital Se utiliza una tarjeta A / D 0 un

subsistema A / D para convertir esta sefial.

Los ADC de 24 bits son estandar entre la mayoria de los sistemas de
adquisicion de datos disefiados para realizar mediciones dindmicas. Los
ADC que proporcionan filtrado anti-aliasing (AAF) son muy deseables en
todas las aplicaciones que involucran mediciones dinamicas porque evitan
los errores de medicion causados por el muestreo de una sefial a una

velocidad demasiado baja.

Figura N°05: Los ADC de 24 bits
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Fuente: WikiCommons

Una vez convertidas a digitales, nuestras sefiales (también conocidas
como mensurados) son procesadas por el subsistema informético En
primer lugar, se pueden mostrar al operador de prueba en la pantalla del

sistema para una inspeccion y revision visual.

Almacenamiento de Datos.

Los sistemas de adquisicién de datos actuales generalmente utilizan
una unidad de disco duro de estado sélido (SSD o HDD) para transmitir

datos desde el subsistema ADC al almacenamiento permanente.

Figura N°06: Almacenamiento de datos SSD extraible

Fuente: PUCP
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Pantalla y Visualizacion de Datos.

El sistema empleara una pantalla plana integrada, que se configura en
una variedad de formatos visuales. Los datos de forma de onda casi
siempre se pueden mostrar como formas de onda Y / T en un grafico o
cuadricula, y en forma numérica. Pero también se pueden emplear otras
convenciones graficas, como medidores de graficos de barras, graficos de

frecuencia / magnitud FFT (Transformada répida de Fourier), y mas.

Anélisis de los Datos.
Los sistemas de adquisicion de datos proporcionan una referencia

visual importante sobre el estado de la prueba en tiempo real.

2.2.1.2 Tipos Basicos de Sistema de adquisicion de datos.
- Sistema o instrumentos de adquisicion de datos Ilave en mano.
- Plataformas de desarrollo Sistema de adquisicion de datos.
Software llamado LabVIEW que estd destinado a permitir a los
ingenieros desarrollar sus propios sistemas de adquisicién de datos. Se

basa en un modelo de programacion gréfica orientada a objetos.

Figura N°07: Plataforma de desarrollo de National Instruments LabView

Sistema de adquisicion de datos.
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Figura N°08: Sistema o instrumentos de adquisicion de datos llave en mano

Fuente: PUCP

2.2.1.3 Configuraciones de Hardware Sistema de adquisicion de datos.
Sistema de adquisicion de datos - Elementos esenciales:

Acondicionadores de sefial, 0 ADC (convertidores de analdgico a digital), o
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Visualizacion de datos, o Almacenamiento de datos, 0 Procesamiento de

datos.

1. Sistemas Modulares de Adquisicion de Datos.

Los elementos esenciales de esta configuracion estan en gran parte
separados y deben conectarse mediante cables. El procesamiento,
almacenamiento y visualizacion de datos es una computadora
(computadora portatil o de escritorio). EI ADC, se conecta a la
computadora a través de una interfaz de alta velocidad, como USB,
firewire, ethernet, etc. debe instalarse en la computadora, en un formato

estandar como PCI, PCle, VXI, et al.

2. Sistemas Integrados de Adquisicion de Datos.
Aqui el fabricante proporciona una Unica pieza de hardware que
contiene todos los elementos esenciales: acondicionadores de sefial,
convertidores A/D, almacenamiento de datos, visualizacion de datos y

procesamiento de datos.

2.2.1.4 Sistemas Modulares de Adquisicion de Datos.
La adquisicion de datos o adquisicion de sefiales consiste en la toma de
muestras del mundo real (sistema analdgico) para generar datos que puedan
ser manipulados por un ordenador u otros dispositivos electronicos (sistema

digital)

23



Figura N°09: Sistema Digital de Adquisicion de Datos.

Sistema Digital de Adquisicion de Datos
A ‘ ‘_‘ Filtradode | |  Conversion [

‘ Seiial | Analégicn - Digital

I R .

W\ % *’\,«Mﬁ":‘“\ 4 \/\

Senal Fisica Senal Eléctrica Senal Filtrada

Sistema Fisico Sensor == Computadora

Senal Digitalizada

Fuente: PUCP

Sistema digital de adquisicion de datos. Consiste en tomar un conjunto
de sefales fisicas, convertirlas en tensiones eléctricas y digitalizarlas de

manera que se puedan ser procesadas por una computadora.

2.2.1.5 Proceso de adquisicién de datos.

Segun Loveday (2020). Menciona lo siguiente:

- Dato: Representacion simbolica (numérica, alfabética...), atributo o
caracteristica de un valor. No tiene sentido en si mismo, pero
convenientemente tratado (procesado), se puede utilizar en la relacién de

calculos o toma de decisiones.

« Adquisicion: Recogida de un conjunto de variables fisicas, conversién

en voltaje y digitalizacién de manera que se puedan procesar en un

ordenador.
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- Sistema: Conjunto organizado de dispositivos que interactdan entre si

ofreciendo prestaciones mas completas y de més alto nivel.

Una vez que las sefiales eléctricas se transformaron en digitales, se envian
a través del bus de datos a la memoria del PC. Una vez los datos estan en
memoria pueden procesarse con una aplicacién adecuada, archivarlas en el
disco duro, visualizarlas en la pantalla, etc... « Bit de resolucion: NUmero de
bits que el convertidor analdgico a digital (ADC) utiliza para representar una

sefial.

- Rango: Valores maximo y minimo entre los que el sensor, instrumento o

dispositivo funcionan bajo unas especificaciones.

Teorema de Nyquist: Al muestrear una sefial, la frecuencia de muestreo
debe ser mayor que dos veces el ancho de banda de la sefial de entrada, para
poder reconstruir la sefial original de forma exacta a partir de sus muestras.
En caso contrario, aparecera el fenémeno del aliasing que se produce al infra-
muestrear. Si la sefial sufre aliasing, es imposible recuperar el original.

(Payas, 2020)

Como se adquieren los datos:
a- Sensor es un dispositivo que convierte la sensacién de calor en una sefial
eléctrica correspondiente medible, tal como tensidn, corriente, el cambio

en los valores de resistencia o condensador, etc.
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b- Transductor sensor en Sistema de adquisicion de datos. Hay
transductores especificos para diferentes aplicaciones, como la medicién
de la temperatura, la presion, o flujo de fluidos. Sistema de adquisicion de
datos también despliega diversas técnicas de acondicionamiento de
Sefales para modificar adecuadamente diferentes sefiales eléctricas en

tension, que luego pueden ser digitalizados usando CED.

Las sefiales pueden ser digitales (también llamada sefiales de la l6gica) o

analdgicas en funcidn del transductor utilizado.

c- Sistema de adquisicion de datos Hardware son por lo general las
interfaces entre la sefial y un PC. Podria ser en forma de médulos que
pueden ser conectados a la computadora de los puertos (paralelo, serie,
USB, etc) o ranuras de las tarjetas conectadas a (PCI, ISA) en la placa
madre. Por lo general, el espacio en la parte posterior de una tarjeta PCI
es demasiado pequefio para todas las conexiones necesarias, de modo que

una ruptura de caja externa es obligatoria.

d- Las tarjetas Sistema de adquisicion de datos Contiene multiples
componentes (multiplexores, ADC, DAC, TTL-10, temporizadores de
alta velocidad, memoria RAM). Estos son accesibles a través de un bus
por un microcontrolador, que puede ejecutar pequefios programas. El
controlador es mas flexible que una unidad logica dura cableada, pero mas
barato que una CPU de modo que es correcto para bloquear con simples

bucles de preguntas.
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El driver software: habitualmente viene con el hardware Sistema de adquisicion de datos o

de otros proveedores, y permite que el sistema operativo pueda reconocer el hardware Sistema

de adquisicién de datos y dar asi a los programas acceso a las sefiales de lectura por el hardware

Sistema de adquisicion de datos . Un buen driver ofrece un alo y bajo nivel de acceso.

(Loveday, 2020)

e-

Tiempo de conversion. Este tiempo se mide como el transcurrido desde
que el convertidor recibe una sefial de inicio de "conversion"
(normalmente llamada SOC, Start of Conversion) hasta que en la salida

aparece un dato valido.

La etapa de acondicionamiento de la sefial.
Etapas:
Amplificacion.
Para conseguir la mayor precision posible la sefial de entrada debe ser
amplificada de modo que su maximo nivel coincida con la maxima tension

que el convertidor pueda leer.

Aislamiento.

Aislamiento eléctrico entre el transductor y el ordenador, para proteger
al mismo de transitorios de alta tensién que puedan dafiarlo. Un motivo
adicional para usar aislamiento es el garantizar que las lecturas del
convertidor no son afectadas por diferencias en el potencial de masa o por

tensiones en modo comn.

Multiplexado.
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El multiplexado es la conmutacion de las entradas del convertidor, de
modo que con un solo convertidor podemos medir los datos de diferentes
canales de entrada. Puesto que el mismo convertidor estd midiendo
diferentes canales, su frecuencia méxima de conversion seré la original

dividida por el niamero de canales muestreados.

Filtrado.
El fin del filtro es eliminar las sefiales no deseadas de la sefial que

estamos observando.

Excitacion.

La etapa de acondicionamiento de sefial a veces genera excitacion para
algunos transductores (como el termistor, que es una resistencia variable

con la temperatura).

Linealizacion.
Muchos transductores, como los termopares, presentan una respuesta
no lineal ante cambios lineales en los pardmetros que estan siendo

medidos.

Figura N°10: Diagrama de bloques del sistema de adquisicién de datos
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Conversor . .
Analégico-Digital Salida Digital

Sefial Fisica Acondicionamiento

Transductor

Referencia

Fuente Vazquez (2016) - Desarrollo de un sistema para la adquisicion de datos

climaticos en un invernadero utilizando LABVIEW

Los bloques principales:

O El transductor es un elemento que convierte la magnitud fisica que
vamos a medir en una sefial de salida (normalmente tension o corriente)
que puede ser procesada por nuestro sistema. Salvo que la sefial de
entrada sea eléctrica, podemos decir que el transductor es un elemento
que convierte energia de un tipo en otro. Por tanto, el transductor debe
tomar poca energia del sistema bajo observacion, para no alterar la

medida.
O EI acondicionamiento de sefial es la etapa encargada de filtrar y
adaptar la sefial proveniente del transductor a la entrada del convertidor

analdgico / digital.

O adaptacion de impedancias es imprescindible ya que los

transductores presentan una salida de alta impedancia, que
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normalmente no puede excitar la entrada de un convertidor, cuya

impedancia tipica suele estar entre 1 y 10 k. (Pallas, 2020)

2.2.2 Mapeo Térmico
El mapeo térmico es el proceso de registro y analisis de datos de temperatura de
diferentes zonas de un depdsito y/o laboratorio que permite conocer la distribucion de
temperatura en un &rea definida. Se obtiene instalando una cantidad de sensores a lo
largo, ancho y alto del espacio a mapear por un tiempo determinado. El estudio de
mapeo térmico proporciona informacion para determinar si el laboratorio cumple con

sus especificaciones para el buen funcionamiento de sus equipos. (Yong, 2016)

2.2.3 Calidad del Producto
La calidad de un producto o servicio es la percepcién que el cliente tiene del mismo,
es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o

servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. (Carvanzo, 2019)

2.3 Definicion de términos basicos
a) Laboratorio.- Lugar equipado con instrumentos de medida o equipos con los que se
realizan experimentos, investigaciones y practicas diversas, segun la rama de la ciencia

a la que se dedique.

b) Temperatura.- Es una magnitud escalar que se define como la cantidad de energia

cinética de las particulas de una masa gaseosa, liquida o sélida. Cuanto mayor es la

velocidad de las particulas, mayor es la temperatura y viceversa.
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c) Sensor. - Un sensor es sensible a una magnitud del medio, y al variar esta magnitud
también varia con cierta intensidad la propiedad, es decir, manifiesta la presencia de
dicha magnitud, y también su medida, gracias al sensor se puede llevar a un software e

interpretarla. (Pallas, 2020)

d) Acondicionamiento de Sefal. - Consiste en si en la adquisicion de datos que se
lleva a cabo mediante un instrumento llamado acondicionador de sefial. Gracias a ello
las sefiales se hacen méas entendibles y descifrables. Que se que la sefial se convierta a
otro formato facil de leer y compatible con fines de adquisicion de datos o de control

de una maquina.

e) Convertidor de analdgico a digital (ADC).- Es necesario llevar toda la informacion al
sistema binario (la informacion convertida en nimeros por la necesidad de precision),
es necesario entonces un conversor de sefial digital a analdgica o conversor digital
analégico, CDA o DAC, el cual es un dispositivo que convierte convertir sefiales

digitales con datos binarios en sefiales de corriente o de tension analégica.

f) Registrador de datos. — Un registrador de datos o Datalogger es todo dispositivo
electrénico que registra datos por medio de instrumentos Yy sensores propios o
conectados externamente. Por lo general son pequefios, con pilas, portatiles, y
equipados con un microprocesador, memoria interna para almacenamiento de datos y
sensores. En la empresa Lo Justo S.A.C. se utilizan software especifico para activar el

registrador de datos.

Figura N°11: EI DAS240 puede grabar hasta 200 canales, con muestreo de hasta 1 ms (1
kHz).
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MULTI-CHANNEL RECORDER

Fuente: UNJFSC
g) Registradores de temperatura. - Los registradores de temperatura son instrumentos
utilizados para registrar fuentes de temperatura, humedad y sefiales de proceso. Los
registradores de temperatura mas tradicionales graban datos en papel. El papel se hace
pasar bajo una plumilla y esta es desviada en funcién de la sefial. El resultado es un

grafico o tabla de datos. Los registradores de hoy en dia graban la informacion en

formato digital para su descarga a un ordenador.

h) Satisfaccion al Cliente. —
Elementos:
¢ Producto o servicio: En este punto debemos hacer un analisis profundo sobre lo que
nosotros ofrecemos. Antes de querer saber qué piensan tus clientes de tu empresa

asegUrate de saber qué piensas tu de lo que ofreces.

e Calidad del producto o servicio: Pon atencion a lo que ofreces, si s un servicio,
Gsalo, y busca a alguien de tu confianza que pueda usar el servicio por ti, al final

pide su opinion.
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e Clima laboral: Un empleado feliz en su trabajo lo proyecta a la gente, dale
importancia a mejorar las relaciones entre ellos. Una encuesta de clima laboral es

una gran herramienta para saber como se siente tu fuerza laboral. (Medina, 2010)

Figura N°12: Satisfaccion del Cliente.

ELEMENTOS DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

e o e o )
v N m
v w -
A A
PLACENTEROS: SATISFACTORES: NO SATISFACTORES:
Son aquellos gue nos Son las cosas que nos Son las cosas que ya estan
provocan emocion, alegria llevan a tomar decisiones ahi. Esto sucede cuando ya
o felicidad cuando las tene- de compra y que podemos no esperamos nhada mas de
mos, experimentamos o mencionar cuando nos pre- un producto o servicio.
vemos, es algo que no nos guntan qué es importante
esperabamos. para nosotros.
Fuente: UNI

Factores que influyen en la satisfaccion al cliente

a. Distribucion: Este punto depende del canal de distribucion de tu producto.

b. Ventas en linea: Pon mas atencion a tus distribuidores, verifica que el trato que le dan

al producto, visita los puntos de ventas y asegurate que el cliente esté recibiendo producto

de calidad.

c. Cliente: Ponte en los zapatos del cliente, y contesta las siguientes preguntas:
o (El producto que recibes vale realmente el precio que pagaste?

e ;Los empleados fueron amables y quiero que me vuelvan a atender en el futuro?
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Ventajas de lograr la Satisfaccion al cliente
« Un cliente plenamente satisfecho no solo compra una vez, no solo compra dos veces,
compra toda la vida.
e Un cliente que esta feliz con tu marca se encarga de difundir con su familia y amigos
las grandes ventajas que tiene consumir tu producto o servicio.
« Sicumples con sus expectativas, €l te defiende de todos, siempre vera los puntos buenos

de la marca y se encargara que otros lo sepan.

i) Calidad Percibida.
La calidad percibida es la calidad que un consumidor cree que tiene un producto que
puede o no coincidir con la calidad objetiva, ya que tiene que ver con la percepcion, un

criterio completamente subjetivo.

La calidad son un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad
de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion
mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la
capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. La calidad interna es la
planificada y alcanzada en un laboratorio y la calidad externa le pertenece al cliente y

es la eventualmente percibida o requerida. (Medina, 2010)

2.4 Hipotesis de investigacion
2.4.1 Hipotesis General.

La aplicacion de un sistema de adquisicion de datos se relaciona
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significativamente en la evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo

Justo S.A.C. —2021.

2.4.2 Hipotesis Especificas.
1) El sensor se relaciona significativamente en la evaluacion del mapeo térmico
de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.
2) El acondicionamiento de sefial se relaciona significativamente en la evaluacion
del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.
3) El convertidor de analdgico a digital se relaciona significativamente en la

evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.

2.4.3 Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL CALIFICACION
Sistema de adquisicion de Sensor Registro de dashboards
Sistema de adquisicion de datos datos (Sistemas de molnltorlzauon en
paneles) T: Entrevista
; Consiste en la toma de muestras
Los componentes de los sistemas . . . .
de ad p ., d dat del Laboratorio (Sistema Acondicionamiento Numero de procesamiento de I: Cuestionario
€ adquisicion € atos, analégico) para generar datos con de sefial sefiales electronicas

Sistema de poseen sensores adecuados que gico)parag (DAQ 0 DAS)
~dauisicion convierten cualquier pardmetro de  "éSPecto a la Temperatura para que
decziatos medicién de una sefial eléctrica, puedan ser manipulados por la PC Convertidor de . T Observacion  no

que se adquiere por el hardware de (sistema digital). (Mera & analégico a digital Frecuencia de valores  oqtriicturada

Mapeo Térmico

adquisicion de datos. (Mera &
Valdivieso, 2011)

Mapeo Térmico

El mapeo térmico es el proceso de
registro y analisis de datos de
temperatura de diferentes zonas de
un depdsito y/o laboratorio que
permite conocer la distribucién de
temperatura en un area definida. Se
obtiene instalando una cantidad de
sensores a lo largo, ancho y alto
del espacio a mapear por un
tiempo determinado. (Yong, 2016)

Valdivieso, 2011)

Mapeo Térmico

El estudio de mapeo térmico
proporciona informacion para
determinar si el laboratorio
cumple con sus especificaciones
para el buen funcionamiento de
sus equipos. (Yong, 2016)

(ADC).

Registradores de datos

Registrador de
temperatura

discretos

Numero de zonas de riesgo

A de temperatura

I: Formularios mdviles

T:Encuesta

I:Cuestionario




VARIABLE D.

Calidad del
Producto

Calidad del Producto

La calidad de un producto o servicio  Asegurar y mantener la calidad Satisfaccion

es la percepcion que el ¢ liente

Calidad del Producto

Numero de

tiene requerida, desde que se recibe del Cliente promotores de

del mismo, es una fijacién mental producto hasta que el cliente lo la marca
de]l consumidor que asume consume, solo es posible por la
conformidad con dicho producto o adecuada temperatura de los

servicio y la capacidad del mismo laboratorios donde se da el

para satisfacer sus necesidades.
(Carvanzo, 2019)

Calidad percibida
proceso. (Carvanzo, 2019) P Récord de

felicitaciones de
los Clientes

Encuestas

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia



CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
El tipo de investigacion de acuerdo al fin que se persigue sera la investigacion
aplicada, llamada practica o empirica. Sera descriptivo por cuanto nos dara valiosa
informacion diagndstica de las variables, con un enfoque cuantitativa y un disefio no
experimental transaccional correlacional por cuanto las variables estudiadas se
relacionan o tienen un grado relacion o dependencia de una variable en la otra, y esta
interesada en conocer a través de una muestra de las unidades de observacion, la relacion

existente entre las variables identificadas, como podemos ver en la siguiente figura:

4 N

- /

Denotacién:
N =  Poblacion
Ox =  Observacion a la variable independiente.
Oy =  Observacion a la variable dependiente.
r =  Relacidn entre variables.

Método de Investigacion



Método Cientifico.

Estrategia procedimiento de contratacion de hipotesis

Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hipdtesis serén a través del
paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y comparativa puesto que
se trata de determinar y establecer el nivel de relacién existente entre ambas variables.
Finalmente, se hiso un analisis estadistico de los resultados mediante el coeficiente de

correlacion.

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion estd comprendida por el personal (38 Personas) en la Empresa Lo

Justo SAC.

3.2.2. Muestra
En la presente investigacion, la muestra es censal, porque se ha considerado a
toda la poblacion como muestra, debido a que la poblacion esta en el rango que

indica (38 personas). (Garcia, Reding y Lopez, 2013)

3.3. Técnicas de Recoleccién de Datos
Las Técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion se
muestran a continuacion:
Técnicas:
= Analisis documental
= Observacion

=  Encuesta



3.4.

Instrumentos:
» Fichas bibliogréaficas, hemerogréficas y de investigacion
» Guia de observacion

= Cuestionario de preguntas.

Técnicas para el procedimiento de la informacién
Anélisis Documental

Mediante el andlisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaron fuentes
bibliogréficas, publicaciones especializadas y portales de Internet; directamente

relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista
especialmente para esta investigacion, se recopilo informacion sobre cada una de las
dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que

aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la \Vd.

Mediante la observacion y su respectivo instrumento hemos a comprendido
procesos, interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos
que suceden a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los
contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi como

identificar problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta esta constituida por preguntas de la Viy la \Vd., La medicién se hara

a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.



b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para la recoleccion de datos la informacién se contd con un cuestionario,
confiable y validado. La confiabilidad que se logrdé aplicando 02 veces el
cuestionario a la muestra previamente seleccionada.
Hemos logrado la validez del instrumento, se recurri6 a profesionales
capacitados especialistas relacionados al estudio. En la administracién de
cuestionarios se contara con el valioso apoyo en la recopilacion de datos recogidos

de las muestras.

Anélisis Estadistico

Se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual proceso, para
lograr la interpretacion, andlisis y discusion los graficos y figuras estadisticos, para
lograr los resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las

hipotesis que serd el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no

difieren significativamente.

b. Hipdtesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.



c. Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes .
La recoleccion de datos se efectu6 una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaran programas

estadisticos.

d. Decision estadistica.

La decision estadistica se tomO como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucidn del estadistico de prueba; esto quiere decir si el
valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la regién de rechazo se

rechaza la hipotesis nula, en caso contrario se acepta; es decir:

Si: FO > Fa, a-1, N-a se rechaza



Sistema de adquisicidn de datos en la evaluacion del mapeo térmico.

El sistema propuesto proporciona toda la informacidn que se necesita para el diagnostico
y el optimo tratamiento de todo tipo de almacenes, indistintamente del producto que se

guarde, manteniendo sus caracteristicas para su comercializacion o uso.

El sistema brinda Claridad. Eficacia. Confianza.
Descripcion general del sistema
Uso Data Loggers

El sistema propuesto consta de Data Logger, que son termdmetros electronicos, los
encargados del control y registro de temperatura, con ellos se determina los niveles de
la cadena de frio, en el transporte que usan camaras frigorificas, cisternas, o para el

almacenaje en si.

Los Data Logger mantienen bajo control las variables como la humedad y la
temperatura. Es nuestro instrumento por excelencia de registro de datos, es autbnomo,
con sensores de Ultima generacion, que segln lo que se requiera pueden convertirse en

canales de entrada.

Con los Data Logger se ha podido incrementar la velocidad de muestreo, dado que

al tener una memoria interna su capacidad es limitada (muestra por segundo).

Se ha capacitado al Personal para que programen los Data Logger, debiéndolos
ubicar estratégicamente para asi realizar la medicion y, para luego obtener los datos. La
empresa Lo Justo S.A.C. como politica de atencion a sus Clientes aplicara 4 veces (4

muestreos), porque la velocidad de la nueva tecnologia lo permite, realizando el



promedio en instantes de segundos, obteniéndose una informacion confiable que
permitira tomar decisiones, méas aun brindar el servicio y aplicar los correctivos en los

almacenes.

Eleccién del Data Logger por parte de la empresa Lo Justo S.A.C.

Al elegir la compra de los Data Logger , se ha verificado que deben contar con
registradores y controles avanzados en carcazas pequefias. En el nuevo disefio se ha
optado por los modelos CMS. Debido a su diversidad el MultiCon CMC, ya que puede
equiparse con tres interfases RS-485 aisladas lo que lo convierte en una solucién ideal
para trabajar como CPU. Permite una aplicacion rapida de interfase Ethernet, la cual
puede monitorearse a través de Internet. Elegida por su amplia gama de mddulos de
entradas y salidas. Es factible para una mejor vision que tenga una pantalla tactil a color.

Por interfaz de comunicacién se usa en el proyecto el tipo USB

Caracteristicas del Data Logger por parte de la empresa Lo Justo S.A.C
Se ha elegido el tipo USB, porque:

Posee memoria interna

Es un dispositivo electronico de funcionamiento autbnomo.

Poca velocidad

Portétiles

Cuentan con baterias de larga duracion

No necesitan herramientas adicionales

Registran datos por largos periodos



Por su versatilidad el data loggers elegido puede funcionar como servidor web, lo
que permite verificar los datos de forma remota. También nos permitird medir mas

variables y con mayores funcionalidades, por su autonomia.

El data logger Elegido por la empresa Lo Justo S.A.C. permitira brindar servicios a
las industrias, encargadas de mantener una regulacion en su proceso de produccion, ya
sea en la variable temperatura, humedad, peso con precision. La empresa puede atender
servicios como: Medir el ph del agua, hacer registros meteoroldgicos, medir la presion
y aceleracién de un objeto en caida, también puede lograrse con este estupendo

instrumento. En vehiculos puede incorporarse igualmente por motivos de seguridad.

Figura N°13: Data Logger — Temperatura Fahrenheit.

Fuente: Empresa Lo Justo S.A.C. (compra a realizarse el afio 2022)

Figura N°14: Data Logger- Control de tiempo.
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Fuente: Empresa Lo Justo S.A.C. (compra a realizarse el afio 2022)

Figura N°15: Data Logger — Para Servidor Web.

Fuente: Empresa Lo Justo S.A.C. (compra a realizarse el afio 2022)

Figura N°16: Data Logger — CR6

Fuente: Empresa Lo Justo S.A.C. (compra a realizarse el afio 2022)
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Figura N°17: Data Logger — portatil. Para medida y control.

Fuente: Empresa Lo Justo S.A.C. (compra a realizarse el afio 2022)

Figura N°18: Data Logger — Configuracion.

RS-485 8 entradas 0/4-20mA + 8 entradas TC/mV

Alimentacion

USB (Servicio)
24 VDC 200mA

L
BBE BBE BEBBE BEBH

g

L)

salida 8 relés 1A/250V

T ) BEBsn BEa e

:
}

compensacion TC

HEABA ARAAE EAABA AARaD
AH AA AE AR | B RA
LI

v

Fuente: UNI.
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Figura N°19: Pantalla tactil color LCD.

Fuente: UNI.
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Figura N°20: Sistema de adquisicion de datos.
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Fuente: Empresa Lo Justo S.A.C.
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Figura N°21: Minidatalogger - temperatura - temperatura / humedad relativa

Modelos con visualizador LCO Modelos sin visualizador LCD

HD207 Sensor de temperatura intemo HD227 Sensor de temperatura interno

Sonda opcional
de temperatura
cable L= 1.5m

HD207-1 Sensor de temperatura exterior HD207-1 Sensor de temperatura exterior

Fuente: Empresa Lo Justo S.A.C.
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Figura N°22: Caracteristica del Minidatalogger.

Caracteristicas de las sondas opcionales del minidatalogger
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Fuente: Empresa Lo Justo S.A.C.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados.

Anadlisis situacional DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) en la
realizacion del proyecto Aplicacion del sistema de adquisicion de datos en la evaluacion
del mapeo térmico de los laboratorios en Lo Justo S.A.C. — 2021, se analizado el
desempefio organizacional, se han evaluado los aspectos que se requieren para la
implementacién de un sistema de adquisicion de datos propuesto en la evaluacion del

mapeo térmico.

Se han identificado los puntos débiles en Lo Justo S.A.C., asi como las fortalezas que
contribuirdn al alcance de las metas a futuro y que podrian significar una ventaja
competitiva con respecto a empresas que brindan los mismos servicios en la region, al
garantizar la calidad, confiabilidad, trazabilidad y reproducibilidad de los resultados de los

ensayos ejecutados en los laboratorios en Lo Justo S.A.C.

La matriz de analisis situacional DOFA en Lo Justo S.A.C., indica que se deben aplicar
como estrategias la capacitacion del Personal técnico, la implementacion de tecnologia de
“punta” acorde a las especificadas que permitan la validacion de los resultados que se den

en los laboratorios en Lo Justo S.A.C.

4.2. Anadlisis Inferencial.
Conociendo las respuestas a las preguntas, se ha podido determinar que es rentable para
la Empresa Lo Justo S.A.C., la aplicacién de un sistema de adquisicion de datos en la

evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios.
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Entrevistas:
1- ¢Es posible la aplicacién de un sistema de adquisicion de datos en la

evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021?

TABLA N°02: Pregunta 1.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 15,8 15,8 15,8
Casi Nunca 5 13,2 13,2 28,9
Casi siempre 9 23,7 23,7 52,6
Siempre 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°23: Pregunta 1

Pregunta Numero 1 del Cuestionario

Comportamiento segun Lilkcert

18
47 37%
5
1316%
Nunca Casi Nunca Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta uno se observa que el 47.37 % (47.4 %) estan
siempre de acuerdo que es posible la aplicacion de un sistema de adquisicion
de datos en la evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo

S.A.C.

2- ¢Es posible la aplicacion de un sistema de adquisicion de datos en la

mejora continua (calidad) de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021?

TABLA N°03: Pregunta 2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 15,8 15,8 15,8
No sabe / No 7 18,4 18,4 34,2
opina
Casi siempre 13 34,2 34,2 68,4
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Siempre 12 31,6 31,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°24: Pregunta 2

Pregunta Numero 2 del Cuestionario

Comportamiento segun Likert

7
18 42%

Nunca No sabe / No Casi siempre Siempre
opina

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta dos se observa que el 34.21 % (34.2 %) estan casi
siempre de acuerdo que es posible la aplicacion de un sistema de adquisicion

de datos en la mejora continua (calidad) de los laboratorios en lo Justo S.A.C.

3- ¢Es posible la aplicacion de un sistema de adquisicion de datos en la

reduccion de los costos relacionados con el Cross docking? de los laboratorios en

lo Justo S.A.C. — 20217
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TABLA N°04: Pregunta 3

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Casi Nunca 5 13,2 13,2 15,8
No sabe / No opina 5 13,2 13,2 28,9
Casi siempre 16 42,1 42,1 71,1
Siempre 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°25: Pregunta 3

Pregunta Numero 3 del Cuestionario

20 8

15

10 ¢

Comportamiento segun Likert

5
13,16%

Nunca Casi Nunca No sabe / No

opina

Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta tres se observa que el 42.11 % (42.1 %) estan casi siempre
de acuerdo que es posible la aplicacion de un sistema de adquisicion de datos en la

reduccion de los costos relacionados con el Cross docking. de los laboratorios en lo

Justo S.A.C.
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4- ;Es posible la aplicacion de un sistema de adquisicion de datos en la
implementacién de un inventario justo a tiempo en los laboratorios en lo Justo S.A.C.

— 20217

TABLA N°05: Pregunta 4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Casi Nunca 4 10,5 10,5 13,2
No sabe / No opina 5 13,2 13,2 26,3
Casi siempre 14 36,8 36,8 63,2
Siempre 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura N°26: Pregunta 4

Pregunta Numero 4 del Cuestionario

Comportamiento segun Likert

5
4 13,16%
10,53%

(b

Nunca Casi Nunca No sabe/No Casi siempre Siempre
opina

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta cuatro se observa que el 36.84 % (36.8 %) estan siempre
de acuerdo que es posible la aplicacion de un sistema de adquisicion de datos en la

implementacién de un inventario justo a tiempo en los laboratorios en lo Justo S.A.C.
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5- ¢Segun su criterio, automatizando la Empresa lo Justo S.A.C. ganaremos en

velocidad en los Procesos?

TABLA N°06: Pregunta 5

Porcenta

je
Porcentaje acumula

Frecuencia  Porcentaje valido do
Nunca 2 5,3 5,3 5,3
Casi Nunca 3 7,9 7,9 13,2
No sabe / No opina 3 7,9 7,9 21,1
Casi siempre 14 36,8 36,8 57,9
Siempre 16 42,1 42,1 100,0

Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 27: Pregunta 5

Pregunta Numero 5 del Cuestionario

16
14 4211%
36,84%

Comportamiento segun Likert

Nunca Casi Nunca No sabe/No Casisiempre Siempre
opina

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta cinco se observa que el 42.11 % (42.1 %) estan siempre
de acuerdo que automatizando la Empresa lo Justo S.A.C. ganaremos en velocidad en

los Procesos.
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6- ¢Segun su criterio, aplicando el Sistema de adquisicion de datos se tendra

respuestas rapidas al que hacer de la empresa lo Justo S.A.C.?

TABLA N°07: Pregunta 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 6 15,8 15,8 15,8
No sabe / No opina 5 13,2 13,2 28,9
Casi siempre 10 26,3 26,3 55,3
Siempre 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°28: Pregunta 6

Pregunta Numero 6 del Cuestionario

10
26,32%

Comportamiento segun Likert

:
15,79% 13.38%

Casi Nunca No sabe / No opina Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta seis se observa que el 44.74 % (44.7 %) estan siempre de
acuerdo que aplicando el Sistema de adquisicion de datos se tendra respuestas rapidas

al que hacer de la empresa lo Justo S.A.C.
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Comportamiento segun Likert

7- ¢ Cree que se dara un incremento de los ingresos en la empresa Lo Justo S.A.C.,

si se aplica un sistema de adquisicion de datos?

TABLA N°08: Pregunta 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Casi Nunca 3 7,9 7,9 10,5
No sabe / No opina 6 15,8 15,8 26,3
Casi siempre 14 36,8 36,8 63,2
Siempre 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°29: Pregunta 7

Pregunta Numero 7 del Cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia...

La respuesta a la pregunta siete se observa que el 36.84 % (36.8 %) estan siempre de

acuerdo que se dara un incremento de los ingresos en la empresa Lo Justo S.A.C., si se

aplica un sistema de adquisicion de datos.
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8- ¢Cree que la empresa lo Justo S.A.C., debe modernizar sus balanzas para

calibrar adecuadamente los sistemas de pesos de las empresas de la region?

TABLA N° 09: Pregunta 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 3 79 7,9 7,9
No sabe / No opina 3 7,9 7,9 15,8
Casi siempre 17 44,7 447 60,5
Siempre 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°30: Pregunta 8

Pregunta Numero 8 del Cuestionario

20 8

15 |8
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15
39 47%

Comportamiento segun Likert

3 3
7,89% 7,89%

Casi Nunca No sabe / No Casi siempre Siempre
opina

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta ocho se observa que el 44.74 % (44.7 %) estan casi
siempre de acuerdo que la empresa lo Justo S.A.C., debe modernizar sus balanzas para

calibrar adecuadamente los sistemas de pesos de las empresas de la region.
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9- ¢Segun su criterio la empresa Lo Justo S.A.C, estd en capacidad de dar

certificaciones cuando aplica el mapeo térmico a los almacenes de la localidad?

TABLA N° 10: Pregunta 9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Casi Nunca 3 7,9 7,9 10,5
No sabe / No opina 3 7,9 7,9 18,4
Casi siempre 21 55,3 55,3 73,7
Siempre 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°31: Pregunta 9

Pregunta Numero 9 del Cuestionario
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Comportamiento segun Likert
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No sabe / No
opina

Casi Nunca Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta nueve se observa que el 55.26 % (55.3 %) estan casi
siempre de acuerdo que la empresa Lo Justo S.A.C, estd en capacidad de dar

certificaciones cuando aplica el mapeo térmico a los almacenes de la localidad.
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10- ¢ El buen funcionamiento de los laboratorios en la empresa Lo Justo S.A.C., hara

que el Gerente gestione en un tiempo menor?

TABLA N°11: Pregunta 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 5,3 53 5,3
Casi Nunca 3 7,9 7,9 13,2
No sabe / No opina 5 13,2 13,2 26,3
Casi siempre 12 31,6 31,6 57,9
Siempre 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°32: Pregunta 10

Pregunta Numero 10 del Cuestionario

Comportamiento segun Likert

No sabe / No
opina

Casi Nunca

Nunca

Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta diez se observa que el 42.11 % (42.1 %) estan siempre
de acuerdo que el buen funcionamiento de los laboratorios en la empresa Lo Justo
S.A.C., hara que el Gerente gestione en un tiempo menor.
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11- ¢ Al Aplicar Adecuadamente los sensores Sistema de adquisicion de datos, podra

mejorar el protocolo sobre mapeo térmico en la empresa Lo Justo S.A.C.?

TABLA N°12: Pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 5 13,2 13,2 13,2
No sabe / No opina 3 7,9 7,9 21,1
Casi siempre 14 36,8 36,8 57,9
Siempre 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°33: Pregunta 11

Pregunta Numero 11 del Cuestionario
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Casi Nunca No sabe / No Casi siempre Siempre
opina

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta once se observa que el 42.11 % (42.1 %) estan siempre
de acuerdo que al aplicar Adecuadamente los sensores Sistema de adquisicion de datos,
podra mejorar el protocolo sobre mapeo térmico en la empresa Lo Justo S.A.C.
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12- ¢El incrementar nuestros Clientes cautivos en la empresa Lo Justo S.A.C. se

reflejara en mejoras productivas?

TABLA N°13: Pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 3 7,9 7,9 7,9
No sabe / No opina 6 15,8 15,8 23,7
Casi siempre 13 34,2 34,2 57,9
Siempre 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°34: Pregunta 12

Pregunta Numero 12 del Cuestionario

Comportamiento segun Likert

3
7,59%

Casi Nunca No sabe / No Casi siempre Siempre
opina

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta doce se observa que el 42.11 % (42.1%) estan siempre
de acuerdo que al incrementar nuestros Clientes cautivos en la empresa Lo Justo S.A.C.

se reflejara en mejoras productivas.
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13- ¢El incremento de ventas esté relacionado con la calidad que brinde la empresa

Lo Justo S.A.C.?
TABLA N°<
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 3 7,9 7,9 7,9
No sabe / No opina 1 2,6 2,6 10,5
Casi siempre 18 47,4 47,4 57,9
Siempre 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°35: Pregunta 13

Pregunta Numero 13 del Cuestionario
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Casi Nunca No sabe / No opina Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta trece se observa que el 47.37 % (47.4 %) estan casi
siempre de acuerdo que el incremento de ventas esta relacionado con la calidad que

brinde la empresa Lo Justo S.A.C.
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14- ;El realizar periédicamente el mapeo térmico incidira en la reduccion de riesgos

en el personal responsable en la empresa Lo Justo S.A.C.?

TABLA N° 15: Pregunta 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 3 7,9 7,9 7,9
No sabe / No opina 1 2,6 2,6 10,5
Casi siempre 30 78,9 78,9 89,5
Siempre 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°36: Pregunta 14

Pregunta Numero 14 del Cuestionario
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Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta catorce se observa que el 78.95 % (78.9 %) estan casi
siempre de acuerdo que al realizar periodicamente el mapeo térmico incidird en la

reduccion de riesgos en el personal responsable en la empresa Lo Justo S.A.C.
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15- ¢La capacitacion del trabajador de la empresa Lo Justo S.A.C. influye en la

calidad del producto?

TABLA N°16: Pregunta 15

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 5,3 5,3 5,3
Casi Nunca 3 7,9 7,9 13,2
No sabe / No opina 1 2,6 2,6 15,8
Casi siempre 16 42,1 42,1 57,9
Siempre 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°37: Pregunta 15

Pregunta Numero 15 del Cuestionario

Comportamiento segun Likert

Nunca Casi Nunca No sabe/No Casisiempre Siempre
opina

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta quince se observa que el 42.11 % (42.1 %) estan siempre
de acuerdo que la capacitacion del trabajador de la empresa Lo Justo S.A.C. influye en

la calidad del producto.
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16- ¢Realizar una publicidad masiva sobre lo moderno de nuestro Sistema de
adquisicién de datos, cuando realizamos Mapeos Térmicos, incrementara nuestro

portafolio de Empresas de la Region, en la empresa Lo Justo S.A.C.?

TABLA N°17: Pregunta 16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2,6 2,6 2,6
Casi Nunca 9 23,7 23,7 26,3
No sabe / No opina 4 10,5 10,5 36,8
Casi siempre 13 34,2 34,2 71,1
Siempre 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°38: Pregunta 16

Pregunta Numero 16 del Cuestionario

125 10

10,0 |8
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]
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Comportamiento segun Likert

25 |8

4
10 53%

MNunca Casi Nunca No sabe/No Casisiempre Siempre
opina

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la pregunta dieciséis se observa que el 34.21 % (34.2 %) estan
casi siempre de acuerdo que al realizar una publicidad masiva sobre lo moderno de
nuestro Sistema de adquisicion de datos, cuando realizamos Mapeos Térmicos,
incrementara nuestro portafolio de Empresas de la Region, en la empresa Lo Justo

S.A.C.
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4.2  Contrastacion de Hipotesis
4.2.1. Hipotesis General.
H1: La aplicacion de un sistema de adquisicion de datos permitira la

evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.

HO: La aplicacion de un sistema de adquisicion de datos no permitira la

evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.

35



TABLA N° 18: Contrastacion de Hipotesis General

Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacién N

La aplicacion de un sistema 3,74 1,554 38

de adquisicion de datos

permitira la evaluacion del

mapeo térmico de los

laboratorios en lo Justo

S.A.C. —2021.

HG 3,61 1,552 38
Fuente: Elaboracion propia

TABLA N° 19: Estadisticas de elemento de resumen

Estadisticas de elemento de resumen

Méximo / N de
Media  Minimo Maximo Rango Minimo Varianza  elementos
Medias de elemento 3,671 3,605 3,737 ,132 1,036 ,009

Fuente: Elaboracion propia

TABLA N° 20: Estadisticas de Escala

Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos

7,34 9,528 3,087 2
Fuente: Elaboracion propia

TABLA N° 21: Decision estadistica — Hipotesis General.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,988 ,988 2

Fuente: Elaboracion propia
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P(f) = 0.988
Nivel de fiabilidad o=0.8

Decision estadistica 0.988 > a., Se acepta H1 y se rechaza HO.

Conclusién: La aplicacion de un sistema de adquisicion de datos permitira la

evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.

4.2.2. Hipotesis Especificas.
Hipotesis Especifica 1
H1: La aplicacion de un sistema de adquisicion de datos permitira la mejora

continua (calidad) de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.

HO: La aplicacién de un sistema de adquisicion de datos no permitira la

mejora continua (calidad) de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.

TABLA N° 22: Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
La aplicacion de un sistema 3,97 1,174 38
de adquisicion de datos
permitird la mejora continua
(calidad) de los laboratorios
en lo Justo S.A.C. — 2021.
H1 3,84 1,197 38

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N°23: Estadisticas de elemento de resumen

Estadisticas de elemento de resumen

Maxim Maximo/ Varianz N de
Media Minimo 0 Rango Minimo a elementos
Medias de 3,908 3,842 3,974 ,132 1,034 ,009 2

elemento

Fuente: Elaboracion propia

TABLA N°24: Estadisticas de Escala

Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos

7,82 5,506 2,346 2
Fuente: Elaboracion propia

TABLA N°25: Decision estadistica — Hipdtesis Especifica 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
979 ,979 2

Fuente: Elaboracion propia

P(f) =0.979
Nivel de fiabilidad o.=0.8

Decision estadistica 0.979 > a., Se acepta H1 y se rechaza HO.

Conclusion: La aplicacién de un sistema de adquisicion de datos permitira

la mejora continua (calidad) de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.
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Hipdtesis Especifica 2
H1: La aplicacion de un sistema de adquisicion de datos permitira la
reduccion de los costos relacionados con el Cross docking. de los

laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.

HO:  Laaplicacion de un sistema de adquisicion de datos no permitira
la reduccién de los costos relacionados con el Cross docking. de los

laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.

TABLA N°26: Contrastacion de Hipdtesis Especifica 2

Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacion N

La aplicacion de un sistema 4,11 ,953 38
de adquisicion de datos

permitird la reduccion de los

costos relacionados con el

Cross docking. de los

laboratorios en lo Justo

S.A.C.-2021.

H2 3,97 ,972 38

Fuente: Elaboracion propia

TABLA N°27: Estadisticas de elemento de resumen

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza  elementos
Medias de elemento 4,039 3,974 4,105 ,132 1,033 ,009 2

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N°28: Estadisticas de Escala

Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos

8,08 3,588 1,894 2

Fuente: Elaboracion propia

TABLA N°29: Decision estadistica — Hipdtesis Especifica 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
967 ,967 2

Fuente: Elaboracion propia

P(f) = 0.967

Nivel de fiabilidad o=0.8

Decisién estadistica 0.967 > o, Se acepta H1 y se rechaza HO.

Conclusion: La aplicacion de un sistema de adquisicion de datos
permitira la reduccién de los costos relacionados con el Cross docking.

de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.
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Hipdtesis Especifica 3
H1: Laaplicacion de un sistema de adquisicion de datos permitira la
implementacién de un inventario justo a tiempo en los laboratorios en lo

Justo S.A.C. — 2021.

HO:  Laaplicacion de un sistema de adquisicion de datos no permitira
la implementacion de un inventario justo a tiempo en los laboratorios en

lo Justo S.A.C. — 2021.

TABLA N° 30: Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
La aplicacion de un sistema 3,82 1,373 38
de adquisicion de datos
permitiré la implementacion
de un inventario justo a
tiempo en los laboratorios en
lo Justo S.A.C. — 2021
H3 3,71 1,293 38

Fuente: Elaboracién propia

TABLA N°31: Estadisticas de elemento de resumen

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media ~ Minimo Maximo  Rango Minimo Varianza  elementos
Medias de elemento 3,763 3,711 3,816 ,105 1,028 ,006 2

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N°32: Estadisticas de Escala

Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos

7,53 6,743 2,597 2

Fuente: Elaboracion propia

TABLA N°33: Decision estadistica — Hipotesis Especifica 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
946 ,946 2

Fuente: Elaboracion propia

P(f) = 0.946

Nivel de fiabilidad o=0.8

Decision estadistica 0.946 > a., Se acepta H1 y se rechaza HO.

Conclusién: La aplicacion de un sistema de adquisicion de datos
permitira la implementacion de un inventario justo a tiempo en

los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Con respecto a la tesis: Desarrollo de mapeo de temperatura en bodegas de materia
prima de productos farmacéuticos no estériles, existe similitudes especificamente, en
cuanto al desarrollo de un mapeo de temperatura, se realizé una investigacion bibliografica
exhaustiva de los reglamentos internacionales como fuente informativa para la elaboracion
y ejecucion del protocolo de mapeo de temperatura. Modificando el protocolo de mapeo
de temperatura para las areas de almacenamiento de materia primas, en base a los
requisitos minimos sugeridos por Organismos Internacionales como la OMS. Mucho ha

prevalecido la informacion interna que se encuentra en los formatos de registro.

Figura N°39: Sistema de adquisicion de datos

Tansductor -4 FEendicionamienta -1 Multiplexor ‘ Conversor A/IC

Unidad de Regisrc _ Microprocesador Sample and Holc

Periféricos

Fuente: PUCP
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion
Se concluye que es favorable aplicar un sistema de adquisicion de datos en la evaluacion

del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C:

Una inversion en un sistema de adquisicion de datos, es recuperable, a corto tiempo.
Protegiendo al Personal, a los Equipos, lo que generara mas rentabilidad a la Empresa.
Incidira en el aumento de la productividad del Personal. La calidad de los servicios se hace

mas notoria. La toma de decisiones se hace menos crucial.

Figura N°40: Sistema de adquisicién de datos en la evaluacion del mapeo térmico
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6.1. Conclusiones
Conclusidn especifica 1: Se concluye que es aplicable un sistema de adquisicion de datos
en la mejora continua (calidad) de los laboratorios en lo Justo S.A.C: Se ha mejorada la
eficacia y eficiencia en un 12% en el cumplimiento de los objetivos de calidad. La
coordinacion de los procesos se ha reducido en un tiempo del 20%. La alta direccion puede
comunicarse con el personal subalterno y sugerir aportes en las funciones. El desarrollo y
mejora la capacidad de los laboratorios en lo Justo S.A.C., es méas notorio en el

cumplimiento de los servicios.

Conclusidn especifica 2: Se concluye que aplicando un sistema de adquisicion de datos
se reducen los costos relacionados con el Cross docking, en este caso los equipos
sometidos a calibracién, mantenimiento u otros, no permanecen en los almacenes de los
laboratorios de Lo Justo S.A.C. El cross-docking libera espacio de almacenaje de equipos
de los Clientes y favorece a la Empresa Lo Justo S.A.C., para que en ella solo estén los
equipos de la empresa, materia prima e insumos, asi se podran atender mayor cantidad de
servicios, en si genera ahorro de coste de inventario, se disminuye el nimero de
operaciones y el manejo de cargas. Acorta los plazos de entrega y dota de mayor agilidad

a la cadena de suministro. Esto se traduce en una mejora del servicio al cliente.

Conclusion especifica 3: Se concluye que, al aplicar un sistema de adquisicién de datos,
incide en la implementacion de un inventario justo a tiempo en los laboratorios en Lo Justo
S.A.C. con el cual se optimiza el tiempo de almacenaje de los productos y el uso del
espacio. Se da una adecuada rotacion de existencias. Se reducen los tiempos de carga y
descarga de insumos. Gracias a ello la empresa Lo Justo S.A.C. se volvera mas

competitiva.
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Figura N°41: Almacenes

Fuente: Mayorsa

5.2 Recomendaciones.

1. Todo el personal de la empresa Lo Justo S.A.C. debe contar con un manual de usuario,
referente a la implementacion del sistema de adquisicién de datos, por lo que hoy en
dia la tecnologia se ha desarrollado en afio y medio de pandemia, lo que debid hacerlo

en 30 afios de horizonte de proyeccion.

2. Hoy en dia los equipos de codmputo son muy fragiles, por lo que el personal encargado
de su custodia y uso, debe tener cuidado al manipularlos, ademas tomar precauciones
con la corriente eléctrica, seguir los protocolos, no sobrecargarse porque hay que llenar
tablas sobre temperaturas. EIl personal a cargo del funcionamiento de los equipos

debera ser monitoreado y tener evaluacion constante.
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3. Las capacitaciones del personal deben ser bimensualmente para que asi conozcan en su

totalidad lo que se esta realizando antes de ejecutar cualquier actividad, para evitar

algun dafio a los instrumentos y al uso de software.

Figura N°42: Sensor - M6dulo de adquisicion de datos USB LORENZ SI1-USB3

T

s 2092017

Fuente: PUCP
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ANEXO 1- TABLA N°34: Matriz de Consistencia

APLICACION DEL SISTEMA DE ADQUISICION DE DATOS EN LA EVALUACION DEL MAPEO TERMICO DE LOS LABORATORIOS EN LO JUSTO S A.C. -

2021
Problema General Objetivo General Hipotesis General VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Es posible la aplicacion de un | Aplicar un  sistema  de | La aplicacién de un sistema de Escala de Likert de 5
sistema de adquisicién de datos | adquisicion de datos en la | adquisicion de datos permitira la Sensor puntuaciones.
en la evaluacion del mapeo | evaluacion del mapeo térmico | evaluacién del mapeo térmico 1. Nun_ca
térmico de los laboratorios en | de los laboratorios en lo Justo | de los laboratorios en lo Justo Sistema de é ﬁay nbur}ca ]
_ ? _ _ - ; . No sabe/no opina
lo Justo S.A.C. — 20217 S.A.C. - 2021. S.A.C. - 2021. adquisicién de g\ec(sjgr:;?onammnto 4. Casi siempre
Problema especifico 1 Obijetivo especifico 1 Hipdtesis especifica 1 datos 5. Siempre
¢Es posible la aplicacion de un | Aplicar un  sistema de | La aplicacién de un sistema de Nivel 'y Tipo de Ia

sistema de adquisicién de datos
en la mejora continua (calidad)
de los laboratorios en lo Justo
S.A.C.-2021?

adquisicion de datos en la
mejora continua (calidad) de los
laboratorios en lo Justo S.A.C. —
2021.

adquisicion de datos permitira la
mejora continua (calidad) de los
laboratorios en lo Justo S.A.C. —
2021.

Problema especifico 2

Obijetivo especifico 2

Hipotesis especifica 2

¢Es posible la aplicacion de un
sistema de adquisicién de datos
en la reduccion de los costos
relacionados con el Cross
docking. de los laboratorios en
lo Justo S.A.C. — 2021?

Aplicar un  sistema de
adquisicion de datos en la
reduccion de los costos
relacionados con el Cross
docking de los laboratorios en
lo Justo S.A.C. — 2021.

La aplicacién de un sistema de
adquisicion de datos permitira la
reduccion de los  costos
relacionados con el Cross
docking. de los laboratorios en lo
Justo S.A.C. — 2021.

Problema especifico 3

Obijetivo especifico 3

Hipotesis especifica 3

¢Es posible la aplicacion de un
sistema de adquisicion de datos
en la implementacion de un
inventario justo a tiempo en los
laboratorios en lo Justo S.A.C.
—-2021?

Aplicar un  sistema  de
adquisicion de datos en la
implementacion de un

inventario justo a tiempo en los
laboratorios en lo Justo S.A.C. —
2021.

La aplicacién de un sistema de
adquisicion de datos permitira la
implementacion de un inventario
justo a tiempo en los laboratorios
en lo Justo S.A.C. — 2021.

Mapeo Térmico

Convertidor de
analégico a
digital (ADC).

Registradores de
datos

Investigacion

Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacién es
Aplicativo — Innovacion.

Tipo de la Investigacion

El tipo de investigacion es
tecnoldgico porque el Sistema
de adquisicién de datos ha sido
aplicado para mejorar la calidad
del producto.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es
experimental, porque las
variables han permitido ligeras
modificaciones.

Poblacion y Muestra
Poblacién

La poblacidon estd comprendida
por el personal (38 Personas) en
la Empresa Lo Justo SAC.
Muestra
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En la presente investigacion, la
muestra es censal, porque se ha
considerado a toda la poblacion
como muestra, debido a que la
poblacién esta en el rango que
indica (38 personas) Garcia,
Reding y Lopez (2013)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: CUESTIONARIO ESTRUCTURADO DE ENCUESTA

TITULO: APLICACION DEL SISTEMA DE ADQUISICION DE DATOS EN LA
EVALUACION DEL MAPEO TERMICO DE LOS LABORATORIOS EN LO JUSTO

S.A.C.-2021

Marque con un aspa (X) la columna de la alternativa de valoracidén que considere conveniente

para cada una de las interrogantes.

Escala de calificacion

Siempre Casi siempre No sabe/ No opina Casi nunca

Nunca

5 4 3 2

TABLA N°35: Cuestionario.

VARIABLE 5

1 | ¢Es posible la aplicacion de un sistema de adquisicién de datos en la
evaluacion del mapeo térmico de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021?

2 | ¢Es posible la aplicacion de un sistema de adquisicién de datos en la mejora
continua (calidad) de los laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021?

3 | ¢Es posible la aplicacion de un sistema de adquisicion de datos en la
reduccion de los costos relacionados con el Cross docking. de los
laboratorios en lo Justo S.A.C. — 2021?

4 | ¢Es posible la aplicacion de un sistema de adquisicion de datos en la
implementacién de un inventario justo a tiempo en los laboratorios en lo
Justo S.A.C. — 2021?

5 | ¢Segun su criterio, automatizando la Empresa lo Justo S.A.C. ganaremos en
velocidad en los Procesos?

6 | ¢Segun su criterio, aplicando el Sistema de adquisicion de datos se tendra
respuestas rapidas al que hacer de la empresa lo Justo S.A.C.?

7 | ¢Cree que se dara un incremento de los ingresos en la empresa lo Justo
S.A.C,, si se aplica un sistema de adquisicion de datos?

8 | ¢Cree que la empresa lo Justo S.A.C., debe modernizar sus balanzas para
calibrar adecuadamente los sistemas de pesos de las empresas de la region?

9 | ¢Segln su criterio la empresa lo Justo S.A.C, esta en capacidad de dar
certificaciones cuando aplica el mapeo térmico a los almacenes de la
localidad?
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10

¢El buen funcionamiento de los laboratorios en la empresa Lo Justo S.A.C.,
hara que el Gerente gestione en un tiempo menor?

11

¢Al Aplicar Adecuadamente los sensores Sistema de adquisicion de datos,
podra mejorar el protocolo sobre mapeo térmico en la empresa Lo Justo
S.A.C?

12

¢El incrementar nuestros Clientes cautivos en la empresa Lo Justo S.A.C. se
reflejara en mejoras productivas?

13

¢El incremento de ventas esta relacionado con la calidad que brinde la empresa
Lo Justo S.A.C.?

14

¢El realizar periodicamente el mapeo térmico incidird en la reduccién de
riesgos en el personal responsable en la empresa Lo Justo S.A.C.?

15

¢La capacitacion del trabajador de la empresa Lo Justo S.A.C.influye en la
calidad del producto?

16

¢Realizar una publicidad masiva sobre lo moderno de nuestro Sistema de
adquisicion de datos, cuando realizamos Mapeos Térmicos, incrementara
nuestro portafolio de Empresas de la Region, en la empresa Lo Justo S.A.C.?

Fuente: Elaboracion propia
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