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RESUMEN

Esta investigacién afronta como problema principal es el analizar a detalle la existencia
de una posible correlacion entre variables, planteadas como un sistema web como variable
independiente y el proceso de admision en la Escuela de Posgrado de la UNJSFC como variable

dependiente.

La investigacion fue planteada como nivel explicativo, de disefio cuasi experimental para
el andlisis estadistico, es decir, de corte transversal en cuanto a la aplicacion del instrumento
de medicidn a fin de determinar si existe un impacto en el cambio de percepcion del proceso
de admision apoyado con el sistema web actual y el propuesto, para ello se utilizé6 un
cuestionario disefiado especificamente y cumpliendo con las instrucciones tedricas para medir
la opinidn de los encuestados. La poblacion fue sefialada como la totalidad de trabajadores que
labora en la institucion elegida para la realizacion de esta investigacion, utilizdndose un
muestreo poblacional, por lo que se establecié la muestra como la totalidad de los referidos
trabajadores, los cuales resultan un total de 12 personas entre autoridades y personal

administrativo.

Como resultados principales de la investigacién se determiné que la mayoria de los

encuestados con un porcentaje del 91,67% mantiene una percepcion positiva del proceso de



X
admision apoyado por el sistema web propuesto, muy por encima del 25% obtenido en relacién

al proceso de admision apoyado por el sistema informético actual.

Como principales conclusiones a la que arriba la investigacion se sefiala la demostracion
de la totalidad de hipoétesis especificas establecidas para el estudio, es decir, que el sistema web
propuesto constituye una mejora en la inscripcion de postulantes, evaluacion de requisitos y la

emisién de resultados.

Palabras clave: sistema web, proceso de admision, usabilidad, funcionalidad,

confiabilidad.
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ABSTRACT

The research’s main problem was set to determinate if exists a correlational relationship
between the variables put forward: web system development and the college admissions

process to the Graduate School of UNJSFC at Huacho.

The study presents an explanatory research, quasi experimental designed with a
transversal application of the measurement instrument to determinate if there is an impact in
the perception produced by the development of a web system to support the admissions process
through a quiz using the five degrees Likert’s scale. The study’s population was set as twelve
workers in the Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Graduate School, also

setting the sample as a populational one choosing all of them as participants.

As main results of the research, it founded a bigger positive perception of improve of the
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Graduate School admissions process’s
with the web systems support than the current system with a 91.67% of acceptance over the
25.00%.

As main conclusions, the research found a correlational relationship between variables

and dimensions, in other words, the demonstration of three specific hypothesis and the general



Xii
hypothesis too, finding enough statistical significance to establish an improvement of the

inscription of applicants, revision of requisites and final results emission.

Keywords: web system, admissions process, usability, functionality, reliability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion ha sefialado como su problema general el determinar si existe
la correlacion existente entre variables, como el desarrollo e implementacion del sistema web
propuesto especificamente para las necesidades encontradas como variable independiente asi
como el proceso de admision de la Escuela de Posgrado de la UNJSFC como variable
dependiente, es decir, si es posible estadisticamente demostrar un impacto positivo en el

proceso de admision al conseguir la automatizacion correcta de sus actividades.



Capitulo 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel global, principalmente gracias al desarrollo de la ingenieria informatica, en
especial de desarrollo se han creado e implementado sistemas informaticos con la finalidad de
automatizar y simplificar procesos, utilizando las TIC’s para ahorrar principalmente tiempo y
costos en materiales de impresion en todo tipo de organizaciones.

A nivel nacional, en relacion a las universidades pablicas se observa un bajo nivel de
automatizacion de procesos en sus escuelas de posgrado, a diferencia de la automatizacion
lograda en los procesos de sus oficinas de admisidn general, en las que se observa la inclusion
de sistemas informaticos que permiten el acceso a la informacion de postulacion, e incluso la
inscripcidn de los postulantes.

En lo concerniente a la institucion educativa superior elegida (UNJSFC), se observa que
su Escuela de posgrado realiza su proceso de admision de manera presencial con un muy bajo
grado de automatizacién, produciéndose en ocasiones quejas de los postulantes a los programas
de maestrias y doctorados que ofrecen debido a que el tramite y procedimientos para su
inscripcién resulta lento y tedioso, pues requiere la prespecialidad de los mismos para la
presentacion de documentos fisicos en una carpeta en un orden determinado. Dicha falta de

automatizacion y digitalizacién de documentos da lugar al error humano producido por el



postulante como también posiblemente por el personal de posgrado, produciéndose
ocasionalmente olvidos de registro de datos, pérdida o deterioro de documentacion fisica o
lentitud en la publicacion de resultados, pues los mismos deben ser elaborados en hojas Excel
0 Word para su posterior conversion al formato PDF y remitirse al area informética para su

publicacion en la pagina web institucional.

MACROPROCESO: PROCESO DE ADMISION DE LA ESCUELA
N ONCAD ATYD
-‘./A_t A}\JUVM\LL,__)\/

NECESIDADES ¢ PROCESOS > POSTULANTE
DEL ; vV SATISFECHO
POSTULANTE ﬁ

PRE EMISION DE
-:>-:> svvroion = (e |

-Definicién de jurado - Pago por constancia de
evaluador. ingreso.
- Programacion de fecha de - Emisién de constancia
evaluacién. de ingreso.
-Evaluacién de - Entrega de constancia

- Informes ferificacion de Inscripcion
- Pagos le Postulantes.

- Pre - publicacion de
Maastnasl Doclorzdos

de ingreso

de prog
do Posgrado.
- Reembolso de pagos de
postulante.
- Pre - publicacion de
postulante

SuBPROCESOA 3 3 3
ESTUDIAR
FUENTE:

SUBPROCESOS Elaboracion Propia (2018)

- Entrevista personal.
- Calificacién.
-Publicacién de
ingresantes

Fuente: Posgrado (2018)

Figura 1. Proceso de inscripcion de postulantes

Otro problema que se presenta se genera debido a que, pese a que la Escuela de posgrado
de la UNJSFC cuenta con un sistema de tramite documentario interno implementado, el cual
es utilizado también para el proceso de admision, sin embargo, solo el personal administrativo
hace uso de esta plataforma obteniéndose reportes de problemas como: mala codificacién de
registros, datos repetidos, desorden en el almacenamiento de datos, falta de herramientas de
busqueda flexible en la informacidn registrada, etc. Con lo cual el proceso de matricula resulta

mas lento por la sobrecarga laboral que genera el deficiente desempefio del sistema informatico



de trdmite con la consecuente demora en la digitalizacion manual de registros, y publicacion
de los ingresantes.

Por lo expuesto, se prevé que de no intervenir, los procesos de admisidén continuaran con
las dificultades sefialadas de lentitud y riesgo de pérdida de documentacion fisica presentada
por los postulantes, lo cual va en detrimento de la imagen institucional de la Universidad con
la consiguiente pérdida de posibles matriculados y consecuente reduccion de ingresos
econdmicos para la Escuela de Posgrado.

Para conseguir una reversion efectiva de la problematica, nuestra presente investigacion
realiza la propuesta del disefio del sistema informatico web orientado a cumplir con los
requerimientos del proceso de inscripcion de postulantes de posgrado orientando dicho
esfuerzo a reducir el tiempo requerido, incluyendo la posibilidad de remision de documentos
digitalizados para la inscripcion, con el objetivo de facilitar la inscripcion de los mismos, asi

como la publicacion de resultados.

1.2. Formulacion de Problema
1.2.1. Problema General.
¢El desarrollo del sistema web mejora el proceso de admision en la escuela de posgrado

de la UNJSFC 2021?



1.2.2. Problemas Especificos.

¢El desarrollo del sistema web mejora de la inscripcion de postulantes del proceso de
admision en la escuela de posgrado de la UNJSFC 20217

¢El desarrollo del sistema mejora la evaluacion de requisitos del proceso de admision en
la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021?

¢El desarrollo del sistema web mejora la emisién de resultados del proceso de admisién

en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021?

1.3. Objetivo de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General.
Determinar si el desarrollo del sistema web mejora el proceso de admision en la escuela

de posgrado de la UNJSFC 2021.

1.3.2. Objetivos especificos.

Determinar si el desarrollo del sistema web mejora de la inscripcion de postulantes del
proceso de admision en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.

Sefialar si el desarrollo del sistema web mejora la evaluacion de requisitos del proceso
de admisidn en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.

Verificar si el desarrollo del sistema web mejora la emision de resultados del proceso de

admision en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.



1.4. Justificacion de la Investigacion

Justificacion practica: el planteamiento se ve justificado a fin de cubrir una demanda real
practica de solucionar los problemas de demoras y posibles errores humanos que se produzcan
al realizar el proceso de admision de la forma tradicional, asi como de evitar la aglomeracion
fisica de los postulantes en el proceso de admisién en la institucion elegida, la cual carece de

una plataforma virtual para dicha finalidad.

Justificacion economica: con la implementacion de dicho sistema informatico se
produciria un consecuente ahorro para la institucion puesto que reduce los materiales de oficina
requeridos para su realizacion, al automatizar las inscripciones y publicacion de resultados, asi

como reducir las horas hombre requeridas para las tareas necesarias.

Justificacion metodoldgica: el planteamiento y desarrollo realizado para el presente
estudio permitio materializar un ejemplo de coémo formular y presentar metodoldgicamente la
aplicacion de un sistema web orientado a automatizar un proceso de negocio al interior de una
entidad publica del sector educacion superior, generandose un antecedente cientifico

bibliografico que puede ser replicado para futuros analisis y estudios en otras entidades.

1.5. Delimitacién de la investigacion
Esta investigacion fue realizada desde diciembre de 2022 a enero 2023, asi también se
informa que se realiz6 al interior de la UNJSFC, especificamente en su Escuela de posgrado,

ello en relacién a que se aplic el cuestionario disefiado como instrumento de medicion.



Capitulo 2

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Asanza (2018), quien con su trabajo “Desarrollo e implementacion de un sistema
académico para la escuela de educacion basica particular Universidad Catdlica” presentada en
Guayaquil, sefialé como objetivo de su investigacion el desarrollo de un sistema académico
para la Universidad Catolica. Sefiala que su investigacion fue de tipo cualitativo, nivel
descriptivo principalmente buscando la identificacion de fendmenos sin utilizar herramientas
estadisticas. Como principal resultado indica que logro la identificacion de necesidades de la
entidad bajo estudio y el desarrollo de un prototipo de sistema académico. Como conclusion
el estudio sefiala que el sistema informatico desarrollado con la herramienta elegida permitio

un sistema flexible y amigable para el cumplimiento de los requerimientos presentados.

Barrientos y otros (2022) en su investigacion titulada Sistema Web para el Instituto
“Pedro Kouri” en el cual sefialé como objetivo el implementar un sistema web encargado de
gestionar informacion de los programas de maestrias de la institucion educativa. Metodologia:
los autores realizaron su investigacion aplicada sefialando que la misma fue de disefio no
experimental, y de nivel descriptivo, ademas de mantener un corte transversal; la poblacion fue
definida como el estudio de un total de cuatro especialistas pertenecientes al cuerpo docente de
la institucidn, asi como que para recolectar la informacion necesaria para el estudios utilizaron

la aplicacion de una entrevista. Como resultados, los autores sefialaron que se consiguid realizar



un modelado de clases conceptuales, asi como la conceptualizacién de procesos para su

automatizacion, logrando al final un sistema exitoso en obtener y analizar reportes estadisticos.

Triana y Sanchez (2021) quienes realizaron la investigacion “Disefio, desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion web para la gestion de créditos, subsidios y
becas del fondo para la educacion técnica tecnologia y superior de la secretaria de educacion
del municipio de Girardot para el afio 2021” sehalaron como objetivo el desarrollar y a la vez
lograr implementar un sistema web orientado a la gestion relacionada a los créditos, subsidios
y becas de Girardot. Metodologia: los autores sefialaron que se trata de una investigacion de
nivel descriptiva y de tipo aplicada, sefialaron también que se utilizé un enfoque mixto en su
desarrollo. Como principales conclusiones, los autores sefialan que se logré la mitigacion de
los problemas hallados, consiguiendo una correcta gestion de informacién con la reduccién del
tiempo para la alimentacion del sistema, consiguiendo con ello las oportunas notificaciones a

los beneficiarios y procesos de sus fondos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Mantilla Lépez (2018), quien en su trabajo “Sistema informatico web para mejorar los
procesos de admision de la Universidad César Vallejo” para obtener el objetivo sefialado como
el determinar si sistema en red producird una mejora tangible en el proceso de de admision de
la universidad elegida en el afio 2018. El autor utilizd un disefio de tipo transversal y
experimental que incluyd muestras de 248 solicitudes registradas. Para la recoleccidn de datos
se tuvieron en cuenta con 4 indicadores constituyendo un instrumento de recoleccidn de datos.
Asimismo, detalla que utilizé la escala Likert para medir el grado de satisfaccion de usuario
del sistema para procesar los datos. Como resultados obtenidos muestra que al sistema de

computacion en red, el tiempo que tomaba el desarrollo de los procesos analizados fue mayor



que el tiempo transcurrido desde que fue implementado. En sus conclusiones finales, el estudio
sefialé que el tiempo promedio del proceso de admisidn se ha reducido significativamente, en
el proceso de registro 3,59 minutos, 8, en el proceso de confirmacion del pago de registro 32
minutos y 20,82 minutos en el proceso de evaluacion, y finalmente mayor satisfaccion

relacionada con un grado del 11,80%.

Mera (2019), quien formul6 su tesis titulada “Redisefio del proceso de admision de
personas para contribuir en la mejora de gestion administrativa de la empresa procesadora
Peru” para obtener el grado académico de licenciado en administracion. La investigacion se
baso en la mejora a traves de actualizacion e innovacion de los procesos de la empresa, porque
muchos de ellos necesitan integrar nuevas tecnologias para reclutar talentos para mejorar el
desarrollo de la empresa. De esta forma, el objetivo general de la tesis fue el redisefar el
proceso de ingreso del personal al campo para lograr la mejora de la gestion administrativa.
Como metodologia utilizada para el desarrollo fue el descriptivo, proposicional; asimismo,
determinaron el disefio a utilizar como el no experimental y cualitativo, planteando las
variables estudiadas como el ingreso de personal y la gestion administrativa. Se utilizd la
técnica entrevista y la encuesta para lo cual se elaboro un cuestionario con la escala Likert para
conocer la informacion relacionada con las matriculas de que no cumplian con la tecnologia
propuesta para el procedimiento; al obtener el 57,5% de los encuestados se puede determinar
la organizacion interna. La administracion se realiza con regularidad. Los resultados muestran
que, si se adopta el método de inscripcién redisefiado, la administracién de Procesadora Peru
S.A.C. Finalmente, a través de la técnica para un redisefio del proceso de ingreso de personal,
se adoptaron diferentes acciones para cada postulante, como la evaluacién y seleccion por

habilidad en el proceso de reclutamiento. El estudio concluye que dicho sistema ayudara a la



empresa a contar con un equipo de empleados altamente eficientes que puedan cumplir con

todos los objetivos planificados y asi obtener altos retornos.

Amasifuen (2020) con su trabajo “Sistema de matricula web para mejorar la gestion del
proceso de matricula y control econdmico del programa de profesionalizacion de la Facultad
de Ciencias de la educacion y humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia
peruana, lquitos - 2020” presentado para la mencionada universidad sefiald el objetivo de
implementar un Sistema de Matricula Web orientado a mejorar las matriculas y control
economico. Metodologia: como tipo, la investigacion fue aplicada, planteada de disefio con la
realizacion de un pretest y luego de post test, establecié como muestra por los 20 primeros
procesos ingresados , asi también, usé como instrumento una ficha de observacion en la que se
registré el tiempo utilizado para la matricula, para el efectivizar el pago, asi como la generacion
de informes. Resultados y conclusiones: dicho estudio sefiala que consiguié una reduccion del
tiempo de matricula del 80,5%, asi como del registro de pagos en el ratio de 74%, ademas de

la generacién de informes en un 80,2%.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Sistema WEB.

Angel (2015), refiere que en ingenieria de software la denominacion de aplicacion web
es dada a herramientas utilizadas por usuarios (el navegador, explorador o visualizador) pueden
utilizar accediendo a un servidor web (el dominio de la pagina) obligatoriamente utilizando

internet.

e

Protocolo

: HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Fuente: Angel (2015)

Figura 2. Esquema del funcionamiento basal de sistema web

Para la total comprension del término sistema web se deben desarrollar otros conceptos

referentes que hacen posible su existencia tales como:

2.2.1.1.Navegador Web

Dicho término es utilizado para referirse principalmente a la aplicacion que utiliza el
usuario para acceder a los contenidos compartidos en internet, sin embargo, en una definicion
mas técnica se puede definir como “una interfaz de usuario universal. Dentro de sus funciones
estan la peticion de las paginas web, la representacion adecuada de sus contenidos y la gestién

de los posibles errores que se puedan producir” (Garcia & Mazorra, 2005, p. 22).
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2.2.1.2.Entorno Web

Las aplicaciones web son empleadas en entornos informaticos internet, intranet y
extranet, los cuales son regularmente confundidos entre si, por lo que se procede a su
diferenciacion:

Internet: el cual fue construido con un disefio descentralizado puesto que cada
computadora (host) es completamente independiente. Por ello, los operadores pueden elegir
qué servicios internet utilizar, asi como los servicios locales proporciona a la internet.

Intranet: Una intranet es propiedad de una organizacién, por lo cual resulta accesible
Unicamente a los miembros de la misma.

Extranet: Lujan (2002) explica que: “una extranet es una intranet a la que pueden acceder
parcialmente personas autorizadas ajenas a la organizacion o empresa propietaria de la intranet

que se encuentren en el exterior de la organizacion” (p. 53).

2.2.1.3.Requerimiento

Este es el termino que define Sommerville (2011) para referirse al proceso de desarrollo
mediante el cual se determinan los servicios, limites y objetivos del sistema a desarrollar, ello
se realiza a través de “una consulta a los usuarios del sistema. Luego, definimos en detalle que

nos sirve como especificaciones del sistema” (p. 31).

2.2.1.4.Arquitecturas de las aplicaciones web

La arquitectura web esta basada definitivamente en la denominada cliente servidor. En
ella, un cliente es responsable de iniciar la comunicacién a través de una aplicacién navegador
que interpreta y muestra la informacién proporcionada por el servidor. Un servidor esta

escuchando a un nuevo cliente para realizar una solicitud para proporcionar la pagina solicitada
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0 procesar la informacion recibida por el cliente mediante un protocolo de comunicacion web
el cual regularmente es:

- HTTP: Utilizado para el intercambio de hipertexto.

- HTTPS: “El protocolo HTTP seguro es una extension de HTTP sobre un canal cifrado.
La comunicacion entre cliente-servidor se encripta lo que hace ideal para autenticarse en

paginas web y garantizar la privacidad y seguridad de los datos” (Berenguel, 2016, p. 73).

2.2.1.5.Frontend

También denominado también conocido como desarrollo del lado del cliente, es la
practica de producir HTML, CSS y JavaScript para un sitio web o una aplicacion web para que
un usuario pueda verlos e interactuar con ellos directamente. Su objetivo se centra en el disefio
de un sitio para garantizar que cuando los usuarios abran el sitio vean la informacion en un

formato relevante y facil de leer.

2.2.1.6.Backend
El backend es la parte del aplicativo que el usuario no percibe y es donde se encuentra

toda la l6gica para hacer el correcto funcionar el aplicativo.

2.2.2. Proceso de Admision

Para la presente investigacion, se refiere al procedimiento o conjunto de pasos necesarios
para que un postulante se inscriba, presente los requisitos que exige el Reglamento de
Admisidn, se realice el proceso de evaluacion de postulantes y se publiquen los resultados

sobre las vacantes para maestrias o doctorados ofrecidos.
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2.2.2.1.Maestria

Una maestria (0 master) es un curso de posgrado, como su nombre indica, una vez que
tengas un grado o una licenciatura, puedes continuar estudiando. El propdsito de una maestria
es permitir que los estudiantes amplien sus conocimientos y se enfoquen en sus areas de estudio

anteriores.

2.2.2.2.Doctorado

El doctorado se considera el tercer ciclo del aprendizaje universitario formal, que
conduce a la imparticion de capacitacion para habilidades y destrezas relacionadas con la
investigacion de alta calidad. Es a través de la educacion superior para obtener un doctorado,

que es la méxima calificacion académica que se puede obtener (Saavedra 2014).

2.2.2.3.Tramite
Es una forma de realizar operaciones sobre documentos o archivos en diferentes

instancias, y se encarga de la orientacion, atencion, investigacion o soluciones.

2.2.2.4.Expedientes
Se le denomina de dicha forma al conjunto de documentos debidamente foliados y
ordenados conforme las exigencias de un reglamento o formato aprobado por la institucién

sobre un asunto especifico.

2.2.2.5.Digitalizacion para tramites

Al digitalizar los documentos a ejecutar, se puede evitar la acumulacion de documentos
reales, originales o copias, y el valor de estos documentos, originales o copias depende de la
naturaleza del proceso en cuestion. Los documentos digitalizados pasaran a formar parte de

archivos electrénicos, asociando imagenes con series de documentos; deben ser clasificados a
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partir de la tabla de clasificacion de archivos, y su valor y efectividad debe determinarse de
acuerdo con el catalogo; de igual manera, la serie de documentos a digitalizar debe
determinarse de acuerdo con el catélogo. Investigacion detallada para aplicar el proceso de
depuracién y transferencia, que conducira al establecimiento de sus valores primarios y
secundarios, es necesario considerar el motivo por el cual se desea digitalizar la coleccion antes

de que comience el proyecto (Vega, Mora, Cardoso, Trevifio y Silva 2015, p. 50).

Para la presente investigacion se ha dividido el proceso de admisién en los subprocesos

de emision de resultados, evaluacion de requisitos y emision de resultados.

2.3. Definicion de términos basicos

API: Application Program Interface: Lujan (2002) define como “interfaz de
programacion de aplicaciones, una coleccion de constantes, funciones y protocolos que
permiten la programacion de aplicaciones (p. 26).

Aplicacion: Software informético disefiado para ayudar a los actores a realizar tareas
especificas.

CSS: Cascading Style Sheets: Ibafiez, (1992) la define como “tecnologia utilizada para
crear paginas web permite controlar mejor el lenguaje HTML. Le permite crear hojas de estilo
para definir cdmo debe mostrarse cada elemento (p. 27)

Digitalizacion: es la técnica que permite la reproduccion de informacién que se
encuentra guardada de manera anal6gica (soportes: papel, video, casetes, cinta, pelicula,
microfilm, etcétera) en una que s6lo puede leerse o interpretarse por medio de una computadora

(Vega, Mora, Cardoso, Trevifio, & Silva, 2015, p. 51).
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HTML: HyperText Markup Language: Ibafiez, (1992) lo define como un “lenguaje
formado por una serie de etiquetas 0 marcas que permiten definir el contenido y la apariencia
de una pagina web. Aunque se basa en el estandar SGML, no puede considerarse un
subconjunto del mismo (p. 28).

JavaScript: es un lenguaje de programacion que permite el script de eventos, clases y
acciones para el desarrollo de aplicaciones Internet entre el cliente y el usuario. JavaScript
permite con nuevos elementos dindmicos ir mas alla de clicar y esperar en una pagina Web.
Los usuarios no leeradn Unicamente las paginas, sino que ademas las paginas ahora adquieren
un cardcter interactivo.

Navegador web: Es un programa que nos permite visualizar la informacion contenida
en el sitio web. EI navegador web es responsable de interpretar el cddigo y mostrarlo en la
pantalla, permitiendo a los usuarios interactuar con su contenido.

Nest JS: Es un marco para crear aplicaciones eficientes y escalables del lado del servidor
Node.js. Utiliza JavaScript progresivo, estd construido con TypeScript y es totalmente
compatible (aunque todavia permite a los desarrolladores codificar en JavaScript puro) y
combina elementos de OOP (programacidn orientada a objetos), FP (programacion funcional)
y FRP programacion reactiva funcional (Mysliwiec, 2017).

Node JS: es un marco de E / S asincrono basado en eventos, sin bloqueo, que utiliza el
motor de JavaScript V8 de Google. Se utiliza para desarrollar aplicaciones que hacen un uso
intensivo de la capacidad de ejecutar JavaScript tanto en el cliente como en el lado del servidor
y, por lo tanto, se benefician de la reutilizacion del codigo y la falta de cambio de contexto. Es
de codigo abierto y multiplataforma. Las aplicaciones Node.js estan escritas en JavaScript puro
y se pueden ejecutar dentro del entorno Node.js en Windows, Linux, etc.

pgAdmin: es una plataforma de administracion y desarrollo de cddigo abierto para

PostgreSQL. Corresponde a una herramienta para gestionar nuestras bases de datos.
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PostgreSQL.: también llamado Postgres, es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales orientados a objetos y de cddigo abierto. Una caracteristica de PostgreSQL es el

control de concurrencias multiversion César (2015).

2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
El desarrollo del Sistema Web mejora significativamente en el proceso de

admision en la escuela de posgrado de la UNJFSC.

2.4.2. Hipotesis especificas

El desarrollo del sistema web mejora de la inscripcion de postulantes del proceso
de admision en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.

El desarrollo del sistema web mejora la evaluacion de requisitos del proceso de
admision en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.

El desarrollo del sistema web mejora la emision de resultados del proceso de

admision en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.
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) Definicién Definicién . . . B
Variables ) Dimension Indicador Items
conceptual operacional
Rapidez ly2
Usabilidad Estética 3y4
Configuracién 5
La usabilidad, Fallas 6
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confiabilidad son ;
Sist los usuarios pueden d o Registro de 9y10
istema e vita ionali iei
Web utilizar accediendo | anci Funcionalidad requisitos
e importancia para o
2 un servidor web a | P i P | Publicacion de 11y12
el éxito o e
través de Internet. f d resultados
. racaso de un
Angel (2015). _ Acceso 13y14
sistema web.
Prueba con 15
Confiabilidad simulacion
Manejo de 16
contrasefias
Disminucion de 17y 18
c Inscripcién de tiempo
S un concurso —
o postulantes Simplicidad 19y 20
publico de | EI proceso de
. . . Ahorro de recursos | 21y 22
admision, la cual es | admision ha sido
como objetivo | dividido en los Disminuciénde | 23y 24
evaluar las | subprocesos  de | Evaluacion de tiempo
Proceso de | aptitudes, inscripcion ~ de | requisitos Simplicidad 25y 26
admision | habilidades y | postulantes, Ahorro de recursos | 27y 28
conocimientos evaluacién de Disminucion de 29y 30
basicos de los | requisitos y .
tiempo
postulantes  para | emisién de L
) i Emision de o 31y 32
seguir estudios de | resultados. Simplicidad
resultados
posgrado.
33y34

Ahorro de recursos
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Capitulo 3

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Tipo

El tipo es aplicada, debido a que se usaron herramientas como el desarrollo de un
sistema web para la automatizacion del proceso de admision, para aplicarlos en

beneficio de los estudiantes de la escuela de posgrado EGG (2011).

3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion sefialada es de nivel explicativo pues se desarrollaron y
utilizaron conocimientos aprendidos en desarrollo web para una mejora de la
automatizacion de las actividades que componen el proceso de admision, con el ulterior

propdsito de analizar la relacion entre las variables definidas.

3.1.3. Disefio
La investigacion es de cuasi experimental, pues no buscé influir en los hechos
estudiados, sino que se obtuvieron los datos utilizados para el analisis estadistico de la

realidad observada a través de la observacion de los resultados en un modelo de pretest
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y post test para el mismo grupo de estudio, es decir, los mismos trabajadores de la
institucién elegida en el antes fueron consultados en el después de la propuesta del
sistema web. Asi también, se sefiala que la investigacion fue de tipo transversal pues se
consider0 para el analisis de demostracién de hipoétesis la aplicacion del instrumento de
recoleccién de datos en dos momentos para la prueba estadistica, es decir, antes y
después del sistema web propuesto que se plantea disefiar e implementar en la presente

investigacion.

3.1.4. Enfoque

El enfoque para el presente estudio es el cualitativo, por la naturaleza de sus
variables. Ibafiez (1992) sefiala que los métodos de investigacion cualitativa son los
basados informacion recopilada sobre la base de observaciones del comportamiento
natural, el discurso y las respuestas publicas, y se utilizan para la interpretacion

posterior del significado (p. 57).

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacioén:

La poblacion definida para esta investigacion fue considerada como la totalidad
del personal que labora en la Escuela de Posgrado de la UNJFSC, los cuales resultan

un total de 12 personas entre autoridades y personal administrativo.

3.2.2. Muestra:
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Para el presente estudio se utilizé la técnica de muestreo poblacional, es decir, se
aplicara el instrumento de medicion a la totalidad de la poblacion definida. Por tal

motivo, no se ha aplicado formula o célculo distinto para el tamafio muestral.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnicas a emplear

Se utiliz6 la técnica de la encuesta, puesto que se recolecto la informacion en
relacion a la opinion de las personas que componen la poblacion y muestra del estudio.
Ello a través de la aplicacion del cuestionario descrito en la seccion siguiente y

reproducido en su totalidad en el Anexo 02 del presente informe final.

3.3.2. Descripcion de los instrumentos

Para la presente investigacion se aplico un cuestionario para obtener los datos a
analizarse, segun Mufioz (2011) consiste en una recopilacion de informacion en forma
escrita a través de preguntas. En estas herramientas, la entrevistada responde de acuerdo
con sus estandares y tabula sus respuestas para obtener resultados representativos (p.

119). Se aplicd un cuestionario con un total de 34 items para obtener la informacion.

A fin de validar nuestro instrumento de recoleccidn de datos se aplico la técnica
de juicio de expertos, cuyos formatos se encuentran como Anexo N° 06 del presente

documento.
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3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se efectud la recopilacion de los datos necesarios para las pruebas de hipotesis a
través del cuestionario elaborado para dicho propdsito, posteriormente se tabularon y
resumieron los resultados y puntajes obtenidos de las respuestas obtenidas a la muestra

de la poblacion.

Luego del ordenamiento de los datos se elaboraron tablas y figuras que resuman
resultados obtenidos respecto a las variables, ello con la utilizacion del software
Microsot Excel. Ademas, para efectuar la prueba de hipétesis requerida, usando la
prueba con la Prueba Rho de Spearman se utilizé el software estadistico de la empresa

IBM SPSS en su version 25.0.
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Capitulo 4

RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados

En la siguiente seccidn se presentan los resultados consolidados referentes a los
puntajes promedios obtenidos en las preguntas (items) correspondientes a cada una de
las dimensiones y variables del estudio, conforme la operacionalizacion de variables
planteadas en la investigacion, asi como también, la cantidad de items correspondientes
a cada dimensidn segun lo detallado en la seccion 2.5, asimismo, cabe aclarar que se
hizo el andlisis estadistico descriptivo para los resultados obtenidos en el pretest, es
decir, con la evaluacion del sistema informético actualmente implantado y para el

postest, es decir, con el sistema web propuesto en la presente investigacion.
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Tabla 1 Tabla de frecuencias consolidadas de respuestas obtenidas por Dimension y variable
en la evaluacion del proceso de admision con el sistema informatico actual

. ] N L Variable:
Variable: Inscripcion Evaluacion Emision de  Proceso
Encuestado Usabilidad Funcionalidad Confiabilidad SISTEMA de de
g resultados de
WEB postulantes  requisitos .

admision
Encuestado 1 4 4 4 4 3 4 4 4
Encuestado 2 3 2 2 2 3 3 2
Encuestado 3 3 2 2 2 3 2 3 2
Encuestado 4 3 3 3 3 3 2 3 3
Encuestado 5 4 3 4 3 4 4 4 4
Encuestado 6 3 4 2 3 3 4 3 3
Encuestado 7 4 4 4 4 4 4 4 4

Encuestado 8 3 3 3 3 3

Encuestado 9 4 3 3 3 3 3 3 3
Encuestado 10 2 3 2 2 2 3 3 2
Encuestado 11 3 3 4 3 3 3 3 3
Encuestado 12 3 3 3 3 3 3 3 3

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla mostrada anteriormente se muestran los promedios acumulados de las
respuestas obtenidas de la aplicacion del instrumento de medicion a la muestra
poblacional elegida para la investigacion para el sistema informatico actual, es decir, se
ha acumulado mediante el promedio simple el puntaje obtenido por las respuestas
correspondientes a las preguntas relacionadas a cada dimension, para luego aplicar
nuevamente la media aritmética a fin de obtener el puntaje correspondiente a la
variable. Sin embargo, a fin de facilitar la comprension de los datos obtenidos se

consolidan los mismos conforme las categorias de la escala elegida en la tabla siguiente.
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Tabla 2 Tabla de frecuencias consolidadas de las respuestas recibidas por Dimensiony
Variable en la evaluacion del sistema informético actual

. L . Variable:
Variable: Inscripcion Evaluacion Emision de  Proceso
Respuesta Usabilidad Funcionalidad Confiabilidad SISTEMA de de
. resultados de
WEB postulantes  requisitos .
admision
Completamente 0 0 0 0 0 0 0 0

en desacuerdo
En desacuerdo 1 2 4 3 2 2 0 3
Ni de acuerdo ni

7 7 4 7 8 6 0 6
en desacuerdo
De acuerdo 4 3 4 2 2 4 9 3
Completamente
de acuerdo 0 0 0 0 0 0 3 0
Total 12 12 12 12 12 12 12 12

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran las frecuencias agrupadas y consolidadas de las
respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario utilizado como instrumento de
recoleccion de datos a la muestra elegida para el sistema informatico actual, de la misma
se resalta que la totalidad de respuestas no se obtuvieron valoraciones extremas como
“completamente de acuerdo”. Asimismo, se sefiala que para un mayor analisis y una
mejor presentacion de dichos datos a continuacion se mostraran gréaficos estadisticos
que detallan la situacion del puntaje promedio obtenido en cada dimension y variable

de estudio.
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B Completamente en
desacuerdo

M En desacuerdo
® Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

M Completamente de acuerdo

Figura 3. Valoracion de la correcta Usabilidad del sistema informatico actual

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que la gran mayoria de
las respuestas obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacion al sistema
informatico actual mantienen una percepcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, es
decir, son de una opinién neutra al evaluar la usabilidad del sistema informatico actual,
obteniendo un porcentaje del 58,33% del consolidado de las respuestas, seguidas en
cantidad por una percepcion categorizada como “de acuerdo” u opinidn positiva con un
33,33% de respuestas en tal sentido al evaluar la usabilidad del sistema informatico
actual para finalmente una cantidad del 8,33% de encuestados que consideran estar “en
desacuerdo” con la usabilidad del sistema informatico actual, es decir, una opinion

negativa en dicho aspecto.
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m Completamente en
desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

m Completamente de acuerdo

Figura 4. Valoracion de la correcta Funcionalidad del sistema informatico actual

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que la gran mayoria
de las respuestas obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacion al sistema
informatico actual mantienen una percepcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, es
decir, son de una opinion neutra al evaluar la funcionalidad del sistema informatico
actual, obteniendo un porcentaje del 58,33% del consolidado de las respuestas, seguidas
en cantidad por una percepcion categorizada como “de acuerdo” u opinidn positiva COn
un 25% de respuestas en tal sentido al evaluar la funcionalidad del sistema informatico
actual para finalmente una cantidad del 16,67% de encuestados que consideran estar
“en desacuerdo” con la funcionalidad del sistema informético actual, es decir, una

opinion negativa en dicho aspecto.
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B Completamente en
desacuerdo

33.33% M En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo nien
desacuerdo

" De acuerdo

m Completamente de acuerdo

Figura 5. Valoracion de la correcta Confiabilidad del sistema informatico actual

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que se obtuvo la
misma cantidad de respuestas con un 33,33% del total en las categorias de una
percepcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “de acuerdo” u opinidn positiva y “en
desacuerdo” u opinién negativa relacionada con la confiabilidad del sistema

informatico actual.

F L |

m Completamente en

1 16.67% 25.00% desacuerdo
- (]

® En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

" De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 6. Valoracion consolidada del sistema informatico actual
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De lo mostrado en el gréafico anterior, es posible observar que la gran mayoria
de las respuestas obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacion al sistema
informatico actual mantienen una percepcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, es
decir, son de una opinién neutra al valorar el sistema informatico actual, obteniendo un
porcentaje del 58,33% del consolidado de las respuestas, seguidas en cantidad por una
percepcion categorizada como “en desacuerdo” con el sistema informatico actual, es
decir, una opinion negativa del mismo para finalmente encontrar la percepcién “de
acuerdo” u opinidn positiva con un 33,33% de respuestas al evaluar el sistema

informatico actual.

m Completamente en
desacuerdo

M En desacuerdo
® Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

m Completamente de acuerdo

Figura 7. Valoracion de la Inscripcidn de postulantes del proceso de admision apoyado con el
sistema informatico actual

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que la gran mayoria
de las respuestas obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacion a la

variable proceso de admision y a su dimension Inscripcion de postulantes actual
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mantienen una percepcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, es decir, son de una
opinién neutra al evaluar el proceso de admision apoyado con el sistema informatico
actual, obteniendo un porcentaje del 66,67% del consolidado de las respuestas, seguidas
por un porcentaje empatado de 16,67% en las opiniones de una percepcion categorizada
como “de acuerdo” u opinion positiva y “en desacuerdo” u opinién negativa con la
prestacién correcta de la dimension Inscripcion del postulante en el proceso de

admision apoyado por el sistema informético actual.

® Completamente en

16.67% : desacuerdo
33.33%

M En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

50.00%

De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 8. Valoracion de la evaluacién de requisitos del proceso de admisién apoyado con el
sistema informatico actual

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que la gran mayoria de
las respuestas obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacién a la variable
proceso de admision y a su dimension Inscripcidn de postulantes actual mantienen una
percepcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, es decir, son de una opinion neutra al
evaluar el proceso de admision apoyado con el sistema informatico actual, obteniendo

un porcentaje del 50,00% del consolidado de las respuestas, seguidas por un porcentaje
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de 33,33% en las opiniones de una percepcion categorizada como “de acuerdo” u
opinidn positiva, asi como un porcentaje del 16,67% de encuestados que refirieron ua
percepcion en “en desacuerdo” u opinion negativa con la prestacion correcta de la
dimension evaluacién de requisitos en el proceso de admision apoyado por el sistema

informatico actual.

m Completamente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 9. Valoracion de la emision de resultados apoyado con el sistema informatico actual

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que la gran mayoria de
las respuestas obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacién a la variable
proceso de admisién y a su dimension emision de resultados actual mantienen una
percepcion “de acuerdo”, es decir, son de una opinion positiva al evaluar el proceso de
admision apoyado con el sistema informéatico actual obteniendo un porcentaje del
75,00% del consolidado de las respuestas, seguidas por un porcentaje de 25,00% en las
opiniones de una percepcion categorizada como “completamente de acuerdo” u opinion
muy positiva con la prestacion correcta de la dimensién emision de resultados en el

proceso de admision apoyado por el sistema informatico actual.
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B Completamente en
desacuerdo

M En desacuerdo
™ Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

m Completamente de acuerdo

Figura 10. Valoracién consolidada del proceso de admision apoyado por el sistema
informético actual

Segun lo mostrado en la figura, la mayoria de los encuestados con un porcentaje
del 50,00% mantiene una percepcion neutral del proceso de admision apoyado por el
sistema informatico actual, asi como también se muestra un empate en el 25% de
encuestados quienes refieren estar “en desacuerdo” y “de acuerdo” con dicho proceso.
Es decir, la opinidn general se encuentra centralizada hacia una opinion neutra sobre el

proceso de admision apoyado por el sistema informatico actual.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de medicion en una segunda oportunidad, es decir en el postest, referido al
apoyo al proceso de admision por con el sistema web propuesto en la presente

investigacion.
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Tabla 3 Tabla de frecuencias consolidadas de respuestas obtenidas por Dimension y variable
en la evaluacion del proceso de admision con el sistema web propuesto

. . L ., Variable:
Variable: Inscripcion Evaluacion Emisionde  Proceso
Encuestado Usabilidad Funcionalidad Confiabilidad SISTEMA de de
g resultados de
WEB postulantes  requisitos .

admision
Encuestado 1 4 4 4 4 4 4 4 4
Encuestado 2 4 3 4 4 4 3
Encuestado 3 4 4 3 4 4 3 4 4
Encuestado 4 4 4 3 4 3 3 4 4
Encuestado 5 4 4 4 4 4 4 5 4
Encuestado 6 4 4 4 4 4 4 4 4
Encuestado 7 4 4 4 4 4 4 4 4
Encuestado 8 4 3 3 3 4 3 5 4
Encuestado 9 5 4 4 4 4 4 4 4
Encuestado 10 4 4 3 4 4 3 4 4
Encuestado 11 4 4 4 4 4 4 4 4
Encuestado 12 4 4 4 4 4 3 3 4

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla mostrada anteriormente se muestran los promedios acumulados de las
respuestas obtenidas de la aplicacion del instrumento de medicién a la muestra
poblacional elegida para la investigacion para el sistema web propuesto, es decir, se ha
acumulado mediante el promedio simple el puntaje obtenido por las respuestas
correspondientes a las preguntas relacionadas a cada dimension, para luego aplicar
nuevamente la media aritmética a fin de obtener el puntaje correspondiente a la
variable. Sin embargo, a fin de facilitar la comprension de los datos obtenidos se

consolidan los mismos conforme las categorias de la escala elegida en la tabla siguiente.
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Tabla 4 Tabla de frecuencias consolidadas de las respuestas recibidas por Dimensiony
Variable en la evaluacion del sistema web propuesto

. ] N L Variable:
Variable: Inscripcion Evaluacion Emision de  Proceso
Respuesta Usabilidad Funcionalidad Confiabilidad SISTEMA de de
. resultados de
WEB postulantes  requisitos .
admision
Completamente 0 0 0 0 0 0 0 0
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni 0 2 4 1 2 6 1 1
en desacuerdo
De acuerdo 11 10 8 11 10 6 9 11
Completamente
de acuerdo 1 0 0 0 0 0 2 0
Total 12 12 12 12 12 12 12 12

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran las frecuencias agrupadas y consolidadas de las
respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario utilizado como instrumento de
recoleccion de datos a la muestra elegida para el sistema web propuesto, de la misma
se resalta que se obtuvieron valoraciones extremas en la categoria “completamente de
acuerdo” al momento de evaluar las dimensiones de usabilidad de la variable sistema
web y emision de resultados de la variable proceso de admision. Asimismo, se sefiala
que para un mayor analisis y una mejor presentacion de dichos datos a continuacion se
mostraran graficos estadisticos que detallan la situacion del puntaje promedio obtenido

en cada dimensidn y variable de estudio.
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8.33%
B Completamente en

desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

91.67% De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 11. Valoracién de la correcta Usabilidad del sistema web propuesto

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que la gran mayoria de
las respuestas obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacion al sistema
web propuesto mantienen una percepcion “de acuerdo”, es decir, son de una opinion
positiva al evaluar la usabilidad del sistema web propuesto, obteniendo un porcentaje
del 91,67% del consolidado de las respuestas, seguidas en cantidad por una percepcion
categorizada como “completamente de acuerdo” u opinidon muy positiva con un 8,33%

de respuestas en tal sentido al evaluar la usabilidad del sistema web propuesto.
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m Completamente en
16.67% desacuerdo

® En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo
83.33%

De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 12. Valoracién de la correcta Funcionalidad del sistema web propuesto

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que la gran mayoria
de las respuestas obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacion al sistema
web propuesto mantienen una percepcion “de acuerdo”, es decir, son de una opinion
positiva al evaluar la funcionalidad del sistema web propuesto, obteniendo un
porcentaje del 83,33% del consolidado de las respuestas, seguidas en cantidad por una
percepcidn categorizada como “ni de acuerdo ni en desacuerdo” u opinion neutra con
un 16,67% de respuestas en tal sentido al evaluar la funcionalidad del sistema web

propuesto.
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m Completamente en
desacuerdo

33.33% ® En desacuerdo
2 Ni de acuerdo nien
66.67% desacuerdo
De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Figura 13. Valoracién de la correcta Confiabilidad del sistema web propuesto

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que se obtuvo la mayor
cantidad de respuestas con un 66,67% del total en las categorias de una percepcion “de
acuerdo”, es decir, cuentan con una opinion positiva en relacion a la confiabilidad del
sistema web propuesto, lo cual es seguido por el 33,33% de respuestas que
categorizaron estar “ ni de acuerdo ni en desacuerdo” u opinién neutro con dicha

dimension de referida a la confiabilidad del sistema web propuesto.
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m Completamente en
8.33% desacuerdo

®m En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

\ 91.67% De acuerdo

W Completamente de acuerdo

Figura 14. Valoracién consolidada del sistema web propuesto

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que la gran mayoria
de las respuestas obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacion al sistema
web propuesto mantienen una percepcion “de acuerdo”, es decir, son de una opinion
positiva al valorar el sistema web propuesto, obteniendo un porcentaje del 91,67% del
consolidado de las respuestas, seguidas en cantidad por una percepcion categorizada
como “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con el sistema web propuesto, es decir, una
opinion neutra del mismo para finalmente encontrar la percepcion “de acuerdo” u

opinion positiva con un 8,33% de respuestas al evaluar el sistema web propuesto.



38

B Completamente en
16.67% desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

m Completamente de acuerdo

Figura 15. Valoracién de la Inscripcion de postulantes del proceso de admision apoyado con
el sistema web propuesto

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que la gran mayoria
de las respuestas obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacion a la
variable proceso de admision y a su dimension Inscripcion de postulantes actual
mantienen una percepcion “de acuerdo”, es decir, son de una opinién positiva al evaluar
el proceso de admision apoyado con el sistema web propuesto, obteniendo un
porcentaje del 83,33% del consolidado de las respuestas, seguidas por un porcentaje de
16,67% en las opiniones de una percepcion categorizada como “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” u opinidn neutra con la prestacion correcta de la dimension Inscripcion del

postulante en el proceso de admision apoyado por el sistema web propuesto.
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B Completamente en
desacuerdo

M En desacuerdo

50.00% 50.00%

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

m Completamente de acuerdo

Figura 16. Valoracion de la evaluacion de requisitos del proceso de admision apoyado con el
sistema web propuesto

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que las respuestas
obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacion a la variable proceso de
admision y a su dimension Inscripcion de postulantes actual mantienen una percepcion
empatada en las categorias “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “de acuerdo” al evaluar
el proceso de admision apoyado con el sistema web propuesto, obteniendo un
porcentaje del 50,00% del consolidado de las respuestas en relacion la prestacion
correcta de la dimension evaluacion de requisitos en el proceso de admision apoyado

por el sistema web propuesto.
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B Completamente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

m Completamente de acuerdo

Figura 17. Valoracién de la emision de resultados apoyado con el sistema web propuesto

De lo mostrado en el grafico anterior, es posible observar que la gran mayoria de
las respuestas obtenidas de los encuestados con el cuestionario, en relacion a la variable
proceso de admision y a su dimension emision de resultados actual mantienen una
percepcion “de acuerdo”, es decir, son de una opinion positiva al evaluar el proceso de
admision apoyado con el sistema web propuesto obteniendo un porcentaje del 75,00%
del consolidado de las respuestas, seguidas por un porcentaje de 16,67% en las
opiniones de una percepcion categorizada como “completamente de acuerdo” u opinion
muy positiva con la prestacion correcta de la dimension emision de resultados en el
proceso de admisidn apoyado por el sistema web propuesto y finalmente un porcentaje
del 8,33% que opinan encontrarse “ni de acuerdo ni en desacuerdo” al evaluar dicha

dimension.

Conforme lo mostrado en las tablas y figuras de la presente seccién, se ha logrado

obtener una mucho mejor percepcion del proceso de admisién al verse apoyado por el
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sistema web propuesto, sin embargo, para la demostracion de las hipétesis planteadas
resulta necesaria la realizacion de las pruebas de estadistica diferencial sefialadas en el

marco metodoldgico, es decir, las pruebas T de Student.

B Completamente en
8.33% desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

91.67%

m Completamente de acuerdo

Figura 18. Valoracion consolidada del proceso de admision apoyado por el sistema web
propuesto

Segun lo mostrado en la figura, la mayoria de los encuestados con un porcentaje
del 91,67% mantiene una percepcion positiva del proceso de admisién apoyado por el
sistema web propuesto, asi como también se muestra un porcentaje promedio del 8,33%
de encuestados quienes refieren estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con dicho
proceso. Es decir, la opinién general se encuentra centralizada hacia una opinién

favorable sobre el proceso de admision apoyado por el sistema web propuesto.

Con los resultados mostrados, es factible sefialar que el analisis estadistico
descriptivo muestra la percepcion de una mejora en el proceso de admision de la
Escuela de Posgrado de la UNJSFC con la intervencidn del sistema web propuesto, es

decir, los encuestados manifestaron una opinion positiva, en mayor cantidad que la



42
recibida del proceso apoyado con el sistema informatico actual en las tres dimensiones
estudiadas, las cuales fueron la inscripcion de postulantes, evaluacion de requisitos y la

emisién de resultados correspondientes a las etapas del proceso de admision.

4.2. Contrastacion de hipoétesis

En la presente seccion se realizara el andlisis de estadistica inferencia necesario
para la demostracion de las hipotesis planteadas en el estudio, las cuales seran
realizadas a traves de las pruebas T de Student para muestras relacionadas, conforme
se planted en la seccién de metodologia de la investigacion.

Para ello se realizo el ingreso de datos al software estadistico separando las
columnas con las dimensiones y puntajes promedio de las variables en el pretest y

postest por separado de la siguiente manera:

3 *Datos SPSS Weiner - Julio.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor ui X
File Edit View Data Transform Analize Graphs Utilities Extensions Window  Help

SHEL -~ BhIAP b BE 2ol

Visible: 16 of 16 Variables

Us  Func Confi 5 SISTEM Inscripcid. Evaluacié Emisidn_ PROCES Usabili Funcion Confie SISTEN Inscripcién Evaluacid Emisién_ PROCES
& abi g ionali @ abilid ® A_WEB| g n_de_pos| g n_de_req| g de_result g O_DE_A g dad_p g alidad_p g bilidacd A WEE) _de_postu gb n_de_req@h de_resull g O_DE A
ida. dad  ad tulantes visitos ados DMISION  ostest|  ostest | _poste _postes. antes post. uisitos_p. ados_pos DMISION
1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4] [
2 3 2 2 2 2 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3
3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4
4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4
5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
6 3 4 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 5 4
9 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4
10 2 3 2 2 2 3 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4
1 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
12 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4
15 e IH |
Data View Variable View
1BM SPSS Statistics Processor is ready Unicode:ON

Figura 19. Ingreso de datos al software estadistico para las pruebas de hipGtesis
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Demostracion de la hipotesis especifica 1
Hel: “El desarrollo del sistema web mejora de la inscripcion de postulantes del

proceso de admisién en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.”

Luego de efectuado el andlisis de demostracion de hipotesis correspondiente a
través del software SPSS, el resultado de la prueba T de Student fue el siguiente:

Paired Samples Test
Faired Differences
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)

Pair1  Inscripcidn_de_postulant -833 ATT 6T -1,200 - 467 -5,000 11 ]
es-
Inscripecidn_de_postulant
es_postest

Figura 20. Prueba T de Student en relacion a la dimension Inscripcion de postulantes de la variable
proceso de admisién

Conforme se observa, se obtuvo un p-valor=0,000, el cual representa un valor
menor al 0,05 establecido como “alfa” o limite a considerar conforme el intervalo de
confianza del 95% establecido para esta investigacion. Con ello, es posible rechazar la
hipdtesis nula especifica y aceptar la hipotesis especifica de la investigacion que sefiala
la existencia de una correlacion en las variables de estudio, es decir, con los valores
obtenidos de la prueba T de Student es factible aceptar que el desarrollo del sistema
web mejora de la inscripcion de postulantes del proceso de admision en la escuela de

posgrado de la UNJSFC 2021.

Demostracion de la hipétesis especifica 2
He2: “El desarrollo del sistema web mejora la evaluacion de requisitos del

proceso de admision en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.”
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Luego de efectuado el andlisis de demostracion de hipdtesis correspondiente a
través del software SPSS, el resultado de la prueba T de Student fue el siguiente:

Paired Samples Test
Faired Differences
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)

Pair1  Evaluacidn_de_requisito -333 492 142 - 646 -020 -2,345 11 039

5-

Evaluacion_de_requisito

s_postest

Figura 21. Prueba T de Student en relacion a la dimension Evaluacion de requisitos de la variable
proceso de admision

Conforme se observa, se obtuvo un p-valor=0,039, el cual representa un valor
menor al 0,05 establecido como “alfa” o limite a considerar conforme el intervalo de
confianza del 95% establecido para esta investigacion. Con ello, es posible rechazar la
hipdtesis nula especifica y aceptar la hipotesis especifica de la investigacion que sefiala
la existencia de una correlacion en las variables de estudio, es decir, con los valores
obtenidos de la prueba T de Student es factible aceptar que el desarrollo del sistema
web mejora la evaluacion de requisitos del proceso de admision en la escuela de

posgrado de la UNJSFC 2021.

Demostracion de la hipdtesis especifica 3
He3: “El desarrollo del sistema web mejora la emision de resultados del proceso

de admisién en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.”

Luego de efectuado el andlisis de demostracion de hipdtesis correspondiente a

través del software SPSS, el resultado de la prueba T de Student fue el siguiente:
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Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
Mean Stil. Deviation Mean Lower Upper 1 df Sig. (2-tailed)

Fair 1 Emisidn_de_resultados - -B33 57T 67 -1,200 - 467 -5,000 11 oo
Emisidn_de_resultados_
postest

Figura 22. Prueba T de Student en relacion a la dimension Emision de resultados de la variable proceso
de admisidn

Conforme se observa, se obtuvo un p-valor=0,000, el cual representa un valor
menor al 0,05 establecido como “alfa” o limite a considerar conforme el intervalo de
confianza del 95% establecido para esta investigacion. Con ello, es posible rechazar la
hipdtesis nula especifica y aceptar la hipotesis especifica de la investigacion que sefiala
la existencia de una correlacion en las variables de estudio, es decir, con los valores
obtenidos de la prueba T de Student es factible aceptar que el desarrollo del sistema
web mejora la evaluacion de requisitos del proceso de admision en la escuela de

posgrado de la UNJSFC 2021.

Prueba de hipotesis General
También se realizo la valoracion estadistica correspondiente a traves de la misma
prueba T de Student en relacion al puntaje promedio acumulado obtenido en la variable

proceso de admision del estudio.

Ha: “El desarrollo del Sistema Web mejora significativamente en el proceso de

admision en la escuela de posgrado de la UNJFSC.”

El resultado del software estadistico fue el siguiente:
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Paired Samples Test
Faired Differences
95% Confidence Interval of the
Std. Error Difference
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper 1 df Sig. (2-tailed)

Pairi PROCESO_DE_ADMISIO 917 669 183 -1,341 -492 -4,750 11 00
I

PROCESO_DE_ADMISIO
M_postest

Figura 23. Prueba T de Student en relacion a la variable proceso de admision

Nuevamente se evalua el p-valor=0,001 obtenido como menor al valor alfa en
0,05 establecido como “alfa” o limite a considerar conforme ¢l intervalo de confianza
del 95% establecido para esta investigacion. Con ello, es posible rechazar la hipotesis
nula especifica y aceptar la hipdtesis general de la investigacion que sefiala la existencia
de una correlacion en las variables de estudio, es decir, con los valores obtenidos de la
prueba T de Student es factible aceptar que el desarrollo del sistema web mejora
significativamente el proceso de admision en la escuela de posgrado de la UNJSFC

2021.
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Capitulo 5

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Conforme el marco metodoldgico sefialado para la presente tesis, asi como los
resultados mostrados en los resultados expuestos en el numeral 4.1. del presente trabajo
de investigacion, se obtuvo una mucho mejor percepcion del proceso de admision al
verse automatizado por el sistema web propuesto, sin embargo, para la demostracion
de las hipdtesis planteadas se hizo necesaria la realizacion de las pruebas T de Student
para cada una de ellas, obteniéndose como resultados finales la demostracion de las tres

hipdtesis especificas y de la hipotesis general de la investigacion.

En razon a lo sefialado en el anterior parrafo la presente investigacion permite
concluir que el desarrollo del sistema web propuesto mejora significativamente en el
proceso de admision en la escuela de posgrado de la UNJFSC, lo cual equivale a la
demostracion de una correlacién entre las variables del estudio estipuladas de un lado
el sistema web propuesto como variable independiente y el proceso de admisién como
variable dependiente, es decir, la que sera evaluada en la modificacion de su valor con
respecto al sistema informatico que permite su automatizacion, todo ello en

concordancia con el nivel correlacional de la investigacion.
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El nivel de la presente investigacién, establecido como correlacional, resulta de
mayor profundidad a los estudios realizados por los investigadores internacionales
Asanza (2018), Barrientos y otros (2022), Triana y Sanchez (2021) y de los
investigadores nacionales Mantilla Lépez (2018) y Mera (2019), quienes sefialaron sus
investigaciones como de nivel descriptivo, centrados principalmente en la explicacién
del proceso de recoleccidn de informacién y requerimientos necesarios, para luego
proponer un sistema informatico que automatice los procesos relacionados a sus
investigaciones para luego brindar conclusiones en el orden de la cuantificacion del
tiempo de ahorro en el proceso involucrado de la institucion elegida o de lo contrario
los resultados de los cuestionarios aplicados en cuanto a la percepcion u opinion de los

usuarios sobre los sistemas informaticos propuestos.

Asimismo, la presente investigacion sefiald un nivel correlacional y con la
aplicacion del instrumento de medicién en un modelo de pre y post test, es decir,
centrado en la evaluacion de un impacto estadisticamente significativo en el cambio
realizado en la realidad sobre una muestra sefialada, en este caso, el sistema web
propuesto a fin de medir un efecto sobre la variable dependiente: el proceso de admision
de la Escuela de Posgrado. Por tal motivo, el Gnico estudio equiparable en metodologia
de investigacion, y por lo tanto coherente con los resultados obtenidos es el realizado
por el autor Amasifuen (2020), quien tomé dicho modelo de investigacién de pre y pos
test para su investigacion, quien obtuvo como resultado principal, la demostracion de
una mejora en el proceso de matricula y control econdmico del Programa de

Profesionalizacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana a través del
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desarrollo de un Sistema de Matricula Web, resultado coincidente con el de la presente
investigacion en el cual se logré también la demostracion de la hipétesis general o lo
que es lo mismo que el desarrollo del Sistema Web propuesto mejora significativamente

en el proceso de admisidn en la escuela de posgrado de la UNJFSC
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Capitulo 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se demostro la hipotesis general de investigacion la cual propone una correlacion
entre las variables de estudio, por lo cual se acepta que el desarrollo del Sistema Web
mejora significativamente en el proceso de admision en la escuela de posgrado de la

UNJFSC.

Se demostro la primera hipotesis especifica de investigacion, la cual sefiala que
el desarrollo del sistema web mejora de la inscripcion de postulantes del proceso de

admision en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.

Se demostro la segunda hipotesis especifica de investigacion, la cual sefiala que
el desarrollo del sistema web permite mejorar la evaluacién de requisitos del proceso

de admisidn en la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.

Se demostré la tercera hipotesis especifica de investigacion, la cual sefiala que
desarrollo del sistema web mejora la emision de resultados del proceso de admisién en

la escuela de posgrado de la UNJSFC 2021.
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6.2. Recomendaciones

Con la demostracién de una correlacion entre las variables de estudio, es decir,
con el desarrollo de un sistema web y el proceso de admisién de la escuela de Posgrado,
se demostrd que el proceso de admision realmente mejora por lo que se recomienda a

las autoridades de la UNJSFC evaluar el desarrollo del sistema web propuesto.

Otra de las recomendaciones es el desarrollo del mddulo de inscripcion o
adaptaciones del mismo por las autoridades de la UNJSFC para otros procesos
administrativos que requieran una inscripcion para la participacion de postulantes o
estudiantes de la universidad tales como programas de voluntariado, concursos,

convocatorias de talento, acceso a beneficios de la unidad de bienestar u otros.

También se recomienda a las autoridades de las oficinas de informatica
(OFIVTEL) de la UNJSFC el evaluar reservar a pedido un espacio en el servidor FTP
que mantiene la universidad a fin de permitir al personal informatico del area de
admision de la Escuela de Posgrado el almacenamiento de los documentos digitalizados
que fueron presentados por los postulantes en la evaluacién documental necesaria para
el proceso de admisidn, ello a fin de permitir el ahorro espacio fisico de conservacion

de los mismos asi como brindar cierto nivel de seguridad para su acceso.

Se recomienda a las autoridades de las oficinas de informatica (OFIVTEL) de la

UNJSFC el proyectar la integracion de los sistemas informaticos de las distintas areas
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de la universidad a fin de permitir la automatizacion de la publicacién de resultados en
el portal WEB de la UNJFSC a través de los mismos sistemas informaticos previa
confirmacién de dicho proceso, ello en atencion a que la presente investigacion muestra
que la automatizacién que un sistema web permite mejora la emision de resultados del
proceso de admisién, por lo que también le es factible mejorar la publicacion de

resultados finales de otros procesos administrativos automatizados.
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8.1. Matriz de Consistencia

Anexo N° 01
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General:

Obijetivo General:

Hipdtesis General:

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢El desarrollo del sistema web
mejora el proceso de admision
en la escuela de posgrado de la

Determinar si el desarrollo del
sistema web mejora el proceso de
admision en la escuela de posgrado

El desarrollo del Sistema Web
mejora significativamente en el
proceso de admision en la

V. Independiente:

UNJSEC 20212 de la UNJSEC 2021. escuela de posgrado de la Sistema Web
UNJFSC

Problemas especificos: Obijetivos especificos: Hipotesis especificas: Dimensiones

1.- (El desarrollo del sistema 1.- Determinar si el desarrollo del 1. El desarrollo del sistema web | Usabilidad

web mejora de la inscripcion de | sistema web mejora de la inscripcion | mejora de la inscripcion de Funcionalidad

postulantes del proceso de de postulantes del proceso de postulantes del proceso de Confiabilidad

admision en la escuela de
posgrado de la UNJSFC 20217

admisién en la escuela de posgrado
de la UNJSFC 2021.

admision en la escuela de
posgrado de la UNJSFC 2021.

2.- (El desarrollo del sistema
web mejora la evaluacion de
requisitos del proceso de
admision en la escuela de
posgrado de la UNJSFC 20217

2.- Sefalar si el desarrollo del
sistema web mejora la evaluacion de
requisitos del proceso de admisién
en la escuela de posgrado de la
UNJSFC 2021.

2. El desarrollo del sistema web
mejora la evaluacion de
requisitos del proceso de
admisién en la escuela de
posgrado de la UNJSFC 2021

3.- ¢El desarrollo del sistema
web mejora la emisién de
resultados del proceso de
admision en la escuela de
posgrado de la UNJSFC 2021?

3.- Verificar si el desarrollo del
sistema web mejora la emision de
resultados del proceso de admision
en la escuela de posgrado de la
UNJSFC 2021.

mejora la emisién de resultados
del proceso de admisién en la
escuela de posgrado de la
UNJSFC 2021.

3.- El desarrollo del sistema web

V. Dependiente:

Proceso de admision.

Dimensiones
Inscripcién de
postulantes

Evaluacioén de
requisitos
Emisién de
resultados.

TIPO:

Investigacion aplicada, de nivel
explicativo, enfoque cualitativo,
disefio cuasi experimental y
longitudinal.

POBLACION:

La totalidad de 12 personas que
corresponden a las autoridades y
personal administrativo de la Escuela
de Posgrado de la UNJFSC.

MUESTRA:

Se utilizara el muestreo no
probabilistico poblacional,
considerando la totalidad de la
poblacion.

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS:

La técnica de encuesta a través de un
cuestionario usando la escala Likert

de 5 grados.

Prueba estadistica: Se utilizarg la
prueba con la Prueba T de Student
para muestras relacionadas.




Anexo N° 02

8.2. Instrumento de recoleccion de datos

opcion correspondiente a la informacion solicitada, la cual sera anénima y reservada
solicitando sinceridad en sus respuestas, las cuales serviran para evaluar el sistema web

presentado en beneficio de la institucion. Para ello debera tener en cuenta que debera

INSTRUCCIONES: Le agradeceremos leer atentamente y marcar con un (X) la

evaluar cada pregunta y calificarla como:

1.- Totalmente en desacuerdo

2.- Parcialmente en desacuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.- Parcialmente de acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo

VARIABLE - SISTEMA WEB

No Dimension Usabilidad
1 El aprendizaje del uso del sistema informatico resulta rapido y
sencillo.
2 Los menus del sistema informatico le resultan estéticamente
agradables.
3 El sistema informatico tiene un tiempo de respuesta rapido, es
decir, no demorar en cargar y realizar las acciones.
4 Es facil encontrar las herramientas deseadas en el sistema
informatico.
5 Los términos utilizados en el sistema informatico son claramente
entendibles para describir su funcion.
6 El sistema informatico no presenta fallas o deficiencias en su
Y
No Dimension de Funcionalidad
7 El registro de datos en el sistema informatico es mas rapido que

con la forma tradicional para el proceso de admisién.
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8 El sistema informético permite realizar todas las tareas necesarias
para el proceso de admision.
9 El sistema informético permite realizar los procedimientos
completos para el registro de requisitos del proceso de admision.
El sistema informético permite almacenar y mostrar los
10 | documentos digitalizados necesarios para el registro de requisitos
de los postulantes.
Los reportes generados por el sistema informético son los
11 necesarios para la publicacion de resultados del proceso de
admision
10 |L2 publicacion de resultados se realiza de forma mas rapida con el
sistema informatico que de la manera tradicional.
No Dimension Confiabilidad 415
13 Opina que el acceso al sistema informatico es seguro
14 Opina que los privilegios de acceso al sistema informatico son
correctos de acuerdo a los roles o funciones del proceso
15 La utilizacion del sistema informatico permite realizar mi labor
con eficacia.
16 Opina que el sistema de contrasefias del sistema informatico es
adecuado para evitar accesos no autorizados
VARIABLE — PROCESO DE ADMISION
No Dimension Inscripcion de postulantes 415
17 La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus tareas
en menor tiempo en esta etapa del proceso
18 | Con el sistema informatico se acorta la duracion de esta etapa del
19 Opina que la utilizacion del sistema informatico le otorga mas
simplicidad a esta etapa del proceso de admision
20 La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus tareas
en menor cantidad de pasos en esta etapa del proceso
Considera que la utilizacion del sistema informatico permitira
21 | menor uso de recursos materiales de escritorio como papel, toner,
etc. En esta etapa
Considera que la utilizacién del sistema informatico requiere
22 | menos tiempo de trabajo para usted que de la manera tradicional
en esta etapa
No Dimension Evaluacion de requisitos 4
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La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus tareas

23 .
en menor tiempo en esta etapa del proceso
24 Con el sistema informatico se acorta la duracion de esta etapa del
proceso
o5 Opina que la utilizacion del sistema informatico le otorga méas
simplicidad a esta etapa del proceso de admision
26 La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus tareas
en menor cantidad de pasos en esta etapa del proceso
Considera que la utilizacion del sistema informatico permitira
27 | menor uso de recursos materiales de escritorio como papel, toner,
etc. En esta etapa
Considera que la utilizacion del sistema informatico requiere
28 | menos tiempo de trabajo para usted que de la manera tradicional
en esta etapa
No Dimensioén Emisién de resultados 415
29 La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus tareas
en menor tiempo en esta etapa del proceso
30 | Con el sistema informatico se acorta la duracion de esta etapa del
Droceso
31 Opina que la utilizacion del sistema informatico le otorga mas
simplicidad a esta etapa del proceso de admision
30 La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus tareas
en menor cantidad de pasos en esta etapa del proceso
Considera que la utilizacion del sistema informatico permitira
33 | menor uso de recursos materiales de escritorio como papel, toner,
etc. En esta etapa
Considera que la utilizacion del sistema informatico requiere
34 | menos tiempo de trabajo para usted que de la manera tradicional

en esta etapa
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Anexo N° 03

8.3. Sadbana de datos del Pretest
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Anexo N° 04

8.4. Sdbana de datos del Post test

Promedio por Di

POSTEST

de admisién

resultados

requisitos

Inscripcion de |Evaluacion de|Emision de | Variable: Proceso

Variable:

Usabilidad | Funcionalidad | Confiabilidad | SISTEMA WEB| postulantes

Variable: Proceso de admision

Emision de resultados

4

5
5

5
3
3
4
5
5
2
5
2
5
5
3

Evaluacion de
requisitos

Inscripcion de postulantes

313[4]|5]|4|3]|4|4
413]2]3]3|3]|4|5
312]|3]4]4]|3]|4|5
3[3|3[4]3]|3[4]|5

4 [5|/4[5/4]|5[3]| 4

3[5/4[2|3]4[3]|3
5[5|/2[5|5]|4[3]|5
41214]2]4]12]|4|5
5(15[2]3]|5]|2]|4| 4
413[5]3]|3]|3]|3|4
4 13]|5]|5]|3]|2]|4|4
413]2]5]3]|3]|4]|4

5
3
4
4
3
4
5
3
4
3
5
5

Variable: SISTEMA WEB

Confiabilidad

Funcionalidad

9 (1011|1213 |14 (15|16 |17 |18 (19|20 |21 |22 |23(24|25/26(27(28(29 (30|31 (32 (33|34

8

Usabilidad

2

1

Encuestado
/Preguntas

10
11
12
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8.5. Disefio de pantallas del sistema web propuesto

INTERFAZ DEL USUARIO ADMINISTRADOR
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= Escuela de PostGrado -

Dashboard

G

cione:

Monitorec

Proceso de Admision

65

Usuarios Perfil Escuela Especialidad Procesos
Lista de usuario
Q Biscar
DNI Nombres y Apellidos Celular Correo Estado Grado Escuela Especialidad Acciones
71629573 ‘Weiner Brayan Guerrero Sanchez 988129527 brayanguerrero04@gmail.com Docente Maestria Maestria en Contabllidad.con Clenclas Econdmicas Contables Pan |

Mencién en Auditoria

Y Financieras
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Escuela de PostGrado - Proceso de Admision

Calificaciones

Monitoreo
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= Escuela de PostGrado - Proceso de Admision

71629573
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= Etscuela de PostGrado - Proceso de Admision
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Escuela de PostGrado - Proceso de Admision

Calificaciones

Monitoreo




Iniciar proceso de postulacion
Escuela de PostGrado - Proceso de Admision 3 iciar p postulaci

Cancelar Iniciar

Monitoreo

Monitores

Q Bisear

oNI Nombres y Apellidos Calificados Pendientes Total

71629573 Weiner Brayan Guerrero Sanchez 10 20 100




INTERFAZ DEL DOCENTE Y COLABORADORES

Escuela de PostGrado - Proceso de Admision

Postulantes

Lista de postulantes

DNI

71629573

71629573

71629573

71629573

Nombres y Apellidos

Weiner Brayan Guerrero Sanchez

Weiner Brayan Guerrero Sanchez

Weiner Brayan Guerrero Sanchez

Weiner Brayan Guerrero Sanchez

Celular

988129527

988129527

988129527

988129527

Correo Estado

by com curricular
brayanguerrero04@gmail.com Observado

bi com personal

71

Acciones



Postulantes

Juan Carlos Perez Pastel R e

9708788887
Ordinario

Mrsalinas@gmail.com

) opcion

) opcion

Ciencias Sociales Ciencias Sociales

Maestria en trabajo social en familia Maestria en trabajo social en familia

7 oop

@ revocean

Maestria
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Calificar Entrevista Curricular

[ Nota 1

[ Enlace meet

Cancelar Calificar
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Documento observado

Cancelar
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Nota 1




En este steper |

aremos nuastra p

2465532

INTERFAZ DEL POSTULANTE

e o p clon darmos en el sigulente boton:

Ingresar codigo del grado a que Postula

(Maestria [ Doctorado)
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En este steper iniciaremos nuestra postulacion y si queremos estado en el que

Datos personale

DATOS PERSONALES

Apellidos Paterno Apellido Materno

Estado Civil

SOLTERO

Docurmento de |dentidad N° de Documento

[

N° de Celular Ne de Telefono

encuentra nuestra postulacion dam

Nombres

Departomento

LIMA

Distrito

A MARIA

Correo Electronico

guiente boton:

Fecha de Nocimiento

Provincia

HUAURA

Direcion

Correo Alternativo




Em a5ta stapar n v &l quarel do an &l qua

ica (ultimo grado

INFORMACION ACADEMICA

Estudios Secundarios enc Grodo Acodemico

Escueta Profesional

Fecha de Egreso Fecho di Diplarma

N® Cantancia Inscripoion Diplomadas

nEUantra ne

Egredoco de 1o Universidod:

Titulo Profesional {opcional)

Sequndo Especiolizockin

Modaliciod de Estudio
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Capacitaciones

CAPACITACIONES (Nombre del Evento, Institucidén que Otorga, Afio)

EPG2022200001 08-01-2022 Maestria

EPGZ022200001 05-01-2022 Maestria

EPGZ022200001 08-01-2022 Maestria

+INGRESAR DATOS
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Publicaciones

PUBLICACIONES (Libros, Tesis, Trabajos, Monografias, Articulos)

EPG2022200001 08-01-2022 Maestria
EPG2022200001 08-01-2022 Maestria

EPGZ022200001 08-01-2022 Maestria

+ INGRESAR DATOS
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En esbe sleper iniciaremas nuestra postulacion ¥ s queramos ver & eslado an el gue g ancuentra nuastra postulacion damos click en el siguss

Experiencia laboral

EXPERIENCIA LABORAL (Entidad, Semestres, Areq, Cargo)

EPG2022200001 08-01-2022 Maestria

EPG2022200001 08-01-2022 Maestria

EPG2022200001 08-01-2022 Maestria

= INGRESAR DATOS
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N ¥ si quarsmos ver o estado en el que se encusntra nuestra postulacion damos click sn el siguisnte boton:

Solicitud a postular

SOLICITUD A POSTULAR

Modalidad do postulacion

1ER OPCION A POSTULAR

Escuela Especialidad

204 OPCION A POSTULAR

Escuela Especialidad
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Archivos requeridos

Requisitos segun su tramite

formato PDF

CONSTANCIA
DE SUNEDU
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Requisitos segun su tramite

Su postul

e

amente, Una ve
de 3 dias nor

cuantra n

halla evaluado todas las post

llaciones le estara llegando su

ive nigun corren por favor de cominicarse al num
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Anexo N° 06

8.6. Validacion por juicio de expertos

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA PROCESO DE ADMISION EN LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION 2021

Autor del Instrumento: Weiner Guerrero Sanchez y Julio Parles Pardo

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

Lenguaje
Claridad de | Coherencia | Inducciéna | adecuadocon | Mide lo que

i - . , Observacion
ITEM redaccion interna la respuesta el nivel de pretende

informante

Si | NO | SI| NO Si | NO Si NO | Si | NO

Dimension Usabilidad

El aprendizaje del uso del sistema informatico resulta rapido
y sencillo.

Los menus del sistema informatico le resultan estéticamente
agradables.

El sistema informatico tiene un tiempo de respuesta rapido,
es decir, no demorar en cargar y realizar las acciones.

Es facil encontrar las herramientas deseadas en el sistema
informatico.

Los términos utilizados en el sistema informatico son
claramente entendibles para describir su funcion.

El sistema informatico no presenta fallas o deficiencias en su
utilizacion.
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Dimension de Funcionalidad

El registro de datos en el sistema informético es mas rapido
que con la forma tradicional para el proceso de admision.

El sistema informatico permite realizar todas las tareas
necesarias para el proceso de admision.

El sistema informético permite realizar los procedimientos
completos para el registro de requisitos del proceso de
admision.

El sistema informatico permite almacenar y mostrar los
documentos digitalizados necesarios para el registro de
requisitos de los postulantes.

Los reportes generados por el sistema informatico son los
necesarios para la publicacion de resultados del proceso de
admision

La publicacion de resultados se realiza de forma mas rapida
con el sistema informatico que de la manera tradicional.

Dimension Confiabilidad

Opina que el acceso al sistema informatico es seguro

Opina que los privilegios de acceso al sistema informatico
son correctos de acuerdo a los roles o funciones del proceso

La utilizacion del sistema informatico permite realizar mi
labor con eficacia.

Opina que el sistema de contrasefias del sistema informatico
es adecuado para evitar accesos no autorizados

VARIABLE - PROCESO DE ADMISION

Dimension Inscripcion de postulantes

La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus
tareas en menor tiempo en esta etapa del proceso
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Con el sistema informatico se acorta la duracion de esta
etapa del proceso

Opina que la utilizacion del sistema informatico le otorga
mas simplicidad a esta etapa del proceso de admision

La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus
tareas en menor cantidad de pasos en esta etapa del proceso

Considera que la utilizacion del sistema informéatico
permitird menor uso de recursos materiales de escritorio
como papel, toner, etc. En esta etapa

Considera que la utilizacion del sistema informatico requiere
menos tiempo de trabajo para usted que de la manera
tradicional en esta etapa

Dimension Evaluacion de requisitos

La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus
tareas en menor tiempo en esta etapa del proceso

Con el sistema informatico se acorta la duracion de esta
etapa del proceso

Opina que la utilizacion del sistema informatico le otorga
mas simplicidad a esta etapa del proceso de admision

La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus
tareas en menor cantidad de pasos en esta etapa del proceso

Considera que la utilizacion del sistema informatico
permitira menor uso de recursos materiales de escritorio
como papel, toner, etc. En esta etapa

Considera que la utilizacion del sistema informatico requiere
menos tiempo de trabajo para usted que de la manera
tradicional en esta etapa

Dimension Emision de resultados

La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus
tareas en menor tiempo en esta etapa del proceso
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Con el sistema informatico se acorta la duracion de esta
etapa del proceso

Opina que la utilizacion del sistema informatico le otorga
mas simplicidad a esta etapa del proceso de admision

La utilizacion del sistema informatico le permite realizar sus
tareas en menor cantidad de pasos en esta etapa del proceso

Considera que la utilizacion del sistema informatico
permitird menor uso de recursos materiales de escritorio
como papel, toner, etc. En esta etapa

Considera que la utilizacion del sistema informatico requiere
menos tiempo de trabajo para usted que de la manera
tradicional en esta etapa

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

El numero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta sugiera que items

VALIDEZ

Aplicable: ( ) No Aplicable: ( ) Aplicable atendiendo las observaciones: ( )

GRUPO QUE VALIDO:

11. OPINION DE LA APLICABILIDAD: .......uiiiiiiiee e
111. PROMEDIO DE VALIDACION: .. .ot
Lugar y Fecha: Huacho,  de Enero del 2023

Firma del Experto Informante
Apellidos y Nombres: .........ccovvviieiiiiiiiiiiiinan.n.
DNI N
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