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RESUMEN

La presente monografia que lleva p&% titulo: *SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE
PROCESOS BAJO UNA HERRAMIENTA DE GESTION DE CONTENIDO PARA
UNA Ei‘Q}PRESA AUDITORA® se basa en dar solucion a la problematica actual gue
es la de no contar con un sisiema para gestionar los procesos de Audiioriague

ayude a los diferentes escenarios que se presenian en el area de Auditoria.

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema el cual permiia en tiempo real
saber las diferentes acciones gue se realizan al momento de generar los Informes de
Auditoria y tampoco se conoce el estado de las observaciones al momento de iniciar

el procesc de absolucidn de las mismas.

El area de Auditoria cuenta procesos que no esian definidos ni automatizados lo cual
ocasiona gue la informacién no sea precisa ni confiable. Dicha deficiencia origina
que no se cubra con los requerimientos y exigencias de los clientes al momenic de

reglizar una Auditoria.

La solucién propuesia se basa en automatizar los procesos mediante flujos de

~ trabajo que cubra con los requerimientos y exigencias de los Clientes al momento de

o
1

realizar una Auditoria vy el seguimiento de las observaciones que se hallen en la

misma, de esta manera el sistema a implementar cubrira las necesidades del cliente.



