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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo mejorar la eficiencia de la gestion de servicios de
tecnologia de la informacion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 16 Barranca, a
través de la implementacién de un Plan de Gestiéon de Servicios de Tecnologia de la
Informacién, utilizando las mejores practicas de ITIL v3 (Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacién).

La aplicacion de este estudio, se realizd a una poblacibn y muestra que estuvo
constituida por la totalidad de servidores publicos de la Unidad de Gestion Educativa
Local N° 16 Barranca, 55 personas, utiizando una encuesta antes y después de
implementar el pian mencionado.

Obteniéndose como resultado, luego de realizado el analisis estadistico descriptivo, un
55.84 por ciento de mejora en la eficiencia de la gestion de servicios de tecnologia de la
informacién, logrando mejorar la calidad y disponibilidad de los mismos y asi también
contar con politicas alineadas a los objetivos estratégicos de la institucion.

Los graduados.



