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RESUMEN

Objetivo: Determinar de qué manera el trabajo remoto repercute en la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el 2020. Disefio metodologico:El presente
estudio se enmarca en tun tipo de investigacion aplica, disefio no experimental,siendo el
nivel de la investigacion correlacional, la investigacion se ha realizado en el afio 2020,
siendo la causa el confinamiento por causa de la pandemia COVID 19 y la oportuna
insercion de las TIC a través del teletrabajo en la atencion del usuario en la comuna de
Huaura, para recolectar la informacion se ha utilizado cuestionarios, midiendo las variables
de manera independiente. Poblacion: la poblacion esta conformada por 49 participantes
siendo ellos 27 mujeres y 22 varones. Muestra: La muestra serd tomada del total de la
poblacién por ser relativamente baja, siendo el 100% de la poblacion. Resultados: podemos
observar que se obtuvo Sig=0,003, el cual es menor al 0,05; indicando que la hipétesis
alterna se acepta, representando que: la implementacion del trabajo remoto repercute en la
gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020. Siendo el
valor de correlacion: 0.412, indicando que es positiva y moderada.

Conclusiones: Por medio del estadistico de Spearman se obtuvo el valor: p=0,000, el cual
es menor que 0,05, indicando que se acepta la H1 (general): el trabajo remoto repercute en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020; con una
correlacion positiva y moderada Rho de Spearman de 0.506. Es decir, los trabajadores de
dicha institucion pocas veces llegan a implementar de manera adecuada el trabajo remoto,
y en algunas ocasiones llegan a contar con el apoyo efectivo de plataformas y herramientas
virtuales; de manera que, se cuenta con una regular direccion, y resulta dificil mantener la

eficiencia y la eficacia en el desarrollo del trabajo administrativo.

Palabras clave: Teletrabajo, Trabajo remoto, Gestion administrativa



ABSTRACT

Objective: To determine how remote work affects the administrative management of the
District Municipality of Huaura, in 2020. Methodological design: This study is part of a
type of applied research, non-experimental design, with the level of research being
correlational, the research has been carried out in 2020, the cause being the confinement
due to the COVID 19 pandemic and the timely insertion of ICTs through teleworking in
user care in the Huaura commune, to collect the information Questionnaires have been used,
measuring the variables independently. Population: the population is made up of 49
participants, 27 women and 22 men. Sample: The sample will be taken from the total
population because it is relatively low, being 100% of the population. Results: we can see
that Sig=0.003 was obtained, which is less than 0.05; Indicating that the alternative
hypothesis is accepted, representing that: the implementation of remote work affects the
administrative management of the District Municipality of Huaura, in the year 2020. The
confirmation value being: 0.412, indicating that it is positive and moderate.

Conclusions: Through the Spearman statistic, the value was obtained: p=0.000, which is
less than 0.05, indicating that H1 (general) is accepted: remote work affects the
administrative management of the District Municipality of Huaura, in the year 2020; with a
positive and moderate consequence of Spearman’s Rho of 0.506. In other words, the workers
of said institution rarely manage to adequately implement remote work, and on some
occasions they come to have the effective support of virtual platforms and tools; So, there is
a regular direction, and it is difficult to maintain efficiency and effectiveness in the

development of administrative work.

Keywords: Telework, Remote work, Administrative management



INTRODUCCION

La investigacion se ha realizado considerando la problematica actual teniendo en cuenta El
trabajo remoto en la gestion administrativa de la municipalidad de Huaura, en el afio 2020.
La cual integra la siguiente estructura:
Capitulo I, hemos desarrollado la descripcion de la realidad problematica, los problemas
generales y especificos, del mismo modo se muestras los objetivos de la investigacion
como también las justificaciones de la investigacion, delimitaciones y viabilidad del
estudio.
Capitulo 11, se han incluido investigaciones nacionales e internacionales dando sustento al
presente trabajo, también se muestra el marco teorico sobre las variables: Trabajo remoto y
Gestion administrativa, ademas de la operacionalizacién de las variables y las hipétesis de
la investigacion.
Capitulo I11, donde se muestra la metodologia, indicando que la investigacion se enmarca en
el disefio No Experimental — Correlacional. Asi mismo se puede visualizar la poblacion,
muestra de estudio, instrumentos y técnicas que han permitido el recojo de los datos.
Capitulo 1V, en este capitulo se puede observar los resultados, para lo cual se han utilizado
tablas cruzadas y sus respectivas dimensiones, al mismo tiempo puede verificar la
contrastacion de hipétesis, por medio de las cuales se obtuvieron los resultados.

Capitulo V, donde podemos observar las discusiones de los resultados obtenidos en la
investigacién en relacion con los resultados obtenidos en los antecedentes.

Capitulo VI, hemos llegado al capitulo donde se muestran las conclusiones donde
finalmente se concluye la investigacion, las recomendaciones del autor(a) permitiendo que
otras personas puedan tomar en consideracion para futuras investigaciones.

Por ultimo, se puede evidenciar las referencias bibliograficas y los anexos utilizados.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problemética

El distrito de Huaura es conocido como la “Cuna de la Independencia”, se ubica en el
departamento de Lima, considerada como el distrito donde se origind el grito de
independencia del Per(, teniendo una poblacién estimada de 34 764 mil habitantes, segunel

Censo de Habitantes realizado en el 2017.

En el 2019 e inicios del afio 2020 todo indicaba que el desarrollo de la actividades dentro de
la comuna fuese de manera cotidiana en el desarrollo de las actividades en la comuna del
distrito de Huaura, conllevando en poder atender a los usuarios de dicho distrito, sin algun
percance mayor a lo habitual, sin embargo, a mediados del mes de marzo del 2020 sevio
afectado asi como en todo el mundo por la crisis sanitaria “Pandemia COVID 197, estocred
en mas de una institucion la incertidumbre de como atender y seguir con el desarrollo de sus

actividades en la parte de gestion y administrativas dentro de la comuna.

En tal sentido al llamado de la nueva normalidad que estaba pasando la comuna de Huaura,
Se vio en la necesidad de poder atender a sus usuarios de manera remota o del teletrabajo,
esto ha significado en poder gestionar e implementar con nuevas tecnologias de informacion
desde la adquisicién de equipos informaticos hasta la utilizacion de plataformas virtual de

comunicacion llamados las videoconferencias.

Si bien esto permitio brindar el “normal” desarrollo de las actividades, debemos sefalar
que el personal administrativo ha tenido que pasar por cambios vertiginosos en el manejo
de las TIC, esto ha conllevado a la sensibilizacion por parte del personal administrativo,

logrando los objetivos planteados por la comuna.



Asi mismo debemaos sefialar que la gestion y liderazgo del actual alcalde ha permitido salir
adelante para la toma decision de urgencia, para asi no perjudicar la atencion al pablico y el
normal desarrollo de actividades por parte de los trabajadores de la municipalidad de

Huaura.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el trabajo remoto repercute en la gestion administrativa de laMunicipalidad

Distrital de Huaura, en el afio 2020?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la implementacién del trabajo remoto repercute en la gestionadministrativa

de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020?

¢De qué manera las plataformas virtuales repercuten en la gestion administrativa de laMunicipalidad

Distrital de Huaura, en el afio 2020?

¢De qué manera las herramientas virtuales repercuten en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020?

1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el trabajo remoto repercute en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura, en el 2020.



1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera la implementacion del Trabajo remoto repercute en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el 2020.

Determinar de qué manera las plataformas virtuales repercuten en la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el 2020.

Determinar de qué manera las herramientas virtuales repercuten en la gestiGnadministrativa

de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

Teniendo por conocimiento la gran importancia y sobre todo la relevancia de la presente
investigacion con respecto al Trabajo Remoto y la Gestion Administrativa, se enfatiza los
conocimientos tedricos de ambas variables, con el fin de contribuir a dar solucion a la
problematica planteada en el presente trabajo, asi mismo de brindar nuevos estudios que

continuen la investigacion.

1.4.2 Justificacién practica

Al concluir el presente estudio, nos ha permitido obtener nuevas alternativas en poder
trabajar de manera relacionada con las Tecnologias de informacion de manera sincronica y
asincronica, donde por medio de los resultados obtenidos se pudo brindar recomendaciones

a la Municipalidad para tratar de mejorar la problematica considerada.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

El estudio que se realiza en el presente trabajo es de enfoque cuantitativo cientifico,
permitiendo realizar la investigacion teniendo una coherencia con lo planteado, asi mismo
con el respecto del proceso de investigacion que se sigue como base, se debe tener en cuenta

para investigaciones similares.



15 Delimitaciones del estudio

Con respecto a las delimitaciones, la investigacion aborda de manera eficiente el trabajo
remoto en tiempo de crisis sanitaria, asi como el optimo desarrollo de la gestion
administrativa por parte de la comunidad del distrito de Huaura, siendo la poblacion de
estudio los trabajadores de la Municipalidad distrital de Huaura, desarrolldndose el

presente trabajo en el afio 2020.

1.6  Viabilidad del estudio

La investigacion fue viable ya que se cont6 con la participacion de los trabajadores de
la municipalidad distrital de Huaura, asi como las eficientes referencias que ayudaron a
realizar la presente investigacion afianzando el marco tedrico; el estudio es autofinanciado,
ademas de otros criterios de gran importancia como el acompafiamiento del asesor que

permitio guiar la elaboracion del presente trabajo.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Peralta, Bilous, Flores y Bombon (2020), en su investigacion “El impacto del
teletrabajo y la administracion de empresas”, definieron como objetivo: referenciar
distintas fuentes que expliquen de manera general, cbmo se concibe el impacto del
teletrabajo en el &mbito de la Administracion de Empresas. Con respecto a la metodologia,
la investigacion fue de tipo documental bibliografica. Se obtuvo que el teletrabajo puede
tener ciertas ventajas, como menores gastos por la no presencialidad, la cual conlleva
infraestructuras, servicios, también una mayor flexibilidad de horario laboral y absentismo,
y desventajas como un menor control de los trabajadores. Se concluye que el teletrabajo
representa una modalidad beneficiosa para los trabajadores, debido a las facilidades y
menores gastos que conlleva, ello conlleva a que los trabajadores pueden cumplir de mejor

manera sus funciones, representando una mayor productividad.

Pages (2020) en su investigacion “Percepcion de la satisfaccion laboral en el
teletrabajo en profesionales Web Search Evaluator”, indicO como objetivo: explicar y
comprender cémo impacta el teletrabajo en la satisfaccion laboral percibida por
teletrabajadores autonomos de la profesion Web Search Evaluator. Considerando la
metodologia, se utilizd como técnica la entrevista, la cual fue dirigida a 14 teletrabajadores
pertenecientes a la Unién Europea. Se consideraron determinantes de otras investigaciones
relacionadas, teniendo: Intensidad/Cantidad del teletrabajo, Demandas Laborales

(caracteristicas de las TIC, carga de trabajo, conciliacion entre vida laboral y personal,



demandas emocionales, ambigliedad de roles) y Recursos Laborales (recompensas,
autonomia, apoyo social, intercambio, lider-trabajador). Se obtuvo que las dimensiones con
las que los trabajadores perciben de mejor manera la satisfaccion laboral son: apoyo social,
la conciliacion entre vida personal y laboral, intercambio de informacion entre supervisores
y trabajadores junto a la autonomia. Se concluye que con el teletrabajo los trabajadores

perciben de mejor manera su satisfaccion laboral

Papic (2016). En su investigacion “La Comunicacion organizacional en entidades
educativas”. Espafia. Estableci6 como objetivo: analizar la aplicacion de la comunicacion
organizacional interna entre los directivos y el profesorado en el marco del incremento de
la eficacia de la gestion escolar en el establecimiento educativo, adscrito a las comunas de
Pudahuel y de la Cisterna. Con respecto a la metodologia, se utilizé la metodologia de Bravo
(1994), indicando que la investigacion fue de tipo seccional, exploratorio, descriptico y fue
de disefio no experimental. Ademas, fue de enfoque mixto, el cual abarcatanto el enfoque

cuantitativo (se utiliz6 la encuesta) como el enfoque cualitativo (se utiliz6la entrevista).

2.1.2" Investigaciones nacionales

Silva, Malpartida y Vega (2018), en su investigacion “El Andlisis de la
implementacion del teletrabajo mixto en el sector bancario peruano. Casos: BCP y BBVA”.
Con respecto a la metodologia, la investigacidn consider6 la metodologia de
Eisenhart Eisenhardt (1989), siendo especificamente un enfoque holistico de multiples
casos (Yin, 2014). La muestra fue conformada por expertos tanto a nivel nacional como
internacional sobre teletrabajo de los siguientes bancos: Banco de Crédito del Pert (BCP)
y el Banco Continental (BBVA), donde se incluyen a gerentes de empresas que hayan
implementado el teletrabajo, representando la dindmica “bola de nieve”. Se obtuvo que el
teletrabajo brinda distintas dinamicas, estructurando las funciones, sin embargo, paralizo
las funciones de uno de los participantes de la muestra, y en otra si se logro expandir en

otras entidades bancarias.



Cano, Castro y Pefiafiel (2017). En su investigacion: Ventajas y desventajas del
teletrabajo aplicados a la ciudad de Lima — Perd, 2016, mencionan que con la
implementacion de tecnologias y medios de informacion las organizaciones han podido
cambiar su sistema o metodologia con los usuarios. Ello abarca a las organizaciones
empresariales, comerciales, corporativas, entre otras. Con la creciente mejora de la
tecnologia y el internet las empresas han logrado conectarse con los usuarios a nivel global.
Con la modalidad del teletrabajo las organizaciones también han podido aplicar las
tecnologias, logrando multiples beneficios, como la reduccién del estrés y esfuerzos que
conlleva llegar hasta el centro de trabajo, se regula el tiempo de trabajo, permite que los
trabajadores no se separen en demasia de sus familiares no descuidando tampoco el trabajo.
Con lo mencionado se reluce la importancia y beneficios del uso de tecnologias de

informacion y para la comunicacion.

Chévez (2020). En su investigacion: Efectos de la implementacion del teletrabajo en
los trabajadores de la gerencia regional de desarrollo social. Gobierno Regional de Loreto.
Iquitos 2020, definié como objetivo: estudiar los efectos que ocasiona el teletrabajoen los
trabajadores de la gerencia regional de desarrollo social del gobierno regional de Loreto.
Con respecto a la metodologia, fue de tipo descriptiva, la poblacion fue conformada por 26
trabajadores administrativos de la Gerencia mencionada, con respecto al instrumento, se
utiliz6 el Cuestionario del Impacto del Teletrabajo. Los resultados fueron en relacion a las
dimensiones de la mencionada variable, donde se obtuvo que: sobre el apoyo técnico, un
73% lo consider6 como adecuado, sobre la carga laboral, el 81%la consider6 como
suficiente, sobre la productividad, el 77% expreso que su productividad aumenté y sobre el
ambiente familiar, el 77% expresd que mejoro su relacion tanto con los compafieros como
con los jefes de la institucion. Se obtuvo también que, de la muestra, el 73% expreso que
pudo mejorar sus habilidades laborales, asimismo les brinda beneficios como ahorro del

tiempo de transporte y una mayor libertad para interactuar con sus familias.



Chavez (2016) En su investigacion “Implementacion de una plataforma virtual
para optimizar la gestién académica en el instituto de educacién superior tecnologico
publico Chota — 2016 . Determin6 como objetivo: optimizar la gestion académica en los
alumnos del quinto ciclo de la carrera profesional de computacion e informética del instituto
de educacion superior tecnoldgico publico de chota, en el afio 2016. Con respectoa la
metodologia, fue de tipo cuantitativo, se utilizé la plataforma virtual Moodle. La poblacién
fue conformada por dos grupos, siendo uno de docentes y el otro de estudiantes,a los cuales
se les aplico el pre y post test. Asimismo, se utiliz6 como técnica la observacion y como
instrumento al cuestionario. Se obtuvo que ambos grupos aumentaronsu gestion académica,
asimismo, con respecto a la dimension tecnoldgica, considerando elpretest y post test; se
muestra que los estudiantes mejoraron en 8.71puntos, y en la dimension metodoldgica los
docentes mostraron una diferencia de 6.23 puntos entre el pretest y post test. Se concluye

que la plataforma Moodle ha mejorado de manera significativa los procesos del instituto.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 ¢Que es el trabajo remoto?

Cano, Castro y Pefafiel (2017) mencionan que el término teletrabajo con su
definicion aparecio en el afio 2013, mediante la Ley N° 30036. Se implementd ya que la
modalidad de trabajo no era muy realizada ni muy difundida tanto en las instituciones
publicas como las privadas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que es la modalidad de
trabajo donde el trabajador cumple con sus responsabilidades no. estando en las
instalaciones de la empresa, sino a distancia, incluyendo los que trabajan desde sus casas,
donde se utilizan plataformas y equipos tecnoldgicos para ello, como laptops,
computadoras. (OIT 2020).



Catafio, Gomez (2014) consideran que el trabajo a domicilio es realizar el trabajo a
en su hogar o locales que escoja, diferente a lo lugares del trabajo del empleador, a cambio
de una remuneracion. Con el propdsito de elaborar un producto o realizar una prestacion de

servicio de acuerdo con las consideraciones del empleador.

Considerando las definiciones anteriores, se enfatizan los siguientes elementos:
distancia entre la empresa y el trabajador, uso de medios y equipos tecnologicos de

informacion y relacion entre el trabajador y jefe o gerente.

2.2.2 Tipos de teletrabajo
A. Teletrabajo pendularista 0 mixto

Es el tipo de teletrabajo donde el trabajador en determinados dias debe asistir al lugar
de trabajo, estrictamente cuando el empleador le haya informado los motivos o la urgencia
por los que tiene que acercarse a la organizacion, dependiendo también del rubrodel negocio
de esta. (Vargas, 2010). El trabajador que labora mediante la modalidad del teletrabajo puede
dirigirse- al centro de trabajo en horarios establecidos o flexibles, considerando la
autorizacion o acuerdo con el gerente. (Puntriano, 2015).

B. Teletrabajo absolutamente externo

Es el tipo de teletrabajo donde el trabajador ya no se acerca al centro de trabajo y
realiza sus funciones estrictamente de manera virtual, utilizando la tecnologia y equipos
pertinentes para la comunicacion con los jefes. (OIT, 2020). Un ejemplo de este tipo es
cuando los trabajadores no se encuentran dentro del pais donde se instala la organizacion,
igualmente realizan sus funcionesy se comunican con la misma de manera virtual; asi como
una empresa de teleoperadores que asisten a la organizacion, pero encontrandose demanera

remota.

Considerando los tipos de teletrabajo, primero se tratara sobre el teletrabajo Mixto,
donde por las funciones distantes y el perfil de los trabajadores resulta ser la mas eficiente
para las organizaciones, ya que con ello se ahorran recursos, como los servicios basicos,
mantenimiento constante, esfuerzos que conlleva que los trabajadores vayan al centro de

trabajo; asimismo, los trabajadores se acercan a la empresa como minimo un dia a la



semana, mayormente para entregar reportes a sus jefes sobre lo realizado y para reuniones
laborales. En cambio, en el otro tipo de teletrabajo no se da la interaccién mencionada ni
con los empleadores ni con los clientes o skateholders, solo los trabajadores realizan sus
funciones mediante computadoras, laptops, celulares. Ademas, que permite que los jefes
puedan controlar la realizacion o cumplimiento de actividades que realiza el personal del
teletrabajo absolutamente externo. Sobre la asignacion de teletrabajadores no es sugerible
que se asignen a supervisores 0 coordinadores, ya que se mantienen en constante contacto

directo con los trabajadores.

2.2.3 Etapas segun Libro Blanco Colombiano

Se considerd este Libro ya que cuenta con politicas desarrolladas sobre el teletrabajo, ademas
que su geografia y cultura se parecen a las del Peru, posibilitando implementarlo en el

entorno peruano.

Silva, Carrasco y Vega (2018) los autores consideran que con el Libro Blanco
Colombiano es posible determinar las fases de la administracion a un nivel macro, ademas
de determinar los factores de la Gestion del cambio y del Proceso Estratégico.

Su estructura se compone de 5 etapas para implementar el modelo que propone el

Libro mencionado a las organizaciones, siendo las siguientes:

A. Primera etapa: compromiso intelectual

- Acuerdo a nivel directivo

La participacién o involucramiento de la direccion o gerencia de las organizaciones
es crucial para implementar el teletrabajo, ya que es sugerible que las &reas de la
organizacion demuestren su iniciativa de implementar el teletrabajo a las autoridades y los
beneficios que les podria brindar. Lo que se espera de esta fase es contar con la autorizacion
y apoyo de la gerencia para la implementacion. (MinTIC, 2013). Asimismo, el autor
considera que el Libro Blanco Colombiano sugiere los siguientes elementos para que las
organizaciones puedan considerarlos como parte de la implementacion de la nueva

modalidad:
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v" Definir al teletrabajo y los beneficios que brinda.

v Identificar experiencias y/o resultados de otras empresas que han implementado
el teletrabajo.

v Amparo juridico y politica organizacional.

v" La metodologia y herramientas necesarias para implementar el teletrabajo en la

organizacion.

B. Segunda etapa: Planeacion

- Planeacion general del proyecto
En esta etapa, aquellos trabajadores lideres o el lider del equipo tienen que planear
como se puede implementar el proyecto a la organizacién. Para lo cual identificaran los
elementos principales, pero se sugiere que comiencen con ello y que conforme la
consecucion de pasos se puedan agregar mas datos para resolver preguntas o cuestiones de

posibles complicaciones. (MinTIC, 2013).

- Sensibilizacion
Resulta ser un elemento que se necesita para lograr el cambio de modalidad, por ello,
es pertinente idear o implementar una estrategia de comunicacion para identificar los

skateholders en diferentes momentos del teletrabajo, para asi poder gestionar de mejor

manera los cambios y actividades que se realizara. (MinTIC, 2013). Considerando lo
mencionado, los gerentes de las organizaciones deben comunicar a todos los trabajadores
los objetivos que se pretenden lograr con el proyecto, ademéas de mencionar las estrategias
y metodologia que se utilizard para lograr los objetivos; con ello se podra facilitar la

adecuada comprension del proyecto (MIinTIC, 2013).

C. Tercera etapa: Autoevaluacion

- Componente juridico
Este componente abarca la identificacion de las normas legales que se aplican en el
entorno de la empresa, para asi tener la autorizacion legal de implementar nuevos procesos

0 metodologias a las organizaciones.
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- Componente tecnologico
Este componente abarca el uso de las TICs, lo cual es muy importante para el
desarrollo del teletrabajo. Por ello, resulta pertinente que las organizaciones evallen cada
area que las compone e identificar los recursos tecnologicos que necesita cada area, las

cuales seran diferentes puesto que todas cumplen diferentes funciones. (MinTIC, 2013).

- Componente organizacional

Este componente se basa exclusivamente en dos areas dentro de las organizaciones,
siendo tanto el de Recursos Humanos y de Finanzas y Contabilidad. En la primera area
mencionada, se deben considerar aquellos puestos de trabajo que se pueden desemperiar de
manera remota, también a los trabajadores idoneos, contar con los recursos y/o herramientas
de comunicacion necesarias y procurar identificar actividades que puedan generar
imprevistos durante la implementacién del proceso. Con respecto a la segunda area
mencionada, se tiene que determinar los costos que conlleva implementar el proyecto, junto
con los costos de los recursos, documentacion o permisos y las instalaciones. (MinTIC,
2013).

- Informe de conclusiones de la autoevaluacion
Este elemento representa el analisis situacional de la organizacion con respecto a
las expectativas que tenian sobre la implementacion del teletrabajo, especificamente
comparando resultados, para asi determinar si va por buen camino o no. Ello conlleva a
que, si la organizacion obtuvo resultados optimistas permitird decidirse por aplicar una
prueba piloto, y si, en cambio, obtiene resultados negativos, la organizacion debe analizar
las deficiencias e identificar otros modelos de trabajo que con el pasar del tiempo puedan

implementar de manera adecuada el teletrabajo. (MinTIC, 2013)

D. Cuarta etapa: Prueba piloto

- Definicion de la poblacion
Lo primero que se debe determinar para el proyecto es la poblacion que se
involucrard, especificamente siendo los trabajadores que pueden cumplir con el teletrabajo
de manera adecuada y el modelo que la organizacion tendra que adoptar para el teletrabajo.

La poblacién puede ser la totalidad de trabajadores de la organizacion o determinadas
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areas. Ademas, se debe determinar el tiempo que durara la implementaciéon. (MinTIC,

2013). Se deben considerar los siguientes aspectos:

Aspectos fundamentales sobre la definicion de la poblacion

*3e aconseja llevar a cabo el piloto con la mayor
cantidad ds colaboradores posibles en relacion con la
proveccion final de teletrabajadores, de tal manara que
mpuadanpmamnhﬁalerraulbdusaprmadmalm
nimeros reales de productradad v admanistracion de

TeCUrsos .

» Puede monitorearse en mna sola drea o tamboen pueden
on . oo elesirze personzs de distintas dreas de la compania, de
P“"‘]Em cbjetivo tal manera que los impactos se poedan obsemar de
Filoto forma mds zmplia Este pmto dependera  del
presupuesto dafinido en &l proceso de autoevaluzcion.

Dﬁurhcmdﬁdehanpaqmpasmlasm
en laz mstalacions de la empresa v en =us casas
teletrabajandol == recomienda empezar con mn maximo
de 2 diaz ds trabajo ramoto v loezo ir aumentando
progresivamente de acuerdo a los ohjetives requerides

per &l parfil)

Adaptado de: Libro Blando del teletrabajo colombiano — MinTIC (2013)

-~ Convocatoria
Con la convocatoria se identifican a aquellas personas dispuestas a ser parte de la
prueba, asimismo resulta pertinente que se sensibilice a los trabajadores y jefes de la
organizacion sobre la importancia y los procedimientos del piloto. (MinTIC, 2013

- Seleccion
Es el proceso correspondiente para seleccionar a aquel trabajador que cuente con el
perfil que se solicita para el puesto de trabajo disponible, que cuente con las capacidades y
conocimientos pertinentes para que pueda ser efectivo y eficaz en el desarrollo de sus
actividades. (MinTIC, 2013).

Algunos de los requisitos manifestados en el Libro Blanco sobre el Teletrabajo en

Colombia consideran dos factores sobre la seleccion de trabajo, siendo los que se muestran

en la imagen y las competencias:
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Interes v Situacion de

Voluntad Vulnerabibidad
Antgucdad on % de
I Compatiia Leletrabajadores
posibles por
areay
presupueslo

Adptadado de: Libro Blanco del Teletrabajo Colombiano — MinTIC (2013)

Las competencias: Al seleccionar a los trabajadores para el teletrabajo, se deben
analizar y determinar si poseen los conocimientos y habilidades o destrezas necesarias para
desempefiar el puesto de trabajo correctamente y logre los objetivos establecidos. (MinTIC,
2013)

- Capacitacion
Al terminar de seleccionar a los trabajadores para ser parte del teletrabajo, se deben

realizar capacitaciones en los puntos como gestion del tiempo, lineamientos, pero también

capacitarlos para que sepan su importancia en la organizacion y que deben seguir un

monitoreo adecuado. (MIinTIC, 2013). También, se debe considerar la siguiente imagen:

Prevencion en Mane o del cambio
g ¢ FORMACION DE ) o tabetrobiofor
TELETRABAJADORES
@

Uz y monsjo de ks
herromientas ce tecnologia

Adaptado de: Libro Blanco del Teletrabajo Colombiano — MinTIC (2013)
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- Seguimiento y medicion
MinTIC (2013), mencion0 sobre ambos procesos, que se deben utilizar técnicas de
recopilacion de datos como encuestas, entrevistas, para asi recopilar tanto las opiniones
como los sentimientos de los teletrabajadores al desarrollarse la prueba piloto. Ademas,
resulta pertinente controlar el tiempo de duracién de las actividades y los costos que
conlleva la modalidad, para asi medir los resultados de los trabajadores sobre ambas

modalidades: remota y presencial.

- Socializacion

MiInTIC (2013) Este proceso abarca la comunicacion o divulgacion de los resultados o
avances obtenidos con la implementacion por medio de medios de comunicacion, como
carteleras, boletines, para asi demostrar confianza entre todos los involucrados y para

que puedan actuar con mayor seguridad.

D. Quinta etapa: Apropiacion y adopcion

-~ Adopcién al modelo
Al culminar el piloto, se evaltan los resultados obtenidos y lo que conlleva adoptar
una nueva dinamica laboral, para posteriormente se decida si implementar o no y la forma

en la que se podra.

- Estrategia de comunicacion y seguimiento

MinTIC (2013) considera las siguientes:

Evaluar e implementar materiales de comunicacion para captar el interés de los
trabajadores, ademas de lograr su compromiso e identificacion.

Realizar charlas o reuniones periédicas con los trabajadores, sean por la modalidad
presencial o virtual, para comunicar informacion, saber las necesidades y expectativas de los
trabajadores para tomar las medidas correspondientes y mantenerlos motivados.

Evaluar y realizar el seguimiento tanto a los trabajadores y a los que se involucran
indirectamente, para asi comparar resultados y tomar las decisiones correspondientes.

Coordinar las nuevas actividades que puedan realizar los trabajadores, ya que su

productividad logra aumentar por la modalidad virtual.
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2.2.3 Herramientas virtuales en el teletrabajo

Bello (2020) expresa que, considerando datos estadisticos del INE, se tuvo que, en
Esparfia, el 7% de las personas que trabajan lo realizan de manera virtual, por medio del
teletrabajo. El porcentaje es bajo en comparacidn con otras naciones como Paises Bajos,
Finlandia, donde el porcentaje promedio es de 15%. Considerando la actualidad ocasionada
por la pandemia del coronavirus, obligd a que se cambie la modalidad de trabajo, siendo
ahora mediante la modalidad del teletrabajo, donde los trabajadores realizansus actividades
estando en sus casas. A ello se le suma que varios no tuvieron los conocimientos sobre

plataformas o aplicaciones que puedan hacer mas facil el trabajo virtual.

IEBS considera determinadas herramientas para ayudar a los trabajadores a usar

herramientas para adaptarse de mejor manera al teletrabajo, siendo las siguientes:

- Herramienta para organizarse
o Trello
Es una plataforma que brinda la posibilidad a los trabajadores de estructurar sus
actividades por orden de importancia, asimismo les permite utilizar tableros, listas para que
el trabajo en conjunto pueda ser mas eficiente y ordenado.
La herramienta también permite adjuntar archivos, agregar comentarios, entre otras
ventajas y/o posibilidades, con los cuales los trabajadores podran ser mas productivos en

sus actividades.

e Active Collab

Es una herramienta que ayuda a las personas a poder gestionar sus proyectos,
brind&ndole todo el control que se requiera para ello.

Es una herramienta que se enfoca mas para profesionales creativos, que deseen
gestionar de mejor manera sus trabajos, también les permite realizar seguimiento sobre el
trabajo junto con el presupuesto que representan. Con esta herramienta, se pueden aclarar
las dudas o confusiones en los grupos de trabajo sobre quién hace tal actividad, en qué

fecha y como lo hace.

16



e Asana
Esta herramienta le permite al usuario crear planes del proyecto que desean
implementar, para poder ver los pasos que conlleva, aquellos imprevistos que pueden

representar problemas y la forma de solucionar deficiencias o barreras.

También les permite a los usuarios estructurar la informacion del trabajo que tenga
de la manera que deseen. Un ejemplo de ello es establecer actividades prioritarias o fechas
limite de presentacion. Ademas, muestra el estado de los trabajos en tiempo real. Con esta
herramienta se gestiona el trabajo de mejor manera.

- Herramientas para comunicacién online

e Skype

Es una herramienta bastante utilizada por muchos usuarios a nivel mundial, cuenta
con la posibilidad de hacer videollamadas y chats entre los usuarios. Se puede instalar en
diferentes dispositivos, entre computadoras, celulares, tablets.

Esta herramienta también puede grabar Ilamadas, realizar audioconferencias con un
total permitido de 50 usuarios, asimismo cuenta con chat inteligente y puede activar
subtitulos durante las conferencias.

e - Google Hangouts

Es una herramienta con la cual los usuarios se pueden conectar mediante
videoconferencias, donde la capacidad permitida es de 10 a 150 usuarios.

Las videoconferencias se almacenan en “la nube”, permitiendo que los usuarios las
puedan revisar, sea del dispositivo utilizado o de otros, ya que se puede sincronizar.
Permite a los usuarios llamar a otros usuarios, asi como enviar mensajes de texto acelulares
que no cuenten con Google Hangouts.

Asimismo, es posible identificar cuando algin contacto se encuentre activo en la
plataforma, donde aparece una imagen grafica (avatar), y cuando el usuario no se

encuentra o ya se desconecto no aparece nada.

e Slak
Esta herramienta es idonea para el trabajo en equipo de los usuarios, ya queposibilita

a los usuarios compartir pantallas para que todos puedan estar al tanto del
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trabajo, teniendo asi una visién compartida del desarrollo del proyecto. Con ello, se pueden
organizar las conversaciones de los usuarios en canales, para asignar las actividades

pendientes o tratar otros trabajos pendientes.

Asimismo, brinda a los usuarios poder ordenar las conversaciones segun la

importancia de estas, y facilita encontrar informacion en el archivo del trabajo.

- Herramientas para guardar archivos

e Google Drive

Es una herramienta con la que los usuarios pueden acceder a sus archivos guardados
0 compartidos, con la posibilidad que se realice desde cualquier dispositivo.

Tambien brinda un almacenamiento gratuito a los usuarios, siendo la capacidad
limite de 15GB.

Al tener esa ventaja, ofrece diferentes planes para las organizaciones, como el “plan
de empresa”, donde se les cobra considerando el total de espacio que los trabajadores ocupen,
siendo entre documentos, hojas de calculo, etc.

Asimismo, les permite a los usuarios acceder solo teniendo una cuenta Google,
ademas de invitar a otros usuarios y compartir archivos sin tener que descargarlos

mediante el correo electrénico.

e Dropbox

Esta herramienta les permite a los usuarios subir archivos en “la nube”, también
crear copias de seguridad, tanto de archivos, fotos, entre otros. Permite también compartir
los archivos con otros usuarios.

También les permite a los usuarios organizarse de mejor manera, ya que cuenta con
la opcion de “sugerencias personalizadas”, donde se brindan archivos relacionados que estén
buscando, para asi evitar perder tiempo buscandolos.

Asimismo, tiene funciones para poder sincronizarse con los compafieros, creando

asi una mejor coordinacion y claridad para el desarrollo de trabajos.
e WeTransfer

Es una herramienta con la que es posible enviar archivos rapidamente y se especializa

en enviar archivos pesados utilizando el correo electrénico, sea a uno o variosusuarios.
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Una ventaja de esta herramienta es que los usuarios no necesitan crearse una cuenta
para poder utilizarla, sea el que lo envia y/o el que recibe el archivo.
Esta plataforma brinda un espacio de almacenamiento gratuito de 2GB, pero enotros

planes el espacio puede ser de 20GB como maximo.

- Herramientas para almacenar contrasenas
e Dashlane
Es una herramienta que selecciona la informacién personal y contrasefia del usuario
y la almacena en un Unico lugar, dandole el acceso solo al usuario, para que asi cuente con
mayor seguridad y pueda acceder cuando desee.
Esta herramienta ofrece ventajas, como brindar la facilidad a los usuarios de cambiar

sus contrasefias con mayor seguridad, para evitar que sean victimas de hackeos.

o Keeper

Esta herramienta es reconocida por mantener seguras las contrasefias de los
usuarios frente a distintos peligros, como las filtraciones mediante el internet y amenazas
por plataformas. Ademas, su sistema se logra adaptar a las capacidades y requisitos de la

organizacion.

Esta herramienta brinda a las organizaciones facilidad de uso, buena flexibilidad,

buena seguridad y asistencia permanente.

SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
2.2.4 Gestion administrativa

Taylor, Fayol (1981), considera que la finalidad de la gestion administrativa es
poder distribuir las actividades de la organizacion de mejor manera, logrando asi los

mejores resultados tanto para la misma como para los propios trabajadores.

Teylor, Fayol (1981) considera que la gestion administrativa se enfoca en hacer mas
facil el gobierno en las organizaciones, sean de la indole que sean, lo cual conlleva elaborar
reglas y procedimientos adecuados para que se adapten a las necesidades y recursos de las
mismas. Ademas, considera que la gestion administrativa abarca planificar, organizar,

dirigir, coordinar y controlar.
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2.2.5 Importancia de la gestion administrativa

Terry (2011) considera que la gestién administrativa se basa en planear, organizar,
dirigir y controlar los recursos de la empresa para la consecucion de actividades. En ello
justamente se enfatiza su importancia, ya que con la mencionada se puede lograr los

objetivos organizacionales mediante la cooperacion y direccion de los trabajadores.

2.2.6 Objetivos de la gestion administrativa

Son los siguientes:
Mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad de la organizacion, para
asi hay que asegurar que el manejo de la empresa pueda ser viable a plazos futuros.
Brindar tanto productos como servicios de calidad.
Desarrollar la responsabilidad social.
Desarrollar el flujo de informacion de la organizacion.
Hay que asegurar que los trabajadores utilicen de manera eficiente los recursos de
informacion.
Brindar capacitaciones a los trabajadores sobre los recursos de informacion.Realizar
de la mejor manera posible los procesos administrativos.
Identificar las necesidades de informacion (funciones y procesos) tanto internacomo

externa, para poder tratarlas y satisfacerlas mediante acciones correspondientes.
2.2.7 Funciones de la gestion administrativa
A. Planeacion

Es el proceso que se conforma en establecer los objetivos por cumplir en la
organizacion, considerando los. recursos necesarios, lineamientos, procedimientos y
estrategias necesarias para lograr los objetivos.

Las actividades que abarca son:

Determinar los objetivos por cumplir en un determinado plazo.

Considerar las condiciones de trabajo en la cual estaran los trabajadores.

Establecer las actividades a realizar.

Establecer procedimientos pertinentes y lineamientos.

Considerar escenarios de problemas futuros para anticiparse a ello.

20



B. Organizacion

Este proceso abarca el orden y distribucion de recursos, cargos y actividades, para
lograr los objetivos organizacionales. También abarca la estructura que seguiran los
trabajadores de cada area o departamento. Para ello se realizan actividades como:

Describir los requisitos de cada puesto de trabajo.

Informar las actividades o responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Establecer los grupos operativos, para que se puedan relacionar y que la gerencialos
pueda manejar.

Por medio de la seleccion de trabajadores colocarlos segun el perfil que necesitenlos

puestos de trabajo.

C. Direccion

Es el proceso donde se ejecutan las actividades por parte de los trabajadores,
considerando los recursos, estrategias, procedimientos pertinentes, ademas de los
lineamientos organizacionales, asimismo, este proceso consta en guiar a los trabajadores a
los resultados que la organizacion espera lograr o la forma en la que desea que se ejecuten
las actividades. Con la direccion, se demuestra la cooperacidn, inspiracion de confianza, la
relacion de los trabajadores con los recursos y actividades y la estimulacion tanto a cada

trabajador como a cada grupo o area.

D. Control

Robbins, Coulter (1996), lo definen como el proceso con el cual las organizaciones
se pueden asegurar que las actividades se cumplan de la forma en la que se establecieron,
asi como corregir aquellas deficiencias o irregularidades diferentes. En este proceso los jefes
0 gerentes son los primeros que deben intervenir para analizar la presencia de deficiencias,
errores 0 para determinar si se estdn cumpliendo las actividades de la forma esperada

mediante la comparacion de resultados.

21



2.2.8 Servicio

Stanton, Etzel y Bruce (2004) consideran que son procedimientos intangibles con
los cuales se puede satisfacer las necesidades de otras personas (clientes), por medio de

productos.

Sandhusen (2002) considera que abarcan actividades y la renta o venta de por medio,

para asi satisfacer las necesidades de los clientes, representando asi un elementointangible.

American marketing association (A.M.A.) (2004) manifesté que los servicios
abarcan productos tanto fisicos como intangibles, siendo ejemplo de ello los préstamos o
seguridad de instalaciones. Al ser intangibles, no se pueden almacenar o movilizar,
tampoco vender la propiedad, sino que su valor se mide en el momento en el que se
adquieren y/o consumen. En la actualidad gran parte de los productos se consideran entre

tangibles e intangibles, ademas, los servicios no son necesariamente intangibles.

Gibson, Ivancevich y Donnelly, Konopaske (2009), consideran que el servicio
representa esfuerzos de las personas y materiales para brindar a otras personas lo que

necesitan, lo cual representa algo intangible pero que satisface las necesidades.

Kotler (1997), lo considera como la prestacion de algo intangible que muy
posiblemente involucre un producto fisico a otra persona, con lo cual se puede lograr su

satisfaccion.
A. La importancia del servicio al cliente

El servicio al cliente depende mayormente de la gestion que la organizacion lleve a
cabo para brindar productos de calidad a los clientes. Por lo cual, mientras los trabajadores

estén mas capacitados, podran brindar un mejor servicio al cliente.

La importancia del servicio al cliente recae en que empieza desde que los clientes
Ilegan a las instalaciones de la organizacion, donde el trabajador de seguridad saluda hastala
despedida de este, también abarca las llamadas telefonicas y el trato mediante plataformas.
Para lograr un servicio al cliente sobresaliente se debe capacitar
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constantemente a los trabajadores, estén en contacto directo o no con los clientes,

abarcando también los trabajadores de limpieza y las autoridades.

B. Caracteristicas del servicio

Intangibilidad: Esta caracteristica es la méas destacable, puesto que los servicios no
se pueden ver, oir, sentir o probar antes que se puedan comprar por los clientes. Asimismo,

los servicios no se pueden explicar o representar con facilidad.

Heterogeneidad (o variabilidad): Los servicios no son iguales, ya que en cada uno
se involucran accesos, recursos, entregas y comportamientos diferentes, asi como lugares o
instalaciones distintas. En lo mencionado, también se considera las opiniones o
pensamientos de los clientes sobre el servicio que brinda una organizacion o empresa, siendo

importante para las mencionadas para tomar acciones correspondientes.

Inseparabilidad: Abarca la relacion crucial entre la produccion del servicio y del
consumo o uso de los productos que brinda por medio de la prestacién, asi como la venta 'y
los clientes, reflejando que todas las partes mencionadas necesariamente tienen que

relacionarse para darse.

Perecedero: En esta caracteristica, los servicios no se pueden almacenar como si
fueran mercancias, ya que la produccion de los productos se da de manera simultanea con

el consumo o uso por parte de los clientes.

Ausencia de propiedad: Los servicios no se pueden vender, puesto que es una
prestacion de productos o vivencias a otras personas (clientes), siendo también el uso o

acceso a los mismos. Al terminar el servicio, queda en el cliente como una experiencia.

C. Calidad

Ishikawa (1988), considera que la calidad representa disefiar y desarrollar un
producto que pueda satisfacer las necesidades de los clientes o consumidores, ademas deser
de utilidad para ellos(as) y que pueda adquirirse a precios accesibles.
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Deming (1989), manifiesta que la calidad representa que un determinado productose
mantenga en una mejora continua, ademas que los procesos productivos puedan ser

uniformes y fiables a costos bajos en relacion con el mercado.

Crosby (1991), expresa que la calidad significa entregar los productos u ofrecer

servicios de manera puntual, ademas de brindarlos sin errores o defectos.

Garvin (1988) citado por (JAMES, 2001) considera que las etapas de evolucién de
las actividades para que sean de calidad son:

Etapa 1°: Calidad mediante inspeccion: En esta etapa se compara al producto con
otro producto estandar sobresaliente del mercado, para asi determinar las diferencias.

Etapa 2°: Control estadistico de la calidad: En esta etapa se controlaban las
actividades de produccion, donde se investigaban muestras para asi obtener resultados
representativos.

Etapa 3°: Aseguramiento de la calidad: En esta etapa, se enfatiza que la calidad en
un producto o servicio debia ser planificada por las organizaciones antes de producirlos,
ademas de relacionarla con las capacidades o posibilidades de las mismas.

Etapa 4°: La calidad como estrategia competitiva: En esta etapa, la direccion es la
gue toma el mando, puesto que se encarga de analizar estrategias y planes que se relacionen
con la rentabilidad, ademas de tratarla desde un enfoque del cliente y organizacional, ya

que viene a ser un elemento crucial para la competitividad.

2.2.9 Calidad de Servicio

La calidad de servicio que perciben los clientes depende de la relacion entre las
expectativas con las percepciones de estos sobre el servicio, también representa que las
empresas puedan satisfacer las necesidades de los clientes representando una opinion que
indica la diferenciacion de una empresa, con ello éstos podran formular su opinion positiva
sobre la organizacion, reflejando que el servicio “es de calidad”. (Parasuraman, Zeithanml

y Berry, 1885).

Brady y Cronin (2001), también consideran el mencionado concepto, agregando
que aparte del resultado obtenido depende también de la interaccion y el entorno fisico.

Ademas, si una empresa logra brindar calidad de servicio también logra que el cliente
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pueda regresar varias veces como desee a la empresa. Con ello, resulta pertinente
considerarlo para la vision a plazos futuros, donde se deben analizar las opiniones de los
clientes y su percepcion sobre el grado de calidad que la empresa brinda, para asi poder
determinar las actividades correspondientes. Ademas, lo mencionado goza de mayor

importancia, puesto que también influira sobre los clientes potenciales.

Gronroos (1984), consideraba que la satisfaccion se podia concebir en base a dos
dimensiones, siendo tanto la calidad técnica (qué es lo que el cliente o consumidor recibia)
como la calidad funcional (como el cliente o consumidor recibia el servicio). En esta Gltima
dimension se resalta su importancia, ya que en ello se abarca las opiniones o interacciones

psicoldgicas sobre el entorno en el que se brinda el servicio a los clientes.

Parasuraman, Zeithanml y Berry (1885), consideraban que la calidad de servicio
que percibian los clientes resultaba de la relacion entre lo que esperan obtener y lo que
realmente han obtenido, basdndose en las siguientes dimensiones: capacidad de respuesta,
fiabilidad, competencia, acceso, cortesia, seguridad, credibilidad, comprension /

conocimiento de los clientes, comunicacion y tangibles.

Oliver (1980), consideraba que la satisfaccion de los clientes se basaba en la relacién

entre expectativas del cliente con el desempefio demostrado de los trabajadores.

El' modelo Servqual se origina de constructos empiricos, pasando de considerar las
10 dimensiones anteriormente mencionadas a solo 5: Confiabilidad, capacidad de

respuesta, seguridad, empatia y tangibles (Parasuraman, Zeithanml y Berry, 1885).

2.3 Definicion de términos basicos

Administracion

Es una ciencia basada en una perspectiva social, la cual considera determinados
principios, modelos y técnicas propuestas y/o elaboradas por distintos autores. Ademas,con
la administracion se puede realizar un adecuado manejo de recursos de las organizaciones,

para asi poder cumplir con los objetivos establecidos.
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Calidad
Posee diferentes significados, pero el que mas prevalece es que la calidad representa
que algo, un determinado producto o servicio cumple con las necesidades yexpectativas de

los clientes, consumidores o usuarios.

Confiabilidad

Representa seguridad y que desarrolla sus funciones o actividades de forma correcta.
Considerando el aspecto organizacional, es un aspecto sumamente importante, yaque la
confiabilidad se demuestra por los productos y/o servicios que brinda, pero tambiénpor

medio del trato que ofrezcan los trabajadores.

Competitividad

Corresponde a la capacidad de las organizaciones de poder mantenerse y competir
en el entorno socioeconémico, contando con recursos Yy la aplicacion de técnicas o
procedimientos para lograr la satisfaccion de los clientes por medio de los productos y/o

servicios que brinda, logrando asi un considerable posicionamiento.

Empatia

Representa ponerse en el lugar del otro. Ello en una perspectiva organizacional,
representa que los trabajadores brinden un trato respetuoso y responsable con los clientes,
para asi demostrar la consideracién con los mismos.

Empowerment

Representa autorizar poder o autoridad a los trabajadores, para que asi puedan tener
una mayor libertad en la toma de decisiones, asimismo esa libertad les podra permitir

demostrar una mayor creatividad en la solucion de problemas.

Evaluacion del desempefio
Es la revision enfocada en determinar los resultados obtenidos en relacion a los
objetivos establecidos a cada trabajador o grupo, logrando asi determinar el nivel de

cumplimiento de objetivos.
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Gestion
Es el conjunto de actividades enfocadas en controlar y administrar de forma
planificada un proceso o area, para asi disponer de los recursos necesarios y cumplir con

los objetivos planteados.

Recursos tangibles o tangibilidad
Abarcan los materiales, instalaciones, trabajadores, sistemas de informacion que
posee una organizacién, los cuales son visibles a los clientes o consumidores donde

determinan su opinién y/o calidad.

Servicio
Es un proceso de produccién y entrega de productos a clientes para satisfacer sus

necesidades, representando un elemento intangible.

Usuario
Es aquella persona que utiliza un determinado producto o servicio recurrentemente,

siendo una posibilidad y/o derecho de uso, pero ello cuenta con ciertas limitaciones.

2.4  Hipdtesis de investigacion
2.4.1 Hipotesis general
El trabajo remoto repercute en la gestién administrativa de la MunicipalidadDistrital

de Huaura, en el afio 2020.

2.4.2 Hipdtesis especificas
La implementacion del Trabajo remoto repercute en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura, en el 2020.

Las plataformas virtuales repercuten en la gestion administrativa de laMunicipalidad
Distrital de Huaura, en el 2020.

Las herramientas virtuales repercuten en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura, en el 2020.
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2.5  Operacionalizacion de las variables

TRABAJO
REMOTO

¢ Implementacion

informacion actualizada

*La implementacién de
tecnologia ayuda de manera
Optima a la atencion de los
usuarios

*La implementacion del
teletrabajo debe brindarse a
menudo

En desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

DEFINICION OPERACIONAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS N oA INSTRUMENTO
« Me mantengo actualizado

Trabajo remoto con las nue_v,as tecnologias
de informacion

(Equipo editorial de Indeed, -

2021) Es un trabajo que se realiza | Opgr:) g m;n?r? ef|C|e_n t g Totalmente de

fuera del entorno tradicional de 0s sistemas de Informaclon acuerdo (5)

- -, que tiene la municipalidad
la oficina, también Ilamado -
’ . Variable . De acuerdo (4)

trabajo desde casa o trabajo a Independiente « En la oficina donde laboro

distancia esta debidamente equipada Ni de acuerdo ni en
con tecnologia ~ de| 1-5 desacuerdo (3) Escala Likert
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DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVEL Y UNID.
MEDIDA

INSTRUMENTO

e Plataformas

» Se mantiene actualizada la
plataforma (Pagina web) de
la municipalidad

« Utiliza las
videoconferencias para
atender a sus usuarios

+Utiliza la plataforma
virtual de la municipalidad
para consultar datos de sus
usuarios o diario

* Cree que las redes sociales
son mas consultadas que la

plataforma de la
municipalidad

*Las redes sociales de la
municipalidad estan
acordes con lo que brinda la
plataforma de la
municipalidad

6-10
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DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVEL Y UNID.
MEDIDA

INSTRUMENTO

e Herramientas virtuales

« Cuenta con un correo
institucional por parte de
la municipalidad

* Utilizo el _Google  drive
para almacenar archivos
importantes de mi trabajo
diario

* Planifico mis objetivos y
metas  utilizando el
Google Calendar

+ Para una mejor ayuda a los

usuarios brindo
videoconferencias
* Brindo informacion

actualizada sobre mi area
a través de los medios
virtuales oficiales

11-15

30




DEFINICION
OPERACIONAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVEL Y
UNID.
MEDIDA

INSTRUMENTO

Gestién administrativa

(Quiroga, 2022) Es el
conjunto de tareas Yy
actividades coordinadas que
ayudan a utilizar de manera
Optima los recursos que
posee una empresa. Todo
esto con el fin de alcanzar
los objetivos y obtener los
mejores resultados.

Variable Dependiente

GESTION

ADMINISTRATIVA

Direccion

e La jefatura donde trabaja brinda
adecuada informacion a los usuarios

e La direccién el cual pertenece
mantiene siempre actualizada a sus
trabajadores sobre temas de gestién

+ El liderazgo se evidencia a menudo
en su area de trabajo

+ Seevidencia el trabajo en equipo en
su area de trabajo

efetive e el dfba fondeBGIE "

Eficiencia

» Resuelve problemas de manera
eficiente

+ Se identifica con su jefatura en
trabajos fuera de su hora

+ Se identifica con la municipalidad
en Tiestas oTiclales

« Le agrada trabajar en equipo con
sus comparieros

« Participa y aporta para mejorar la
gestion en la municipalidad

6-10

Eficacia

« Los usuarios que atienden se
sienten identificados con su persona
+ Cuenta con conocimientos de
gestion administrativa

« Brinda apoyo a su comunidad fuera
de su horario de trabajo

« Utiliza las tecnologias de
informacion para atender a sus
usuarios

- Aporta en otras areas cuando se le
solicita

11-15

ASIEHIE 85 °
De acuerdo (4)

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

®)

En desacuerdo

O]

Totalmente en
desacuerdo (1)

Escala Likert
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodolégico
El tipo de investigacion sera aplicada. Lozada (2014) considera que el tipo aplicada
se centra en generar informacion a partir de la aplicacion de soluciones o0 sugerencias para

los problemas o fendmenos de las variables consideradas.

El nivel de la investigacion sera correlacional, ya que se enfoca en determinar la
relacion entre las variables indicadas. Gémez (2020) manifiesta que el nivel correlacional

busca hallar la relacion de dos variables en una muestra.

]
M/ l F
-

Ciw 2
Donde:
M = Muestra de estudio
Ox1 = Representa a la variable trabajo remoto
Ox2 = Representa a variable gestion administrativa
R = Relacion existente entre ambos fendmenos
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3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacién abarca al conjunto de elementos, individuos, hechos, situaciones,
datos que poseen caracteristicas similares o iguales y las cuales se desea 0 pretende

investigar. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Para la investigacion se consideraron 49 participantes, donde 27 son mujeres y los

22 restantes, varones.

Trabajadores Masculino Femenino
Cantidad 22 27
Total 49

3.2.2 Muestra

Corresponde a una subparte de la poblacion, representandose como el conjunto

representativo de la misma. (Coérdova, 2019).

La muestra serd tomada del total de la poblacion por ser relativamente baja,

siendo el 100% de la poblacion.

3.3  Teécnicas de recoleccion de datos

En el caso de la investigacion, se utilizo la encuesta, la cual es una técnica con la
cual se puede obtener informacion de ellos mismaos, por medio de opiniones.
(Canales.2004:163).

Para la investigacion se utilizd como técnica e instrumento tanto la encuesta como

cuestionario de escala Likert respectivamente.
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3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

En la investigacion, se utilizé tanto la estadistica descriptiva, con la cual se pudo
elaborar tanto tablas como figuras de los datos obtenidos en el programa Excel, como la
estadistica inferencial, donde se utilizo el software SPSS v. 25.

Y para probar las hipdtesis de investigacion, se utiliz6 la Correlacion de

Spearman.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Anadlisis de resultados

4.1.1 ~Analisis descriptivo de la primera variable y sus dimensiones

Tabla 1
Trabaje remoto
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 13 26%
DEFICIENTE 22 45%
EEGULAR 14 29%
TOTAL 49 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huaura.
45%
45%
40%
35% 26% 29%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 1. Trabajo remoto
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Considerando la primera variable, con respecto a la poblacion de estudio, se
obtuvo que el 45% considera que la Municipalidad demuestra un deficiente
trabajo remoto, ya que no logran implementar de manera adecuada el trabajo
remoto y no se logra contar con plataformas efectivas y herramientas
virtuales. Ademas, se obtuvo que un 29% considera que la Municipalidad
demuestra un trabajo remoto regular, finalmente, el restante 26% considera

que la Municipalidad demuestra un trabajo remoto bueno.

Tabla 2
Implementacidn
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 11 22%
DEFICIENTE 26 53%
REGULAR 12 25%
TOTAL 49 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huaura.
53%
60% ,
50%
40%
S0 22% 25%
20%
10%
0%
BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 2. Implementacién
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Considerando la mencionada dimension, con respecto a la poblacion de
estudio, se obtuvo que el 53% considera que la Municipalidad demuestra
una deficiente implementacion del trabajo remoto, ya que no logran
mantenerse actualizados con nueva informacion, los sistemas de
informacién no operan de manera adecuada, las oficinas no cuentan con
tecnologia de informaciéon actualizada y porque no consideran que
implementar tecnologia y teletrabajo aporten en la atencién de los usuarios.
Ademas, se obtuvo que un 25% considera que la Municipalidad demuestra
una implementacién de trabajo remoto regular, finalmente, el restante 22%
considera que la Municipalidad demuestra una implementacion de trabajo

remoto buena.

Tabla 3
Plataformas
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 15 31%
DEFICIENTE 20 41%
EEGULAR 14 28%
TOTAL 49 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huaura.
41%
45% A
20% 31%
35% 28%
30% :
25%
20%
15%
10%
5%
0%
BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 3. Plataformas
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Considerando la mencionada dimension, con respecto a la poblacion de

estudio, se obtuvo que el 41% considera que la Municipalidad posee

deficientes plataformas virtuales, ya que la Municipalidad no mantiene

actualizada la plataforma virtual que maneja, también porque no se utilizan

videoconferencias para tratar a los usuarios, no se utilizan las plataformas

para tratar consultas de los usuarios, no se mantienen acticas las redes

sociales de la misma y no son acordes a la plataforma virtual. Ademas, se

obtuvo que un 31% considera que la Municipalidad demuestra buenas

plataformas virtuales, finalmente, el restante 28% considera que la

Municipalidad cuenta con regulares plataformas virtuales.

Tabla 4
Herramientas virtuales
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 13 31%
DEFICIENTE 23 47%
EEGULAR 11 22%
TOTAL 49 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huaura.
47%
50%
45%
40% 31%
35%
30% 22%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 4. Herramientas virtuales
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Considerando la mencionada dimension, con respecto a la poblacion de
estudio, se obtuvo que el 47% considera que la Municipalidad cuenta con
deficientes herramientas virtuales, ya que los trabajadores no poseen correos
institucionales, no se utiliza Google Drive para guardar archivos
importantes de la entidad, tampoco se planifican objetivos en Google
Calendar, no se realizan videoconferencias para ayudar a los usuarios y no
se mantiene la informacion actualizada en los medios virtuales que se
manejan. Ademas, se obtuvo que un 31% considera que la Municipalidad
demuestra un trabajo remoto regular, finalmente el restante 22% considera

que la entidad cuenta con regulares herramientas virtuales.

4.1.2  Analisis descriptivo de la segunda variable y sus dimensiones

Tabla 5

Gestion administrativa
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 13 26%
DEFICIENTE 18 37%
REGULAR 18 37%
TOTAL 49 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huaura.
37% 37%
40%
35%
26%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 5. Gestion administrativa
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Considerando la mencionada dimension, con respecto a la poblacién de
estudio, se obtuvo que el 37% considera que la Municipalidad demuestra
una deficiente gestion administrativa, ya que no se llega a contar con una
adecuada y optima direccion, y no se logra mantener la eficiencia y la
eficacia en el desarrollo del trabajo administrativo. Ademas, se obtuvo que
un 37% considera que la Municipalidad demuestra una gestion
administrativa regular, finalmente, el restante 26% considera que la

Municipalidad demuestra una buena gestion administrativa.

Tabla 6
Direccion
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 11 22%
DEFICIENTE 21 43%
REGULAR 17 35%
TOTAL 49 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huaura,
43%
45%
0% 35%
35%
30% 22%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 6. Direccién
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Considerando la mencionada dimension, con respecto a la poblacion de
estudio, se obtuvo que el 43% considera que la Municipalidad demuestra una
deficiente direccion, ya que no se llega a contar con una jefatura que brinde
una adecuada informacion a los usuarios, no se mantienen actualizados a los
trabajadores sobre los temas de gestidn, no se cuenta con la participacion de
un buen liderazgo, y no se evidencia un buen trabajo en equipo y una efectiva
comunicacion. Ademas, se obtuvo que un 35% considera que la
Municipalidad demuestra una direccion regular, finalmente,el restante 22%

considera que la Municipalidad demuestra una buena direccion.

Tabla 7
Eficiencia
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 8 16%
DEFICIENTE 21 43%
REGULAR 20 41%
TOTAL 49 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huaura.
43%
41%
45%
40%
35%
30%
2% 16%
20%
15%
10%
5%
0%
BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 7. Eficiencia
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Considerando la mencionada dimension, con respecto a la poblacion de
estudio, se obtuvo que el 43% considera que la Municipalidad demuestra
una deficiente eficiencia de trabajo, ya que no se llegan a resolver problemas
de manera eficiente, no se cuenta con trabajadores que se identifiquen con
la jefatura fuera de la hora de trabajo y con la institucion en fiestas oficiales,
no se desarrollan trabajos en equipos, y no se llega a contar con
participaciones y aportaciones que ayuden a mejorar la gestion
administrativa. Ademaés, se obtuvo que un 41% considera que la
Municipalidad demuestra una eficiencia de trabajo regular, finalmente, el
restante 16% considera que la Municipalidad demuestra una buena

eficiencia de trabajo.

Tabla 8
Eficacia
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 16 33%
DEFICIENTE 18 37%
REGULAR 15 30%
TOTAL 49 100%
Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huaura.
37%
40% 33% '
359 : 30%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 8. Eficacia
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Considerando la mencionada dimension, con respecto a la poblacion de
estudio, se obtuvo que el 37% considera que la Municipalidad demuestra
una deficiente eficacia de trabajo, ya que no se llega a contar con usuarios
identificados con el personal laboral, no se cuenta con conocimientos de
gestion administrativa, no se brinda apoyo a la comunidad fuera del horario
de trabajo, no se utilizan tecnologias de informacion en la atencion de los
usuarios, y no se logran presentar buenos aportes entre las diferentes areas
de trabajo. Ademas, se obtuvo que un 33% considera que la Municipalidad
demuestra una eficacia de trabajo buena, finalmente, el restante 30%

considera que la Municipalidad demuestra una eficiencia de trabajo regular.

4.1.3. Tablas de Contingencia y figuras
Tabla 9

Tabla eruzada de Trabaje remeto v Gestion administrativa
Gestion administrativa
Bueno  Deficiente Regular Total

Trabajo Bueno 16% 0% 10%  26%

Deficiente % 31% 6% 45%
remoto Regular % 6% 21% 299%,
Total 26% 37% 37%  100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huaura.

35% 31%
30%
° Gestion
25% 21% administrativa
20% 16% @ Bueno
15% 10% M Deficiente
8%
10% 6% 6 E Regular
0
5% 2%
0%
Bueno Deficiente Regular

Trabajo remoto

Figura 9. Trabajo remoto y Gestion administrativa
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Considerando la figura y tabla 9, se muestra que el 31% expresé que la
Municipalidad demuestra un deficiente trabajo remoto y una deficiente
gestion administrativa. También, se muestra que el 21% expres6 que la
Municipalidad demuestra un regular trabajo remoto y una regular gestion
administrativa. EI 16% expres6 que la Municipalidad demuestra un buen
trabajo remoto y una buena gestion administrativa. EI 10% expresé que la
Municipalidad demuestra un buen trabajo remoto y una regular gestion
administrativa. El 8% expres6 que la Municipalidad demuestra un deficiente
trabajo remoto y una buena gestion administrativa. Un 6% expreso que la
Municipalidad demuestra un deficiente trabajo remoto y una regular gestion
administrativa. Otro 6% expresé que la Municipalidad demuestra un regular
trabajo remoto y una deficiente gestion administrativa. Y el 2% expres6 que
la Municipalidad demuestra un regular trabajo remoto y una buena gestion

administrativa.

Tabla 10

Tabla cruzada de Implementacion v Gestion administrativa
Gestion administrativa
Bueno  Deficiente Regular Total

Tmplemen- Bueno %o 0% 15% 23%
tacién Deficiente 10% 31% 12% 63%

Regular %o 6% 10% 24%
Total 26% 37% 37% 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huaura.

35% 31%
30%
° Gestion
25% administrativa
20% 15% E Bueno
12% Ml Deficiente
15% a5 10% 10%
10% i 8% @ Regular
0
5%
0%
Bueno Deficiente Regular

Implementacion

Figura 10. Implementacion y Gestion administrativa
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Considerando la figura y tabla 10, se muestra que el 31% expreso que la
Municipalidad demuestra una deficiente implementacion del trabajo remoto
y una deficiente gestion administrativa. El 15% indica que se cuenta con una
buena implementacion del trabajo remoto y una regular gestion
administrativa. ElI 12% indica que se cuenta con una deficiente
implementacion del trabajo remoto y una regular gestion administrativa. Un
10% indica una deficiente implementacion del trabajo remoto y una buena
gestion administrativa. Otro 10% indica una regular implementacion del
trabajo remoto y una regular gestion administrativa. Un 8% indica una buena
implementacion del trabajo remoto y una buena gestion administrativa. Otro
8% indica una regular implementacion del trabajo remoto y una buena gestion
administrativa. Y el 6% indica una regular implementacién del trabajo remoto

y una deficiente gestion administrativa.

Tabla 11

Tabla eruzada de Plataformas v Gestion administrativa
Gestion administrativa
Bueno Deficiente Regular Total

Bueno 18% 4% 8% 30%
Plataformas  Deficiente 4% 27% 10% 41%
Regular 4% 6% 19% 29%
Total 26% 37% 37% 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huaura.

30% 27%
25% Gestion
18% 19% administrativa
20%
E Bueno
15% .
10% Ml Deficiente
4% 3%
10% 6 ERegular
4% 4%
5%
0%
Bueno Deficiente Regular

Plataformas

Figura 11. Plataformas y Gestioén administrativa
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Considerando la figura y tabla 11, se muestra que el 27% expresé que la
Municipalidad cuenta con deficientes plataformas virtuales y una deficiente
gestion administrativa. También, se muestra que el 19% expres6 que la
Municipalidad cuenta con regulares plataformas virtuales y una regular
gestion administrativa. ElI 18% expres6 que la Municipalidad cuenta con
buenas plataformas virtuales y una buena gestion administrativa. EI 10%
expreso que la Municipalidad cuenta con deficientes plataformas virtuales y
una regular gestion administrativa. EI 8% expresdé que la Municipalidad
cuenta con buenas plataformas virtuales y una regular gestion administrativa.
El 6% expres6 que la Municipalidad cuenta con regulares plataformas
virtuales y una deficiente gestion administrativa. Otro 4% expres6 que la
Municipalidad cuenta con buenas plataformas virtuales y una deficiente
gestion administrativa. Y el 4% expresd que la Municipalidad cuenta con

regulares plataformas virtuales y una buena gestion administrativa.

Tabla 12
Tabla eruzada de Herramientas virtuales v Gestion administrativa
Gestion administrativa
Bueno  Deficiente Repular Total

Herramientas Buen? 12% 0%a 19% 31 94::
virtuales Deficiente 4% 31% 12% 47%

Regular 10% 6% 6% 22%
Total 26% 37% 37% 100%

Nota: Test aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huaura.

35% 31%
30%
° Gestidn
25% administrativa
19%
20% @ Bueno
12% 12% M Deficiente
15% 10%
10% % B Regular
0 0 4% 6%
5%
0%
Bueno Deficiente Regular

Herramientas virtuales

Figura 12. Herramientas virtuales y Gestién administrativa
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En la figura 12 y tabla 12 se puede apreciar que el 31% indica que se cuenta
con deficientes herramientas virtuales y una deficiente gestion administrativa.
El 19% indica que se cuenta con buenas herramientas virtuales y una regular
gestion administrativa. Un 12% indica que se cuenta con buenas herramientas
virtuales y una buena gestion administrativa. Otro 12% indica que se cuenta
con deficientes herramientas virtuales y una regular gestion administrativa.
El 10% indica que se cuenta con regulares herramientas virtuales y una buena
gestion administrativa. Un 6% indica que se cuenta con regularesherramientas
virtuales y una deficiente gestion administrativa. Otro 6% indicaque se cuenta
con regulares herramientas virtuales y una regular gestién administrativa. Y
el 4% indica que se cuenta con deficientes herramientas virtuales y una buena

gestion administrativa.

4.1.3 Supuesto de Normalidad de variables y dimensiones

1. Formulacion de hipoétesis para demostrar la normalidad de datos
e Ho: Los datos cumplen el supuesto de normalidad
e Ha: Los datos no cumplen el supuesto de normalidad
2. Nivel de significancia: p=0.05=5%
3. Criterios de Decisién
Si p es <0,05 se acepta la H1, caso contrario se acepta la HO
4. Estadistico para demostrar el supuesto de normalidad
En la investigacion la muestra fue de 49 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huaura.

Como la muestra fue menor a 50 se utilizo el Shapiro Wilk.
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4.2

Tabla 13

Prueba de Normalidad de Shapire Wilk

Variable y Dimensiones Shapiro Wilk
. Estadistico gl Sig.
Trabajo remoto 0.924 49 0.004
Gestion administrativa 0.941 49 0.016
Implementacion 0.927 49 0.005
Plataformas 0.893 49 0.000
Herramientas virtuales 0.929 49 0.006
Direccidon 0.928 49 0.005
Eficiencia 0.937 49 0.012
Eficacia 0919 49 0.002

Nota. Elaboracion propia

5. Decision

La prueba de normalidad de Shapiro Wilk, determina que las variables y
dimensiones presentan un (p) valor calculado inferior al 5% (0,05). Por
ello, la prueba estadistica que se utiliz6 es no paramétrica. es decir, el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

Contrastacion de hipotesis

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: El trabajo remoto no repercute en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Huaura, en el afio 2020.
Hai: EI trabajo remoto repercute en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Huaura, en el afio 2020.
DEMOSTRACION DE L A HIPOTESIS
Utilizamos el siguiente criterio:
Si p es <0,05 se acepta la H1, caso contrario se acepta la HO

Aplicamos SPSS v25:
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Tabla 14

Correlacion entre Trabajo remoto v Gestion administrativa

. Gestion
Trabajo . . .
administrativ
remoto a
Rho de Trabajo Coeficients
Spearman remoto de 1.000 0.506
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.000
N 49 49
Gestion Coeficients
administrativa de 053086 1.000
correlacion
5ig.
(bilateral) 0.000
N 49 49

Nota. Elaboracion Propia

Segun latabla 14 la variable 1 y variable 2 tienen relacion, debido a que pes < 0.05

y la correlacion es de r=,506; es decir el trabajo remoto repercute en la gestion

administrativa, teniendo una correlacién positiva y moderada.

Se muestra lo siguiente para un mejor entendimiento:

80
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=
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. ° .
° °
20 ¢
[ ] [

R Lineal = 0,276

20

40

TRABAJO REMOTO

60

80

Figura 13. Correlacion entre Trabajo remoto y Gestion administrativa
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Considerando la figura 13, se muestra que los puntos no se encuentran muy cerca

de la recta, indicando que la correlacion mencionada se considera positiva y

moderada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: La implementacion del trabajo remoto no repercute en la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020.

Hi: La implementacion del trabajo remoto repercute en la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020.

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:
Si p es <0,05 se acepta la H1, caso contrario se acepta la HO

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 15
Correlacidn entre Implementacion v Gestion administrativa
Implemen- Gestion
pren administrativ
tacion a
Coeficiente
de 1.000 0.412
Implementacié correlacion
5ig.
n g
(bilateral) 0.003
Rho de N 49 49
Spearman Coeficiente
de 0412 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.003
N 40 49

Nota. Elaboracion Propia
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Segun la tabla 15 la dimensién 1 y variable 2 tienen relacion, debido a que p es <

0.05 y la correlacion es de r=,412; es decir la implementacion del trabajo remoto

repercute en la gestion administrativa, teniendo una correlacién positiva y

moderada.

Se muestra lo siguiente para un mejor entendimiento:

IMPLEMENTACION

Figura 14. Correlacidon entre Implementacion y Gestion administrativa
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) .

2 Lineal = 0,196

20 40 60

GESTION ADMINISTRATIVA

80

Considerando la figura 14, se muestra que los puntos no se encuentran muy cerca

de la recta, indicando que la correlaciébn mencionada se considera positiva y

moderada.
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HIPOTESIS ESPECIEICA 2

Ho: Las plataformas virtuales no repercuten en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020.
Hi: Las plataformas virtuales repercuten en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020.
DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS
Utilizamos el siguiente criterio:

e Sipes<0,05se acepta la H1, caso contrario se acepta la HO

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 16
Correlacion entre Plataformas v Gestion administrativa
Gestion
Plataformas administrativ
a
Coeficiente
de 1.000 0448
correlacion
Plataformas Sig.
(bilateral) 0.001
Rho de N 49 40
Spearman Coeficiente
de 0448 1.000
Gestion correlacion
administrativa 5ig.
(bilateral) 0.001
N 40 40

Nota. Elaboracion Propia

Segun la tabla 16 la dimension 2 y variable 2 tienen relacion, debido a que p es <
0.05 y la correlacion es de r=,448; es decir las plataformas virtuales repercuten en

la gestién administrativa, teniendo una correlacién positiva y moderada.
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Se muestra lo siguiente para un mejor entendimiento:
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Figura 15. Correlacion entre Plataformas y Gestion administrativa

Considerando la figura 15, se muestra que los puntos no se encuentran muy cerca

de la recta, indicando que la correlacion mencionada se considera positiva y

moderada.
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HIPOTESIS ESPECIEICA 3

Ho: Las herramientas virtuales no repercuten en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020.
Hi: Las herramientas virtuales repercuten en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020.
DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS
Utilizamos el siguiente criterio:

e Sipes<0,05se acepta la H1, caso contrario se acepta la HO

Aplicamos SPSS v25:

Tabla 17
Correlacion entre Herramienias virtuales v Gestidn administrativa
. (Gestion
Herramienta . s .
. administrativ
5 virtuales a
Coeficiente
de 1.000 0.408
Herramientas correlacion
virtuales Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente
de 0408 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateral) 0.000
N 40 40

Nota. Elaboracion Propia

Segun la tabla 17 la dimension 3 y variable 2 tienen relacién, debido a que p es <
0.05y la correlacion es de r=,498; es decir las herramientas virtuales repercuten enla

gestién administrativa, teniendo una correlacién positiva y moderada.
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Se muestra lo siguiente para un mejor entendimiento:
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Figura 16. Correlacion entre Herramientas virtuales y Gestion administrativa

Considerando la figura 16, se muestra que los puntos no se encuentran muy cerca dela

recta, indicando que la correlacion mencionada se considera positiva y moderada.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion establecen que, el trabajo
remoto repercute en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura, en
el afio 2020; con una correlacién positiva y moderada Rho de Spearman de 0.506. Este
resultado guarda similitud con lo expresado por Silva, Malpartida & Vega (2018) quienes
realizaron la tesis “El andlisis de la implementacion del teletrabajo mixto en el sector
bancario peruano. Casos: BCP y BBVA”, donde concluyen que el teletrabajo brinda
distintas dindmicas, estructurando las funciones, sin embargo, paraliz6 las funciones de
uno de los participantes de la muestra, y en otra si se logré expandir en otras entidades
bancarias.

Asimismo, los resultados obtenidos en establecen que, la implementacion del
trabajo remoto repercute en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Huaura, en el afio 2020; con una correlacion positiva y moderada Rho de Spearman de
0.412. Este resultado guarda similitud con lo expresado por Cano, Castro & Pefiafiel (2017)
quienes realizaron la tesis “Ventajas y desventajas del teletrabajo aplicados a la ciudad de
Lima Pert”, donde sefialaron que con la creciente mejora de la tecnologia y el internet las
empresas han logrado conectarse con los usuarios a nivel global. Con la modalidad del
teletrabajo las organizaciones también han podido aplicar las tecnologias, logrando
multiples beneficios, como la reduccidn del estrés y esfuerzos que conlleva llegarhasta el
centro de trabajo, se regula el tiempo de trabajo, permite que los trabajadores no seseparen
en demasia de sus familiares no descuidando tampoco el trabajo. Con lo mencionado se
reluce la importancia y beneficios del uso de tecnologias de informaciéon y para la

comunicacion.
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Los resultados obtenidos en establecen también que, las plataformas virtuales
repercuten en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio
2020; con una correlacion positiva y moderada Rho de Spearman de 0.448. Este resultado
guarda similitud con lo expresado por Chavez (2020) quien realiz6 la tesis “Efectos de la
implementacion del teletrabajo en los trabajadores del Gobierno Regional de Loreto -
Iquitos”, donde estudio los efectos que ocasiona el teletrabajo en los trabajadores de la
Gerencia Regional de Desarrollo Social de la mencionada institucion de Loreto. Los
resultados fueron en relacidn a las dimensiones de la mencionada variable, donde se obtuvo
que: sobre el apoyo técnico, un 73% lo considerdé como adecuado, sobre la carga laboral,
el 81% la consider6 como suficiente, sobre la productividad, el 77% expresé que su
productividad aument6 y sobre el ambiente familiar, el 77% expreso que mejord su relacion
tanto con los compafieros como con los jefes de la institucion. Se obtuvo tambiénque, de la
muestra, el 73% expreso que pudo mejorar sus habilidades laborales, asimismo les brinda
beneficios como ahorro del tiempo de transporte y una mayor libertad para interactuar con

sus familias.

Finalmente, los resultados obtenidos establecen que, las herramientas virtuales
repercuten en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio
2020; con una correlacién positiva y moderada Rho de Spearman de 0.498. Este resultado
guarda similitud con lo expresado por Soto (2016) quien realiz6 la tesis “Las tecnologias
de la informacién y la gestion administrativa de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion - Huacho”, donde concluye que la tecnologia de informacion y
comunicacion se relaciona con la tecnologia administrativa de los docentes y trabajadores
administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la mencionada casa de estudios

superiores, con una correlacion de Spearman igual a 0.745 siendo una magnitud buena.

57



6.1

CAPITULO Vi
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Por medio del estadistico de Spearman se obtuvo el valor: p=0,000, el cual es menor que
0,05, indicando que se acepta la H1 (general): el trabajo remoto repercute en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020; con una
correlacion positiva y moderada Rho de Spearman de 0.506. Es decir, los trabajadores
de dicha institucion pocas veces llegan a implementar de manera adecuada el trabajo
remoto, y en algunas ocasiones llegan a contar con el apoyo efectivo de plataformas y
herramientas virtuales; de manera que, se cuenta con una regular direccién, y resulta

dificil mantener la eficiencia y la eficacia en el desarrollo del trabajo administrativo.

Por medio del estadistico de Spearman se obtuvo el valor: p=0,000, el cual es menor que
0,05, indicando que se acepta la H1 (especifica 1): la implementacion del trabajo remoto
repercute en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio
2020; con una correlacion positiva y moderada Rho de Spearman de 0.412. Es decir, los
trabajadores de dicha institucion pocas veces logran mantenerse actualizados con las
nuevas tecnologias de informacion, operan de manera eficiente los sistemas de
informacion, cuentan con una oficina que esta debidamente equipada con tecnologia de
informacion actualizada, y consideran que la implementacion de tecnologia y del

teletrabajo ayuda en la atencion de los usuarios.
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Por medio del estadistico de Spearman se obtuvo el valor: p=0,000, el cual es menor que
0,05, indicando que se acepta la H1 (especifica 2): las plataformas virtuales repercuten
en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020; con
una correlacion positiva y moderada Rho de Spearman de 0.448. Es decir, en dicha
institucion pocas veces se llega a mantener actualizado la plataforma de la institucion,
utilizar videoconferencias para atender a los usuarios, utilizar la plataforma virtual para
realizar consultas sobre datos de los usuarios, y mantener activas las redes sociales de la
institucion, las cuales se encuentran regularmente acordes con lo que se brinda en la

plataforma virtual.

Por medio del estadistico de Spearman se obtuvo el valor: p=0,000, el cual es menor que
0,05, indicando que se acepta la H1 (especifica 3): las herramientas virtuales repercuten
en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura, en el afio 2020; con
una correlaciéon positiva y moderada Rho de Spearman de 0.498. Es decir, en dicha
institucidn pocas veces se llega a contar con correos institucionales por cada trabajador,
utilizar el Google drive para almacenar archivos importantes del trabajo diario, planificar
los objetivos y metas utilizando el Google Calendar, realizar videoconferencias para una
mejor ayuda a usuarios, y brindar informaciones actualizadas a través de los diferentes

medios virtuales.
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6.2

Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Huaura capacitar al
equipo de trabajo y gestionar el cambio, de manera que los trabajadores puedan participar
en la optimizacion del proceso administrativo, por medio de la implementacion adecuada
del trabajo remoto, y brindar unas efectivas plataformas y herramientas virtuales;ademas,
los monitoreos en la institucion tienen que ser constantes para lograr una adecuada y

Optima direccion, y con ello se tenga eficiencia y eficacia en el desarrollo deltrabajo.

Asimismo, se recomienda mantener actualizados las nuevas tecnologias de informacién
de la Municipalidad, orientar a los trabajadores sobre la operacidon de los sistemas de
informacion, presentar oficinas que estén debidamente equipadas con alta tecnologia de
informacion actualizada, e implementar una mayor tecnologia y teletrabajo que ayuden

en la atencién de los usuarios.

Se recomienda también, mantener constantemente actualizada la plataforma virtual de la
institucion, optar por emplear videoconferencias en la atencion de los usuarios, utilizar
la plataforma virtual para realizar consultas sobre datos de los usuarios, y mantener
activas las redes sociales de la institucion, las cuales deberan alinearse con lo que se

brinda en la plataforma de la municipalidad.

Finalmente, se recomienda emplear los correos institucionales, utilizar Ia herramienta
virtual del Google drive para almacenar archivos importantes del trabajo diario,
planificar objetivos y metas utilizando el Google Calendar, realizar videoconferencias
para una mejor ayudaa los usuarios, y brindar informaciones actualizadas a través de los

diferentes medios virtuales

60



REFERENCIAS

7.1 Fuentes documentales

American Marketing Association, Committee on Terms (1960): Marketing Definitions: A
Glossary Of Marketing Terms, R.S. Alexander (Chairman), Chicago

Cano, R., Castro, R. y Pefiafiel, E. (2017). Ventajas y desventajas del teletrabajo aplicados
en la ciudad de Lima - Per(, 2016. Lima: Universidad Peruana de Las Américas.

Cordova, I. (2019). Estadistica aplicada a la investigacion. En I. Cordova, Estadistica

aplicada a la investigacion (pag. 84). Lima: Editorial San Marcos.

Gibson, J. lvancevich, J., Donnelly, J., Konopaske, R. (2009). Organizaciones.

Comportamiento, estructura y procesos. Edit. McGraw Hill. México

Kotler, P. (1997) Gestion de marketing: andlisis, planificacion, implementacion ycontrol.
Edit. Prentice Hall, Upper Saddle River.

Silva, W., Carrasco, J. yVega, J. (2018). El analisis de la implementacion del teletrabajomixto
en el sector bancrio peruano. Casos: BCP y BBVA. Lima: Pontificia Universidad
Catolica del Per0.

Stanton, W., Etzel, M., Bruce. W. (2007). Fundamentos de marketing. Edit. McGraw Hill

Interamericana. México.

Taylor, F., Fayol, H. (1981). Principios de la administracion cientifica — Administraciin

industrial y general. Edit. El Ateneo. Buenos Aires.

Robbins, S., Coulter, M. (1996). Administration. 5ta Edicacion. México
Sandhusen, R. (2002). Mercadotecnia. Editorial CECSA. México
UNESCO. (2002). World Education Report, 2000. World Education Report, 2000, 54-60.

7.2 Fuentes bibliogréaficas

Caro, F. (2016). Las tecnologias de la informacion y la gestion administrativa de la
facultad de ciencias empresariales de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrién. Huacho: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

61



Chavez, A. (2020). Efectos de la implementacion del teletrabajo en los trabajadores de la
gerencia regional de desarrollo social. Gobierno regional de Loreto. Iquitos 2020.

Iquitos: Universidad Privada de La Selva Peruana.

Chévez, P. (2016). Implmentacién de una plataforma virtual para optimizar la gestion
académica en el instituto de educacion superior tecnoldgico publico Chota - 2016.

Chiclayo: Universidad César Vallejo.

Papic, G. (2016). La comunicacién organziacional en entidades educativas. Espafia:

Universidad de Malaga.

7.3 Fuentes hemerogréficas

A.M.A. (1988) Developing, Disseminating and Utilizing Marketing Knowledge. Journal of
Marketing, vol. 52, n° 4, October, pp. 1- 25.

Gutierrez, A., & Montes de Oca, R. (2004). La importancia de la lectura y su problematica
en el contexto educativo universitario. El caso de la universidad Juarez Autdbnoma

de Tabasco (México). Iberoamericana de Educacion, 1-48.

Halsey, R., & Shwetlena, S. (2020). Covid-19: Impacto en la educacién y respuesta de
Politica publica. Covid-19: Impacto en la educacién y respuesta de Politica
publica, 1-56.

Pages, D. (2020). Percepcion de la satisfaccion laboral en el teletrabajo en profesionalesWeb

Search Evaluator. Catalunya: Estudios de Economia y Empresa UOC.

Peralta, A., Bilous, A., Flores, C. y Bombon, C. (2020). El impacto del teletrabajo y la
administracion de empresas. Revista Cientifica Mundo de la Investigacién y el
Conocimiento, 326-335.

7.4 Fuentes electrénica

AMA (2004): Dictionary of Marketing Terms. Recuperado de

http://www.marketingpower.com/mg-dictionary-view1862.php

Catafio, Gomez (2014). El concepto de teletrabajo: aspectos para la seguridad y la salud
en el empleo. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4804770.pdf.

62


http://www.marketingpower.com/mg-dictionary-view1862.php

Mintic (2013). Libro blanco. EI ABC del teletrabajo en Colombia. Recuperado de
https://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_archivo_pdf_libro_blanco.pdf

Organizacién internacional del trabajo (2020) El teletrabajo durante la pandemia de
COVID - 19 y después de ella. Gimebra. Recuperado de
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---

travail/documents/publication/wcms_758007.pdf

Terry, G. (2011). La gerencia moderna. Recuperado de:
http://lagerenciamodernaenlasorganizaciones.blogspot.com/2011/08/george-r-

terry-y-la-gerencia.html

63


http://www.teletrabajo.gov.co/622/articles-8228_archivo_pdf_libro_blanco.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
http://lagerenciamodernaenlasorganizaciones.blogspot.com/2011/08/george-r-

ANEXOS

64



Anexo 01. Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA PROBLEMA GENERAL

remoto repercute en la gestion

trabajo remoto repercute en la

en la gestién administrativa

Independiente

, OPERACIONALIZACION
PROBLEMAS OBJETOS eI VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
. Tecnologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Implementacion Sensibilizacién
¢De qué manera el trabajo | Determinar de qué manera el | El trabajo remoto repercute Variable Monitoreo

Reconocimiento

¢cDe qué manera las
herramientas virtuales
repercuten en la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital de

Huaura, en el 20207?

Determinar de qué manera las

herramientas virtuales
repercuten en la gestion
administrativa de la
Municipalidad  Distrital  de

Huaura, en el 2020.

repercuten en la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Huaura, en el 2020.

administrativa de la | gestion administrativa de la | de la Municipalidad Distrital Plataformas Fomento de plataformas virtuales
Municipalidad Distrital de | Municipalidad  Distrital de | de Huaura, en el afio 2020. TRABAJO Uso de la plataforma institucional
Huaura, en el 2020? Huaura, en el 2020. REMOTO _ Aplicacion y uso de Gsuite
He\;ir?trS;?:Stas Uso de _Vide_:oconferencia
Uso de aplicaciones moviles
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS . Gestion auténoma
ESPECIFICAS Direccioa Liderazgo
¢De qué manera la | Determinar de qué manera la
implementacion del Trabajo | implementacién del Trabajo | La implementacion del
remoto repercute en la gestion | remoto repercute en la gestion | Trabajo remoto repercute
administrativa de la | administrativa de la | en la gestién administrativa
Municipalidad  Distrital de | Municipalidad Distrital de | de la Municipalidad Distrital Eficiencia Compromiso laboral
Huaura, en el 20207 Huaura, en el 2020. de Huaura, en el 2020. Impacto de productividad
Variable
¢De qué manera las | Determinar de qué manera las | Las plataformas virtuales Dependiente
plataformas virtuales | plataformas virtuales | repercuten en la gestion
repercuten en la gestion | repercuten  en la gestion | administrativa de la | GESTION
administrativa de la administrativa de la Municipalidad Distrital de | ADMINISTRATIVA
Municipalidad Distrital de | Municipalidad ~ Distrital de | Huaura, en el 2020.
Huaura, en el 20207? Huaura, en el 2020.
Las herramientas virtuales Y Reconocimiento
Eficacia

Logros alcanzados

65




Anexo 1: Proceso de Baremacion

Baremacion de las variable 1;
TRABAJO REMOTO

1. Baremacién de la Primera Variable: Trabajo remoto
Miximo: 15(5)=175

Minimo: 15(1) = 15

Rango: Médximo — Minimo — R=75-15=60

Numero de intervalos: 3
Amplitud del intervalo: A =R/3 — 60/3=20

A. Baremacion de la Primera Dimensién de 1a V1: Implementacion

Méximo: 5(5) =25

Minimo: 5(1) =5

Rango: Méaximo — Minimo — R= 25-5= 20
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 20/3= 6.667= 17

B. Baremacion de la Segunda Dimension de la V1: Plataformas

Méximo: 5(5) =25

Minimo: 5(1) =5

Rango: Mdximo — Minimo — R= 25-5=20
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 20/3=6.667=7

C. Baremacion de la Tercera Dimension de la V1: Herramientas virtuales

Miéximo: 5(5) =25

Minimo: 5(1) =5

Rango: Mdximo — Minimo — R= 25-5= 20
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 20/3= 6.667=17
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Baremacion de las variable 2:
GESTION ADMINISTRATIVA

1. Baremacion de la Segunda Variable: Gestion administrativa
Miximo: 15(5) =75

Minimo: 15(1) = 15

Rango: Maximo — Minimo — R=75-15= 60

Numero de intervalos: 3
Amplitud del intervalo: A =R/3 — 60/3=20

A. Baremacion de la Primera Dimension de 1a V2: Direcciéon

Maximo: 5(5) =25

Minimo: 5(1) =5

Rango: Maximo — Minimo — R= 25-5=20
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A = R/3 — 20/3=6.667=7

B. Baremacion de la Segunda Dimensién de V2: Eficiencia

Maéximo: 5(5) =25

Minimo: 5(1) =5

Rango: Méximo — Minimo — R=25-5=20
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 20/3=6.667=7

C. Baremacion de la Tercera Dimension de V2: Eficacia

Maximo: 5(5) =25

Mifnimo: 5(1)=35

Rango: Médximo — Minimo — R=25-5=20
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 20/3= 6.667=7
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Anexo 2: Base de Datos

V1 V2 D1 D2 D3 D4 D5 D6
23 60 9 5 9 20 20 20
59 69 17 23 19 23 23 23
23 55 8 7 8 17 14 24
50 24 13 22 15 13 5 6
49 36 23 5 21 10 11 15
62 38 19 23 20 5 17 16
35 57 9 13 13 17 17 23
51 72 12 22 17 24 24 24
70 37 24 23 23 13 11 13
31 22 9 15 7 T4 8 7
22 39 5 8 9 5 16 18
71 68 25 21 25 22 24 22
23 25 5 13 5 8 9 8
39 49 11 17 11 16 17 16
64 46 21 20 23 15 16 15
49 15 17 15 17 5 5 3)
58 67 20 19 19 22 23 22
53 51 17 17 19 17 17 17
56 56 18 20 18 19 18 19
15 15 5 5 5 5 5 5
17 2l 6 5 6 7t 7 7
17 27 5 7 5 9 9 9
23 15 9 5 9 5 5 5
23 15 9 5 9 5 5 5
47 33 15 17 15 18 17 18
23 25 8 7 8 7 11 7
24 30 9 8 7 10 10 10
27 31 7 11 9 10 11 10
50 55 17 17 16 19 187 19
15 15 5 5 5 5 5 5
35 33 12 12 11 11 11 11
30 25 10 11 9 9 7 9
24 22 9 8 7 7 8 7
37 42 11 15 11 14 14 14
71 56 25 21 25 18 20 18
16 25 S) 6 S) 8 9 8
39 51 11 17 11 16 15 20
54 46 19 16 19 15 16 15
49 48 17 15 17 16 16 16
58 56 20 19 19 19 18 19
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56 o1 18 18 20 17 17 17
56 56 18 20 18 19 18 19
23 60 9 5 9 20 20 20
9 69 17 23 19 23 23 23
23 55 8 7 8 17 14 24
50 24 13 22 15 13 5 6
49 36 23 5 21 10 11 15
62 38 19 23 20 5 17 16
35 57 9 13 13 17 17 23
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