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RESUMEN

La presente monografia que lleva por titulo: “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL AREA DE GESTION
PUBLICITARIA DE LA EMPRESA EDITORA EL COMERCIQ” se basa en dar solucién a
la problematica actual que es la de no contar con un sistema de informacién completo
que abarque y ayude a los diferentes escenarios que se presentan en el area de
Gestion Publicitaria.

Actualmente la empresa cuenta con un sistema de escritorio el cual no permite en
tiempo real saber las diferentes acciones que se realizan al momento de generar una
Orden de Publicacién.

El drea de Gestibn Publicitaria cuenta procesos que no estan definidos y no son
cubiertos por el sistema lo cual ocasiona que la informacién no sea precisa ni confiable.
Dicha deficiencia origina que no se cubra con los requerimientos y exigencias de los
clientes al momento de solicitar una Orden de Publicacion.

La solucion propuesta se basa en realizar una aplicacion web que cubra con los
requerimientos y exigencias de los Clientes al momento de solicitar una Orden de
Publicacién.

Ademés se definird nuevos procesos de negocios como lo son el Gestionar Clientes y
Gestionar Mantenimiento de una Orden de Publicacién, asimismo se incluira un nuevo
médulo que abarcara todo lo referente a Reclamos, de esta manera el sistema a
implementar cubrira las necesidades de! cliente. |



