UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA
EAP INGENIER{A DE SISTEMAS
TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE INGENIERO DE SISTEMAS
TiTuLO:
“DISENO DE UN MODELO DE BALANCED SCORECARD DINAMICO COMO

SISTEMA DE MEJORA PARA LA MICRORED HUALMAY”

AUTORES:

ERICH OSMAR HUAMAN MENDOZA
NIEL WILVERD SOLORZANO MACHADO

ASESOR:

ING. JAIME EDUARDO GUTIERREZ ASCON
REGISTRO CIP N2 40021

HuacHO, 2011



MODELO DE BALANCED SCORECARD DINAMICO PARA LA MIRORED DE SALUD HUALMAY 2011

RESUMEN

Una caracterfstica importante de los sistemas de medicién del desempefio es su naturaleza
estatica. El entorno empresarial actual se caracteriza por el cambio rapido, y hay una
creciente preocupacion de que los marcos estiticos de medicién son inadecuados, ya que se
resisten al cambio. Esta investigacién trata sobre el disefio de un modelo de Balanced
- Scorecard dindmico, con el objetivo de mejorarla recuperacién de la salud de los pacientes de

la Microred Hualmay.

El Balanced Scorecard es considerado como una de las herramientas empresariales mas
~ importantes de la actualidad, con predicciones de que mas del 50% de las compaiiias de

Fortune 500 utilizan este marco de medicién.

El desarrollo de un Balanced Scorecard Dindmico es una extensién légica de Balanced
Scorecard en su estado actual. Para hacer un Balanced Scorecard Dinamico, esta investigaciéon
incorpora los conceptos del Pensamiento Sistémico y la Dinamica de Sistemas. Es decir, se
utiliza el enfoque de la dindmica de estos dos campos para tratar los problemas existentes en
el uso del Balanced Scorecard que son detallados en la Revisién de la Literatura de esta

investigacion. Estos prbblemas incluyen:

1. Unasola direccién de causa y efecto (sin retroalimentacién)
2. Seenfoca en la historia, mas que en el futuro

3. Dificultades en la identificacién de medidas de desempefio
4

La comunicacion es no experimental

La Metodologia de Sistemas Suaves (MSS) se utiliza como una metodologia de analisis para
esta investigacién. Refleja la opinién de los Sistemas Pertinentes y por lo tanto permite

analizar la situacién problematica desde miltiples perspectivas.

El disefio del Balanced Scorecard Dindmico se desarrolla en el entorno de la Microred de Salud
Hualmay. La documentacién del modelo, los prototipos, la simulacién y las percepciones de
gestién por parte de los directivos antes y después del desarrollo ofrecen la validez del

Modelo disefiado.

La investigacién apoya al Balanced Scorecard Dindmico como una alternativa viable, ya que
permitira dar solucion a la problematica que padece la institucién, esto se ve reflejado en la

simulacién del modelo realizando andlisis de escenarios.
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