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IMPLEMENTACION DEL MIODELO DE MADUREZ Y CAPACIDAD NIVEL 2
ll. RESUMEN

Una de las principales deficiencias de las empresas de software es su inhabilidad
para administrar sus procesos de software. El Modelo Integrado de Madurez y
Capacidad (Capability Maturity Model Integration, CMMI), es un modelo basado en el
mejoramiento confinuc que permmite clasificar a las organizaciones de desarrollo de
software segin una escala de cinco niveles de madurez y capacidad. El presente estudio
presenta un analisis descriptivo preliminar del proceso de implementacién del nivel 2 del -
modelo CMMI, en el servicio de Proyectos Internos que se viene ejecutando en el area
de desarrolio de Software de COM S.A. Para el desarrolio de Soluciones de Mejora, el
modelo de operacion adoptado para el desarrollo de Proyecto CMMI es el Modelo IDEAL.
Los resuitados iniciales presentan indicadores evidenciando el nivel de implementacion
por area de proceso, asi como también los activos que se desarrollaron para la
implementacién de las areas de proceso. Se concluye que la implementacion en la
empresa de modelos de mejora en los procesos de desarrollo de software ha producido
cambios significativos en sus procesos organizacionales.
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ABSTRACT

One of the main weaknesses of the software enterprises is their inability to manage
their softiware processes. Capability Maturity Model Integration (CMMI) is a software
quality’s model that classifies the enterprises in levels of maturity, which used to know the
maturity of the processes carried out to produce software. The present document
describe the alignments fo follow to implement the level two of CMMI in the service of
Intemal Projects that are being executing in the Software development area of COM S.A.
To develop solutions to improve the operational model adopted for the development of
CMMI Project is the IDEAL Model. The initial results present indicators that evidence the
level of implementation by process area, as well as the assets that developed to
implement the process areas. Conclusion was obtained by the enterprise deployment of
improvement models in the software development process has produced significant
changes in their organizational processes.
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