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RESUMEN

Objetivo: Determinar como el desarrollo de un sistema basado en web mejoraria el proceso

de ventas en Secure Digital Technologies SAC. Método:  Utilizar  métodos
deductivos e inductivos. Desarrollar modelos usando investigaciones relevantes. La
poblacion de investigacion fueron 14 colaboradores de la empresa Secure Digital
Technologies SAC. Se utilizaron encuestas como herramienta de recoleccién de datos. a
confiabilidad del instrumento se probé mediante el coeficiente alfa de Cronbach (0.97).
Se utilizo el andlisis de chi-cuadrado para probar las hipétesis. Resultado: Se encontré
que Variable Sistema: sistema web tiene un buen nivel en su categorfa, y Variable:
Proceso de Ventas también tiene un buen nivel en su categoria. or otro lado, la prueba de
hipétesis global del andlisis arroja una significacion muestral de 0.046 con una probabilidad
menor a 0.05, lo que respalda los supuestos de la investigacién. Conclusién: En base a
los resultados obtenidos se planteé la implementacion de un sistema basado en web

para mejorar el proceso de control de asistencia del personal de la empresa Secure Digital

Technologies SAC.

Palabras clave: sistemas de red, proceso de ventas, transparencia, calidad de la informacion,
seguridad, confiabilidad, capacidad de respuesta, optimizacion de recursos,

satisfaccion laboral.
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ABSTRACT
Objective: Determine how the development of a web system will improve the sales process

of the company Secure Digital Technologies SAC. Methods: the deductive and inductive
method was applied. The correlational research design model was used. The study
population was 14 workers from the company Secure Digital Technologies SAC.
questionnaire was used as a data collection instrument. The reliability of the instrument was
validated using Cronbach's Alpha coefficient (0.97). hi-square analysis was used for
hypothesis testing. Results: It was found that the Variable System: web system, has good
levels in its categories; while the Variable: sales process, also has good levels in its
categories. n the other hand, the total hypothesis test of the analysis showed a sample
significance of 0.046, less than 0.05 probabilistic, which confirms the hypothesis raised in
the investigation. Conclusions: in light of the results, the implementation of a web system is

established to improve the attendance control process of the personnel of the company

Secure Digital Technologies SAC.

Keywords: web system, sales process, transparency, information quality, security,

reliability, responsiveness, resource optimization, job satisfaction

viii
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INTRODUCCION

La importancia del desarrollo web para mejorar el proceso de venta es el objetivo de todo
tipo de empresas comercializadoras de productos, lo que redundara en una mejor

satisfaccién del cliente, optimizacién de recursos y satisfaccion laboral. El propésito del
1
estudio fue conocer como el desarrollo del sistema de red mejoraria el proceso de ventas en

Secure Digital Technologies SAC. La implementacion de este sistema de red mejorara la
disponibilidad de la informacién, la calidad de la informacién, la seguridad de la

informacion, la satisfaccién del cliente con el cronograma, la optimizacién de recursos y la

satisfaccion laboral. El estudio propuesto se justifica porque tiene como propdsito conocer

como la implementacién del sistema de red mejoré el proceso de ventas de la empresa
Secure Digital Technologies SAC. Los resultados del estudio determinaron que el valor de
significancia  de la muestra  es 0.046 menor que el valor  de probabilidad  de

0.05, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipdtesis alternativa. Esto significa
que la implementaci6n del sistema de red ha mejorado el proceso de venta de Secure Digital

Technologies SAC.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcidn de la realidad problemitica

El proceso de venta consta de varias etapas o etapas por las que pasa una empresa,
comenzando por la comercializacién, es decir. desde encontrar un cliente hasta vender

un producto o servicio. Cada empresa sigue su propio proceso segiin el campo en el que
compite, pero el objetivo final es siempre optimizar la gestion para una mayor ganancia
econdmica. Para disefiar y mejorar estratégicamente el proceso de venta y aumentar la
distribucién de productos, existen una serie de factores determinantes a considerar, entre
ellos:

Presupuesto disponible: Estimar la inversion destinada a las estrategias.

Equipo de implementacién: Considere si tiene un equipo comercial responsable de esta
tarca.

Infraestructura: se tiene en cuenta si la empresa cuenta con tienda fisica u online, si
necesita almacén y qué tipo de logistica se implementa en el proceso de venta.

Tipo de venta: se debe determinar si la venta es al por mayor o al por menor. Depende
principalmente del modelo de negocio (B2B o B2C).

Canales de distribucién: Considere también las plataformas digitales de venta y
distribucion utilizadas.

Precio del producto: a mayor precio del producto, mds largo el proceso de venta, porque
requieres que el cliente reconozca tu marca o conozca tu producto o servicio.
Posicionamiento del producto: ayuda a comparar tu lugar en la mente del consumidor
con el tuyo. productos que compiten con su marca.

Comprador: Crear el arquetipo de cliente ideal te ayuda a optimizar los recursos de

marketing de tu empresa.
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Los tiempos que vivimos han demostrado que ya no es necesario depender de un lugar
de trabajo fisico. La tecnologia se convierte en la clave de la comodidad porque podemos
realizar tareas en cualquier entorno, con flexibilidad y, sobre todo, con destreza.
Encontrar la forma mds adecuada y productiva de trabajar lleva a considerar el uso de
herramientas de venta mds efectivas si siguen una estrategia de venta enfocada a
satisfacer las necesidades del cliente.

La Empresa Secure Digital Technologies SAC, comercializa todo tipo de licencias de
software y sistemas a medida. El proceso de ventas es administrado desde una hoja de
célculo, al igual que las existencias de los productos. Debido a que la administracién de
la informacidn es en forma manual, se han producido problemas en cuanto a la falta de
stock 0 mal registro de los pedidos de los clientes. Estos problemas han producido retraso
en la entrega de los productos causando insatistaccién en el cliente y perdida de algunos
clientes ya que sus pedidos no fueron atendidos en el momento indicado. La Empresa
Secure Digital Technologies SAC es consiente que el buen trato al cliente es muy
importante en este y cualquier tipo de negocio, motivo por el cual se ha decidido realizar
el Desarrollo de un sistema web para el proceso de ventas, mejorando la satisfaccién del

cliente, optimizacion de los recursos y satisfaccion laboral. El desarrollo del sistema serd

desarrollado en java con mysql.

1.2. Formulacion del problema

1.21 Problema general

Coémo la implementacién de un sistema web mejorara el proceso de control de

asistencia del personal de la empresa Secure Digital Technologies SAC?

85




1.2.2. Problemas especificos
a) ;Coémo la implementacion de un sistema web mejorard la gestion de horario de la
empresa Secure Digital Technologies SAC?
b) (Coémo la implementacion de un sistema web mejorara la optimizacion de recursos
de la empresa Secure Digital Technologies SAC?
¢) (Coémo la implementacion de un sistema web mejorara la satisfaccién laboral de la

empresa Secure Digital Technologies SAC?

1.3. Objetivos de la investigacién
1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el desarrollo de un sistema web mejorard el proceso de

ventas de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

3.2 Objetivos especificos
a) Determinar de qué manera el desarrollo de un sistema web mejorara la satisfaccion
del cliente de la empresa Secure Digital Technologies SAC.
b) Determinar qué manera el desarrollo de un sistema web mejorara la optimizacion
de recursos de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

¢) Determinar de qué manera el desarrollo de un sistema web mejorara la satisfaccion

laboral de la empresa Secure Digital Technologies SAC.
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1.6

83

Justificacion de la investigacién

La investigacion propuesta se justifica porque se propone determinar la relacién entre
el sistema web y el proceso de ventas de la empresa Secure Digital Technologies
SAC. El desarrollo del sistema web nos permitird una mejorar la satisfaccion del

cliente, optimizacién de recursos y satisfaccion laboral.

Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitaciéon espacial

La presente investigacion se empresa Secure Digital Technologies SAC.

1.5.2. Delimitacién temporal

El desarrollo del proyecto de investigacion se llevard a cabo en el afio 2022.

:
1.5.3. Delimitacién social

La tesis se orientd al estudio de la poblacién de la empresa Secure Digital
Technologies SAC. Participan el autor, el asesor, los jurados, los encuestados y

colaboradores de la investigacion.

Viabilidad del estudio
Nuestra investigacion propuesta se muestra viable porque se dispone del recurso mas
importante de la investigacion que es el recurso de la informacién, asi mismo se

dispone de recursos econdmicos, tecnologicos y otros.




2.1.

CAPITULO IT

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Mercedes (2019) en su tesis titulada “Implementacion del modulo de ventas y
distribucion del sistema SAP R/3 bajo metodologia ASAP para embotelladora San
Miguel”. Objetivo general Establecer la relacion entre Implementar modulos de
ventas y distribucion en SAP R/3 la metodologia ASAP para la gestion comercial
de embotelladora San Miguel. Nivel descriptiva correlacional. Enfoque cuantitativo.
Tipo de investigaciéon aplicada. Conclusién: determina la necesidad de
Implementar médulos de ventas y distribucion en SAP R/3 bajo el marco de la
metodologia ASAP para la gestion comercial de la Empresa objeto del estudio. Se
Identificaron los procesos de negocio vinculados a la venta y distribucién de
la Empresa de Bebidas no Alcohdlicas. Se Disefiaron Flujos de los procesos de
distribucion y ventas relacionados a la Gestion Comercial de la Empresa Objeto de
Estudio.

Yanez (2019) en su tesis “Desarrollo e implementacion de un sistema web para
el control de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A”, para
optar el titulo profesional de ingeniero de sistemas en la Escuela Politécnica
Salesiana. Tuvo como objetivo desarrollar e implementar un sistema web para el
control de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A. Su

metodologia usé la metodologia de investigacion es hipotético deductivo, tipo de

estudio es aplicada y el disefio de estudio es Pre- Experimental. Los resultados fueron
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que la implementacion de un médulo de reportes mejoré a la consulta de maquinas
disponibles permitiendo a la compaiiia obtener dicha informacién de manera mas
rapida y acertada ademas de permitir la generalizacién de consultas. Se pudo concluir
que la implementacion del sistema web ayudé a los empleados a tener una
herramienta que centralice toda la informacién de las maquinarias en inventario y sus

respectivos precios para el control o alquiler diario.

Mora, (2018) realiz6 la tesis titulada sistema web para el control y registro de los
proyectos investigativos en la direccién de grado y posgrado de UNAN. Seleccionando
como muestra a la direccion de investigacion grado y postgrado, ya que son las dos dreas
de interés en la realizacién de este sistema web: tomando la cantidad de 20 personas en
total. Concluyendo que un mundo globalizado exige cada vez mds la aplicacion de
estdndares internacionales que garanticen la calidad del software; por esta razén se
incluyé el estindar de calidad ISO 9126, con el objetivo de evaluar la usabilidad del
sistema web para el control y registro de los proyectos investigativos en la UNAN —
Managua. Esto proporciono una herramienta analitica detallada, obteniendo una visién
cuidadosa de las fortalezas y debilidades del proyecto; por ende, finalmente se ha
reconocido un modelo global de documentacién en el disefio que una vez puesto en
funcionamiento el sistema se logré constatar que los procesos se optimizaron dando un
mejor rendimiento de las tareas a la alta gerencia afirmando de esta manera la hipétesis

planteada en esta investigacion.

Guevara (2017) en su tesis “Desarrollo de un sistema en entorno web para el
control de la gestion del inventario de la Empresa Cuenca Llantas utilizando como
framework de desarrollo Laravel”, para optar el titulo profesional de licenciado en

sistemas de informacién en la Universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo
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desarrollar un Sistema en entorno web para el control de la gestion del inventario de
la empresa Cuenca Llantas, utilizando como framework de desarrollo Laravel. Su
metodologia de investigacién fue cuantitativa con el uso de encuestas y la técnica de
observacion directa, y el tipo de estudio fue aplicada y el disefio de la investigacién
descriptiva de caracter evaluativa, Los resultados sefialan que la mayor parte de la
poblacién encuestada considera que los articulos no se encuentran clasificados de
forma correcta, teniendo su origen por la pérdida de tiempo en el constante inventario
que se realiza en la empresa. Se llego a la conclusién de que con el desarrollo de la
aplicacion informatica se logré mantener la informacion centralizada permitiendo a
la empresa ofrecer una venta y compra segura al contar con un inventario actualizado
e identificado en cada uno de los valores que se registran por medio de la aplicacién.

Suarez (2012), en su tesis titulada “Disefio e Implementacién de un Software de
Registro y Control de Inventarios”, la investigacion se basa en EI
SUPERMERCADO CENTRO SUR DEL HUILA ubicado en pleno centro de la
ciudad de Neiva presta sus servicios a la comunidad que de manera masiva concurren
a adquirir diferentes tipos de productos de la canasta familiar, esto hace que la
empresa dentro de sus estrategias haga seguimiento constante del estado de las
vitrinas y estantes que deben encontrarse provistos de los productos de alta rotacion
por parte de las personas encargadas del mercadeo. De otra parte, e almacenamiento
de las mercancias se hacen en bodegas que estdn ubicadas fuera del supermercado lo
que implica un traslado de productos a través del desplazamiento del personal
encargado en los vehiculos dispuestos para tal fin; esto entorpece un poco los
procesos y a cambio se debe contar con un sistema de total control sobre los
productos que salen y entran del punto donde se encuentran ubicados las mercancias.

La problematica de la organizacion consiste en que no cuentan con un sistema
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adecuado para llevar el control de ingreso y salidas de mercancias de bodega hasta
las salas de ventas, ya que este procedimiento se hace de forma manual los que
origina varios inconvenientes tales como: a) No se tienen datos actualizados de las
existencias de productos en bodega como en la sala de ventas. b) No se tiene reportes
oportunos del inventario de mercancias existentes por parte de la persona encargada

de cada bodega.

Ponce y Torres (2015) en su tesis titulada “Disefio de un sistema web para la
automatizacion de los procesos en la asignacién de docentes tutores de aula en la
Universidad Estatal de Milagro periodo 2014”. Ecuador; tuvo como objetivo determinar
las causas que hacen posible la inexistencia de comisiones por el periodo 2014; en tanto
a la metodologia fue de tipo exploratoria con una muestra de 127 docentes, tomadas por
criterios probabilisticos para luego ser encuestados; los resultados revelaron factores que
determinaron incidencia, las mismas que permitieron contrastar las hip6tesis requeridas;
en tal sentido se concluye haber logrado el objetivo general previo a los indices

relacionados en tanto a disefio y mejora en la gestion de comisiones

2.1.2. Investigaciones nacionales
Salvo (2019), en su tesis titulada “Disefio e implementacion e un Sistema de
Informacion y su relacién con la Gestién Comercial de una Empresa Productora de
Eventos de la ciudad de Lima”. Objetivo general, disefiar un Sistema de Informacién
que se relacione con la Gestion Comercial de una empresa Productora de eventos de la
Ciudad de Lima. Poblacién de 15 personas. El disefio para el presente trabajo de
investigacion es No experimental, y de tipo transversal. Tipo de investigacion aplicada.

Enfoque cuantitativo. Nivel correlacional. Conclusién general, de acuerdo a lo analizado

en el capitulo V realizé la prueba de hipétesis de independencia de las variables del
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proceso de investigacion en el cual se obtuvo el valor calculado p = 0.036 9 el cual se
encuentra dentro de la regién de aceptacién que para p esta entre 0 y 0.05 por lo cual se
llega a la conclusion que la variable sistema de informacion se relaciona con la variable

gestion comercial por lo que se acepta la Hipdtesis Alternativa.

Assado R. & Morales, R. (2017), realiz6 la investigacion: “Implementacion de un
Sistema eb de Gestién Comercial para mejorar el proceso de ventas de la empresa
Comercial Vasgar”, en la Universidad de Ciencias y Humanidades de la ciudad de Lima,
con el objetivo de implementar un sistema web de gestién comercial para mejorar el
proceso de ventas de la empresa comercial Vasgar. Para ello se definié utilizar en el
presente trabajo de investigacion el tipo de investigacion aplicada tecnoldgica, ya que se
buscé solucionar un problema planteado y hallar las soluciones a un grupo de preguntas
especificas. Se llegd a concluir que la implementacion del sistema web de gestion
comercial permitié mejorar el proceso de ventas, por el cual los errores de malos
calculos, generacion de boletas, control de stock, entre otros, quedaron eliminados. El
sistema de ventas permiti6 realizar el servicio delivery con los pedidos de los clientes.
Mediante el médulo de venta se logré reducir el tiempo de atencién, esto permitid
satisfacer la demanda deseada por las exigencias del cliente. La generacion de reportes
permite eliminar los célculos incorrectos del proceso de ventas, esto permitié realizar
una buena toma de decisiones frente al desarrollo del negocio ya que ahora se puede
saber que producto es el mds vendido, cuantas ventas se han realizado, entre otros.

Bendezi, N. (2014), realizé la investigacion: “Implementacion de un sistema de
informacion basado en un enfoque de procesos, para la mejora de la operatividad del

area de créditos de la Micro financiera Crecer”, en la Universidad Nacional del

Centro del Perti de la ciudad de Huancayo, con el objetivo de determinar la influencia
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de la mplementacion de un Sistema de Informacion basado en un enfoque de procesos
en la operatividad del drea de créditos de la Micro financiera Crecer. Para ello se
defini6 usar en esta investigacion el tipo de investigacion Aplicada, ya que en ella se
mostro la aplicacion de los conocimientos sobre gestién por procesos. El tipo de
diseno de investigacion empleado es un disefio experimental, ya que el sistema se
implanté solo en el drea de créditos de la Micro financiera Crecer. Se llegd a concluir
que luego de la implementacion e implantacion del sistema de informacion
COREBANK en la micro financiera Crecer, se logré mejorar la operatividad en el
area de créditos de la organizacion, lo que llevo a reducir el porcentaje de morosidad
en un 083%, que equivale a S/ 25000 soles aproximadamente, reduciendo el tiempo
de evaluacion de los créditos en 20,6 horas, incrementando la satisfaccion de los
clientes en 1.1 puntos, asimismo la satisfaccion del personal en 1.1 puntos.
Implementar un sistema basado en un enfoque de procesos permitié abordar y dar
soporte a todos y cada uno de los procesos realizados en la gestion de créditos de la

micro financiera Crecer.

Sosa (2020) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para el
control del inventario de la empresa Negocios Corporativos Caruso S.A.C. Chimbote
2020”, tuvo como objetivo Determinar la influencia de un sistema web en el proceso
de control de inventario en la empresa Caruso S.A.C. - Chimbote 2020. Disefo de la
investigacion cuasi experimental. Nivel de investigacién aplicada. Enfoque
cuantitativo. Poblacién 10 personas. Se concluye que Se aduce que mediante la
implementacion del sistema web se mejora significativamente el control de

inventarios en la empresa Caruso S.A.C — Chimbote, 2020.
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Ponce (2019) en su tesis titulada “Implementacion del sistema de calculo del
pago de comisiones fijas para multiproductos para Telefonica del Per”, Lima; tuvo
como objetivo implementar el sistema para la mejora del calculo de 5 comisiones
fijas. Asimismo, en relacion a su metodologia se empled el Marco de gestion
orientado al negocio. En sus resultados se determinaron que existe una considerable
mejora en la redefinicion del proceso ahorrando un 100% de costes y 45% de tiempo.
Se concluye que se requiere al menos ocho meses para poder mejorar cada proceso

para la asignaci6n de pagos final.

2.2, Bases tedricas
Sistema web

Laudon, K. & Laudon, J. (2012), Un sistema de informacién es un conjunto de
componentes gterrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control de una
organizacion. Ademds de apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el control, los
sistemas de informacién también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del
conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos.
Un sistema de informacion contiene datos sobre una organizacion y el entorno que la rodea.
Tres actividades bdsicas (entrada, procesamiento y salida) producen la informacién que
necesitan las empresas. La retroalimentacion es la salida que se devuelve a las personas o
actividades apropiadas en la organizacion para evaluar y refinar la entrada. Los actores

ambientales, como clientes, proveedores, competidores, accionistas y agencias regulatorias,

interactian con la organizacion y sus sistemas de informacion
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Mateu (2004) Internet, la red de redes, nace a mediados de la década de los setenta,
bajo los auspicios de DARPA, la Agencia de Proyectos Avanzados para la Defensa de
Estados Unidos. DARPA inicié un programa de investigacion de técnicas y tecnologias para
unir diversas redes de conmutacidon de paquetes, permitiendo asi a los ordenadores
conectados a estas redes comunicarse entre s{ de forma fdcil y transparente. De estos
proyectos nacié un protocolo de comunicaciones de datos, IP o Internet Protocol, que
permitia a ordenadores diversos comunicarse a través de una red, Internet, formada por la
interconexi6n de diversas redes. A mediados de los ochenta la Fundacién Nacional para la
Ciencia norteamericana, la NSF, cred una red, la NSENET, que se convirtié en el backbone
(el troncal) de Internet junto con otras redes similares creadas por la NASA (NSINet) y el
U.S. DoE (Department of Energy) con la ESNET. En Europa, la mayoria de paises disponian
de backbones nacionales (NORDUNET, RedIRIS, SWITCH, etc.) y de una serie de
iniciativas paneuropeas (EARN y RARE). En esta época aparecen los primeros proveedores
de acceso a Internet privados que ofrecen acceso pagado a Internet. A partir de esta época,
gracias entre ofras cosas a la amplia disponibilidad de implementaciones de la suite de
protocolos TCP/IP (formada por todos los protocolos de Internet y no sélo por TCP e IP),
algunas de las cuales eran ya de codigo libre, Internet empezo lo que posteriormente se
convertiria en una de sus caracteristicas fundamentales, un ritmo de crecimiento
exponencial, hasta que a mediados del 2002 empieza a descender ligeramente el ritmo de
crecimiento. A mediados de los noventa se inicié el boom de Internet. En esa época el
nimero de proveedores de acceso privado se dispard, permitiendo a millones de personas
acceder a Internet, que a partir de ese momento ya se empezé a conocer como la Red,
desbancado a las demas redes de comunicacion existentes (Compuserve, FidoNet/BBS, etc.).
El punto de inflexion vino marcado por la aparicion de implementaciones de TCP/IP

gratuitas (incluso de implementaciones que formaban parte del sistema operativo) asi como
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por la popularizacion y abaratamiento de medios de acceso cada vez mas rapidos (modems
de mayor velocidad, RDSI, ADSL, cable, satélite). El efecto de todos estos cambios fue de
“bola de nieve”: a medida que se conectaban mas usuarios, los costes se reducian, aparecian
mds proveedores e Internet se hacia mds atractivo y econdmico, con lo que se conectaban
mads usuarios, etc. En estos momentos disponer de una direccion de correo electrnico, de
acceso a la web, etc., ha dejado de ser una novedad para convertirse en algo normal en
muchos paises del mundo. Por eso las empresas, instituciones, administraciones y demds
estdn migrando rdpidamente todos sus servicios, aplicaciones, tiendas, etc., a un entorno web
que permita a sus clientes y usuarios acceder a todo ello por Internet. A pesar del ligero
descenso experimentado en el ritmo de crecimiento, Internet estd destinado a convertirse en
una suerte de servicio universal de comunicaciones, permitiendo una comunicacién

universal.

Proceso de ventas

(Aldama Orta, 2015) Proceso dinamico donde interaccionan los diversos elementos
que hacen posible la realizacion de una venta, teniendo como supuesto satisfacer las
necesidades del consumidor. Debe tenerse en cuenta que para las empresas con miras a la
comercializacién de sus productos, este proceso de gestién de ventas debe ser infalible e
infaltable, de ello dependera su éxito o el fracaso, y para su efectividad se necesita de un
personal con filosofia de éxito, lo cual se verd reflejado en la ejecucion de la mision de la

empresa de manera econémica y eficiencia.
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Transparencia de la informacién

Perramon (2013) de acuerdo con la OCDE, la transparencia es un concepto relacionado
con la posibilidad de que la informacién real de una empresa, gobierno u organizacion puede
ser consultada por los diferentes sujetos afectados por ella, de tal modo que éstos pueden
tomar decisiones con conocimiento de causa y sin asimetria de informacién. Una de las
primeras acciones documentadas a favor de una mayor transparencia de la informacion la
encontramos en el s. xviii en Estados Unidos, cuando algunas comunidades de Nueva
Inglaterra consiguieron la celebracién de reuniones individuales entre los ciudadanos y los
servidores publicos. Desde entonces, ha habido un proceso, lento pero constante, a favor de
la libertad de informacién y el libre acceso a ésta. En 1766 se cred el Acta de Libertad de
Prensa en Suecia, una legislacion que trata la libertad de informacién como la representacion
del derecho a pedir informacidn al gobierno y a recibirla gratuitamente o a un coste minimo.
Actualmente, mas de 85 paises del mundo han adoptado medidas legislativas similares
(UNESCO, 2008).

Por lo tanto, la transparencia, en cualquiera de sus vertientes, estd adquiriendo una
importancia creciente a nivel global. Hay dos grandes teorias para explicar este hecho:

e [.asorganizaciones estin mejorando la transparencia empresarial como respuesta a
una presion externa: Este argumento apunta que los escdndalos han hecho que la sociedad
exija al Estado una normativa que aumente la cantidad y calidad de la informacién accesible
para los stakeholders.

e La iniciativa de mejora de la transparencia empresarial procede de las propias
organizaciones: Esta teoria apunta que ellas son las principales interesadas en mejorar la
transparencia, ya que esta iniciativa tiene multiples ventajas, como la implicacién de los
grupos de interés o la creacion de una imagen sostenible, lo que ayuda a mejorar los

resultados a largo plazo.
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Calidad de la informacion

Tari (2000) En la década de los ochenta y ante la creciente presion competitiva muchas
compaiiias occidentales descubrieron la calidad. Después de décadas de indiferencia a lo que
estaba ocurriendo en Japén, unas pocas organizaciones llegaron a convencerse de que los
productos y servicios de calidad eran la llave para el futuro. Para muchas de ellas suponia
un compromiso total con esta filosofia, para otras todavia ocupaba un nivel secundario. De
cualquier modo, podemos afirmar que actualmente todas las organizaciones son conscientes
de su importancia y observamos cdmo estin reconociendo el papel estratégico tanto de la
calidad del producto como de la direccion de la calidad o total quality management (TQM).
sta evolucion supone una ampliacion del concepto tradicional de calidad. En la actualidad
ya no podemos hablar sélo de calidad del producto o servicio, sino que la nueva visién ha
evolucionado hacia el concepto de la calidad total. La calidad del producto o servicio se
convierte en objetivo fundamental de la empresa; pero si bien con la vision tradicional se
trataba de conseguir a través de una funcién de inspeccion en el drea de produccion, en el
enfoque moderno la perspectiva se amplia, considerando que va a ser toda la empresa la que
va a permitir alcanzar esta meta, fundamentalmente a través de la prevencion. Segtin esta
nueva vision, podrd mejorar la calidad del producto o servicio si mejora la calidad global de
la empresa, es decir, si ésta se convierte en una organizacion de calidad, refiriéndose a una
empresa avanzada en calidad porque ha implantado la direccion de la calidad. El término
calidad se relaciona muchas veces con un producto o servicio extraordinario o excepcional,
sin embargo, el concepto que nosotros queremos desarrollar no tiene por qué guardar
relacién con lo «magnifico», y se consigue como sefiala Ishikawa (1994; 18), disefiando,

fabricando y vendiendo productos con una calidad determinada que satisfagan realmente al

cliente que los use. Por tanto, no se refiere tinicamente a productos o servicios de elevadas
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prestaciones. Existen multiples definiciones del concepto calidad. No obstante, dos de ellas
son las mas aceptadas por la literatura. En primer lugar, aquella que define la calidad como
conformidad con las especificaciones. Esta definicion, que fue una de las primeras aceptadas
universalmente puede considerarse hoy como incompleta porque como critican Reeves y
Bednar (1994; 430-431): a) los requisitos de los productos deben ajustarse a lo que desean
los clientes y no a lo que cree la empresa, b) los clientes pueden no conocer exactamente
como el producto o servicio se ajusta a las especificaciones internas y c) el factor humano,
que no esta contemplado en esta definicion, es una parte esencial en la calidad, no sélo en
las empresas de servicios, sino también y cada vez mas en las industriales. Un ejemplo
cldsico de la aplicacion de esta definicion en los afios veinte es el modelo T de Ford, donde
todos los automéviles eran de color negro porque la pintura de ese color se secaba antes que
las demads. Sin embargo, General Motors se dio cuenta de que los productos estandarizados
no complacian las demandas del mercado ¢ introdujo variaciones, permitiendo a sus clientes
elegir colores entre sus modelos, consiguiendo asi ajustarse a las nuevas demandas. Esto
demuestra como una empresa no puede ignorar los cambios del mercado aunque se ajuste a
unos determinados requerimientos. Para satisfacer al cliente, la empresa debe, ademads, ser
flexible y adaptarse a esos cambios. Asi, esta definicion queda hoy incompleta ya que los
requisitos del cliente puede que no se ajusten a estas especificaciones. En nuestro trabajo
consideraremos esta descripcion, por lo que entendemos calidad como satisfaccion de las
necesidades y expectativas del cliente. Es cierto que esta definicion por si sola es amplia y
subjetiva, por lo que también podemos encontrar inconvenientes. En este sentido, puede
resultar dificil descubrir las necesidades y expectativas de los clientes, pues éstos quizas no
conozcan en un principio cudles son, y sélo identificarlas una vez utilizado el producto o
servicio. A pesar de esta dificultad, consideramos mds ajustada esta segunda definicion, ya

que la primera como hemos puesto de manifiesto estd orientada al producto y puede no
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satisfacer las necesidades reales del cliente, mientras la segunda permite que las
caracteristicas del producto o servicio sean especificadas conforme a los requisitos que
demanda el cliente, y por tanto satisfacer sus necesidades, permitiendo a la empresa ademas,
enfrentarse rapidamente a los cambios que se puedan dar en ellas, ya que pasado un periodo
de tiempo las caracteristicas que demanda el cliente serdn otras. y habrd que conocerlas para
lograr ajustarse a las mismas. De esta manera, esta segunda definicion incluye la primera.
Por consiguiente, el transito del término calidad desde una perspectiva de inspeccion en el
departamento de produccién a una de prevencién abarcando todas las funciones de la
empresa, asi como la ampliacién de la definicién de calidad del producto o servicio, son dos
de las principales caracteristicas del enfoque moderno.

Seguridad de la informacién

Bricefio (2021) La seguridad de la informacién es un concepto que se involucra cada vez
mds en muchos aspectos de nuestra sociedad hiperconectada, en gran parte como resultado
de nuestra adopcidn casi ubicua de la tecnologfa de informacién y comunicacion. En nuestra
vida cotidiana, muchos de nosotros trabajamos con computadoras para nuestros
empleadores, jugamos con computadoras en casa, vamos a la escuela en linea, compramos
productos de los comerciantes en Internet, llevamos nuestras computadoras portatiles a la
cafeteria o al centro comercial y revisamos nuestro correo electrénico en distintos lugares,
llevamos nuestro teléfonos inteligentes a todos lados y los usamos para verificar nuestros
saldos bancarios, monitorear el ejercicio fisico con sensores en nuestro cuerpo y asi
sucesivamente con muchos aspectos de nuestra vida cotidiana. Aunque la tecnologia nos
permite ser mds productivos y nos permite acceder a una gran cantidad de informacién con
solo un clic del raton, también conlleva una gran cantidad de problemas de seguridad. Si la

informacion sobre los sistemas utilizados por nuestros empleadores o nuestros bancos se
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expone a un ciberdelincuente, las consecuencias pueden ser terribles. Podriamos
encontrarnos repentinamente desprovistos de fondos, ya que el contenido de nuestra cuenta
bancaria se transfiere a un banco en otro pais en medio de la noche sin nosotros darnos
cuenta. Nuestro empleador podria perder millones de délares, enfrentar enjuiciamiento legal
y sufrir dafos a su reputacion debido a un problema de configuracion del sistema que permite
a un atacante obtener acceso a una base de datos que contiene informacion de la
identificacion personal o informacion de propiedad exclusiva. Basta con ver noticias sobre
estafas informdticas en canales locales o internacionales, hoy dia mds frecuentemente que
hace cinco, diez o veinte afios. Por otro lado, en un sentido general, seguridad significa
proteger nuestros activos. Esto puede significar protegerlos de atacantes que invaden
nuestras redes, desastres naturales, condiciones ambientales adversas, cortes de energia, robo
o vandalismo u 10 Seguridad de la informacion otros estados indeseables. En tltima
instancia, intentaremos protegernos contra las formas mas probables de ataque, en la mejor
medida que podamos, dado nuestro contexto. Cuando miramos qué es exactamente lo que
aseguramos, es posible que tengamos una amplia gama de activos potenciales. Podemos
considerar elementos fisicos que podriamos querer proteger, como aquellos de valor
inherente (por ejemplo, reservas de oro de un Banco) o aquellos que tienen valor para nuestro
negocio (por ejemplo, computadoras). También podemos tener elementos de naturaleza mas
etérea, como software, codigo fuente o datos. En el entorno informético actual, es probable
que descubramos que nuestros activos légicos son al menos tan valiosos, si no mas, que
nuestros activos fisicos. Ademads, también debemos proteger a las personas que participan
en las operaciones de la organizacion o empresa. Las personas son nuestro activo mas
valioso, ya que, en general, no podemos hacer negocios sin ellas. Duplicamos nuestros
activos fisicos y l6gicos y gunardamos copias de seguridad de ellos en otro lugar para evitar

que ocurra una catdstrofe, o al menos es lo que se debe realizar. En nuestros esfuerzos por
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proteger nuestros activos, también debemos considerar las consecuencias de la seguridad
que elegimos implementar. Hay una cita muy conocida que dice: “El tinico sistema
verdaderamente seguro es uno que esta apagado, escondido en un bloque de hormigén y
sellado en una habitacion revestida de plomo con guardias armados”, y aun asi tengo mis
dudas. De hecho, me gusta usar esa frase cuando realizo alguna charla de Seguridad
Informatica. Aunque ciertamente podriamos decir que un sistema en tal estado podria
considerarse razonablemente seguro, seguramente no es utilizable ni productivo. A medida
que aumentamos el nivel de seguridad, generalmente disminuimos el nivel de productividad,
pero hay que buscar un equilibrio. Ademas, al proteger un activo, sistema o entorno, también
debemos considerar como el nivel de seguridad se relaciona con el valor del articulo que se
estd asegurando. Podemos, si estamos dispuestos a adaptarnos a la disminucién del
rendimiento, aplicar niveles muy altos de seguridad a todos los activos de los que somos
responsables. Podemos construir una instalacion de mil millones de délares rodeada de
cercas de alambre de puas y patrullada por guardias armados y perros de ataque feroces, y
que con cuidado coloque nuestro activo en una béveda herméticamente sellada en el interior,
pero eso no tendria mucho sentido. En algunos entornos, sin embargo, estas medidas de
seguridad pueden no ser suficientes. En cualquier entorno en el que planeemos establecer
niveles elevados de seguridad, también debemos tener en cuenta el costo de reemplazar
nuestros activos si los perdemos, y asegurarnos de establecer niveles razonables de

proteccion para su valor.

Satisfaccion laboral
Vallejo (2010) La satisfaccion en el trabajo podria definirse como la actitud del trabajador

frente a su propio trabajo. Dicha actitud se basa en las creencias y valores de que el trabajador

desarrolla su propio trabajo. Las actitudes son determinadas conjuntamente por las
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caracteristicas actuales del puesto y por las percepciones que tiene el trabajador de lo que
“deberian ser”. Sin embargo, existen tres caracteristicas del empleado que afectan las
percepciones del “deberia ser”, y son: las necesidades, los valores y los rasgos personales.
Asi mismo, existen tres aspectos de la situacion de empleo que afectan las percepciones del
“deberia ser”, y estos son: las comparaciones sociales con otros empleados, las
caracteristicas de empleos anteriores y los grupos de referencia. Si queremos estudiar la
satisfaccion laboral, podemos establecer dos tipos 0 niveles de andlisis en materia de
satisfaccion:

1. Satisfaccion general: indicador promedio que puede sentir el trabajador frente a las
distintas facetas de su trabajo.

2. Satisfaccion por facetas: grado mayor o menor de satisfaccion frente a aspectos
especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios, condiciones del trabajo,
supervision recibida, compaferos del trabajo, politicas de la empresa.

Los principales factores que determinan la satisfaccion laboral son:

e Elreto del trabajo

e Los sistemas de recompensa justas

e Las condiciones favorables de trabajo

¢ Los colegas que brinden apoyo

e La compatibilidad entre personalidad-puesto de trabajo.

e La naturaleza del puesto

Los trabajadores tienden a preferir trabajos que les ofrezcan oportunidades para usar sus
habilidades, que posibiliten realizar una variedad de tareas, libertad y retroalimentacion
sobre cdmo se desempeifian de manera que un reto moderado causa placer y satisfaccion. Es

por eso que el enriquecimiento del puesto por medio de su expansion vertical puede elevar

20

67




la satisfaccion laboral, porque incrementa la libertad, independencia, variedad de tareas y la

retroalimentacion sobre su propia actuacidn

2.3. Definiciones conceptuales

Validez: La validez de la informacidn se refiere al nivel de confianza que merece y si estd
respaldada por hechos aceptados.

Precisién: En ingenierfa, ciencia, industria y estadfstica, la precisi6n es la capacidad de un
instrumento para dar los mismos o exactamente los resultados deseados para diferentes
mediciones realizadas en las mismas condiciones. Esta cualidad debe evaluarse a corto
plazo. No lo confunda con precisién o repetibilidad.

Sistemas: Los sistemas de informacién ayudan a administrar, recopilar, recuperar, procesar,
almacenar y difundir informacién relacionada con los procesos basicos y tinicos de cada
organizacion.

Exactitud: La informacidn que se espera debe ser lo suficientemente exacta para el directivo
con respecto al propodsito buscado. No hay ninguna informacién que sea absolutamente
exacta e incluso puede suceder que un incremento en el coste de la informacion que se
necesita, persiguiendo una mayor exactitud, no dé lugar a un incremento en el valor de la
informacion necesaria. El nivel de exactitud debe ser acorde con la importancia de la
decision estratégica que se va a tomar y variara segin el rango jerarquico que ocupe en la
empresa la persona que deba ejecutar esta decision. El nivel de exactitud requerido en la
informacion dependera del nivel jerdrquico en que nos situemos.

Completa: Lo ideal seria que toda la informacion requerida para tomar una decision
estuviera disponible en el momento oportuno; sin embargo, esto no es posible en la realidad.

Una informacion serd considerada completa si nos informa sobre los puntos clave del

problema que estamos estudiando.
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Puntualidad: La informacion correcta se entrega en el momento correcto. Los métodos
modemos de procesamiento de datos pueden producir informacidn precisa rapidamente, pero
la necesidad de una recuperacién rapida de la informacion puede entrar en conflicto con la
precision de la informacién. La informacidn critica para el negocio puede convertirse en letra
muerta si hay unretraso en la obtencion, el procesamiento o la transmision de la informacidn.
Mejora productiva: Planificar un buen método de trabajo es fundamental para cualquier
proyecto. Contar con un equipo de trabajo que sepa organizar las tareas y optimizar el tiempo

aportara eficiencia y mejorard asi la productividad empresarial.

Fiabilidad: El contenido creible es contenido que proporciona datos relevantes,
explicaciones y anilisis convincentes en los que podemos confiar para comprender mejor un

tema determinado.

2.4. Formulacion de la hipotesis

24.1. Hipétesis general

El desarrollo de un sistema web mejorara el proceso de ventas de la empresa Secure

Digital Technologies SAC.

9.4.2. Hipdtesis especificas
a) El desarrollo de un sistema web mejora la satisfaccion del cliente de la empresa
Secure Digital Technologies SAC.
b) El desarrollo de un sistema web mejora la optimizacién de recursos de la
empresa Secure Digital Technologies SAC.

¢) El desarrollo de un sistema web mejora la satisfaccién laboral de la empresa

Secure Digital Technologies SAC.
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:
CAPITULO IIT
METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodoléogico

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacidn es de tipo aplicada, porque su estudio se basa en un problema real,

relacionado con el desarrollo de un sistema web para el proceso de ventas de la

empresa Secure Digital Technologies SAC.

3.1.2. Nivel de investigacién

El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional. Descriptivo porque la
investigacion hard una descripcion de las caracteristicas de las variables a través de
sus dimensiones e indicadores. Correlacional porque la investigacion busca la posible

asociacion de dos variables los cuales son materia de nuestra investigacion

3.13. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacion para la muestra de la investigacién es de 14 trabajadores empresa

Secure Digital Technologies SAC.
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3.22 Muestra

Para el tamafio de la muestra se considerard la totalidad de la poblacidn.

3.3. Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
. Sis n oS web © - . . Veracidad
Los hlhl&l'(llah web o sitios web son alq\.llelll)h que se | cibilidad dela HC
crean ¢ instalan en plataformas distintas de las informacién Cﬁﬂlﬁﬁb"'dﬁd
plataformas o sistemas oims (Windows, Linux). Aml_gable
Mis bien. estdn alojados en un servidor de Internet o . 1 ) . (P_;m:lga
intranet (red de drea local). Su aspecto es muy similar Calidad de EERITROERION Si:;?;;?tiva
SISTEMA al de’las péginas w‘eb que stnlemos f:er‘ pf:m en Actmalzacion dela
WEB los sistemas web cuentan con funciones muy potentes informacién
que dan respuesta a Casos CONCretns. Privacidad de la
informacion

Seguridad de la informacion

Proteccion de la
informacion

PROCESO DE
VENTAS

El proceso de venta es un paso secuencial que realiza
una empresa desde el momento en que intenta captar la
atencién de un cliente potencial hastal ANSACCiin
final, es decir, hasta la venta real de un producto o
SErvicio. empresa

Satisfaccidn del cliente

Atencidn de proforma de
manera oportung

Generacion de
comprobantes de pago de
forma inmediata

Entregade productosa
tiempo

Optimizacion de los recursos

Costos
administrativos
Me; pacitacidn
del personal de
soporte técnico

Uso de menor
cantidad de software u
oLos sistemas

Satisfaccidon laboral

Mejora de clima
laboral

Aumento de bonos

Aumento de salario

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

34.1. Técnicas a emplear

La investigacion tiene como técnica la encuesta.
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34.2. Descripcion del instrumento

Para la primera y segunda variable se utilizard el cuestionario del modelo

SERVQUAL.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se empleara el analisis de la técnica

estadistica descriptiva de distribucion de frecuencia y la prueba de chi-cuadrado.

El software a emplear es el Statical Package for the Social Sciences- SPSS versi6n

23 de los cuales los resultados se presentaran en tablas y figuras.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

En la recoleccion de datos para nuestra investigacion se elaboré un modelo de Encuesta
que se dirigio a los empleados de la empresa Secure Digital Technologies SAC .

La encuesta se aplic a la totalidad de los empleados, el cual estd conformado por 14
empleados.

El Modelo de la Encuesta aplicado se muestra en el Anexo 2.

La encuesta se aplicé respetando los criterios de sinceridad, individual y anénimo. Ella
se constituyd con un total de 18 Preguntas: sobre los indicadores del sistema web se
establecieron 09 preguntas y sobre los Indicadores de sistemas de informacién se
establecieron 09 preguntas.

Cada pregunta contiene diversos niveles de respuestas, considerando la caracteristica
de escala ordinal y cuantitativa. Su validacion fue realizada por expertos en
investigacion, quienes le dieron una aprobacién del 90% en promedio.

Asi mismo se midi6 su grado de Confiabilidad, que segtin el Alpha de Cronbach le
otorgo un coeficiente de consistencia interna de 0.94, que lo identifica como de Muy
Alta fiabilidad (pertenece al intervalo de 0.8-1.0).

Sobre estos puntos, ver los Anexos 3 y 4.

El instrumento empleado, fue un modelo de cuestionario con preguntas cerradas y
respuestas con escalas diversas, las que corresponden a los indicadores de las variables

principales, tienen los siguientes niveles:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

No sabe/no opina

— De acuerdo
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— Completamente de acuerdo

Las preguntas han tenido el propésito de cubrir las expectativas de la investigacion, sobre
todo en lo que a tiempo de respuesta se refiere.

Previa a la encuesta, se informé a los encuestados sobre los objetivos de la presente
investigacion, y de lo importante que era su colaboracidn con su informacidn, para el éxito
de la investigacion. La informacién obtenida es muy valiosa, ella se organizé y procesé para

luego realizar las interpretaciones correspondientes.

42. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES

4.2.1. Analisis de los indicadores

Tabla 01
La accesibilidad a la informacion contribuye a la veracidad de la misma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 5 35,7 357 35,7
Completamente de acuerdo 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Figura 01
La accesibilidad a la informacion contribuye a la veracidad de la misma
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La accesibilidad a la informacion contribuye a la veracidad de la misma

Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador

la accesibilidad de la informacién contribuye a la veracidad de la informacién, se

determind que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como

completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracion se

encuentra en primer lugar con 64 29% y representa a la mayorfa. En segundo lugar,

se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 35,71%. Estos resultados

nos indican que la mayor parte de las personas estin de acuerdo con que la

accesibilidad de la informacién contribuye a la veracidad de la informacién.
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Tabla 02

La accesibilidad de la informacidn contribuye a la confiabilidad

58

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 6 42,9 42,9 42,9
Completamente de acuerdo 8 571 571 100,0
Total 14 100,0 100,0
Figura 02

La accesibilidad de la informacidn contribuye a la confiabilidad
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La accesibilidad de la informacion contribuye a la confiabilidad
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la trasparencia de la informacién contribuye a la confiabilidad de la informacion, se
determind que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como
completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se
encuentra en primer lugar con 51,14% y representa a la mayoria. En segundo lugar,
se encuentra la valoracién de acuerdo representado con un 42.86%. Estos resultados

nos indican que la mayor parte de las personas estin de acuerdo con que la

trasparencia de la informacién contribuye a la confiabilidad de la informaci6n.

Tabla 03
Un software amigable contribuye a la accesibilidad de la informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
No sabe/no opina 2 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 6 42,9 42,9 57,1
Completamente de acuerdo 6 42,9 429 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Figura 03

Un software amigable contribuye a la accesibilidad de la informacion
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Un software amigable contribuye a la accesibilidad de la informacion

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador

un software amigable contribuye a la accesibilidad de la informacién, se determind

que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como completamente

de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracion se encuentra en primer

lugar con 42.86% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la

valoracién de acuerdo representado con un 42 86%. En tercer lugar, se encuentra la

valoracién no sabe/no opina representado con un 14.29%. Estos resultados nos

indican que la mayor parte de las personas estin de acuerdo con que un software

amigable contribuye a la accesibilidad de la informacién.
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Tabla 04
La calidad de la informacion contribuye a la precision de la informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 28,6 28,6 28,6
Completamente de acuerdo 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Eigura 04
La calidad de la informacion contribuye a la precision de la informacion
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La calidad de la informacion contribuye a la precision de la informacion
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacidn, sobre el indicador
la calidad de la informacidn contribuye a la precisién de la informacién, se determind
que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como de acuerdo
sobre el indicador mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar con
71.43% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracién
completamente de acuerdo representado con un 28,57%. Estos resultados nos indican

que la mayor parte de las personas estin de acuerdo con que la calidad de la

informacién contribuye a la precisién de la informaci6n

Tabla 05
La calidad de la informacion contribuye a la que la informacion se obtenga de forma
oportuna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 2 14,3 14,3 14,3
Completamente de acuerdo 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Eigura 05
La calidad de la informacion contribuye a la que la informacion se obtenga de forma
oportund
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La calidad de la informacion contribuye a la que la informacion se obtenga
de forma oportuna

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador

la calidad de la informacién contribuye a la que la informacién se obtenga de forma

oportuna, se determiné que las personas encuestadas expresan una opinion

identificada como de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracion

se

encuentra en primer lugar con 85,71% y representa a la mayorfa. En segundo lugar,

se encuentra la valoracion completamente de acuerdo representado con un 14.,29%.

Estos resultados nos indican que la mayor parte de las personas estan de acuerdo con

que la calidad de la informacion contribuye a la que la informacion se obtenga de

forma oportuna.
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Tabla 06
La calidad de la informacion contribuye a la significancia de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 14,3 14,3 14,3
No sabe/no opina 2 14,3 14,3 28,6
De acuerdo 5 35,7 35,7 64,3
Completamente de acuerdo 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Eigura 06
La calidad de la informacion contribuye a la significancia de la informacion

40+
307
&
b
c
a
g 204
o 35,71% 35,71%
10+
14,29% 14,29%
0 T T T T
En desacuerdo No sabe/no opina De acuerdo Completamente de
acuerdo

La calidad de la informacion contribuye a la significancia de la informacion
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la calidad de la calidad de la informacién contribuye a la significancia de la
informacién, se determiné que las personas encuestadas expresan una opinion
identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa
valoracion se encuentra en primer lugar con 35,71% y representa a la mayoria. En
segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 35,71%.
En tercer lugar, se encuentra la valoracion no sabe/no opina representado con un
14.29%. En cuarto lugar, se encuentra la valoracién en desacuerdo representado con
un 14.29%. Estos resultados nos indican que la mayor parte de las personas estan de
acuerdo con que la calidad de la formacién contribuye a la significancia de la

informacion.

Tabla 07
La informacién actualizada contribuye a la seguridad de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 2 14,3 14,3 14,3
Completamente de acuerdo 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

36

51




Eigura 07
La informacion actualizada contribuye a la seguridad de la informacion
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La informacion actualizada contribuye a la seguridad de la informacion

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacidn, sobre el indicador

la informacion actualizada contribuye a la seguridad de la informacién, se determiné

que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como completamente

de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracion se encuentra en primer

lugar con 85,71% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la

valoracion de acuerdo representado con un 14,29%. Estos resultados nos indican que

la mayor parte de las personas estin de acuerdo con que la informacién actualizada

contribuye a la seguridad de la informacidn.
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Tabla 08
La privacidad de la informacion contribuye a la seguridad de la informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 14,3 14,3 14,3
Completamente de acuerdo 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Wnra 08

La privacidad de la informacion contribuye a la seguridad de la informacion

1007

807

60

Porcentaje

404

204

T
De acuerdo

T
Completamente de acuerdo

La privacidad de la informacion contribuye a la seguridad de la informacion
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacidn, sobre el indicador
la privacidad de la informacion contribuye a la seguridad de la informacion, se
determind que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como
completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se
encuentra en primer lugar con 85,71% y representa a la mayoria. En segundo lugar,
se encuentra la valoracién no sabe/no opina representado con un 14.29%. Estos

resultados nos indican que la mayor parte de las personas estan de acuerdo con que

la privacidad de la informacién contribuye a la seguridad de la informacién.

Tabla 09

La proteccion de la informacion contribuye a la seguridad de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 8 57,1 571 71,4
Completamente de acuerdo 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Figura 09

La proteccicn de la informacion contribuye a la seguridad de la informacion
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La proteccion de la informacion contribuye a la seguridad de la informacion

Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador la

proteccion de la informacién contribuye a la seguridad de la informacién, se determiné que

las personas encuestadas expresan una opinion identificada como de acuerdo sobre el

indicador mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar con 57,14% y representa

a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion completamente de acuerdo

representado con un 28 57%_En tercer lugar, se encuentra la valoracién en desacuerdo

representado con un 14,29%. Estos resultados nos indican que la mayor parte de las personas

estidn de acuerdo con que la proteccion de la informacion contribuye a la seguridad de la

informacion.
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Tabla 10
La atencion de proformas de manera oportuna contribuye a la satisfaccion del cliente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
No sabe/no opina 2 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 4 28,6 28,6 42,9
Completamente de acuerdo 8 57,1 571 100,0
Total 14 100,0 100,0

Figura 10
La atencion de proformas de manera oportuna contribuye a la satisfaccion del cliente
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La atencion de proformas de manera oportuna contribuye a la satisfaccion del
cliente
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacidn, sobre el indicador
la atencion de proformas de manera oportuna contribuye a la satisfaccion del cliente,

1

s.f: determind que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como
completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se
encuentra en primer lugar con 57,14% y representa a la mayoria. En segundo lugar,
se encuentra la valoracion de acuerdo representado con un 28,57%. En tercer lugar,
se encuentra la valoracion no sabe/no opina representado con un 14,29%. Estos

resultados nos indican que la mayor parte de las personas estdn de acuerdo con que

la atencion de proformas de manera oportuna contribuye a la satisfaccion del clientex.

Tabla 11

La generacion de comprobantes de pago de forma inmediata contribuye a la satisfaccion

del cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 35,7 35,7 35,7
Completamente de acuerdo 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Figura 11

La generacion de comprobantes de pago de forma inmediata contribuye a la satisfaccion

del cliente
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la generacion de comprobantes de pago de forma nmediata contribuye a la
satisfaccién del cliente, se determiné que las personas encuestadas expresan una
opinién identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador
mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar con 64,29% y representa a
la mayorfa. En segundo lugar, se encuentra la valoracion de acuerdo representado
1
con un 35,71%. Estos resultados nos indican que la mayor parte de las personas estan
de acuerdo con que la generacién de comprobantes de pago de forma inmediata

contribuye a la satisfaccion del cliente.
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Tabla 12

La entrega de productos a tiempo contribuye a la satisfaccion del cliente

43

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 50,0 50,0 50,0
Completamente de acuerdo 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0
Figura 12

La entrega de productos a tiempo contribuye a la satisfaccion del cliente
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacidn, sobre el indicador

la entrega de productos a tiempo contribuye a la satisfaccion del cliente, se determind

que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como completamente

de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracidn se encuentra en primer

lugar con 56,25% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la

valoracién de acuerdo representado con un 37,50%. En tercer lugar, se encuentra la

valoracion no sabe/no opina representado con un 6,25%. Estos resultados nos indican

que la mayor parte de las personas estin de acuerdo con que la gestién de horarios

permite un mejor control de los permisos laborales.

Tabla 13

La optimizacion de recursos permite reducir los costos administrativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 14,3 14,3 14,3
No sabe/no opina 2 14,3 14,3 28,6
De acuerdo 5 35,7 35,7 64,3
Completamente de acuerdo 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Figura 13

La optimizacion de recursos permite reducir los costos administrativos
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador

la optimizacion de recursos permite reducir los costos administrativos, se determind
que las personas encuestadas expresan una opinién identificada como completamente
de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracion se encuentra en primer
lugar con 35,71% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la
valoracién de acuerdo representado con un 35.71%. En tercer lugar, se encuentra la
valoracién no sabe/no opina con un 1429%. En cuarto lugar, se encuentra la
valoracion no sabe/no opina con un 14.29%. Estos resultados nos indican que la

mayor parte de las personas estdn de acuerdo con que la optimizacién de recursos

permite reducir los costos administrativos.
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Tabla 14

La optimizacion de

técnico

recursos permite una mejora la capacitacion del personal de soporte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 28,6 28,6 28,6
Completamente de acuerdo 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
Figura 14

La optimizacién de recursos permite una mejora la capacitacion del personal de soporte

técnico
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La optimizacién de recursos permite mejor capacitacion del personal de

soporte técnico
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacidn, sobre el indicador

la optimizacién de recursos permite una mejora la capacitacion del personal de
soporte técnico, se determiné que las personas encuestadas expresan una opinion
identificada como completamente de acuerdo sobre el indicador mencionado, esa
valoracion se encuentra en primer lugar con 56.25% y representa a la mayoria. En
segundo lugar, se encuentra la valoracién de acuerdo representado con un 37.50%.
En tercer lugar, se encuentra la valoracion totalmente en desacuerdo representado

con un 6,25%. Estos resultados nos indican que los tiempos de respuesta contribuye

a mejorar el proceso de ventas.

Tabla 15

La optimizacion de recursos reduce la cantidad de software u otros sistemas

centaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido No sabe/no opina 2 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 8 57,1 571 71,4
Completamente de acuerdo 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Figura 15

La optimizacion de recursos reduce la cantidad de software u otros sistemas
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacion, sobre el indicador
la optimizacién de recursos reduce la cantidad de software u otros sistemas, se
determiné que las personas encuestadas expresan una opinion identificada como de
acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar
con 57,14% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion
completamente de acuerdo representado con un 28,57%. En tercer lugar, se encuentra
la valoracion no sabe/no opina representado con un 14,29%. Estos resultados nos

indican que la la optimizacién de recursos reduce la cantidad de software u otros

sistemas.

49

38




Tabla 16

La mejora del clima contribuye a la satisfaccion laboral

37

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 2 14,3 14,3 14,3
Completamente de acuerdo 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0
Figura 16
La mejora del clima contribuye a la satisfaccion laboral
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacidn, sobre el indicador

la mejora del clima contribuye a la satisfaccion laboral, se determind que las personas

encuestadas expresan una opinion identificada como completamente de acuerdo

sobre el indicador mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar con

85,71% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracién en

de acuerdo representado con un 14,29%. Estos resultados nos indican que la mejora

del clima contribuye a la satisfaccion laboral.

Tabla 17

El aumento de bonos contribuye a la satisfaccion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 14,3 14,3 14,3
Completamente de acuerdo 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Figura 17

El aumento de bonos contribuye a la satisfaccion laboral
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la investigacidn, sobre el indicador el

aumento de bonos contribuye a la satisfaccién laboral, se determiné que las personas

encuestadas expresan una opinién identificada como completamente de acuerdo sobre el

indicador mencionado, esa valoracion se encuentra en primer lugar con 85,71% y representa

a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion no sabe/no opina representado

con un 1429%. Estos resultados nos indican que el aumento de bonos contribuye a la

satisfaccion laboral.
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Tabla 18

El aumento de salario contribuye a la satisfaccion laboral.

34

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 42,9 429 42,9
Completamente de acuerdo 8 57,1 571 100,0
Total 14 100,0 100,0
Figura 18

El aumento de salario contribuye a la satisfaccion laboral .
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Interpretacién: De acuerdo con los resultados de la investigacién, sobre el indicador
el aumento de salario contribuye a la satisfaccién laboral, se determiné que las
personas encuestadas expresan una opinién identificada como completamente de
acuerdo sobre el indicador mencionado, esa valoracién se encuentra en primer lugar
con 57,14% y representa a la mayoria. En segundo lugar, se encuentra la valoracion
de acuerdo representado con un 42,86%. Estos resultados nos indican que el aumento

de salario contribuye a la satisfaccion laboral.

Contrastacion de hipétesis

Hipétesis especifica 1:
Hn: El desarrollo de un sistema web no mejora la satisfaccion del cliente de la empresa

Secure Digital Technologies SAC.

Ha: El desarrollo de un sistema web mejora la satisfaccion del cliente de la empresa

Secure Digital Technologies SAC.

Tabla 19

Sistema web - Satisfaccion del cliente

Satistaccién del cliente

De acuerdo Completamente de acuerdo Total

Sistema web No sabe/no opina 2 0 2
De acuerdo 0 2 2
Completamente de acuerdo 2 8 10
Total 4 10 14
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Tabla 20
Prueba de chi-cuadrado
Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,1602 2 ,046
Razdn de verosimilitud 6,744 2 034
Asociacion lineal por lineal 3,200 1 074
N de casos vélidos 14

Interpretaciéon: Como el valor de significancia de muestra es 0,046 menor al valor
probabilistico de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y en su lugar se acepta la hipotesis
alternativa. Esto significa que el desarrollo de un sistema web mejora la satisfaccién del

cliente de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

Hipotesis especifica 2:
Hn: Eldesarrollo de un sistema web no mejora la optimizacion de recursos de la empresa

Secure Digital Technologies SAC.

Ha: El desarrollo de un sistema web mejora la optimizacién de recursos de la empresa

Secure Digital Technologies SAC.

Tabla 21
Sistema web - Optimizacidn de recursos

Optimizacion de recursos

No sabe/no Completamente
opina De acuerdo de acuerdo Total
Sistema web No sabe/no opina 2 0 0 2
De acuerdo 0 2 0 2
Completamente de acuerdo 0 5 5 10
Total 2 7 5 14
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Tabla 22
Prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,0002 4 ,003
Razdn de verosimilitud 13,921 4 ,008
Asociacion lineal por lineal 7,691 1 ,006
N de casos validos 14

Interpretaciéon: Como el valor de significancia de muestra es 0,003 menor al valor
probabilistico de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y en su lugar se acepta la hipotesis
alternativa. Esto significa que el desarrollo de un sistema web mejora la optimizacién de

recursos de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

Hipotesis especifica 3:
Hn:  El desarrollo de un sistema web no mejora la satisfaccion laboral de la empresa

Secure Digital Technologies SAC.

Ha:  Eldesarrollo de un sistema web mejora la satisfaccion laboral de la empresa Secure

Digital Technologies SAC.
Tabla 23
Sistema web - Satisfaccion laboral

Satisfaccién laboral

De acuerdo  Completamente de acuerdo Total

Sistema web No sabe/no opina 2 0 2
De acuerdo 0 2 2
Completamente de acuerdo 0 10 10
Total 2 12 14
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Tabla 24
Prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,0002 2 001
Razdn de verosimilitud 11,483 2 ,003
Asociacion lineal por lineal 10,083 1 ,001
N de casos validos 14

Interpretaciéon: Como el valor de significancia de muestra es 0,001 menor al valor
probabilistico de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y en su lugar se acepta la hipotesis
alternativa. Esto significa que el desarrollo de un sistema web mejora la satisfaccion laboral

de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

Hipoétesis general:

Hn:  Eldesarrollo de un sistema web mejorard el proceso de ventas de la empresa Secure
Digital Technologies SAC.

Ha:  Eldesarrollo de un sistema web mejorard el proceso de ventas de la empresa Secure

Digital Technologies SAC.

Tabla 25

Sistema web - Proceso de ventas

Sisterna web

De acuerdo Completamente de acuerdo Total

Proceso de No sabe/no opina 2 0 2
ventas De acuerdo 0 2 2

Completamente de acuerdo 2 8 10
Total 4 10 14
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Tabla 2§71
Prueba de chi-cuadrado
Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,160 2 ,046
Razdn de verosimilitud 6,744 2 ,034
Asociacion lineal por lineal 3,200 1 ,074
N de casos validos 14

Interpretacion: Como el valor de significancia de muestra es 0,046 menor al valor
probabilistico de 0,05, se rechaza la hipétesis nula y en su lugar se acepta la hipdtesis
alternativa. Esto significa que el desarrollo de un sistema web mejorara el proceso de ventas

de la empresa Secure Digital Technologies SAC.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1.

DISCUSION.
(6]

El presente trabajo de investigacion el desarrollo de un sistema web mejorara el
proceso de ventas de la empresa Secure Digital Technologies SAC, n respecto a
los antecedentes nacionales e internacionales Mercedes (2019) en su tesis titulada
“plementacic’)n del modulo de ventas y distribucion del sistema SAP R/3 bajo
metodologia ASAP para embotelladora San Miguel”, é.nez (2019) en su tesis
“Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de inventario y
alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A”, Mora, (2018) realizo la tesis
titulada sistema web para el control y registro de los proyectos investigativos en la
direccion de grado y posgrado de UNAN, ucvara (2017) en su tesis “Desarrollo de
un sistema en entorno web para el control de la gestion del inventario de la Empresa
Cuenca Llantas utilizando como framework de desarrollo Laravel”, aIez (2012),
en su tesis titulada “Disefio e Implementacion de un Software de Registro y Control
de Inventarios”, once y Torres (2015) en su tesis titulada “Disefio de un sistema
web para la automatizacion de los procesos en la asignacion de docentes tutores de
aula en la Universidad Estatal de Milagro periodo 2014”, Salvo (19), en su tesis
titulada “Disefio e implementacion de un Sistema de Informacion y su relacion con
la Gestion Comercial de una Empresa Productora de Eventos de la ciudad de Lima”,
ssado R. & Morales, R. (2017), realiz6 la investigacion: “Implementacion de un
Sistema Web de Gestion Comercial para mejorar el proceso de ventas de la empresa
Comercial Vasgar”, Bendezu, N. (2014), realizo la investigacion: “Implementacion
de un sistema de informacion basado en un enfoque de procesos, para la mejora de
la operatividad del area de créditos de la Micro financiera Crecer”, Sosa (2020) en

su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para el control del inventario de
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la empresa Negocios Corporativos Caruso S.A.C. Chimbote 2020, gonce (2019) en
su tesis titulada “Implementacion del sistema de célculo del pago de comisiones fijas
para multiproductos para Telefonica del Perd, en estos trabajos de investigacion se
constata que hay una relacién entre los sistemas de informacion y los diferentes
procesos para gs usuarios o clientes segtin sea el caso. No solamente se constata la
relacion del objetivo general sino también del especifico, en nuestro proyecto de

investigacion se constata que hay una relacion ente el sistema web mejorara el

proceso de ventas de la empresa Secure Digital Technologies SAC.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de nuestra investigacion, se concluye:
En relacion al primer objetivo especifico, se establece que el desarrollo de un sistema
web mejorara la satisfaccion del cliente de la empresa Secure Digital Technologies

SAC.

1
En relacion al segundo objetivo especifico, se establece que el desarrollo de un

sistema web mejorard la optimizacion de recursos de la empresa Secure Digital
Technologies SAC.

En relacion al tercer objetivo especifico, se establece (lic el desarrollo de un sistema
web mejorard la satisfaccion laboral de laempresa Secure Digital Technologies SAC.
Finalmente, en relacion al objetivo general, se establece que el desarrollo de un

sistema web mejorard el proceso de ventas de la empresa Secure Digital

Technologies SAC.
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52. RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones de nuestra investigacion, se recomienda:

¢ Con respecto a la primera conclusién, se recomienda realizar un control al
sistema web con respecto a la satisfaccion del cliente con la finalidad de
realizar mejoras a futuro si se necesitara.

e Con respecto a la segunda conclusién, se recomienda realizar un control al
sistema web en la optimizacién de recursos con la finalidad de realizar
mejoras a futuro si se necesitara.

e Con respecto a la tercera conclusién, se recomienda realizar un control al
sistema web en la satisfaccion laboral con la finalidad de realizar mejoras a
futuro si se necesitara.

e Con respecto a la conclusién general, se recomienda realizar un control al

sistema web en el proceso de ventas con la finalidad de realizar mejoras a

futuro si se necesitara.
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ANEXO N° 2: ENCUESTA GENERAL

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informitica

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS DE LA
EMPRESA SECURE DIGITAL TECHNOLOGIES SAC

ENCUESTA GENERAL

1. La accesibilidad a la informacion contribuye a la veracidad de la misma
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

2. Laaccesibilidad de la informacién contribuye a la confiabilidad
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
¢) Completamente de acuerdo

1
3. Un software amigable contribuye a la accesibilidad de la informacién
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

4. La calidad de la informacion contribuye a la precision de la informacion
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
¢) Completamente de acuerdo

5. Lacalidad de la informacion contribuye a la que la informacion se obtenga de forma
oportuna
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a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

¢) Completamente de acuerdo

6. La calidad de la informaci6n contribuye a la significancia de la informacién
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

7. La informacién actualizada contribuye a la seguridad de la informacién
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

8. La privacidad de la informacion contribuye a la seguridad de la informacién
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
¢) Completamente de acuerdo

9. La proteccion de la informacion contribuye a la seguridad de la informacion
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e¢) Completamente de acuerdo

10. Ig atencidn de proformas de manera oportuna contribuye a la satisfaccién del cliente
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

11. La generacién de comprobantes de pago de forma inmediata contribuye a la
satisfaccion del cliente.
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12.

13.

14.

15.

19

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

La entrega de productos a tiempo contribuye a la satisfaccién del cliente.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

Igd optimizacion de recursos permite reducir los costos administrativos.
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo

La optimizacién de recursos permite mejor capacitacién del personal de soporte
nico.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

¢) Completamente de acuerdo

(2 optimizacion de recursos reduce la cantidad de software u otros sistemas.
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e¢) Completamente de acuerdo

16 fl.a mejora del clima laboral contribuye a la satisfaccién laboral.

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) No sabe/no opina

d) De acuerdo

e) Completamente de acuerdo
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17. El @@ mento de bonos contribuye a la satisfaccion laboral.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo

18. El a@hento de salario contribuye a la satisfaccién laboral.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) No sabe/no opina
d) De acuerdo
e) Completamente de acuerdo
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1
ANEXO N°3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

JEMA' DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS DE LA
EMPRESA SECURE DIGITAL TECHNOLOGIES SAC

1. La opinion que Ud nos brinde es Personal, Sincera y Andnima
2. Marque con un aspa “ X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion

1= Muy Maio 2= Malo 3=Regular 4=Bueno  5=Muy Bueno

CRITERIOS
Clandad: X
Esta formulado con lenguaje aproplado.
Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.
Actualidad:

Adecuado al avance de 1a ciencia y 1a tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion légica.

Suficiencia: X
Comprende los aspectos de cantidad y calldad.
Intencionalidad: X
| Adecuado para conocer 1as opiniones de as encuestadas. =
Consistencia: X
Basados en aspectos tedricos clentificos de organizacién.
Coherencia: X
Establece coherencia entre |as variables y 10s indicagores.
Metodologia: X
La estrategia responde a los propdsitos del estudio.
Pertinencia: X
El nstrumento es acecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta (’2
. L

DNI: 15760821
CIP. 129716
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

JEMA: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTASDE LA
EMPRESA SECURE DIGITAL TECHNOLOGIES SAC

1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Marque con un aspa “ X " dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada cnterio, el que Ud. Considere su opinion

1= Muy Malo 2 =Malo 3 = Regular 4 =Bueno 5§ = Muy Bueno

VALORACION

CRITERIOS TT 213 418

Clandad:

Esta formulado con lenguaje apropiado.
Objetividad:

E5la expresado en conductas observabies.
Actualidad;

Adecuado al avance de 1a clencia y ia tecnologla.
Organizacion: g
Existe una organizacion 16gica. :
Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad
Intencionalidad:

Adecuado para conocer Ias opiniones de las encuestadas
Consistencia:

Basados en aspecios leoricos cientificos de organizacion
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores
Metodologla:

La estrategia responde a los proposios del estudio
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipc de Investigacion

Muchas Gracias por su Respuesta Do N
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO:  ENCUESTA GENERAL

JEMA: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTASDE LA
EMPRESA SECURE DIGITAL TECHNOLOGIES SAC

1. Laocpinion que Ud. nos bnnde es Personal, Sincera y Anonma.
2. Margue con un aspa " X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por

cada critenio, el que Ud Considere su opinidn

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4 = Bueno § = Muy Bueno

VALORACION
CRITERIOS 112131 4135
Clandad:
Esta formulado con lenguae apropiado. /
Objetividad: s
£33 expresaco en conductas observables. b
Aciualidad: ”
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologla n
Organizacion; v
Exisle una organizacion lgica I
Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y cahdad.

intencionaldad:

Adecuado para conocer las opinones de las encuestadas.

Consistencia:
Basados en aspectos 1eoncos cientificos de organizacion.

Coherencia:
Establece coherencia entre las varables y los Indicadores

Metodologia:
La estralegia responde a los propdsiios del estudio

Pertmencia:
El instrumento es adecuado al bpo de investigacion

Muchas Gracias por su Respuesta

Mo RENZO IVAN VERGARA QUICHE

CIP 89998

72

15




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Es el grado en que el instrumento puede medir a la Variable a la que se pretende medir.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

El Instrumento a utilizarse para recolectar informacién es una Encuesta con diversas

preguntas, un cuestionario elaborado con los Indicadores de la Variable en estudio, el mismo

que se someti6 a una Consulta de Opinion a Investigadores Expertos en el drea. quienes nos

proporcionaron sus respectivas opiniones.

Nuestra Encuesta fue calificada por 5 Jueces Expertos, sus opiniones se resumen en la

siguiente tabla.

MATRIZ DE ANALISIS
JUECES
CRITERIOS TOTAL
n 2 3
CLARIDAD 4 5 5 14
OBJETIVIDAD 5 5 5 15
ACTUALIDAD 5 5 4 14
ORGANIZACION 4 4 5 13
SUFICIENCIA 4 5 4 13
INTENCIONALIDAD 5 4 5 14
CONSISTENCIA 5 5 5 15
COHERENCIA 5 5 5 15
METODOLOGIA 5 5 5 15
PRTINENCIA 4 5 5 14
TOTAL OPINION 46 43 48 142

Total Maximo = (N° criterios) x (N° de jueces) x (Puntaje Maximo de respuesta)

73

14




13

CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ:

. Total de opinidn 142 142
Validez= = =—— = 095 =95%

Total maximo 10x3 x5 150

Conclusion: El coeficiente de validez del instrumento es 95%, es considerado como Muy
alta.

Rangos Magnitud
0,81 a1.00 Muy Ala
0,61 a 0,80 Alta
041 a0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)
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ANEXON’4
ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Existen diferentes formas de medir el grado de Confiabilidad de una Prueba. Uno de los
Coeficientes mds comunes es el Alpha de Crombach *w«”, que se orienta hacia la
consistencia interna de una prueba. Cronbach en 1951 lo derivd, a partir del modelo de
Kuder- Richardson de 1937.

El Alpha de Cronbach “o0”, es un coeficiente que mide la homogeneidad de las preguntas,
promediando todas las correlaciones entre todos los items.

Se trata de un Indice que toma valores entre 0 y 1, cuando mas se acerque a 1. mejor es la
fiabilidad; pero si se acerca a 0, la fiabilidad es baja 6 nula. Este valor sirve para comprobar
si el instrumento que se estd evaluando recopila informacion estable y consistente, 6 recopila
informacion defectuosa y nos puede llevar a conclusiones equivocadas.

De acuerdo con la Aplicacion del Software SPSS, el instrumento de nuestra investigacion

tiene el coeficiente de confiabilidad de 0,97.

PERS o1 Tp2 [ 23 [pa [ P5 | P6 | P7 PsITgSgﬁEG;TTﬁ)z P13 | P14 | P15 P17 | P18
s as s s |als(s|ala |5 [5 [a |5 |4 |5 [5[s
515 s s s s sis[ss |5 [s[s[s[s5[5 |5 s
Jals 3 lalsafsslala s [s[s]s[a]s]s]a
e fala 2 afafz]3 [a e |2 [a |3 [a ]2 |4
JsTafa s s fafsisfals [ [4 ]a[s |45 |5 |4
s TsaTs s s s s als |s [a s [a s [s |5 s
s s s s s s sis|s]s [s[a]s |s[a]s |55
e s slss|a[s[s|ss [a |5 [a s [a |5 |5 s
o5 4] s sfals]s[a]a s [s[a s |4 s |55
ol s s s s s |sis|s]s |s |5 |5 [s |5 |5 |s]s
a3 a s 3 s s ala s [s 3]s [a]s |5 |4
LA Ta e Ta a2 aTa 213 [a a2 a3 4|44
s Ta el s e s s ais |4 [ ]a[s [+ |5 |5 |4
sl tslals s s s s]als |s [a|s |4 |5 |5 |s s
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B Donde:
n §-I8 o = Coeficiente de Confiabilidad.
B e — ——— N =Numero de ltems (preguntas)
n-1 § S° = Varianza del Total de prueba.

Alpha de Crombach =97%

Escala categérica:

:‘_Sl" = Suma de Varianzas de ltems

Rangos Magnitud
081 al00 | Muy alta
0,61 2080 | Alta

041 a0,60 | Moderado
021 a040 | Baja

0,01 a020 | Muy baja

Conclusion:

Como == (Alpha de Cronbach) estd en el rango de
0,81 < == (0,97) < 100, la confiabilidad de
consistencia interna es MUY ALTA
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10

BASE DE DATOS EN SPSS

3 “Loza Changana Oscar.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos
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3. Disefo fisico

CREATE DATABASE SECURE;

USE SECURE;

-— TABLE: CLIENTE

CREATE TABLE CLIENTE (

ideliente INT AUTO INCREMENT,
dniclie CHAR (11),

nombclie VARCHAR (200)

direclie VARCHAR (200)

telfclie VARCHAR (15),

celuclie VARCHAR (15),

emaiclie VARCHAR (50),

cbsvclie VARCHAR (200)

estaclie TINYINT,

iddistrite INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (idcliente)
) ENGINE=INNODBE

- @
-- TABLE: DETALLE FACTURA

CREATE TABLE DETALLE FACTURA{

idfactura INT NOT NULL,
idpreducto INT NOT NULL,
precprod DECIMAL (10, 2),

cantidad INTEGER,

importe DECIMAL (10, 2),

PRIMARY KEY (idfactura, idproducto)

-- TABLE: DISTRITO

CREATE TABLE DISTRITO(

iddistrito
nombdist
obsvdist
estadist
idprovincia
PRIMARY KEY
) ENGINE=INNODB

INT AUTO INCEEMENT,

VARCHAR (200), N

VARCHAR (200),

TINYINT,

INT NOT NULL,
(iddistrito)
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-- TABLE: EMPLEADO

CREATE TABLE EMPLERDO (

idempleado INT AUTO INCREMENT,
dniempl CHAR (10), N
nombempl CHAR(10),

apatempl CHAR(10),

amatempl CHAER (10},

sexcempl CHAR (107,

civiempl CHAR (1),

telfempl VARCHAR (15),

celuempl VARCHAR (15),

obsvempl VARCHAR (200) ,

estaempl TINYINT,

iddistrite INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (idempleadc)
) ENGINE=INNODBE

-— TABLE: FACTURA

CREATE TABLE FACTURA (

idfactura INT AUTO_INCREMENT,
fechfact DATETIME,

stotfact DECIMAL (10, 2),

igvfact DECIMAL (10, 2),

totafact DECIMAL (10, 2),

obsvfact VARCHAR (200),

estafact TINYINT,

idcliente INT noT @,
idempleado INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (idfactura)
) ENGINE=INNODB

;

—— TABLE: PRODUCTO

CREATE TABLE @ODUCTO(

idproducto INT AUTO_INCREMENT,
nombprod VARCHAR (200},
precprod DECIMAL (10, 2),
stocprod INT,
cbsvprod VARCHAR (200),
aprod TINYINT,

PRIMARY KEY (idproducto)
) ENGINE=INNODB

i

-— TABLE: PROVINCIA

CREATE TABLE PROVINCIA (

idprovincia INT AUTO_INCREMENT,
nombprov VARCHAR (200)
cbsvprov VARCHAR (200)
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estaprov TINYINT,
idregion INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (idprowvincia)

) ENGINE=INNODB

—-— TAELE: REGION

CREATE TAELE REGION(

idregicn INT AUTO_INCREMENT,
nombregi VARCHAR(200),
cbsvregi VARCHAR(200),

PRIMARY KEY (idregicn)
) ENGINE=INNODB

-— TABLE: CLIENTE

ALTER TABLE CLIENTE ADD CONSTRAINT RefDISTRITOS
FOREIGN KEY (iddistrito)
REFERENCES DISTRITO (iddistrito)

— @
—-— TABLE: DETALLE_FACTURA

ALTER TABLE DETALLE FACTURA ADD CONSTRAINT RefFACTURALZ

FOREIGN KEY (idfactura)
REFERENCES FACTURA (idfactura)

Interfaces

CC Admin
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CC ADMIN

Opciones

Opchones

omier

*  Nombre

Wombrr

Login

Ao lichors Login

v Emall

S Descripdes

Bescripion

<

Foto

Buscar |7

Fecha Registrs

foxha Brghirs

Estado

Extado
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2=, UNIVERSIDAD NACIONAL
L3 JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA

©

RESOLUCION DE DECANATO N.2 0127-2023-FIISI-UNJFSC
Huacho, enero 27 del 2023

Visto el Expediente N.° 000816 de fecha 04 de enero de 2023, promovido por: OSCAR CASIMIRO LOZA CHANGANA, de
la Escuela Profesional de INGENIERIA INFORMATICA; solicitande aprobacién del Borrador de Tesis, vi

CONSIDERANDO:

Que, el Reglamento General de Grados Académicos de Bachiller y Titulos Profesionales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién, aprobado mediante Resolucién de Consejo Universitario N® 0944-2021-CU-UNJFSC de fecha 31 de
diciembre del 2021 en sus Articulos 299 al 489, establece los requisitos y procedimientos para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO INFOMTICO, mediante la Modalidad de Sustentacién de Tesis.

Que, de acuerdo al Reglamento de Grados Académicos y Titulos Profesionales, en su Art, 32° La Unidad de Grados y Titulos
de la Facultad, tiene como maximo dos (02) dias hdbiles para remitir al jurado evaluador los ejemplares del borrador de tesis
para su revision. El jurado deberd dictaminar en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles. Si existiesen observaciones, es
responsabilidad del investigador y asesor, subsanarla, hasta la aprobacién por el jurado evaluador. Con el dictamen de
conformidad la Comisién de Grados y Titulos lo derivard al Decano para que en un plazo de tres (03) dias habiles, ordene al
Secretario Académico Administrativo se emita la Resolucién de aprobacién del borrador de tesis, e inmediata notificacion,
bajo responsabilidad.

Que, con Resolucién de Decanato N.° 0702-2022-FIISI-UNJIFSC, de fecha 10 de noviembre de 2022; se aprueba el
desarrollo del Plan de Tesis Titulado: "DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS DE LA
EMPRESA SECURE DIGITAL TECHNOLOGIES SAC”

Que, con Resolucién Decanato N.° 0612-2022-FIISI-UNJFSC, de fecha 10 de octubre de 2022, se designa al (la)
docente Ing. RONALD DEMETRIO FLORES FLORES se reconoce como asesor y mediante N.© 0612-2022-FIISI-UNJFSC,
de fecha 10 de octubre de 2022, se designa al jurado evaluador integrado por: Ing. EDDY IVAN QUISPE SOTO
(Presidente) Ing. JHONAR ANGEL GALLARDO ANDRES (Secretario) y Ing. JUAN CARLOS MEYHUAY FIDEL (Vocal);
los cuales han cumplido con emitir un informe favorable, para la aprobacién del Borrador de Tesis.

Que, mediante Informe N.° 067-2023-UGyT-F1ISI de fecha 24 de enero de 2023, emitido por la Unidad de Grados y Titulos
de la Facultad que ratifica el Informe de Borrador de Tesis N°01- 2023-JEQGM-FIIS] de fecha 24 de enero de 2023, aprobado
por el Jurado Evaluador a favor del egresado: OSCAR CASIMIRO LOZA CHANGANA.

Estando a los considerandos precedentes y en uso de las atribuciones que le confieren al Decano las normas legales vigentes

SE RESUELVE:

Articulo 1°:  Aprobar, el Borrador de Tesis Titulado: "DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
VENTAS DE LA EMPRESA SECURE DIGITAL TECHNOLOGIES SAC" promovido por: OSCAR CASIMIRO
LOZA CHANGANA para optar el Titulo Profesional de INGENIERO INFORMATICO.

Articulo 2°: AUTORIZAR al egresado OSCAR CASIMIRO LOZA CHANGANA, a sustentar su tesis en la fecha, hora y
lugar pertinente segin lo dispuesto en el Art. 409 del actual Reglamento de Grados y Titulos.

Articulo 3°: Hacer de conocimiento la presente Resolucién a las instancias respectivas de la Facultad, para los fines
pertinentes.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

W

v
NA Lll_,‘.'AR DAMIAN ESPINOZA
A AéApEMICA-ﬁDM INISTRATIVA
'y

4

Distribucidn:
Decanato - UGYT - Interesado -Archivo-MAGE /CMCC/VMVR

Av. Mercedes Indacochea N° 609 Puerta 01 Central Telefénica 2326097 — Anexo 248
Teléfono Directo 2392384
www.unjfsc.edu.pe
fingenieria@unjfsc.edu.pe




DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
VENTAS DE LA EMPRESA SECURE DIGITAL TECHNOLOGIES

INFORME DE ORIGINALIDAD

176 13« 2« 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to ADEN University

Trabajo del estudiante

.

T

Submitted to Universidad Tecnologica
Indoamerica

Trabajo del estudiante

)

T

Submitted to Universidad Andina del Cusco

Trabajo del estudiante

e

T

dspace.ups.edu.ec

Fuente de Internet

-~

T

doczz.es

Fuente de Internet

o

(K

Submitted to Universidad Tecnologica de los
Andes

Trabajo del estudiante

T

RONALD ETRIO
www.tdx.cat L.

. CIP N° 15812
Fuente de Internet Re !

B B

T

Submitted to Universidad Catélica de Santa
Maria

T



Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Trabajo del estudiante

T

—
-
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