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RESUMEN

La presente tesis tlene como objetivo general Implementar un Sisteria:'de
Informacidén para el tramite documentario, a fin de mejorar el tiempo de las
‘operaciones que se realizan a los expedientes que ingresan y circulan dentro de
1a Municipalidad Distrital de Huaura, que permita agilizar las operationés,
gestionar mejor los documentos y expedientes que ingresan para asf obténer
informacién en tiempo real para la toma de decisiones en la Municipalidad -
‘Distrital de Huaura.

La organizacion de este documento, gufa al lector en el conocimiento gradual del
problema, el andlisis, disefio e implementacién de la alternativa de solucién
como su evaluacion, y consta de seis capitulos, los cuales se describen a -
continuacién:

‘En el capitulo uno, se presenta el estudio y la definicién del problema; la
justificacién, objetivos de la investigacion y se describe las hipbtesis: o
alternativas de solucién que deberan ser aplicadas para solucionar el probleia.

En ¢l capftulo dos, se detalla la descripcion de la institucion en este ¢aso-la
" Municlpalidad Distrital de Huaura, que es necesario para conocer su estructura
interna, las dreas que la conforman y sus funcionalidades, con lo cual podremos
observar y estudiar la manera en que se debe implementar la solucién.

En el capitulo tres, se abarcard el marco teérico, con lo cual se tendra"
informacion necesaria de estudios anteriores, conceptos generales acerca de-las
organizaciones, el tramite documentario, los sistemas de informacién, asi como
1a'metodologfa RUP que brinda una serie de pasos que estan definidos e férma
“estandar para poder aplicar el desarrollo en un lenguaje, con esto me refiero a-
‘C#:que utiliza herramientas y tecnologias para el desarrollo de la solucidn (WCF,
ASP.NET, JavaScript, CSS, Ajax entre otros); este capitulo provee toda esta
informacién, ya que se estard describiendo los conceptos, caracteristicas 'y
ventajas de cada uno de ellos. '

‘En ‘el capitulo cuatro, se explica el marco metodol6gico de la investigation
definlendo para ello el disefio de la investigacion, la poblacién y muestra
utilizarse, los instrumentos de medicion para recopilar informaciéon y el
praocesamiento de la informacién para demostrar la factibilidad de la solucién.

‘Con toda esta informacién, se tiene el conocimiento adecuado para el desarrollo
de la solucién siguiendo los modelos y estandares definidos en los capitulos



anteriores, por lo tanto, en el capitulo cinco se describe el desarrollo deé la
investigacién, para ello se utiliza la metodologia RUP para el anélisis y diséfio-de
fa solucién, para la elaboracién de la aplicacién el lenguaje ASP.NET
respectivamente y se realiza el disefio de los prototipos.

Para terminar se realiza la evaluacién de la solucién, para ello fue necésario
-realizar diversas encuestas tanto al personal de la Municipalidad, los pobladores
que presentan documentos, y expertos que trabajaron en el proyecto.

‘Mediante fa primera encuesta realizada al personal y pobladores, se obtuvo
datos en cuanto a la cantidad de registros con y sin la solucién, asi ¢como al
tiempo de operaciones por cada registro o consulta de expedientes arrojando un
" resultado de tiempo promedio de 1.53 minutos con el SITD y 4.27 sin el SITD.

Con la segunda encuesta que se realizd a los expertos que estuvieron
iveliucrados en el desarrollo del proyecto, se obtuvo informacién acerca de las
opiniones de cada uno de ellos para comprobar la hipStesis planteada en el
“capitulo uno tanto la general como las especificas, los datos recopilados de esta
ehcuesta fueron procesados para hallar los percentiles, puntos de torte,
percentiles promedio y parametros de valorizacién, de esta forma corroboraf si
los expertos estan o no de acuerdo con la implementacién de la solucién en la
‘Municipalidad Distrital de Huaura, los resultados generados mostraron que los
-expertos estuvieron de acuerdo con la hipdtesis planteada.

" Ademds se realizé la evaluacién de la factibilidad técnica, factibilidad econdmica

y factibilidad operativa, que demostré la factibilidad de la solucién ya que
cumple con la funcionalidad requerida por el personal, los pobladores de la
Municipalidad Distrital de Huaura asf como de los expertos involucrados.



