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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion de las presiones laborales y el estrés laboral en los docentes
del nivel secundaria de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Pativilca en el
afio 2019. Materiales y Métodos: Investigacion de tipo bésica, correlacionales, que no son
experimentales y transversal. Se cont6 con una poblacién de 142 docentes que laboran en
las instituciones publicas del distrito de Pativilca, se empleo la técnica de la encuesta y como
instrumento fue el cuestionario, con 30 items para X y 22 items para Y, con una prueba de
confiablidad y normalidad. Resultados: Se demostro la hipotesis alterna al hallar el valor p
= 0,000 y ser menor a 0,05; teniendo una correlacion positiva, por lo tanto, se acepta Hs.
Conclusiones: Las presiones laborales estaran relacionadas con el estrés laboral en los
docentes del nivel secundaria de las Instituciones Educativas Pablicas del Distrito de

Pativilca en el afio 2019.

Palabras clave: Presiones laborales, Estrés laboral, Estresores laborales, Estresores internos

y externos en docentes

Vil



ABSTRACT

Objetive: To determine the relationship between work pressures and work stress in teachers
at the secondary level of the Public Educational Institutions of the District of Pativilca in the
year 2019. Materials and Methods: Basic type research, correlational, not experimental
and cross section. There was a population of 142 teachers who work in public institutions in
the district of Pativilca, the survey technique was used and the questionnaire was used as an
instrument, with 30 items for X and 22 items for Y, with a Pearson's Chi-square test. Results:
The alternative hypothesis was proved by finding the value p = 0.000 and being less than
0.05; having a high positive therefore H1 is accepted. Conclusions: The labor pressures will
be related to the work stress in the teachers of the secondary level of the Public Educational

Institutions of the District of Pativilca in the year 2019.

Keywords: Work pressure, work stress, work stressors, internal and external stressors in

teachers
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INTRODUCCION

El profesorado de nuestra educacion bésica continua, hoy en dia realizan muchas
actividades, esto debido a la urgencia de sus necesidades, logrando cada vez procesos mas
rapido; debiendo de considerar que este mundo es cambiante donde todo va en aumento:
jornadas laborales, exigencias, la rigurosidad de las actividades, presién por lograr
respuestas, etc. pueden ocasionar graves problemas humanos, incluso relacionados con el
desarrollo laboral. Este escenario no es ajeno al profesorado, ya que ahora tienen que
desempefiar no solo las tareas de aprendizaje propias del proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino también puestos administrativos y otras funciones mas; que no estan a su alcance o
dominio, causandoles problemas de exceso de labores o inestabilidad de emociones.

Debiendo de considerar el entorno familiar y el social a la que los docentes estan
expuestos, donde continuamente dejan de lado a la familia por cumplir con sus obligaciones
profesionales a pesar que la jornada laboral ya concluy6. Todo esto le genera desgaste,
desgaste corporal y neuronal, el comportamiento, ambientacion, actitudes negativas gque se
veran ensu labor o a su propio entorno, incomodidad, etc., teniendo como consecuencia una
restriccion o incomodidad que se ve en nuestros tiempos, la cual se denomina “estrés”.

La tesis se llevo acabo en las instituciones de educacion publica (IEP) de nivel de
secundaria ubicadas en el distrito de Pativilca en el 2019, presenta seis capitulos:

Capitulo I: se abordd la problematica, las cuales se formularon en dos categorias, los
objetivos de investigacion, sus limitaciones y la viabilidad de poder desarrollarse.

Capitulo 11: se abordd trabajos previos a la investigacion, tanto nacionales como
internacionales, para luego conceptualizarlo, llegando a la construccion de la

operacionalizacion y por ultimo plasmarlo en las hipétesis de investigacion.



Capitulo I11: se abord6 los métodos, poblacién, tamafio muestral, su recoleccion y
posteriormente su procesamiento mediante herramientas tecnolégicas.

Capitulo 1V: se abordd la categorizacion de las variables, mediante tablas y gréaficos
estadisticos, llegando a la contrastacion de las hipétesis de investigacion, las cuales fueron

Capitulo V: se abord6 la comparacion y diferencias entre las investigaciones
relacionas a nuestro trabajo. Las cuales generaron una discusion cientifica.

Capitulo VI: se abordd la conclusion y las recomendacion que se dieron en la

investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcién de la realidad problematica

Los cambios que se viven en estos tiempos son de gran importancia, donde
deberemos de priorizar todos nuestros esfuerzos a dos puntos esenciales como son el estrés
laboral de los docentes y las presiones laborales a la que estos estan expuestos, las cuales se
evidencian en una serie caracteristicas y necesidades que se relacionan con la problematica
que se vive en el sector educativo y porque no mencionar en las diferentes IEP y superiores
de nuestra provincia. En las Gltimas déecadas las organizaciones responsables de nuestra salud
han dirigido su interés en el cuidado de la salud mental de las personas, puesto que, si se
tiene trabajadores saludables y con una estabilidad emocional adecuada a sus necesidades,
las organizaciones veran incrementado sus operacionalidad y rendimiento en todos sus
aspectos.

Los docentes que laboran en las IEP del basico regular son expuestos a diferentes
presiones tanto dentro del trabajo como fuera de ella, la cual les produce un estrés y estas
puedan tener repercusiones en su labor o trato con sus estudiantes.

Refiriéndonos al estudio de dos disciplinas particularmente importantes, el estrés en
el trabajo y la presion en el trabajo, haciendo referencia a ciertas caracteristicas y
propiedades asociadas a la situacion actual en los centros de estudio desde el nivel basico o

superior. Recién en los ultimos afios la sociedad ha empezado a entender los importantes



efectos del estrés en la sociedad y su influencia en la economia, produccién y desarrollo de
diferentes sectores.

Como consecuencia, se estudiaros y se recomendaron aplicar estrategias para superar
la importancia de la misma, regularmente se confunde con inactividad, desgana, poca
intencion, etc. Los individuos, en diferentes areas de la vida, estdn sujetos a muchas
presiones que crean estrés. Se debe de considerar el crecimiento de su carrera como parte
esencial. La persona cuenta con una gran capacidad de adaptacién, obligandolo en
determinadas circunstancias a esforzarse mucho sin la preparacion previa del sujeto, esto se
manifiesta finalmente tanto en el individuo como en la organizacion. Las respuestas de tener
estrés, se veran a largo plazo, segun los rasgos personales, con distintos sintomas, asi como
diferentes formas y maneras para enfrentar escenarios estresantes.

Actualmente, existen puestos de trabajo altamente volatiles que conducen a una mala
concentracion y desenvolvimiento en el centro de labores de los empleados del area del
estado y privado debido a la excesiva rotacion, despido anticipado y evaluacion del gobierno
central.

Por lo tanto, como reaccion negativa, el estrés laboral provoca cambios emocionales
fisicos y sociales como fatiga, ira y depresion. Estas emociones suelen ir acompariadas de
variaciones fisiologicos fuertemente patdgenos y son la respuesta de determinadas
caracteristicas del trabajo del profesorado de secundaria. EI mediador es consciente de lo
que imponen al profesor suponen una amenaza para la autoestima y la seguridad, y se activan
normativas de proteccidn para minimizar las amenazas.

En nuestro pais, la tercera parte del tiempo de los adultos se dedica integramente al
trabajo. Considerando no solo el tiempo, los dias y los afios que un individuo realiza en
mencidn a su trabajo, asi también a la calidad de su trabajo, podemos comprender el efecto

que se genera en el bienestar del trabajador. Con respecto a su entorno humano, familiar,



social, este dltimo, cabe indicar que la salud del trabajador necesita de las actividades
laborales que realiza, de la realidad social, y del modo de produccion que dirige. Por lo tanto,
como reaccidn negativa, el estrés laboral provoca cambios emocionales fisicos y sociales
como fatiga, ira y depresion. Estas emociones suelen ir acompafadas de las variaciones
fisiolégicos. (Llosa, 2013, pag. 38)

A lo largo tiempo, el alcance de la organizacion de la institucion educativa secundaria
se ha convertido cada vez mas en describir y analizar la percepcion humana relacionada con
la planificacion de la institucion; en este caso el director, el docente y el ambito
administrativo. En este sentido, nos remite la responsabilidad de las personas que se
involucran en el desarrollo integral de los alumnos. Se puede observar que el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion no se toma en serio; Esto implica que los estudiantes
no comparten informacion en tiempo real, lo que se traduce en un bajo aprendizaje de las
materias que requieren este tipo de herramientas, los docentes cuentan con poca informacion
sobre las novedades laborales en el aula, y en el apartado administrativo, especialmente en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), nuestras autoridades implementan estas
tecnologias, se resolveran una serie de problemas académicos y organizativos en nuestro
distrito.

Se ha observado que es muy comun lidiar con el exceso de alumnos en cada salon de
clases en la situacion de estrés negativo de las escuelas secundarias que funcionan en varias
instituciones publicas en el distrito de Pativilca. El tiempo y el tiempo asignado para cada
tema no es dptimo. En estas situaciones, el profesor estara sobrecargado de trabajo en el
momento de la evaluacion, tanto en el momento de cada asignatura asignada al profesor
como en el momento de la realizacion de la memoria. Por ello, es importante implementar
herramientas técnicas que faciliten el trabajo de los docentes. Escasa utilizacion de

herramientas técnicas para facilitar la gestion de informes académicos y profesionales,



condiciones de trabajo y condiciones econdémicas que enfrentan los docentes considerados
por los sujetos encuestados.
La causa del estrés es el denominado estresor o estimulo que provoca una respuesta

de estrés en los docentes de diversas IEP. del distrito de Pativilca.

1.2 Formulaciéon del problema

1.2.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre las presiones laborales y el estrés en los docentes del

nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cudl es la relacion que existe entre el ambito organizacional y el estrés
laboral en los docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca,

20197

e Cudl es la relacion que existe entre la responsabilidad y el estrés laboral en
los docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito del Distrito de Pativilca,

2019?

e /Como es la relacién entre el uso de tecnologia y el estrés laboral en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre las presiones laborales y el estrés laboral en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre el ambito organizacional y el estrés laboral en

los docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

e Identificar la relacion entre la responsabilidad y el estrés laboral en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

e Determinar la relacion entre el uso de tecnologia y el estrés laboral en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica

La Organizacion internacional del Trabajo (OIT) destaca que la deteccion temprana
es importante para evitar las nefastas consecuencias asociadas al estrés, que no solo afecta a
los trabajadores, sino que considera también una amenaza a futuro para la empresa y la
productividad del pais. EI termino de estrés se ha investigado que ha ganado importancia

social en pleno segundo milenio. El estrés a menudo se asocia con el trabajo o las actividades



laborales. De hecho, estos enfoques se relacionan con la experiencia y su impacto en el

bienestar personal, salubridad y plenitud de vida en los individuos. (Sandin, 2006)

1.4.2. Justificacién practica

Ante los indicios de comportamiento de maestros de la educacién primaria regular
de las escuelas secundarias ante situaciones de estrés, esta es una mala gestion y calidad
del servicio, traduciéndose en un servicio deficiente en la educacion superior.. El analisis
se hace a partir de la necesidad de sefiales de comportamiento docente en situaciones de
estrés y presion laboral y posteriormente representa las herramientas basicas para apoyar

y potenciar el proceso de mejora continua de nuestra comunidad educativa.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

La presion laboral y el estrés de maestros de secundaria, con la ayuda de diversas
disciplinas cientificas como la medicina, la psicologia, la neurologia, la ciencia
neuroendocrina, la biologia, la neurociencia, la atencién en nuestro departamento del
condado, algunas de las cosas que se volveran relevantes como preventivas y Los
estandares integrales de atencion médica son claros para prevenir futuros factores

estresantes internos o externos para los docentes.

1.4.4. Justificacion metodoldgica

El presente estudio de investigacion se justifica desde el punto de vista
metodologico, puesto que se llevo acabo la aplicacion de las encuestas a cada variable
de estudio que estuvieron conformadas por 30 items y 22 items respectivamente.

1.5  Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

En las IEP José Pardo y Barrera, San Jer6nimo, Simén Bolivar, José Encimas

Franco y Rosa Soto de Manrique, ubicados en el distrito de Pativilca.



1.5.2. Delimitacién social

Fueron los docentes de las IEP José Pardo y Barrera, San Jerénimo, Simon

Bolivar, José Encimas Franco y Rosa Soto de Manrique.

1.5.3. Delimitacion temporal
Fue desarrollado entre los meses de marzo a junio del 2019.

1.5.4. Delimitacion conceptual

Se enfocaron a dos aspectos, uno a las presiones laborales y el otro al estrés de

los docentes.

1.6 Viabilidad del estudio
La tesis cumple con los criterios expuestos por la unidad de estudio de grados y

titulo de la escuela de posgrado.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Montejo, E. (2014) en su investigacion, tuvo por objetivo evaluar el sindrome
de “Burnout” en los docentes (ESO) en la comunidad de Madrid, con la intencién de
contribuir a establecer criterios diagndsticos propios de esta profesion, y verificar si el
“Burnout” acontece determinado por las mismas caracteristicas que otros estudios han
reflejado. Aplicando el instrumento de medida MBI-ES en poblacion docente, su
consolidacion a través de la revision de la literatura existente y de nuestros resultados
abalan su utilizacién, no siendo necesario el planteamiento de otros instrumentos de
medida alternativos. Los resultados obtenidos apoyan el uso del instrumento Big-Five
(TPIP) en el ambito de los factores de personalidad, herramienta de facil acceso y de
aplicacion mas breve que el Big-Five. En conclusidn, la investigacion a nivel teérico
puede intervenir en algunos rasgos que brinden informacion sobre coémo avanza la
accion de las variables del contexto, con el fin de adoptar estrategias de investigacion
experimental, debe ser sustituida por una investigacion piloto en el centro.

Gonzélez, 1. (2014), de su trabajo de investigacion tuvo por propdsito de
encontrar el grado de Burnout de maestros de la Universidad de Monterrey. Aplicando
5 cuestionarios: el M.B.1. Teniendo por resultado alto para esta muestra. También se
sefiald que los docentes tienen pleno conocimiento tanto el estado de materiales, estado
social, normatividad, desempefio y adecuacion de los docentes y docentes a sus
organizaciones. Con respecto a las fluctuantes condiciones generales de trabajo, los

docentes dijeron estar complacientes y cdmodos en su labor. Exponiendo las
8



respuestas de complacencia en su entorno diario de los docentes generalmente reflejan
que los docentes estan contentos con sus vidas. Con respecto de la prioridad del
crecimiento profesional continuo, el 91.0 % de los docentes dijo que era importante
para ellos.

Erazo, L. (2013), en su investigacion, tuvo por propésito demostrar la
coherencia que tienen los diferentes criterios vivenciales de la tecnostrain y la
precedencia vivencial del tecnoestrés. Por conveniente se tomo las respuestas de ocho
decenas de maestros, agrupadas en damas con un 48% y varones con un 52%. Cuando
se concluye que el equilibrio entre la demanda y los recursos tecnologicos es la
principal causa del tecnoestrés, pero se le da una importancia muy notoria al rol de las
posibilidades propias del maestro, ya sea personal o de forma grupal, incluyendo la
“creencia en la eficacia”, se ha convertido en tecno-un proceso que logicamente
enfatiza que las medidas preventivas e intervencionistas van en la misma direccion,
dirigidas principalmente a reducir las necesidades técnicas y mejorar los recursos

téecnicos y la mano de obra.

2.1.2 Investigaciones nacionales
Merino, V. (2013) nos evidencia como una prioridad fundamental el saber el
grado de estrés en los maestros de la universidad en estudio; donde se logré ejecutar
una investigacion no experimental a un grupo de maestros, medidos por una encuesta
de 55 enunciados y con una escala de medicion tipo Likert. Logrando evidenciar que
el grado de estrés de los maestros es de 2.5, es decir es moderado; respecto a las
presiones laborales se logrd determinar que no estan relevante, puesto que muestran

una asociacion moderada baja.



Donayre, C. (2016) tuvo por prioridad examinar y observar desde el punto de
vista que proporcion las caracteristicas de maestros con estres laboral en la IEP
Bilinglie. Tomo como referencia el enfoque cualitativo y de carécter descriptivo; para
lograr evidenciar la existencia de factores que generen estrés laboral en los maestros.
Como resultado, los docentes que utilizan programas internacionales son percibidos
como indiferentes, con estructuras y entornos organizacionales existentes ambiguos
que afectan directamente su capacidad para desempefiar sus funciones, y como
resultado, las autoridades del IEPB encuentran poco valor. En particular, esto se refleja
en su salud fisica y mental, afectando sus motivaciones laborales y personales y
provocando problemas que se extienden al hogar.

Diaz, A. (2014) en su trabajo de investigacion, tuvo por propdsito examinar la
coherencia del sindrome de Burnout (SB) referido al desempefio de maestros
universitarios en la UN del Callao. Empleandose una bateria de preguntas que logran
cuantificar el SB; distribuidas en 22 enunciados. En cuanto a la despersonalizacidn, el
54.0% de los docentes presenta despersonalizacion moderada y el 16% severa,
mientras que el 62.0% de docentes presenta fatiga emocional moderada y el 16.0%
severa. En cuanto al desempefio personal, el 58.0% de los docentes tiene un desempefio
personal moderado y un 24.0% bajo. Finalmente, las variables del SB el 640% de los
maestros presentan burnout o burnout de grado medio, y el 18.0% de los maestros
presentan burnout de grado alto. Para las calificaciones educativas fluctuantes, el
40.0% de los estudiantes cree que las calificaciones de los maestros son consistentes y

el 36.0% cree que las calificaciones son malas.

10



2.2

Bases teodricas

2.2.1. Presiones laborales

La presion de trabajo es la capacidad de trabajar en condiciones
dificiles, tiempo o sobrecarga de tareas manteniendo la eficiencia. Ademas,
casi todos los trabajos de hoy estan bajo presion, esto se puede confirmar

mirando los anuncios clasificados. (Alles, 2003, pag. .210)

La presion incluye ansiedad y, a veces, ansiedad asociada con lo
que consideramos "vida o muerte”. En realidad, la labor desde el control
de la presion puede entenderse o comprenderse como la capacidad de
trabajar en ambientes diferentes desfavorables, mayor uso de tiempo o
sobrecarga de trabajos que deberan cumplirse eficientemente. Las
secretarias, oficinistas, ejecutivos y la alta gerencia pueden enfrentar

presiones similares. Doval et al. (2004)

Los estresores seleccionados a nivel organizacional-
institucional son cominmente denominados macrofenOmenos porque se
unen desde el punto de vista general en el entorno laboral. Estos son
inevitables dentro de una organizacion, como los estresores-instituciones
individuales y colectivos 'y - deben ser entendidos por los
directores/gerentes. Sin embargo, hemos aludido brevemente a los
estresores del grupo y la organizacion y los hemos adaptado a nuestra vida
cotidiana, vivencias actuales o formas de interés de este estudio, que

trataremos con mas detalle a continuacion. Greene et al. (2002).

11



2.2.1.1 Estresores pertenecientes al ambito de &rea y al de institucion

Estructura organizacional — institucional

Greene et al. (2002), logran evidenciar por medios de individuos
que trabajan en ventas comerciales examind la relacion entre las
estructuras alta, media y decrecimiento de la plenitud laboral y la
dedicacion en el trabajo. Descubrimos que los encargados de la venta
cuentan con una estructura de mayor decrecimiento o estaban mas
satisfechos, menos estresados y trabajaban de manera mas eficaz que los

encargados de la venta de estructura media y mayor. (p.20)

Como podemos evidenciar las consecuencias del estrés que se dan
en las personas se denotan en diferentes estructuras propias de cada ser.
Para algunas personas, la distribucion de las organizaciones no es
importante y la falta de reconocimiento juega un factor estresante.
Nuevamente, se necesita y es una prioridad una revision de la gerencia del
impacto estructural en el comportamiento y desempefio de los

subordinados. ( Green et al., 2002, pags. 23-24).

Ambito organizacional
Segun Greene et al (2002), el area de una institucion en la
manera de identificar o describir el &mbito de cada ser o individuo o la
ubicacién de la actividad. Es el escenario donde la gente trabaja, hace
bromas, implementa juegos y logra desarrollar pensamientos en su
personal a cargo. Argumenta de manera corporal, individual e influyente

para su personal. Varios individuos logran incrementar su forma o sentido
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personal de responsabilidad por su entrono propio dentro de la

organizacion. (p.25).

Cohesidn en el grupo
Para Salmi (2002), la cohesion de las masas lograra evidenciar
un criterio de estrés, ya sea favorable o desfavorable para el individuo. Si
la influencia o reciprocidad es una propiedad fundamental, su falta puede
conducir -a cambios fisiolégicos como el decrecimiento moral,

disminucidn de la capacidad y la elevacio de la presion arterial.

Responsabilidad

Es importante plantear el tema de la responsabilidad docente a
partir del estado actual de la sociedad y de la escuela como miembro, lo
que permitird a los docentes reflexionar sobre su rol frente al cambio de
conductas de los alumnos y padres de familia. EI brote reciente genera
nuevas preocupaciones para los maestros que contintan haciendo
preguntas sobre el comportamiento escolar moderno. (Greene et al, 2002,

p.29)

Tecnologia

Alvarez (2007), explica tres tipos de tecnologia organizacional —
institucional:

1)  Intensiva o rutinaria

2)  Vinculo prolongado

3) Mediadora
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Para algunas personas (maestros), la tecnologia organizacional
puede ser un factor estresante que afecta el comportamiento y la fisiologia
no solo porque no existe, sino porque no saben como usarla. (Alvarez,

2007, p.39)

2.2.2. Estrés

Definicion

Segun Martinez (2004), mucha gente utiliza la expresion de estrés
a la manera de tener nerviosismo, ansiedad, temor, malestar y tension,
frente a esto los cientificos dicen de que hablan, el significado y alcance

de estos conceptos, el resultado es dificil de definir con claridad.

Segun Gil (2005) son definiciones existentes completamente
separadas que implican multiples aspectos, desde las condiciones
ambientales hasta la reaccion de un individuo al entorno de trabajo

potenciales. (p.29)

Segun Hernandez (2013) el termino de estrés una invitacion a
actuar que provoca una persona, ya que le puede producir respuestas a sus
tensiones. Aqui, tensién es semejante coaccion con deformacion en el

sentido corporal.

Duran (2014) son informa que la tension que se puede desarrollar en
nuestras vidas, se vera reflejado en la calidad de estas en el entorno laboral,

donde los niveles de apresuramiento se encuentran al tope o al minimo de
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este nivel, que afectan de manera negativa al rendimiento en el trabajo.

(p.41)

Silvero (2007), el estrés docente se asocia a un decrecimiento de
su autoestima, ya sea por el escaso apoyo de su entorno institucional o por
el grupo escolar, impotencia y frustracion como resultado de los
desequilibrios percibidos por los docentes, entre ellos podemos mencionar
el escaso valor, la falta de motivacion y el incumplimiento de logros, la
escases de habilidades, el insuficiente recurso y las demandas de su

entorno diario.

Segun Cia (2001), cuando llegas a un punto de inflexion en la curva
de rendimiento humano, experimentas un estrés grave. Esta es una forma
de U invertida, que muestra como se optimiza el rendimiento biolégico
con una mayor activacion hasta el punto en el que la demanda excesiva

lleva al organismo al borde del trastorno de adaptacion o la destruccion.

(p.24),

Enfogue de Cano (2002):
v" Estimulo: Provoca reaccion.
v" Respuesta: Evidencia cambios de conducta.

v Interaccion: Estimulo exterior
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2.2.3. El estrés laboral

En todos los escenarios empresariales en donde se involucre el
estrés, se puede manifestar la responsabilidad del méximo 6rgano directivo
y también de la propia institucion, siempre que la provoque o la mitigue,
0 que se reconozca 0 mejore en el momento oportuno. Pero también existe
una responsabilidad ineludible que recae en los empleados que necesitan
desembocar situaciones vividas, encontrar consejo, tener claro la decision
que se tome, muy a pesar que el escenario le sea desfavorable, y hacer
variaciones significativas sus tapas vivenciales. El proceso de
participacion del terapeuta suele ser largo, no siempre facil o conveniente.

(Cano, 2002, p.29)

Martinez (2004), esto resulta de una discrepancia entre las
habilidades de un individuo y las demandas laborales. Esto puede ser
crénico si no se recupera por completo durante las horas de trabajo y agudo
si se trata de situaciones a corto plazo. Sin embargo, puede ser dificil

distinguirlos.

Agotamiento

Surge de la saturacion general del trabajo y se manifiesta de dos
formas: fatiga fisica y mental. Generalmente, el cansancio en este ambito
laboral se manifiesta en forma de cansancio crénico, falta de interés por el
trabajo y falta de iniciativa. Como se ha comentado en otras situaciones,
es muy comun que este cansancio traspase los limites del trabajo y llegue

a casa. Se debe de considerar:
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o Falta de apetito
o Dolor de cabeza
o Malestar

o Insomnio

o Dolor del esqueleto

Dificultad

El proposito es reconocer y saber de las atribuciones que les sean
maés dificultosas 0 mas comunes que enfrentan los maestros en el sector
educativo o en el sector geogréafico; puesto que es su primera experiencia
laboral y la modalidad de su respuesta cuando las encuentran. EI examinar
cuidadosamente se enfocara a escenarios de caracter dificultoso que
enfrentan los docentes al inicio de la leccion, se relaciona con las
dificultades que encuentran los profesores en su labor cotidiana o en el
salon de clases, y responde cuando estos docentes se encuentran con dichos
problemas Examinar la modalidad de la respuesta que construyes cuando

estas al frente de estaos inconvenientes (Zoppi, 2001)

Como se puede distinguir, el crecimiento y desarrollo que tienen

nuestros maestros es constante y en algunas etas es dinamico, el primer

afio de la practica educativa resulta de especial interés en este estudio, con
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periodos de singulares caracteristicas especificas que son ampliamente

analizados en la literatura profesional.. (Zoppi, 2001, p.81)

Fuentes de insatisfaccion

La insatisfaccién con un trabajo puede afectar el desenvolvimiento
de sus obreros y el desarrollo de la empresa; esto se vera reflejado en el
decrecimiento de la productividad y en el incumplimiento de las metas
institucionales; por lo que una empresa debera de contar con medidas de
contingencia que blinden el cuidado de los empleados, las cuales buscaran
que estén contentos con el trabajo. Para hacer esto, debe asegurarse de estar
trabajando en el entorno fisico adecuado y en condiciones favorables. Las
areas ruidosas, calurosas y concurridas, o las areas mal ventiladas pueden
dafar a los trabajadores y afectar su desempefio. (Hernandez, 2013, p. 62).

Existiendo factores que afectan a los trabajadores:

. Salario insuficiente o no cubren sus necesidades basicas.
. Ambiente laboral inadecuado o falta de comunicaciéon con los

miembros que conformas su centro laboral.

2.2.4. Modelos de estrés laboral
Esta manera de expresar un Optimo control de demandas, tuvo
como propdsito desarrollar eventos que identifiquen o expliquen la
situacion laboral, donde se reconocera angustias o nerviosismos graves, las
cuales se plasmaran de dos maneras en el centro laboral. De otra parte, se

entiende como los estrictos requisitos que se le imponen a un trabajador
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tanto a nivel psicolégico como fisico, y por otro lado, el nivel de
independencia que se les atribuye a los obreros para poder decidir por su
propia voluntad aspecto relacionados a él, que un individuo puede ejercer
en su contra. tareas y sus habilidades para usarlas (Tsutsumi & Kawakami,

2004).

Calnan et al. (2000), nos argumenta que la manera de representar
las remuneraciones laborales, se basa principalmente en la importancia el
trabajo en el empleado; ya que para que exista una productividad optima
se debera contemplar los premios, motivaciones, dadivas, cuidados
mentales o psicoldgicos de sus trabajadores. Esta manera de apreciacion
se fundamenta en la poca coherencia que se dan entre el empleado vy el
empleador; puesto que también los trabajadores contribuyen con la
empresa en la que trabajan y los beneficios que reciben (dinero, autoestima

0 promocion profesional), lo que genera estreés.

2.2.5. Tipos de estrés laboral

Campos (2006) desglosa este apartado de dos maneras:

El episddico: Se da cuando instantdneamente, es estrés después de que
ocurre, 0 después de que todos los sintomas que lo causaron hayan
desaparecido, sin mucha demora. Un ejemplo de este tipo de estrés ocurre

cuando un empleado es despedido del trabajo.
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El crénico: Cuando el individuo esta sometido a:

1. Situaciones laborales no adecuadas.
2. Situaciones de exceso de trabajo.
3. Situaciones donde varian sus cambios.

4.  Situaciones donde las decisiones son de mucha importancia.

El estrés cronico ocurre maltiples ocasiones o cuando el empleado
esta continuamente expuesto o factores que desarrollan estrés, dado que
estas manifestaciones se visualizan méas cuando el individuo se encuentra

en escenarios complicados o dificultosos de desarrollar.

Tipos de Estresores Laborales:

Campos (2006) lo clasifica:

1) Ambiente fisico
v" lluminacion
v" Sonidos inadecuados
v' Estructuras o lugar de trabajo
v' Temperatura ambiental

v Obesidad

2) Tarea

v/ Saturacién mental en el trabajador.
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v" Responsabilidad laboral o de situaciones relacionadas en el

trabajo.

3) Organizacion
v' Discrepancias y contradicciones de funciones
v' Exceso de carga laboral, la cual lleva a un agotamiento fisico uy
mental de los individuos dentro de la organizacion
v Relaciones interpersonales

v' Motivacion y crecimiento profesional

2.2.6. Fuentes del estrés laboral
Campos (2006). Dado que estresan a los trabajadores, son muchos los
estados laborales que se vienen estudiando en coherencia con el estrés en
el trabajo. Estos incluyen tareas repetitivas, tareas encadenadas, trabajo de
supervision o supervisado, horas extra no dispuestas, tiempo inflexible o
incapacidad para realizar el trabajo. Se identifican 6 fuentes de estrés

laboral:

o Condicidn fisica de trabajo.

o Distribuciones temporales de labores y tiempo para terminar

dicha accion.

o Sobrecarga laboral.

Las demandas laborales estan estrechamente ligadas a la busqueda

de una productividad mayor y que garanticen la calidad, la adaptacién a
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nuevos estandares y la adaptacion a la manipulacién de nuevas tecnologias,
a menudo acompafiadas de variaciones procedimentales y la contratacion
necesaria por parte de los empleados. Esta situacion puede dar lugar a

criticas y demandas de que las tareas no se realizan con eficacia o rapidez.

o Varios investigadores sefialan el entendimiento social de criterio
comuln como causa del estrés laboral. Cada vez més, se requieren
habilidades y capacidades de los candidatos a un puesto de
trabajo.

o Las tareas aburridas y repetitivas también son dolorosas.

o Otra fuente de estrés es un area general llamada nivel de trabajo
y las tareas que realiza un trabajador en relacion con un requisito
o requisito del rol, su rol en la empresa, lo que necesita hacer, o
lo que no tiene que hacer, o sus responsabilidades han terminado.

o Los conflictos de roles ocurren cuando las descripciones de los
puestos difieren significativamente.

o La responsabilidad, especialmente hacia los demas, es un factor
estresante, al igual que la responsabilidad indebida al tomar
decisiones que tienen repercusiones graves para los demas o para
la empresa en su conjunto.

o Las coherencias que se dan en la sociedad ligadas al trabajo, son
otra fuente de estrés. Las afinidades son prioritarias y entre ellas
se logran apreciar a las dificultades propias del individuo con

factores estresantes.
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El criterio de comunicacion que tiene en la sociedad es prioritario
para desarrollar una labor optima, las cuales son ventajosas para
las organizaciones.

La carencia de afinidad en el trabajo, el alejamiento social y la
falta de apoyo asociada son factores estresantes importantes para
las habilidades sociales para relajarse. Algunas habilidades
dependen de la persona porque son mas extrovertidas y otras
pueden aprenderlas. En el trabajo o fuera.

La interaccion que tiene el espacio personal o familiar es
compleja. La convivencia familiar juega un papel fundamental en
la adaptacion individual de cada persona y en la plenitud en su

trabajo.

Dada la influencia de la estructura organizacional, el ambiente de

trabajo, suelen ser factores subjetivos que influyen en el estrés laboral. A

menudo esta bajo dependencia de como se comporten todos en la

organizacion. Determinar el trabajo interno y los procesos operativos. Esta

es una de las areas del comportamiento corporativo que puede tener algin

impacto en la satisfaccion laboral y prevenir o reducir los niveles de estrés

de los empleados, ya que esta fuertemente influenciada por el estilo de

liderazgo de los gerentes. Algunos de los factores que afectan el ambiente

organizacional son:

v

v

Cobertura de la organizacién

Actividad y tipo de organizacion,
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v' Estrategias organizacionales
v' Cultura organizacional

v" Manejo al empleado.

2.2.7. Causas y factores desencadenantes
Factores desencadenantes
El estrés laboral ocurre cuando los trabajadores comienzan a
experimentar experiencias negativas en el contexto de su trabajo debido a
una intensa demanda de trabajo o problemas organizacionales. (Doval,

Moleiro Y Rodriguez, 2004, p.89).

Doval (2004) identifica los siguientes criterios:

1.  Relaciones intrinsecas
2.  Relaciones personales
3.  Relaciones al crecimiento profesional

4.  Relaciones a la forma y ambiente organizacional

Santos (2004) nos dice que los avances tecnolégicos en los sectores
industriales han adoptado la constancia como un criterio estresante,
enfatizando que complicado de apreciarlo por las personas en el lugar de
trabajo. El dia a dia provoca desanimo, indiferencia, malestar, etc., a los
miembros individuales de la organizacion, que son sintomas de un
trastorno llamado estrés, por lo que en tales situaciones las personas se

limitan a comportarse de la manera que les conviene, no es posible darse
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cuenta plenamente su potencial. Completar el desarrollo en el lugar de

trabajo de esta manera, mandado a prevenirse (p.67).

Breso (2008) reconocen tres factores:

1. Recursos laborales
2. Demandas laborales

3. Recursos personales

El balance de lo factores incidira en la caracteristica y nivel de estrés

del individuo. (Duran, 2010, p. 56)

Causas del estreés laboral

Las malas organizaciones laborales, es decir, la forma en que se
definen y gestionan los lugares de trabajo y los sistemas de trabajo, pueden
generar estrés en el lugar de trabajo. El esfuerzo elevado que se dan en un
entorno laboral, pueden dificultar los resultados esperados por la
organizacion; por esta razon se deberd de contempla los cuidados en el
trato laboral, condiciones adecuados para los empleados y una buena

gestion de las responsables de la organizacion. (Duran, 2010, p. 63)

Peligros
En el trabajo
v' Monotonia laboral

v Escasa variedad

25



v Labores inadecuadas

v' Antipatia laboral

Volumen y ritmo del trabajo
v' Sobrecarga

v" Abundantes restricciones laborales

Horarios de trabajo
v' Jornada laboral inflexible
v' Excesiva jornada laboral
v' Horarios no contemplados

v' Turnos improvistos

Participacion y control
v' Participacion irrelevante
v" Sinacceso al control laboral
Contexto,
v' Falta de seguridad
v'Falta de promocion
v" Falta de promaocion.
v" Trabajo no valorado.
v' Remuneracidn insuficiente
v' Pago injusto

v' Falta de capacidades para el puesto



Entidad
v' Responsabilidad no definida.
v" Funciones contrapuestas
v" Responsabilidad ajena.

v Distraccion por atender personal no capacitado

Interpersonales
v Control no estipulado
v/ Pésimas relaciones laborales
v' Fastidio, acoso, presion.
v' Escenario laboral apartado

v' Ausencia de procedimientos

Cultura
v Pésima comunicacion
v Falta de lideres

v' Metas laborable ambiguas

Relacion entre la vida familiar y la vida laboral
v" Presiones distintas

v" Sin apoyo familiar (Stavroula et al., 1999, pp. 67-73).

2.2.8. Factores que desencadenan el estrés en el docente
Varias causas que pueden ocasionar el estrés en los maestros,

estaran ubicadas en su entorno cotidiano. En otras palabras, puede

27



contribuir y causar estrés. Las cuales podemos identificar algunos
indicadores dentro y fuera de su ambiente diario. Uno de los indicadores
que se dan en su ambiente interno es el individualismo, la madurez, la
experiencia, el grado de adaptacion a los inconvenientes ambientales. Los
indicadores fuera de su que se pueden enfatizar en el caracter del trabajo,
la responsabilidad que con lleva elegir adecuadamente en el bienestar del

trabajador. (Duran, 2010, p. 71)

2.2.8.1. Factores internos

El inicio del criterio intrinseco comUnmente considerado como
causante de la tension es fundamental los rasgos propios de cada maestro,
sus rasgos individuales que definen su personalidad. Se puede notar que
las peculiaridades son distintas cuando van de docente a otros docentes.
Las caracteristicas de la personalidad de los individuos determinan su
reaccion ante situaciones mas o menos tensionante o preocupante. La cual
se puede tener resultados significantes en la tension de las personas y para
otros individuos no. (Brock, 2002, p.9)

Brock (2002), las personas con personalidad tipo B sefialan que sus
relaciones son mas relajadas y maduras. Los pacientes con patrones de
comportamiento tipo A exhiben hostilidad, agresion, competitividad y
urgencia. Pueden ser intolerantes, exigentes y centrados en lograr sus
objetivos. Sus caracteristicas obvias son discursos apresurados y rapidos,

movimientos rapidos, culpa y una tendencia a ser impaciente. (p.14)
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Brock (2002) tomo en consideracion:

o Usan identificaciones individuales cuando se comunican con
otros individuos.

o No pueden estar quietos o estables.

o Desarrollar mas de una actividad al mismo tiempo.

o Evidencia comportamiento 0 expresan su nerviosismo

o Se sienten culpables

o Desvian su atencion en temas fundamentales para el o la
organizacion.

o Intentan organizar las cosas en cada vez menos tiempo.

2.3 Bases filosoficas
2.3.1. Bases filosoficas de presiones laborales
Las personas con personalidad tipo B sefialan que sus relaciones son mas
relajadas y maduras. Los enfermos con patrones de comportamiento tipo A
exhiben enfrentamiento, agresion, exigencia y urgencia. Pueden ser intolerantes,
exigentes y centrados en lograr sus objetivos. Sus caracteristicas obvias son
discursos apresurados y rapidos, movimientos rapidos, culpa y una tendencia a

ser impaciente.

2.3.2. Bases filosoficas de estrés laboral
La definicidn de este apartado se centra en la tension que es un tema en
debate desde su introduccion en la psicologia por el fisidlogo canadiense Serie.

El estrés se entendia como una reaccion, un estimulo y una interaccion.
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Actualmente, este enfoque se toma como una definicion total. Por tanto,
podemos mencionar gque el incremento de las tensiones genera una inestabilidad
en su entorno ambiental y los bienes individuales. Por lo tanto, los criterios a
tomar en consideracion son la estabilidad emocional en todos sus aspectos, sin

esto se lograra generas estrés en los individuos.

Definicion de términos béasicos

Accidente de trabajo: Los accidentes de trabajo son las consecuencias del
trabajo o hechos repentinos que se producen en ese momento. (Maosby, 2002)
Estrés: Una etapa de cansancio cerebral generado por las peticiones en exceso
que tienen las personas de manera sobrecargada a la normal. Por lo general,
causa una variedad de trastornos fisicos y mentales. (Segura, 2002).
Desempefio laboral: La capacidad para desempefiar los puestos de trabajo y los
logros que proporciona el laborar en el desenvolvimiento de las principales
funciones y tareas requeridas para un puesto de trabajo en un determinado
contexto laboral, permiten demostrar su aptitud. (Duran, 2014).

Fatiga: Esta es la reaccion comun habitual que muestra una persona en
situaciones como la actividad fisica, el estrés mental o fisico, el aburrimiento y
la falta de suefio. (Segura, 2002).

Habilidad laboral: Son habilidades expresadas en una comunidad de trabajo
con colegas, autoridades, estudiantes y padres de familia. (Hernandez, 2013).
Habilidades de interaccion: Es una habilidad manifestar en interacciones con

colegas, autoridades, estudiantes y padres. (Hernandez, 2013).
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e Habilidad social: Son habilidades del maestro que se expresan en la interaccion,
la comprension social, el desarrollo de enunciados, la expresion emocional, el
dialogo y el trabajo colaborativo. (Duran, 2014).

e Presion: Es una sensacion espiritual, no es que no exista. La coaccién y los
efectos de compresion o compresion. (Segura, 2002).

e Presiones laborales: Estas son situaciones en las que trabaja los factores
expuestas o dificultosas, pérdida de tiempo o exceso de tareas para mantener la
eficiencia. (Alles, 2003)

e Riesgo laboral: Todos los aspectos del trabajo que pueden ser dafiinos. (Segura,
2002).

e Sindrome de Burnout: Son las actitudes y conductas dolorosas que uno
desarrolla. El estrés laboral es causado por el ambiente de trabajo. Es la reaccion
del cuerpo a una tension excesiva y persistente mas alla de su propia capacidad.

(Segura, 2002).

2.5  Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general
Las presiones laborales estaran relacionadas con el estrés laboral en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

2.5.2 Hipdtesis especificas

e Larelacion entre el ambito organizacional y el estrés laboral es significativa en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

e La relacion entre la responsabilidad y el estrés laboral es significativa en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.
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e La relacion entre el uso de tecnologia y el estrés laboral es significativa en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

2.6 Operacionalizacion de las variables

2.6.1. Variable X
Presiones Laborales.

2.6.1.1. Definicion conceptual-

Es una sensacion espiritual del trabajador, no es sinGnimo de no existir. Es
también la accion y causa de compresion o compresion. Psicologicamente, forzar una

reaccion en el momento crucial es la tensién opuesta (Matteson, 1989, p.46).

2.6.1.2. Definicién operacional.-
Las presiones laborales, es el conjunto de restricciones desfavorables, esto
promovido por el exceso de trabajo, la cual demanda a no generar erroresy responden

en un tiempo adecuado a la organizacion.
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Tabla N° 1.

Variable X — Presiones Laborales

Variable X Dimensiones Indicadores Instrumento

¢ Confianza

¢ Pedidos de materiales

¢ Cargo idéneos

¢ Control del trabajo

¢ Renovacion de cargos
e Eficiencia en el cargo

e Control del area de trabajo
e Comodidad laboral

e Facilidades econémicas
e Comodidad social

e Falibilidad de horarios
e Unién

e Colaboracion

e Organizacion

Ambito
organizacional

e Presion por el trabajo Encuestas/
Presiones . Cuestionarios
e Claridad de roles ’
Laborales ~ al personal
e Respeto a comparieros
docente.

¢ Respeto hacia Ud.
e Comunicacion con colegas
A e Apoyo moral

Responsabilidad 4 jenestar personal

¢ Respeto por autoridades

e Confianza en el trabajo

e Desarrollo profesional

e Tomas decisiones

e Disponibilidad de equipos

e Equipos funcionando

e Equipos modernos

e Apoyo de personal técnico

o Capacitaciones y/o
actualizaciones

Tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.2. Variable Y

Estrés Laboral.

2.6.2.1. Definicién conceptual-
Sindrome de reaccion a las emociones negativas con variaciones personales y
patogénicos derivados de algunos criterios a la que se expone el maestro, sus
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mediadores dicen que las demandas del docente atentan contra su autoestima y

bienestar, es un reconocimiento que traerd, y es un mecanismo de defensa activado

para reducir las amenazas. (Kyriacou: 2003, p.9).

2.6.2.2. Definicion operacional-

Es la generacién de tensiones en las que esta expuesta el maestro de este nivel, es

el estado vivencial a lo largo del tiempo, que surge como inferencia de las alteraciones

de sus coherencias con el escenario que les rodea interna y externa.

Tabla N° 2.

Variable Y — Estrés Laboral

Variable Y Dimensiones

Indicadores Instrumento

Agotamiento

Estrés Laboral Dificultad

Fuentes de

insatisfaccion

e Agotamiento

e Cansancio

e Jornada laboral

e Comprensidn estudiantes
e Trato a estudiantes

e Trato diario cansa

¢ Demasiado trabajo

e Contacto directo

e Sobrecarga de tareas

e Trato eficaz

e Presion en el trabajo

e Culpan de sus errores

e Incomprendido por
autoridades

e Estabilidad laboral

Encuestas/
Cuestionarios,
al personal
docente.

e Influencia positiva

e Insensible en el trabajo

e Endurecimiento
emocional

¢ Clima agradable

e Estimulacion laboral

e Fuentes de informacidn

e Sueldo laboral

e Influencia de problemas

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

3.1.1. Disefio de la investigacion
Fue de disefio no experimental de tipo transversal y nivel correlacional -

descriptivo, no se manipulo deliberadamente variables.

3.1.2. Tipo de investigacion

El desarrollo fue de tipo bésica, puesto que busca generar conocimiento.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

Estuvo conformada por 142 maestros de I.E.P del distrito de Pativilca en el

2019.

3.2.2 Muestra

Para el presente estudio de investigacion, se tomé la poblacion total por ser

pequefa; por lo tanto no se tomd una muestra.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas

La técnica fue la encuesta.
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3.4

3.3.2. Instrumentos

Se empleo el instrumento denominado cuestionario para cada variable, para

X son 30 items y para Y son 22 items, medidas con una escala de Likert.

Técnicas para el procesamiento de la informacién

Los datos de campo fueron registrados en una base de datos del programa SPSS
25.0 que nos permitira la presentacion ordenada de los datos en tablas, gréaficos para
su posterior analisis e interpretacion y para la contratacion de hipétesis, fundamentadas

en la estadistica inferencial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Estas respuestas estan representadas en una escala de Likert:

I 7
m 1) Muy en desacuerdo

W 2) Algo en desacuerdo
3) Mideacuerdo, ni en Desacuerdo

W 4) Algo de acuerdo

5) Muy de acuerdo

Variable X: Presiones Laborales

Dimension: Ambito Organizacional

Tabla 3

Dimension Ambito Organizacional

item Ambito Organizacional i 2 8 4 5
1 Icrgl;(}ri?naz thuamones laborales a su superior con plena 8% 11% 23% 3206 27%
2 IF;;)esV :Eaatﬁr';:)arliiz gi%(; usan los maestro son requeridos con 6% 8% 20% 49% 18%
3 Las autoridades cumplen con los estandares 18% 23% 25% 20% 15%
4 Igsfa?jelzggﬁ ggsgrt]etlg con el respaldo de sus autoridades 1506 15% 20% 26% 23%
5 Los cargos o categorias son promovidos segun la necesidad  13% 9% 23% 29% 27%
5 :;%So ;eesglj)::t?\tl)elles de la institucion muestran eficiencia en su 1506 18% 22% 27% 18%
7  Existe control de parte de usted sobre su area de trabajo 12% 15% 15% 32% 25%
8 Trabaja comodamente en su area de trabajo 8% 9% 25% 35% 23%
9 gr%?‘l?gnzﬁn beneficios 0 motivacion econémica o 97% 36% 23% 8% 6%
10 Se siente satisfecho o comodo en su labor docente 13% 15% 32% 23% 17%

37



11

12

13

14

15

Cuenta con horarios flexibles para sus capacitacion
profesional

Cuenta con un ambiente donde los maestros muestran unién
Los colegas con quien interactla son colaboradores
Percibe organizacion en la institucion que labora

Se encuentra bajo presion o tension en su centro laboral

15%

9%

11%

10%

13%

18%

13%

13%

13%

16%

28%

22%

23%

23%

23%

22%

30%

27%

29%

28%

18%

27%

26%

25%

20%

Nota: Elaboracién Propia

Latabla 3, nos muestra el ambito organizacional a la que estan expuestas los docentes,

donde el 32% se sienten poco conforme de informar situaciones laboralesa su superior con

plena confianza, el 23% se sienten irresoluto conforme de informar situaciones laborales a

su superior con plena confianza, el 25% se sienten irresolutos de las autoridades que cumplen

con los estandares, el 15% se sienten bastante conforme de las autoridades que cumplen con

los estandares, el 20% se sienten irresolutos que los maestros cuentan con el respaldo de sus

autoridades para su labor docente, el 26% se sienten poco conforme que los maestros cuentan

con el respaldo de sus autoridades para su labor docente, el 13% se encuentran bastante

inconformes de los cargos o categorias que son promovidos segun la necesidad, el 29% se

encuentran poco conforme de los cargos o categorias que son promovidos segun la necesidad,

el 15% se encuentran bastante inconformes de los responsables de la institucion muestran

eficiencia en su labor educativa, el 27% se encuentras poco conforme de los responsables de

la institucion muestran eficiencia en su labor educativa, el 12% se encuentran bastante

inconformes del control de parte de usted sobre su area de trabajo, el 32% se encuentran

poco conforme del control de parte de usted sobre su area de trabajo, el 35% se encuentran

poco conforme de que trabaja comodamente en su area de trabajo, el 8% se encuentran

bastante inconformes de que trabaja cdmodamente en su area de trabajo, el 36% se encuentra

poco inconforme con los beneficios o motivaciéon econdémica o profesional, el 6% se

encuentran bastante conforme con los beneficios o motivacion econémica o profesional, el
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13% se encuentran bastante inconforme con la satisfaccion o comodidad en su labor docente,
el 32% se encuentran irresolutos con la satisfaccion o comodidad en su labor docente, el
28% se encuentran irresolutos con los horarios flexibles para sus capacitaciones profesional,
el 18% se encuentran bastante conforme con los horarios flexibles para sus capacitaciones
profesional, el 9% se encuentran bastante inconformes con el ambiente en donde los
maestros muestran union, el 30% se encuentran poco conformes con el ambiente en donde
los maestros muestran union, el 11% se encuentran bastante inconformes con los colegas
con quien interactla respecto a su colaboracion, el 27% se encuentran poco conformes con
los colegas con quien interactla respecto a su colaboracion, el 10% se encuentran bastante
inconformes con la organizacion de su institucion en que laboran basado en su apreciacion,
el 29% se encuentran poco conformes con la organizacion de su institucion en que laboran
basado en su apreciacion, el 13% se encuentran bastante inconformes con la presion o
tension que viven dentro de su centro laboral y el 28% se encuentran poco conformes con la

presion o tension que viven dentro de su centro laboral.

La Grafica 1, se observa que el 32% se sienten poco conforme de informar

situaciones laborales a su superior con plena confianza frente el 8% que se sienten bastante

inconformes de informar situaciones laborales a su superior con plena confianza.
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Informa situaciones laborales a su superior con plena confianza

Grafica 1. Pregunta N°1

La Grafica 2, se puede observar que el 32% se encuentran irresolutos con la

satisfaccion o comodidad en su labor docente, frente a un 13% que se encuentran bastante

inconforme con la satisfaccién o comodidad en su labor docente.

Se siente satisfecho o cOmodo en su labor docente

Grafica 2. Pregunta N°10
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Dimensién: Responsabilidad

Tabla 4
Dimension Responsabilidad

Item Responsabilidad 1 2 3 4 5
16 Las metras trazadas son claras para los maestros 12% 14% 18% 30% 27%
17  Existe respeto de usted hacia sus compafieros 6% 8% 20% 40% 27%
18 Existe respeto de sus comparieros hacia usted 8% 9% 23% 34% 27%
19 Iaﬁciscm?ae(sjtegos asignados a su area se comunican sin 150% 18% 22% 27% 19%
20 EiiE?i/:rr;amoralmente con el objetivo de cumplir con la 12% 15% 15% 32% 25%
21 Lasautoridades velan por su bienestar laboral o personal 8% 9% 25% 33% 25%
22 ' Las autoridades respetan su trabajo 8% 13% 20% 33% 26%
23 Las autoridades confian en el desarrollo de su labor docente  13% 15% 32% 23% 18%
24 Su jefe inmediato le apoya en el desarrollo de sus funciones  15% 18% 27% 22% 18%
25 Es libre de decidir en caso relacionados a su trabajo 9% 13% 22% 30% 27%

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 4, nos muestra la responsabilidad que tienen los docentes, donde el 30% se

encuentran poco conformes con las metras trazadas las cuales son claras para los maestros,

el 12% se encuentran bastante inconformes con las metras trazadas las cuales son no tan

claras para los maestros, el 6% se encuentran bastante inconformes con la falta de respeto

que les brindan sus compafieros hacia sus compafieros, el 40% se encuentran poco conformes

con el respeto que les brindan sus compafieros hacia sus propios compafieros, el 9% se

encuentran poco inconformes con la falta de respeto que les brindan sus comparieros hacia

su persona, el 34% se encuentran poco conformes con el respeto que les brindan sus
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comparfieros hacia su persona, el 18% se encuentran poco inconformes con los maestros
asignados a su area por tener dificultades en la comunicacion, el 27% se encuentran poco
conformes con los maestros asignados a su area por tener comunican sin dificultades, el 12%
se encuentran bastante inconformes por no apoyarse moralmente puesto que sin ello no
logran cumplir el objetico de su labor diaria, el 32% se encuentran poco conformes por
apoyarse moralmente puesto que con ello logran cumplir el objetico de su labor diaria, el
33% se encuentran poco conformes con las autoridades porque velan por su bienestar laboral
o0 personal, el 8% se encuentran bastante inconformes con las autoridades porque no velan
por su bienestar laboral o personal, el 13% se encuentran poco inconformes con las
autoridades porque no respetan su trabajo, el 33%se encuentran poco conformes con las
autoridades porque respetan su trabajo, el 32%se encuentran irresolutos con las autoridades
por la confianza en el desarrollo de su labor docente, el 18% se encuentran bastante
conformes con las autoridades por la confianza en el desarrollo de su labor docente, el 27%
se encuentran irresolutos con su jefe inmediato por el apoyo en el desarrollo de sus funciones,
el 22% se encuentran poco conformes con su jefe inmediato por el apoyo en el desarrollo de
sus funciones, el 9% se encuentran bastante inconformes con su libertad de decidir en casos
relacionados a su trabajo y el 30% se encuentran poco conformes con su libertad de decidir

en casos relacionados a su trabajo.

La Grafica 3, se puede observar que el 30% se encuentran poco conformes con
las metras trazadas las cuales son claras para los maestros, frente a un 12% que se encuentran

bastante inconformes con las metras trazadas las cuales son no tan claras para los maestros.
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Las metras trazadas son claras para los maestros

Grafica 3. Pregunta N°16

La Grafica 4, se observa que el 33% se encuentran poco conformes con las

autoridades porque velan por su bienestar laboral o personal, frente a un 8% que se

encuentran bastante inconformes con las autoridades porque no velan por su bienestar

laboral o personal.

Las autoridades velan por su bienestar laboral o personal

Grafica 4. Pregunta N°21
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Dimension: Tecnologia

Tabla s

Dimension Tecnologia

Item Tecnologia 1 2 3 4 5
26 I;di:ri](s:[;osicién de los equipos tecnoldgicos estan a su 24% 27% 23% 15% 11%
27 Los equipos tecnoldgicos estan operativos 16% 27% 27% 15% 14%
28 Cuenta con modernas computadoras 27% 30% 19% 16% 8%
29 La institucién cuenta con técnicos en tecnologia 15% 20% 23% 23% 20%
30 La institucion brinda capacitaciones sobre herramientas 15% 16% 20% 27% 21%

tecnoldgicas

Nota: Elaboracién Propia

La tabla 5, nos muestra la tecnologia con las que cuentan los docentes, donde el 27%
se encuentran poco inconformes con la disposicion de los equipos tecnolégicos por no estar
a su alcance, el 11% se encuentran bastante conformes con la disposicion de los equipos
tecnoldgicos por estar a su alcance, el 27% se encuentran irresolutos con los equipos
tecnoldgicos por su estado operativo, el 14% se encuentran bastante conformes con los
equipos tecnolégicos por su estado operativo, el 30% se encuentran poco inconformes por
no contar con modernas computadoras, el 8% se encuentran bastante conformes por no
contar modernas computadoras, el 15% se encuentran bastante inconformes con la
institucion por no contar con técnicos en tecnologia, el 23% se encuentran poco conformes
con la institucion por contar con técnicos en tecnologia, el 16% se encuentran poco
inconformes con la institucion por no brindar capacitaciones sobre herramientas
tecnoldgicas y el 27% se encuentran poco conformes con la institucién por brindar

capacitaciones sobre herramientas tecnoldgicas.
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La Grafica 5, se observa que el 27% se encuentran poco inconformes con la
disposicién de los equipos tecnoldgicos por no estar a su alcance, frente a un 11% que se
encuentran bastante conformes con la disposicion de los equipos tecnoldgicos por estar a su

alcance.

La disposicidn de los equipos tecnoldgicos estdn a su alcance

15% i .

Grafica 5. Pregunta N°26

La Grafica 6, se observa que el 30% se encuentran poco inconformes por no contar
con modernas computadoras, frente a un 8% que se encuentran bastante conformes por no

contar modernas computadoras.

Cuenta con modernas computadoras

Grafica 6. Pregunta N°28
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Variable Y: Estrés Laboral

Dimension: Agotamiento

Tabla 6

Dimension Agotamiento

Item Agotamiento 1 2 3 4 5
1 La labor docente le genera un desgaste emocional 15% 18% 27% 22% 18%
2 Alfinal de la jornada laboral esta agotado 15% 19% 20% 27% 20%
3 Alinicio de la jornada laboral se siente incomodo 15% 18% 23% 25% 19%
4  Entiende la situacion o estado emocional de sus estudiantes 9% 13% 22% 30% 27%
5 _Con3|dera que comprarte sus conocimientos con estudiantes 2906 26% 23% 15% 14%

irrelevantes a su asignatura
6 El desarrollo laboral que le genera sus estudiantes me 13% 15% 20% 29% 23%
desgasta
7 Lalabor en su institucion es sobrecargado 13% 15% 26% 27% 18%
8 Laiteracidn con mis estudiantes me genera tensién 15% 18% 27% 22% 18%

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 6, nos muestra el agotamiento a la que estan expuestas los docentes, donde

el 27% se encuentran irresolutos sobre la labor docente por generarle un desgaste emocional,

el 15% se encuentran bastante inconformes sobre la labor docente por generarle un desgaste

emocional, el 15%se encuentran bastante inconformes al final de la jornada laboral por sentir

agotamiento, el 27% se encuentran poco conformes al final de la jornada laboral por sentir

agotamiento, el 25% se encuentran poco conformes al inicio de la jornada laboral por sentirse

incdmodo, el 15% se encuentran bastantes inconformes al inicio de la jornada laboral por

sentirse incomodo, el 9% se encuentran bastante inconformes por entienden la situacién o

estado emocional de sus estudiantes y el 30% se encuentran poco conformes por entienden

la situacion o estado emocional de sus estudiantes.
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La Grafica 7, se observa que el 27% se encuentran irresolutos sobre la labor docente
por generarle un desgaste emocional, frente a un 15% que se encuentran bastante

inconformes sobre la labor docente por generarle un desgaste emocional.

La labor docente le genera un desgaste emocional

Grafica 7. Pregunta N°1

La Grafica 8, se observa que el 25% se encuentran poco conformes al inicio de la
jornada laboral por sentirse incomodo, frente a un 15% que se encuentran bastantes

inconformes al inicio de la jornada laboral por sentirse incomodo.

Al inicio de la jornada laboral se siente incomodo

Grafica 8. Pregunta N°3
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Dimensién: Dificultad

Tabla 7
Dimensién Dificultad

Iitem Dificultad 1 2 3 4 5

10 La_ls situacion complicada que viven mis estudiantes se tratan 15% 17% 25% 23% 20%
eficazmente

11 Sesiente presionado(a) por su trabajo 13% 15% 23% 28% 22%

12 Algunos inconvenientes que tienen mis alumnos creen que 16% 27% 27% 15% 14%
es generado por mi asignatura

13  Es comprendido por las autoridades 10% 15% 20% 30% 25%

14  Existe estabilidad laboral en la institucion 13% 15% 20% 30% 22%

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 7, nos muestra las dificultades la que estan expuestas los docentes, donde el
25% se encuentran irresolutos por la situacion complicada que viven sus estudiantes la cual
son tratadas eficazmente, el 15% se encuentran bastante inconformes por la situacion
complicada que viven sus estudiantes la cual son tratadas eficazmente, el 28% se encuentran
poco conformes por sentirse presionados por su labor cotidiana en la institucion, el 13% se
encuentran ‘bastante inconformes por sentirse presionados por su labor cotidiana en la
institucion, el 27% se encuentran irresolutos por algunos inconvenientes que tienen sus
alumnos por creer que esto es producto de su asignatura, el 14% se encuentran bastante
conformes por algunos inconvenientes que tienen sus alumnos por creer que esto es producto
de su asignatura, el 10% se encuentran bastante inconformes por la falta de comprensién de
las autoridades frente a su labor institucional, el 30% se encuentran poco conformes por la
comprension de las autoridades frente a su labor institucional, el 13% se encuentran bastante
inconformes por la inexistencia de la estabilidad laboral en la institucion y el 30% se

encuentran poco conformes por la existencia de la estabilidad laboral en la institucion.
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La Grafica 9, observa que el 25% se encuentran irresolutos por la situacion
complicada que viven sus estudiantes la cual son tratadas eficazmente, frente a un 15% que
se encuentran bastante inconformes por la situacion complicada que viven sus estudiantes la

cual son tratadas eficazmente.

Las situacion complicada que viven mis estudiantes se tratan
eficazmente

Grafica 9. Pregunta N°10

La Grafica 10, se observa que el 28% se encuentran poco conformes por sentirse
presionados por su labor cotidiana en la institucion, frente a un 13% que se encuentran

bastante inconformes por sentirse presionados por su labor cotidiana en la institucion.

Se siente presionado(a) por su trabajo

\ : '

Grafica 10. Pregunta N°11
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Dimensién: Fuentes de insatisfaccion

Tabla 8

Dimensidn Fuentes de insatisfaccion

item Fuentes de insatisfaccion 1 2 3 4 5
15 La labor que desarrolla ayuda de forma positiva en la vidas 6% 9% 16% 41% 27%
de las demas
16 El contacto con sus alumnos le han vuelto indiferente en su 9% 13% 21% 30% 27%
entorno
17 La labor diaria le genera dureza en el aspecto emocional 21% 30% 20% 15% 13%
18 Genera un ambiente saludable en su entorno laboral 16% 27% 27% 15% 14%

La labor docente me incentiva a superarme debido a las

19 . ; . g 10% 13% 19% 34% 24%
vivencias con mis estudiantes

20 Carece de falta fuentes de informacién en la institucion 15% 16% 23% 26% 20%

21 Esta conforme con el sueldo que le ofrece la institucién 27% 31% 15% 15% 12%

22 _Influye sus problemas personales es su trabajo 20% 29% 18% 20% 13%

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 8, nos muestra las fuentes de insatisfaccion a la que estan expuestas los
docentes, donde el 41% se encuentran poco conformes con la labor que desarrolla por ayudar
de forma positiva en la vida de los demas, el 6% se encuentran bastante inconformes con la
labor que desarrolla por no ayudar de forma positiva en la vida de los demas, el 9% se
encuentran bastante inconformes con el contacto con sus alumnos por volverle indiferente
en su entorno, el 30% se encuentran poco conformes con el contacto con sus alumnos por
volverle indiferente en su entorno, el 30% se encuentran poco inconformes con la labor diaria
por generarles dureza en el aspecto emocional, el 15% se encuentran poco conformes con la
labor diaria por generarles dureza en el aspecto emocional, el 27% se encuentran irresolutos
por generar un ambiente saludable en su entorno laboral, el 14% se encuentran bastante
conformes por generar un ambiente saludable en su entorno laboral, el 34% se encuentran

poco conformes con la labor docente por lo que le incentiva a superarse esto debido a las
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vivencias con mis estudiantes, el 10% se encuentran bastante inconformes con la labor
docente por lo que no le incentiva a superarse esto debido a las vivencias con mis estudiantes,
el 15% se encuentran bastante inconformes por carecer de falta de fuentes de informacion
en la institucion, el 26% se encuentran poco conformes por carecer de falta de fuentes de
informacidn en la institucion, el 31% se encuentran poco inconformes con el sueldo que le
ofrece la institucidn, el 12% se encuentran bastante conformes con el sueldo que le ofrece la
institucion, el 29% se encuentran poco inconformes por influir sus problemas personales u
trabajo y el 13%se encuentran bastante conformes por influir sus problemas personales u

trabajo.

La Grafica 11, se observa que el 41% se encuentran poco conformes con la labor
que desarrolla por ayudar de forma positiva en la vida de los demas, frente a un 6% que se
encuentran bastante inconformes con la labor que desarrolla por no ayudar de forma positiva

en la vida de los demas.

La labor que desarrolla ayuda de forma positiva en la vidas de las
demas

Grafica 11. Pregunta N°15
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La Grafica 12, se observa que el 34% se encuentran poco conformes con la labor
docente por lo que le incentiva a superarse esto debido a las vivencias con mis estudiantes,
frente a un 10% que se encuentran bastante inconformes con la labor docente por lo que no

le incentiva a superarse esto debido a las vivencias con mis estudiantes.

La labor docente me incentiva a superarme debido a las vivencias con
mis estudiantes

Grafica 12. Pregunta N°19
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4.2  Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis General
H1: Las presiones laborales estardn relacionadas con el estrés laboral en los docentes

del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

Ho: Las presiones laborales no estaran relacionadas con el estrés laboral en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019

Tabla 9
Correlacion entre Presiones Laborales (PL) y Estrés Laboral (EL)
PL EL
PL Correlacion de Pearson 1 0,481
Sig. (bilateral) 0,000
N 142 142
EL Correlacion de Pearson 0,481 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 142 142

Nota: Elaboracién propia

Conclusion
El p = 0,00 y ser menor a 0,01; teniendo una correlacion positiva media de

0,481; por lo tanto, se acepta Hj.
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Hipotesis Especifica 1
Hi: La relacion entre el &mbito organizacional y el estrés laboral es significativa en

los docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

Ho: La relacion entre el ambito organizacional y el estrés laboral no es significativa

en los docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

Tabla 10
Correlacion entre Ambito Organizacional (AO) y Estrés Laboral (EL)
AO EL
AO Correlacién de Pearson 1 0,467
Sig. (bilateral) 0,000
N 142 142
EL Correlacion de Pearson 0,467 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 142 142

Nota: Elaboracién propia

Conclusion
El valor p = 0,00y ser menor a 0,01; teniendo una correlacion positiva media

de 0,467; por lo tanto, se acepta H;.
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Hipdtesis Especifica 2

Hi: La relacion entre la responsabilidad y el estrés laboral es significativa en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

Ho: La relacion entre la responsabilidad y el estrés laboral no es significativa en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

Tabla 11

Correlacion entre Responsabilidad (AO) y Estrés Laboral (EL)

AO EL
AO Correlacion de Pearson 1 0,475™
Sig. (bilateral) 0,000
N 142 142
EL Correlacion de Pearson 0,475 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 142 142

Nota: Elaboracion propia

Conclusion

El valor p=0,00y ser menor a 0,01; teniendo una correlacion positiva media

de 0,475; por lo tanto, se acepta Hj.

55



Hipotesis Especifica 3

Hi: La relacion entre el uso de tecnologia y el estrés laboral es significativa en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

Ho: La relacion entre el uso de tecnologia y el estrés laboral no es significativa en los

docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca, 2019.

Tabla 11

Correlacion entre uso de la Tecnologia (UT) y Estrés Laboral (EL)

uT EL
uT Correlacion de Pearson 1 0,489™
Sig. (bilateral) 0,000
N 142 142
EL Correlacion de Pearson 0,489™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 142 142

Nota: Elaboracion propia

Conclusion

Elvalor p=0,00y ser menor a 0,01; teniendo una correlacion positiva media

de 0,489; por lo tanto, se acepta H;.

56



5.1

CAPITULO YV

DISCUSION

Discusion de resultados
Concluida la tabulacion y contraste de hipétesis, analizaremos los datos mas

significativos de ambas variables.

Las presiones laborales y el estrés laboral en los docentes de las instituciones
publicas del nivel de secundaria del distrito de Pativilca, 2019, guardan una relacion
media positiva de 0.481(Ver Tabla 9). También, del contraste de hipotesis general se
demostro la hipotesis alterna al hallar el valor de p = 0,00 y ser menor a 0,05 teniendo
una correlacion positiva alta de 0, 685. Merino (2013) no logra evidenciar que el grado
de estrés de los maestros es de 2.5, es decir es moderado; respecto a las presiones
laborales se logro determinar que no estan relevante, puesto que muestran una
asociacion moderada baja.

Ambito Organizacional en los docentes de las I.E.P. del nivel de secundaria del
distrito de Pativilca, 2019; observamos el 32% se sienten poco conforme de informar
situaciones laborales a su superior con plena confianza, el 23% se sienten irresoluto
conforme de informar situaciones laborales a su superior con plena confianza, el 25%
se sienten irresolutos de las autoridades que cumplen con los estandares, el 15% se
sienten bastante conforme de las autoridades que cumplen con los estandares, el 20%
se sienten irresolutos que los maestros cuentan con el respaldo de sus autoridades para
su labor docente, el 26% se sienten poco conforme que los maestros cuentan con el
respaldo de sus autoridades para su labor docente, el 13% se encuentran bastante
inconformes de los cargos o categorias que son promovidos segun la necesidad, el 29%

se encuentran poco conforme de los cargos o categorias que son promovidos segun la
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necesidad, el 15% se encuentran bastante inconformes de los responsables de la
institucién muestran eficiencia en su labor educativa, el 27% se encuentras poco
conforme de los responsables de la instituciébn muestran eficiencia en su labor
educativa, el 12% se encuentran bastante inconformes del control de parte de usted
sobre su area de trabajo, el 32% se encuentran poco conforme del control de parte de
usted sobre su area de trabajo, el 35% se encuentran poco conforme de que trabaja
cdmodamente en su area de trabajo, el 8% se encuentran bastante inconformes de que
trabaja cOmodamente en su area de trabajo, el 36% se encuentra poco inconforme con
los beneficios 0 motivacion economica o profesional, el 6% se encuentran bastante
conforme con los beneficios 0 motivacion economica o profesional, el 13% se
encuentran bastante inconforme con la satisfaccion o comodidad en su labor docente,
el 32% se encuentran irresolutos con la satisfaccion o comodidad en su labor docente,
el 28% se encuentran irresolutos con los horarios flexibles para sus capacitaciones
profesional, el 18% se encuentran bastante conforme con los horarios flexibles para
sus capacitaciones profesional, el 9% se encuentran bastante inconformes con el
ambiente en donde los maestros muestran unién, el 30% se encuentran poco conformes
con el ambiente en donde los maestros muestran union, el 11% se encuentran bastante
inconformes con los colegas con quien interactta respecto a su colaboracion, el 27%
se encuentran poco conformes con los colegas con quien interactla respecto a su
colaboracion, el 10% se encuentran bastante inconformes con la organizacion de su
institucion en que laboran basado en su apreciacion, el 29% se encuentran poco
conformes con la organizacién de su institucion en que laboran basado en su
apreciacion, el 13% se encuentran bastante inconformes con la presion o tension que
viven dentro de su centro laboral, el 28% se encuentran poco conformes con la presién

0 tension que viven dentro de su centro laboral; el 27% se encuentran irresolutos sobre
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la labor docente por generarle un desgaste emocional, el 15% se encuentran bastante
inconformes sobre la labor docente por generarle un desgaste emocional, el 15%se
encuentran bastante inconformes al final de la jornada laboral por sentir agotamiento,
el 27% se encuentran poco conformes al final de la jornada laboral por sentir
agotamiento, el 25% se encuentran poco conformes al inicio de la jornada laboral por
sentirse incomodo, el 15% se encuentran bastantes inconformes al inicio de la jornada
laboral por sentirse incomodo, el 9% se encuentran bastante inconformes por entienden
la situacion o estado emocional de sus estudiantes y el 30% se encuentran poco
conformes por entienden la situacion o estado emocional de sus estudiantes. Por lo
tanto, se concluye que “La relacion entre el &mbito organizacional y el estrés laboral
es significativa en los docentes del nivel secundaria de las I.E.P. del Distrito de
Pativilca, 2019”. Donayre (2016) nos argumenta que los docentes que utilizan
programas internacionales son percibidos como indiferentes, con estructuras y
entornos organizacionales existentes ambiguos que afectan directamente su capacidad
para desemperiar sus funciones, y como resultado, las autoridades del IEPB encuentran
poco valor. En particular, esto se refleja en su salud fisica y mental, afectando sus
motivaciones laborales y personales y provocando problemas que se extienden al
hogar.

La responsabilidad en los docentes de las I.E.P. del nivel de secundaria del
distrito de Pativilca, 2019; observamos que el 30% se encuentran poco conformes con
las metras trazadas las cuales son claras para los maestros, el 12% se encuentran
bastante inconformes con las metras trazadas las cuales son no tan claras para los
maestros, el 6% se encuentran bastante inconformes con la falta de respeto que les
brindan sus comparieros hacia sus comparieros, el 40% se encuentran poco conformes

con el respeto que les brindan sus comparieros hacia sus propios comparieros, el 9% se
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encuentran poco inconformes con la falta de respeto que les brindan sus comparieros
hacia su persona, el 34% se encuentran poco conformes con el respeto que les brindan
sus compaferos hacia su persona, el 18% se encuentran poco inconformes con los
maestros asignados a su area por tener dificultades en la comunicacion, el 27% se
encuentran poco conformes con los maestros asignados a su area por tener comunican
sin dificultades, el 12% se encuentran bastante inconformes por no apoyarse
moralmente puesto que sin ello no logran cumplir el objetico de su labor diaria, el 32%
se encuentran poco conformes por apoyarse moralmente puesto que con ello logran
cumplir el objetico de su labor diaria, el 33% se encuentran poco conformes con las
autoridades porque velan por su bienestar laboral o personal, el 8% se encuentran
bastante inconformes con las autoridades porque no velan por su bienestar laboral o
personal, el 13% se encuentran poco inconformes con las autoridades porque no
respetan su trabajo, el 33%se encuentran poco conformes con las autoridades porque
respetan su trabajo, el 32%se encuentran irresolutos con las autoridades por la
confianza en el desarrollo de su labor docente, el 18% se encuentran bastante
conformes con las autoridades por la confianza en el desarrollo de su labor docente, el
27% se encuentran irresolutos con su jefe inmediato por el apoyo en el desarrollo de
sus funciones, el 22% se encuentran poco conformes con su jefe inmediato por el
apoyo en el desarrollo de sus funciones, el 9% se encuentran bastante inconformes con
su libertad de decidir en casos relacionados a su trabajo, el 30% se encuentran poco
conformes con su libertad de decidir en casos relacionados a su trabajo; el 25% se
encuentran irresolutos por la situacion complicada que viven sus estudiantes la cual
son tratadas eficazmente, el 15% se encuentran bastante inconformes por la situacion
complicada que viven sus estudiantes la cual son tratadas eficazmente, el 28% se

encuentran poco conformes por sentirse presionados por su labor cotidiana en la
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institucion, el 13% se encuentran bastante inconformes por sentirse presionados por su
labor cotidiana en la institucion, el 27% se encuentran irresolutos por algunos
inconvenientes que tienen sus alumnos por creer que esto es producto de su asignatura,
el 14% se encuentran bastante conformes por algunos inconvenientes que tienen sus
alumnos por creer que esto es producto de su asignatura, el 10% se encuentran bastante
inconformes por la falta de comprension de las autoridades frente a su labor
institucional, el 30% se encuentran poco conformes por la comprension de las
autoridades frente a su labor institucional, el 13% se encuentran bastante inconformes
por la inexistencia de la estabilidad laboral en la institucion y el 30% se encuentran
poco conformes por la existencia de la estabilidad laboral en la institucion. Por lo tanto,
se concluye que “La relacion entre la responsabilidad y el estrés laboral es significativa
en los docentes del nivel secundaria de las I.E.P. del Distrito de Pativilca, 2019”.
Gonzales (2014) nos argumenta que los docentes dijeron estar complacientes y
cdmodos en su labor. Exponiendo las respuestas de complacencia en su entorno diario
de los docentes generalmente reflejan que los docentes estan contentos con sus vidas.
Con respecto de la prioridad del crecimiento profesional continuo, el 91.0 % de los
docentes dijo que era importante para ellos. Diaz (2014) nos menciona que el 62% de
docentes presentan un nivel medio y el 16 % presentan un nivel alto de Agotamiento
Emocional, en la dimension Despersonalizacion el 54% de docentes presentan un nivel
medio y el 16 % un nivel alto de despersonalizacién. En la Dimensién Realizacion
Personal el 58% de docentes presenta un nivel medio y un 24% un nivel bajo de

realizacion personal.

La Tecnologia en los docentes de las I.E.P. del nivel de secundaria del distrito

de Pativilca en el 2019; observamos que el 27% se encuentran poco inconformes con
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la disposicién de los equipos tecnolégicos por no estar a su alcance, el 11% se
encuentran bastante conformes con la disposicion de los equipos tecnolégicos por estar
a su alcance, el 27% se encuentran irresolutos con los equipos tecnoldgicos por su
estado operativo, el 14% se encuentran bastante conformes con los equipos
tecnoldgicos por su estado operativo, el 30% se encuentran poco inconformes por no
contar con modernas computadoras, el 8% se encuentran bastante conformes por no
contar modernas computadoras, el 15% se encuentran bastante inconformes con la
institucién por no contar con técnicos en tecnologia, el 23% se encuentran poco
conformes con la institucion por contar con técnicos en tecnologia, el 16% se
encuentran poco inconformes con la institucion por no brindar capacitaciones sobre
herramientas tecnologicas, el 27% se encuentran poco conformes con la institucion
por brindar capacitaciones sobre herramientas tecnolégicas; el 41% se encuentran poco
conformes con la labor que desarrolla por ayudar de forma positiva en la vida de los
demas, el 6% se encuentran bastante inconformes con la labor que desarrolla por no
ayudar de forma positiva en la vida de los demas, el 9% se encuentran bastante
inconformes con el contacto con sus alumnos por volverle indiferente en su entorno,
el 30% se encuentran poco conformes con el contacto con sus alumnos por volverle
indiferente en su entorno, el 30% se encuentran poco inconformes con la labor diaria
por generarles dureza en el aspecto emocional, el 15% se encuentran poco conformes
con la labor diaria por generarles dureza en el aspecto emocional, el 27% se encuentran
irresolutos por generar un ambiente saludable en su entorno laboral, el 14% se
encuentran bastante conformes por generar un ambiente saludable en su entorno
laboral, el 34% se encuentran poco conformes con la labor docente por lo que le
incentiva a superarse esto debido a las vivencias con mis estudiantes, el 10% se

encuentran bastante inconformes con la labor docente por lo que no le incentiva a
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superarse esto debido a las vivencias con mis estudiantes, el 15% se encuentran
bastante inconformes por carecer de falta de fuentes de informacion en la institucion,
el 26% se encuentran poco conformes por carecer de falta de fuentes de informacién
en la institucion, el 31% se encuentran poco inconformes con el sueldo que le ofrece
la institucion, el 12% se encuentran bastante conformes con el sueldo que le ofrece la
institucién, el 29% se encuentran poco inconformes por influir sus problemas
personales u trabajo y el 13%se encuentran bastante conformes por influir sus
problemas personales u trabajo. Por lo tanto, se concluye que “La relacion entre el uso
de tecnologia y el estrés laboral es significativa en los docentes del nivel secundaria
de I.E.P. del Distrito de Pativilca en el afio 2019”. Erazo (2013) nos manifiesta que el
equilibrio entre la demanda y los recursos tecnologicos es la principal causa del
tecnoestres, pero se le da una importancia muy notoria al rol de las posibilidades
propias del maestro, ya sea personal o de forma grupal, incluyendo la “creencia en la
eficacia”, se ha convertido en tecno-un proceso que légicamente enfatiza que las
medidas preventivas e intervencionistas van en la misma direccion, dirigidas
principalmente a reducir las necesidades técnicas y mejorar los recursos técnicos y la

mano de obra.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las presiones laborales estaran relacionadas con el estrés laboral en los docentes del
nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca en el afio 2019; con una correlacion

positiva media de 0.481.

La relacién entre el &mbito organizacional y el estrés laboral es significativa en los
docentes del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca en el afio 2019; con

una correlacion positiva media de 0.467.

La relacion entre la responsabilidad y el estrés laboral es significativa en los docentes
del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca en el afio 2019; con una

correlacién positiva media de 0.475.

La relacionentre el uso de tecnologia y el estrés laboral es significativa en los docentes

del nivel secundaria de las IEP del distrito de Pativilca en el afio 2019; con una

correlacién positiva media de 0.489.
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6.2

Recomendaciones

Realizar programas educativos en nuestra region, donde el personal docente de nivel
secundario sea tratado por especialistas de la salud, con la mision de fortalecer y

mejorar los estresores internos y/o externos en la que estan involucrados.

Implementar programas donde se implemente técnicas de desesteres laboral a los

diferentes docentes que ejercen la carrera publica magisterial.

Capacitar de manera continua al personal docente, en todas las instituciones publicas

en el uso y aplicaciones de herramientas que ofrece las TIC's.

Disefio modulos digitales para el uso y aplicacion de los docentes, estudiantes y
administrativos, en todas las instituciones educativas, con el fin de realizar un trabajo

remoto.
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ANEXOS N° 1

PRESIONES LABORALES Y EL ESTRES EN LOS DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO DE PATIVILCA - 2019

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

PRESIONES
LABORALES

La presion laboral es una sensacion
psiquica del trabajador, lo que no
quiere decir que no tenga existencia
real. Ademas, es la accion y el
efecto de apretar o comprimir.
Psicologicamente es una tensién de
opuestos que fuerza una reaccién
en un momento de definicion
(Matteson, 1989, p.46).

Las presiones laborales en los
docentes es el conjunto de
condiciones adversas de tiempo
o0 de sobrecarga de tareas, y que
demanda tener la eficiencia 'y no
cometer errores.

e Ambito
organizacional
X1

X1.1. Confianza
Xi.2.Pedidos de materiales
X1 3. Cargo idéneos

X1.4. Control del trabajo
X15. Renovacion de cargos
X6, Eficiencia en el cargo
X17. Control del area de trabajo
X1.s. Comodidad laboral
X1.9. Facilidades econémicas
X1.10. Comodidad saocial
X111, Falibilidad de horarios
X112, Union

X1.13. Colaboracion

X1.14. Organizacion

Xa1.15. Presion por el trabajo

¢ Responsabilidad
Xz

X1 Claridad de roles

X2.2 Respeto a compafieros
X2.3.Respeto hacia Ud.
X2.4.Comunicacién con colegas
Xa5.Apoyo moral
Xz.6.Bienestar personal
Xz.7.Respeto por autoridades
Xzs.Confianza en el trabajo
Xaz.9.Desarrollo profesional
X2.10.Tomas decisiones

e Tecnologia X3

Xs.1. Disponibilidad de equipos

X32. Equipos funcionando

X33 EQuipos modernos

X3.4. Apoyo de personal técnico

X35 Capacitaciones y/o actualizaciones

Cuestionario de
encuesta tipo Likert de
30 items.

Escala:

(1) Muy en desacuerdo
(2) Algo en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en
Desacuerdo

(4) Algo de acuerdo

(5) Muy de acuerdo

ESTRES
LABORAL

Sindrome de respuesta a un
sentimiento negativo (iray

El estrés laboral de los docentes,
es el estado vivencial a lo largo

e Agotamiento Y;

Y1.1. Agotamiento
Y1, Cansancio
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depresion) acompafiado de
cambios fisioldgicos y patégenos
resultado de ciertos aspectos del
trabajo del maestro; sus
mediadores son la percepcién de
que las exigencias que se le hacen
al maestro constituyen una
amenaza para su autoestima y
bienestar, y también los
mecanismos de defensa activados

para reducir la amenaza (Kyriacou:

2003, p.9).

del tiempo, que surge como
consecuencia de las alteraciones
de sus relaciones con el
ambiente que les rodea interna y
externa.

Y1.3. Jornada laboral

Y1.4. Comprension estudiantes
Y15 Trato a estudiantes

Y16 Trato diario cansa

Y17. Demasiado trabajo

Y1.s. Contacto directo

Y1.9. Sobrecarga de tareas

¢ Dificultad Y

Y21 Trato eficaz

Y22, Presion en el trabajo

Y23 Culpan de sus errores

Y2.4. Incomprendido por autoridades
Y. Estabilidad laboral

e Fuentes de
insatisfaccion
Y3

Y31 Influencia positiva

Y32 Insensible en el trabajo

Y 3.3, Endurecimiento emocional
Y3.4. Clima agradable

Y3, Estimulacién laboral

Y36. Fuentes de informacion
Y3.7. Sueldo laboral

Y. Influencia de problemas

Cuestionario de
encuesta tipo Likert de
22 items.

Escala:

(1) Muy en desacuerdo
(2) Algo en desacuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en
Desacuerdo

(4) Algo de acuerdo

(5) Muy de acuerdo.
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