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RESUMEN

El estudio se ha efectuado con el fin de estudiar la Capacitacién del personal docente y su
incidencias en la excelencia educativa de nuestra Universidad Nacional del Callao. En el

cual hemos hecho uso de todo el proceso sistematico del método cientifico.
Ha sido un estudio de tipo aplicada, de nivel de estudio descriptivo.

Se empleo en esta analisis de informacidon siendo este el método cientifico, en el cual , el
tesista analiza de maneras razonada sustentdndose en el uso del método deductivo, para dar
respuestas a la problematica planteada y es una de sus caracteristicas para llegar a este la

observacion.

El estudio realizo la recopilacion de informacion teniendo como base las variables
capacitacion y calidad educativa; referente al tratamiento de campo se emple6 como
técnica la encuesta siendo su instrumentos cuestionarios, los cuales se estructuro por 14
interrogantes siendo absueltas por docentes y alumnos, siendo todos ellos manifestaron sus
apreciaciones y disconformidades, posteriormente estos resultados a sido puesto y
presentados en resultados estadisticos, con sus respectivas interpretacion; en apoyo a estas
conclusiones, se han efectuado a las hipdtesis el contraste correspondiente y finalmente
llega siguiente la secuencias a concluir y recomendar apoyado en todos estos resultados;
para fortalecer este estudio se ha compilado variadas referencias tedricas que son el soporte

conceptual, de igual forma anexos que hacer parte de este trabajo.

Palabras clave: Capacitacion y Calidad educativa.
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ABSTRACT

The study has been carried out in order to study the training of teaching staff and its impact
on educational excellence at the National University of Callao. In which the entire

systematic process of the scientific method.
It has been an applied study, descriptive study level.

It was used in this information analysis, this being the scientific method, in which the
thesis student analyzes in reasoned ways, based on the use of the deductive method, to give
answers to the problem raised and it is one of its characteristics to arrive at this

observation .

The study carried out the compilation of information based on the variables training and
educational quality; Regarding field treatment, the survey was used as a technique, its
instruments being questionnaires, which were structured by 14 questions being answered
by teachers and students, all of whom expressed their appreciations and disagreements,
later these results have been put and presented in statistical results , with their respective
interpretation; In support of these conclusions, the corresponding contrast has been made
to the hypotheses and finally the sequences to conclude and recommend, supported by all
these results; To strengthen this study, various theoretical references have been compiled

that are the conceptual support, as well as annexes to be part of this work

Keywords: Training and Educational Quality.
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INTRODUCCION

El presente estudio denominado: “La capacitacion del personal docente y su incidencia en
la Calidad Educativa de la Universidad Nacional del Callao” el cual fue necesario

estructurarlo en seis capitulos.

El presente trabajo de Investigacion titulado: “La capacitacion del personal docente y su
incidencia en la excelencia Educativa de la Universidad Nacional del Callao” en donde fue

necesario estructurarse en seis capitulo.

En Capitulo | Planteamiento del Problema; se trabajé con el método cientifica, el cual
ha sido plasmado de la descripcion de la realidad problematica, delimitaciones,
formulacién de problemas, objetivos, Justificacion de la Investigacion, Delimitacion y
Viabilidad del estudio.

En Capitulo Il Marco Tedrico; En este capitulo se empled con los antecedentes del
estudio, de igual forma las Bases Tedricas en sus correspondientes definiciones de
capacitacion y calidad educativa, teméticas de estudio que se han fortalecido y esclarecido
con el respaldo de teorias precedente de estudiosos analistas de estos temas; asi también la

hipétesis general y especifica,

En el Capitulo 111 Metodologia; esta comprendido la parte de la metodologia de este
estudio, en el cual se detallan el disefio metodologico, el tipo y el disefio de la
investigacion, el enfoque, la poblacion y la muestra, la Operacionalizacion, la técnica, el
instrumento de recojo de informacién, la validez y la confiabilidad y el proceso de analizar

los datos

En Capitulo 1V; se describen e interpretan las respuestas recopiladas, analizamos la

informacion y procesaron estadisticamente los datos de la prueba estadistica.

En Capitulo V; incluyen las discusiones, conclusion y recomendacion, contrastando los

estudio externos y comprobando que se cumplan los objetivos y empleando las teorias.

En el Capitulo VI; la Bibliografia y sus respectivos anexos que comprende la matris de

consistencias, las preguntas para recopilar y tabular las respuestas.

12



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

El resultado de este trabajo tiene cierto vinculo con la formacidn superior impartida
en las instituciones superiores un ejemplo claro como la Universidad Nacional del Callao,
la misma que debe asumir su responsabilidad de ser generadora y gestora del conocimiento
que implica la transformacién de la educacion superior que requiere que su personal
docente se sienta comprometido con la calidad educativa , mejorando los actuales niveles
que poseen estos profesionales, como también que cuenten con infraestructura y tecnologia

apropiada para alcanzar las metas y objetivos institucionales.

En tal sentido es importante delinear unas politicas de “formacion y desarrollo”
constante en los catedraticos con el objeto de mantener apropiadamente “capacitados” en
todo sus aptitudes fortaleciendo asi la cualidad de innovar continuamente. Es vital
mencionar que el profesor de educacion superior debe mantener involucrado en el entorno
de las exigencias actuales que exigen las “transformaciones socioculturales y econémicas”
a la formacion educativa; ademas en la linea de la revolucionar el conocimientos en la
“sociedad globalizada” y el progreso de la tecnologia. En este panorama se sienten
comprometidos las autoridades y personal docente de la universidad, quienes buscan un
cambio importante, habiendo concordado en sus esfuerzos, con el fin de mejorar el nivel
academico, considerando que la capacitacion es un medio que contribuye a la calidad
educativa que se imparte a los estudiantes de este centro superior de estudio; siendo por lo
tanto visualizado el empleo de la capacitacion para poder lograr las metas y objetivos, con
el fin que el estudiantado de las diferentes especialidades cuenten con docentes imbuidos

de conocimientos frescos y actualizados.
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En lo concerniente a la capacitacion docente, encontramos que estos programas en
los cuales se encuentra comprometida la universidad, busca por intermedio de sus

autoridades que todos estos esfuerzos incidan directamente en la calidad de educacion.

El mundo laboral en la actualidad requiere que el profesional tenga un desempefio
competente, por lo que la Universidad debe darle al futuro profesional esta formacién

general requerida por la sociedad.

La formacién actual segun la nueva ley Universitaria, requiere la formacion basada
en competencias en donde se determinara las areas en las cuales se desempefiara el futuro
profesional , se debe cambiar la educacion antigua basada en las ensefianzas a las otras
basada en los aprendizajes y donde el estudiante sera el principal gestor de su propio

aprendizaje.

Finalmente, la capacitacion se convertird en un medio mediante el cual, a incidira
directamente en la educacion que reciben los estudiantes; toda vez que a mayor empleo de
recursos econémicos, infraestructura, tecnologia y avances significativos, se vera reflejado
en el nivel profesional del docente dentro de un clima de entendimiento, esfuerzos y mayor

desarrollo institucional.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, En qué medida la capacitacion del personal docente, incide en la calidad educativa

de la Universidad Nacional del Callao?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢En qué medida las necesidades en la ejecucion de los programas de
capacitacion, logran la satisfaccion académica del estudiante?

b) ¢En qué medida los diversos aspectos que se ofrecen en los programas de
capacitacion demuestra la existencias de responsabilidades en los servicio

educativo que se ofertan al alumno?
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c) ¢De qué manera las metas y objetivos previstos en los programas de
capacitacion, las participaciones plenas del alumnos en la Sociedad?

d) ¢De qué manera el mejoramiento en la aptitud del personal docente, incide en
los logros de aprendizajes acordes con programa curricular?

e) ¢De qué manera el grado de contribucion a la eficiencia y eficacia institucional
evidencia el desarrollos de las posibilidad profesionales en los alumnos?

f) ¢En qué medida los conocimientos adquiridos en los programas de
capacitacion, logran la motivaciones para el desarrollos de las capacidad en los

alumnos?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer si la capacitacion del personal docente, incide en la calidad educativa de

la Universidad Nacional del Callao.

e Objetivos especificos

a) Establecer si las necesidades en la ejecucion de los programas de capacitacion,
logran la satisfaccion académica del estudiante

b) Conocer si los diversos aspectos que se ofrecen en los programas de
capacitacion demuestra la existencias de responsabilidades en los servicio
educativo que se ofertan al alumno

c) Establecer si las metas y objetivos previstos en los programas de capacitacion,
logran la participaciones plenas del alumnos en la Sociedad

d) Determinar si el mejoramiento en la aptitud del personal docente, incide en los
logros de aprendizajes acordes con programa curricular

e) Precisar si el grado de contribucion a la eficiencia y eficacia institucional
evidencia el desarrollos de las posibilidad profesionales en los alumnos

f) Demostrar si los conocimientos adquiridos en los programas de capacitacion,
logran la motivaciones para el desarrollos de las capacidad en los alumnos

15



1.4 Justificacion de la investigacion

justificar el estudios radica principalmente en optimizar la excelencias educativa de
vuestra Universidad Nacional del Callao, toda vez que las mismas exigencias del me4rcado
y del estudiantado, demandan que la preparacién responda a las expectativas, siendo por lo
tanto conveniente utilizar a la capacitacion de los profesores, en forma periddica, con el fin

de mejorar la excelencia de vuestra Universidad Nacional del Callao.

Se espera que al culminar el presente trabajo de investigacion demuestre que el
empleo de la capacitacion del personal docente, pueda constituirse en una estrategia para
optimizar la calidad educativa que se da en esta Universidad y desde luego, permitira

mejorar la percepcion que se tiene de dicho centro superior.

15 Delimitaciones del estudio

a.  Delimitacion Geografica
Todo el estudio se efectud en la Universidad Nacional del Callao
b.  Delimitacion del tiempo
La presente investigacion se realizé desde Enero-Junio 2016
C. Delimitacion Poblacional
Se utilizaron la técnica e instrumento dirigidas a la recopilacion de

informaciones de los docente y alumno de “Universidad Nacional del Callao”

1.6 Viabilidad del estudio

Tendrd viabilidad una tesis cuando esta vinculada con la factibilidad de la
informacion, la misma se la realizaremos en la “Universidad Nacional del Callao”,
econdémicos que seran costeados por el investigador, humanos contando con un equipo:
investigador, asesor, encuestadores, y apoyo logistico, el tiempo de desarrollo sera de seis
meses y la recopilacion de la informacion se aplicara mediante encuesta muestreada de 373

alumno y 256 profesores.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Duefias (2013). “Diagnosticos de las necesidad de capacitaciones, actualizaciones y
perfeccionamientos del profesorado, de la especialidad de ingenierias civil en universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil”: proyecto de sistemas de capacitaciones alternativos,
tesis ha optar el Grado de Maestro en Educacion; Universidad Catélicas de Santiago de
Guayaquil — Ecuador. tuvo como objetivo general: determinacion las necesidad de
capacitaciones, actualizaciones y perfeccionamientos de los profesores de la especialidad
de Ingenieria Civil.

“Tuvo como conclusion: La totalidad de profesores requieren ser
renovados en habilidades pedagogias y en instrumentales tecnoldgica
vinculadas con la carrera. A pesar que la colectividad de los profesores
indica un capital respetado una bueno capacitacion y no pedir capacitacion
en lo concerniente a la ocupacion, reconocer no obstante la emergencia de
estar capacitado y actualizado en estas tematicas asi como en ensefianza con
el objeto de mejorar la educacion gremial de los alumnos tiene que
implementarse un programa de Capacitacién rotativo, comprendiéndose
como encanto delineado a metro de las evacuacion y peculiaridades de los
profesores de esta especialidad. Este proceso deberia centrarse en pedagogia

y tematicas de la servicios, y. Debe intercalar Maestria y doctorado en

17



especialidades como “Administracion y Gestiobn de proyectos”,
“Construccion, Hidraulica y Sanitaria”, “Medio bullicio y Vias y arranque”.
El coste de las capacitaciones puede ser un ambiente que limite la
intervencion de los profesores y requieren que se responsabiliza a la
Universidad. Las primordiales area de los ministerios en que se requiere
recordar y afiligranar a los profesores son, en secuencia de anterioridad:
Estructuras, Construccion en accesible, Hidrologia/Hidraulica, Geotecnia y
Vias y Transporte. También, se necesita actualizarles y perfeccionarles en
las Tematicas de Estrategias de entrenamiento, Manejo de las TICs en la
adiestramiento, Técnicas de convite, Modelos pedagogicos y Estrategias de
justiprecio del instruccién. La agendas de tiempo diarios de los profesores
privilegian de los profesores son: sabado de 8.00 a 1.00 pm (02 veces
mensuales), un 23 por ciento de Lunes hasta Viernes de 7 a 10 am (01 vez
por semana) y 23% de Lunes a Viernes de 7.00 a 10.00 pm (01 vez por
semana). Los profesores solicitan que el Sistema cuente con catedraticos
que estén orientados, con materiales actualizados y de asidero, que haya una

magnifico disposicion y exista pericia”

Uceda (2010) “Evaluaciones de la Calidad Educativas en un Institutos Superior
Tecnoldgicos Publicos de acuerdo a los modelos de Europa de gestion de la calidad” Tesis
a obtener el grado académico de Magister en Educacién “Universidad San Ignacio de
Loyola”, Lima Peru.
Tuvo como Objetivos Principal: “Valuar la calidad educativas que oferte el
Institutos Superiores Tecnoldgicos Pablicos Simén Bolivar de acuerdo a la forma
Europea de Gestiones de la Calidad (EFQM) periodos 2007-2009”.
De otro lado los resultados demuestran que el escenario de calidad educativas que
otorga el “I.S.T.P. Simon Bolivar” es pésimo, puesto que los 05 empleados
promotores de la calidad educativas segun el guia europea de gestiones de la
calidades (EFQM) el total son evaluados por el grupo docentes y no docentes como
pésimos, de los 04 juicios de respuestas, 03 de los integrantes son cualificados
como malo y Unicamente la apreciacion de impactos en la comunidad llega el

niveles regulares”. “La fortaleza que se habian identificado posterior de valuar la
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calidades del servicios educativos que oferta el Instituto, se encuentra en cada 01 de
varios criterio de los modelos aplicados, de los cuales poseemos: el personal
director facilitan y motivan la iniciativa e innovacion entre los colaboradores a
quienes dirige; en el Instituto existe cantidad necesaria de profesor y no profesor,
con vasta destreza de profesionalismo y laboran en equipo en sus actividades de
profesorado; los estudiantes conocen los criterios de valoracion, son conscientes de
su alzamiento escolar y los egresados se muestran satisfechos con los
conocimientos actualizados recibidos en su enseflanza universitarias. Las
debilidad reconocidas en el Instituto con la persistencia de naciente estereotipo, esta
formado por espacios que hay que aventajar para datar la calafia educativas, esta
debilidad se hallan en cada criterio del forma estudiado, entre los cuales
encontramos: el parcial jefe no conoce los actos destacados del autbnomo profesor
y no ensefiante, exista bajas de nuevas efectividades con el personal, con los
alumnos y con la sociedad y no cumplen con atribuir los capitales de manera

imparcial”.

Bullon (2007). “La Satisfacciones estudiantiles con la excelencia educativa de la
Universidad. Investigacion ha optar el titulo de licenciado en Psicologia en la especialidad
de psicologia educacional Pontificia Universidad Catdlica del Peri”. Se planted el
objetivo general la elaboraciéon de una medida que facilite saber estadisticamente la
satisfacciones de los alumnos en relacion a la “calidad educativa” ofrecida por su

universidad.

“las respuestas que se muestra seguidamente, se ha efectuado en grado de naciente
propdsito, indagando igualmente, lo medios interpretacion sobre la idealizacion de
santidad de los alumnos en esta indagacion. En tanto, se ha ordenado la
conversacion en 02 escenarios. En la lera se analizard los aspectos vinculados a
herramienta de mediciones y en la 2da, se examinara las respuestas halladas, a
alcance exploratorios, de la variable satisfaccion de los estudiantes Al concluir este
aparatado se presentan las “conclusién y recomendacion” halladas en la presente
investigacion”. “En la presente indagacion, de los resultados hallados, se puede
asegurar que si es factible generar una herramienta que medira la forma de percibir
la satisfaccion estudiantil en vinculacion a la calidad educativa, con apropiados

niveles de eficiencia y fiabilidad. En tanto, las escalas para valorar la Satisfaccion
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del alumnado en Ingenierias en vinculacion a la Calidad Educativa (SEICE) existe
area y nivel diferenciado que facilitan un acercamiento mas claro a los diferentes
grado de confort del alumnado. EI recurso para llegar la eficiencia del util SEICE,
se argumenta en el contenido de un proceso de consulta realizado a lo extenso del
Discusion en transcurrir del tiempo de la elaboracion de los mismos, continuando el
planteamientos de Loevinger y Jackson (1957 y 1970, mencionados en Millon,
(1998), en relacion a que la potencia de un aparato se fundamenta en un proceso
ininterrumpido en todas sus etapas de la elaboracion. Segun esto, la validacion de
este analisis se han asumidos como un “proceso de evolucion”, en el cual la
contribucion de diversos fundamentos, como los juicios de los “jueces y experto”
en la linea de calidad educativa de la escuela de estudios, las respuestas llegadas en
el procedimiento estadisticos y el analizar la investigadora, se estuvieron
integrando a lo prolongado del procedimiento para elaborar la herramienta de

medicion”

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Capacitacion

Todas las corporaciones, requieren poseer personal adaptada, capacitados y con
experiencias que permitan desempefiar las labores que deben realizar. Como las plazas en
la organizacion emprendedoras de hoy en dia se han convertido mas complejo, ha
incrementado la importancia de capacitarlos. Cuando los puestos sean sencillos, faciles de
aprender y recibian poca influencia de los cambios tecnoldgicos, no habia mucha
necesidad de contar con empleados que actualizan o cambiaran sus habilidades. Pero esa
situacion es muy rara hoy en dia, ya que estan ocurriendo cambios rapidos en los puestos
de trabajo, mismos que obligan a los empleados a transformar y actualizar sus habilidades
con frecuencia. En las organizaciones esto opera a través de lo que se ha llamado

capacitacion al empleado.

Por lo tanto autores como (Censo,D y Stephen R., 2008) conceptualizan: “La
capacitacion es una experiencia de aprendizaje porque busca un cambio relativamente en

un individuo que mejorara su capacidad para desempefiarse en un puesto de trabajo”.
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Ademas agregan que normalmente se dice que la capacitacion puede incluir cambios
en las habilidades, los conocimientos, las actitudes o la conducta. Esto puede significar que
los empleados cambien lo que saben, como trabajan y sus actitudes hacia su trabajo, o su
interaccion con sus compafieros y su supervisor. (p. 227)

Igualmente (Robles,G y Alcerreca j., 2010). indican que: “Se entienden por
capacitacion el proceso educativo, aplicando de manera sistematica y organizada, a través
del cual los empleados aprenden conocimientos, actitudes, habilidades, en funcion de unos
objetivos definidos”. (p. 280)

De acuerdo con (Aguilar, 2008) manifiesta unilateralmente y conceptualiza de la de
esta modo: “ Capacitacion es la recepcion de conocimiento técnico, teérico y practico que
contribuyen al mejoramiento de individuos en el desempefio de una actividad, es posible

indicar, entnces, que la conceptualizacion de capacitaciones es mas extenso”.

De otro lado también conceptualiza que la capacitacion hoy en dia es imagen
para la unidad productiva 01 de los caminos mas certeros para estigmatizar la
formacion continua de sus RR HH EN respectos a la actividad laboral que y deben

cumplir en el area de labor asignado. (p. 7)

Asimismo, el autor (Certo, 2006) quien tiene su propia apreciacion nos da el
siguiente concepto: “Las capacitaciones es el sistema de fortalecer caracteristicas
de los RRHH que les ayudara a ser mayor competente y asi entregar mas al fin de

las metas de la institucion”. (p. 266)

De igual forma, (Stoner y Freeman, 2007) refieren que: “las politicas de
capacitaciones se manifiestan en asegurar que se establecera y mejorara la
motivacidn actual en las actividades, mientras que los etapas de mejora emprenden
desarrollar las talentos de las actividades venideras. En tanto los gestores y no
gestores estan en la capacidad de recepcidnar colaboracion de los dos tipos de
programas, pero varian la mescla de vivencias. Quienes no administran tienen mas
probabilidad de ser instruidos técnicamente en las destrezas técnicas solicitadas en
su empleo actual; a diferencia, los que si administran constantemente reciben
capacitacion en la fortalecimiento de las habilidades, en preferencia las tedricas y

las de “relaciones humanas”, que requerira en su empleo venidero”. (p. 417)
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De este modo, la necesidad de capacitar a los empleados de nuevo ingreso o
recientemente promovidos es evidente: “ellos necesitan aprender nuevas
habilidades, y como su motivacion seguramente es alta, pueden familiarizarse con
relativa facilidad con las habilidades y el comportamiento que se espera de ellos en
su nuevo puesto. Por otra parte, capacitar a empleados expertos para hacer mas
eficaz su desempefio puede ser problematico. Sus necesidades de capacitacion no
siempre son faciles de determinar y, cuando se logra determinarlas, es posible que
al individuo no le guste que le ordenen cambiar su forma de realizar el trabajo”.

Ademas, hay 04 procesos que los lideres pueden usar para saber los

requerimientos de capacitacion de los colaboradores de su organizacion:

e Evaluacion del desempefio: “el empleo de cada trabajador se calcula a partir de
patrones y objetivos del desempefio determinados para su empleo”.

e Analisis de los requisitos del trabajo (o plazas): “se inspeccionan la habilidad
0 conocimiento especifico en la caracterizacion apropiada del puesto. Los
colaboradores que necesiten de 01 u otros seran aspirantes para los programas
de capacitaciones”.

e  Andlisis organizacional: “la eficacias de la organizaciones y su éxito en el
logro de meta se observan para establecer donde abundan diferencia.

e Estudio de RRHH: todos los administradores y a los que realicen otra actividad
se les pide detallar cuéles son las problematica que existen en su empleo y qué

operaciones, a su entender, se requeriran para darles soluciones”.

Asimismo, 01 vez que han sido ubicados las carencias de capacitaciones de
una institucion, corresponde a las zonas criticas, entablar y realizar coordinaciones
de capacitaciones. Para el logro del mismo debe tener varios métodos. Los mas
usados de ellos son los método de capacitacion en el deber. aquellos métodos
incluyen la inmiscuirse con el puestos, en la cual el deteriorado desempefia una
cinta de trabajos durante un plazo, aprendiendo asi una amplia serie de
capacitacion: el acogido, en el cual la capacitacion en el gobierno se combina con

instrucciones relacionadas con él que se imparten en el clase; y el aprendizaje, en
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que al manoseado se le capacita bajuno la gastoso de un amigo de celada muy
habil.

“La capacitaciones diferente del lugar de donde se presta servicio se realiza
exterior del gestion, no obstante trafico de aturdir las circunstancias real de la zona
de obligatoriedad. Estas clases de capacitacion incluyen la capacitacion vestibular,
en donde los colaboradores se dedican a trabajar en equipos real y en un area fisico,
pudiendo ser en ambientes diferentes en el cual efectuaban sus funciones
laborales”. (Ibid., p. 418)

Asimismo, el especialista (Ivancevich, 2008)manifiesta. “que la capacitacion
es en sintesis un esfuerzo por mejorar el rendimiento actual o venidero del
colaborador. No en todas las instituciones que sefialan la calidad, se programa
capacitaciones en la guia de solucionar de problematicas, en el analisis de
problemas, en la medir y retroalimentaciones de la calidad y en la instituciiones de
equipos de trabajo. Aqui unos apreciaciones especificos respecto a las

capacitaciones que convienen tener en cuenta”

e Capacitaciones, “son procesos sistematicos por el que modifican las
conductas des los colaboradores para facilitar los logros del objetivo de la

organizaciones”.

e Desarrollos, “adquisicion de conocimiento y habilidades que poden aplicarse
en la actualidad o a posterior. son metas que tendrd que lograr a largos

plazos”.

e Programas formales de capacitaciones, “es un gran esfuerzo que emprende
la direccion para que sus empleados adquieran aptitudes, actitudes y
conocimientos relacionados con su trabajo en la empresa. Si se aplica
programas de gestion de la calidad total como los que desarrollan 1BM,
Motorola y Xerox, todos los empleados han de pasar por un programa formal

de capacitacion”.
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e Aprendizajes, “actos por el cual los colaboradores obtienen competencias,
sapiencias y destrezas cuyo efecto es un cambio congruentemente permanente

en su conducta”.

e Aptitudes, “conductas aprendidas y aplicadas. El objetivo de las
capacitaciones, es mejorar las aptitudes de los colaboradores. Las aptitud
motris, cognitivas e interpersonales son referentes a los que sefialan a programa

de capacitaciones”.

En tanto las capacitaciones como el desarrollo formas de educacion, pueden
aplicarse coherentemente alguna conclusion relativa a las teorias de aprendizajes.
Todo estos desenlaces pueden tener cierta relevancia para el disefio de los

programas formales de capacitaciones y desarrollos

“Para poder aprender, una individuo, tiene que desear aprender. En referencia
para la capacitaciones y el desarrollos, las motivaciones impulsa una influencia
poderosa en el grado de dedicacion de las personas, sostiene la curiosidad
concentrada en las actividades y refuerza la retencion de lo aprendido. Podemos
ilustrar, si 01 individuo no estd con animo para el ascenso de la mejora de su
actividad, es poco lo que se consigue a traves de una politica de capacitaciones o de
desarrollos. En Japon tienen la idea en el aspecto mas significativo del desarrollos

del individuo es la capacitaciones”. (pp. 378-379)

Por otro lado, el especialista (Rodriguez, 2010) refiere. “las capacitaciones es
01 de los elementos mas significativos que se tiene para convertir un institucion
sociales”. La capacitaciones son trascendentales en el conjunto de niveles de una
corporacion, tienen como propdésitos fundamentales, optimizar el beneficio presente
y proyectado en adelante de la potencia de los trabajos, mediante la mejora de los
sapiencias iniciales, el desarrollo de la habilidad especifica y las inducciones y

adecuaciones de la actitud de los individuos.

Asimismo, las capacitaciones y el progreso no es posible inyectarlos con

buenos resultados, poniendo en prioridad los intenciones deseable, por lo contrario
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de debe de elaborar y poner en ejecucion muchos escenarios: planes especifico, los
cuales deben sustentarse en una necesidad urgente de conocimiento. ES en
consecuencia, la valiosa necesidad de conocer las situaciones de necesidad de

capacitaciones en toda organizacion.

Es por ello, que la capacitacion y el desarrollo, tiene tres aspectos, que son
fundamentales, y estos se detallan:

a) lero, seria las capacitaciones, consistira en las practicas y para un lugar mejor,
es necesario unas capacitaciones, en el inicio de diferentes actividades.

b) Segundo, Nos da a memorizar que es una cosa de perseguir poco, y para eso
de obtener algo de conocimientos, para que se haga con precision,
precipitacion y aclaracion.

c) Tercero, “van a iniciar de la practica y teoria, dejan idea y habito, primordial la
formaciones, la cual necesaria para desarrollo en el colaborador o en contrario
en el lider, las costumbres de moralidad, sociabilidad, en el trabajo, puesto que
no pueden darse en la capacitaciones y son de alta importancias para que el
colaborador sean decididos, leales y ordenados. Los 03 aspectos que
componente la capacitaciones y el desarrollos, se van a pedir para todos los
trabajadores”. (p. 449)

La capacitaciones estdn mas orientadas hacia la actualidad; se centraliza en el
puesto de empleo presente de las personas, motivando la habilidad y capacidad

especifica para el desempefio inmediato de su empleo.

Es en eso, que los especialistas (Censo,D y Stephen R., 2008) informan que el
desarrollo del empleado, generalmente se centraliza en los proximos plazas en la
institucion. Acorde su trabajo y su profesionalismo avancen, necesitara otra
habilidad y aptitud.

Independientemente de que se participe en la capacitacién o en el desarrollo de
los empleados, se requiere el mismo resultado. Esto es, jse trata de apoyar a los
préjimos de aprender!. “El aprendizaje es esencial para el triunfo de toda individuo,
y es algo que la custodia a en toda su actividad laboral. De otro lado para mejorar el
aprendizaje en el colaborador, esto no llega por si sola. Por el contrario, depende de
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muchos elementos, y la responsabilidades de los aprendizajes son experiencias

compartidas por el “maestros” y el alumnos”.

Gran parte del anélisis anterior sobre las oportunidades igualitarias en el
empleo se ha centrado en el proceso de seleccion. Indudablemente, prevalecen en el
proceso de contratacion, pero no puede pasarse por alto su aplicacion en la

capacitacion.

Ademas, las organizaciones deben prestar mucha atencion a las cuotas de
terminacion de la capacitacion. Si los miembros de los grupos protegidos reprueban
en este tipo de programas con mayor frecuencia que el “grupo mayoritario”, esto
podria estar indicando que existen desigualdades en la capacitacion que se estd
ofreciendo. Nuevamente, las organizaciones deben vigilar estas actitudes y realizar
auditorias periddicas para asegurar un total cumplimiento de las leyes sobre las

oportunidades igualitarias en el empleo. (pp. 95-96)

Por otro lado, Joinson, C. (2006) manifiesta que el supervisor se enfrenta con
una reduccion en la productividad, tal vez sean indicios de que las habilidades
necesitan afinarse. Por supuesto, también podria relacionarse con otros factores,
como la falta de recursos o el funcionamiento defectuoso del equipo. Por eso es

imperativo ubicar la causa del problema.

Ademas de medir la productividad, un porcentaje de desperdicios elevado o
mayor la normal o cuando se incrementa el niumero de accidentes reportados,
podria ser un indicativo de que es necesaria la capacitacion para los empleados. Los
cambios impuestos a los trabajadores como resultado de modificaciones en sus

labores o los adelantos tecnoldgicos también implican capacitacion.

Sin embargo, es necesario recordar que si las deficiencias en el desempefio no
se han considerado, no necesariamente significa que el gerente deba tomar una
accion correctiva. Es importante colocar a la capacitacion en la perspectiva

correcta.
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Una vez que se ha determinado la necesidad de capacitacion, deben
establecerse sus metas. La gerencia debe plantear con detalle cuales son los
resultados que se buscan en cada uno de los empleados. No es adecuado decir que
se espera cambiar sus conocimientos, habilidades y actitudes, o lograr la conducta
deseable; se debe aclarar qué debe cambiar y en qué proporcion. Estas metas deben
ser tangibles, verificables, calculables en tiempo y extension y quedar claras tanto
para el supervisor como para el empleado. Las metas explicitas aseguran que tanto
el supervisor como el empleado sepan qué esperar del trabajo de capacitacion. (p.
88)

En cuanto a los enfoques de la capacitacion, el autor Kuri, F. (2007)
manifiesta. “Que los método de capacitaciones y desarrollo mas populares
utilizados por las organizaciones se pueden clasificar como capacitacion en el

puesto de trabajo o fuera de él, los cuales define para mayor apreciacion”.

Capacitacion en el puesto de trabajo. “Los métodos de capacitacion mas
comunes tienen lugar en el puesto de trabajo. Su popularidad se puede atribuir a su
forma simple y a que son menos costosos en su operacién”. La capacitaciones en la
plaza de los trabajadores en escenarios de trabajos Unicos y los vuelven
mediatamente productivo. inician realizando. La capacitaciones en el lugar de
trabajo recobra coherencia en las plazas complicados de igual o en los que puede

instruirse con apresuramiento percibiendo y creando.

Tal es asi, que 01 de la desventaja de la capacitaciones en el lugar de empleo
pueden ser las bajas productividades en los procesos de desarrollos de la habilidad
del colaborador. otros las constituye las fallas que cometen los principiantes durante
su aprendizaje. Asi mismo, cuando el problema potencial que esto logran provocar
son minusculos, donde las infraestructuras y los colaboradores para las
capacitaciones estan restringidos o de lo contrario son elevados, o donde es ansiado
que los colaboradores asimilen a ejecutar el empleo en contextos corrientes, sus
beneficios continuamente empequefiecen la desventaja; en ese contexto, existe 02
cuestas de este tipo de capacitaciones: los planes para principiantas y la

capacitaciones para la induccion en el empleo (CIT).
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En el desarrollo de la 2da Guerra Mundial se plante6 una orientacion sistémico
de las capacitaciones en el empleo para adiestrar a los que supervisan para que
capaciten a los trabajadores. A este enfoque se le llamo “capacitacion para la
instruccién en el trabajo (CIT)”. La CIT demostro ser eficaz y fue usado y
comentado por casi todos; esto se conforma por 04 secuencias Unicas:

1. Orientar a los practicantes explicandole en qué radica la plaza y absolviendo
sus preguntas.

2. Mostrar las instrucciones, facilitando las informaciones necesarias de forma
entendible.

3. Inducir que los nuevos colaboradores hagan el trabajo para mostrar que han
entendido.

4. ubicar a los empleados en la plaza, sin compafiia, indicando a un trabajador a la

que puedan consultar en caso lo necesiten.

Por tanto, la capacitacion para la instruccion en el trabajo puede lograr
resultados impresionantes. Las investigaciones muestran que si sigue estos procesos
se minimizan desplazamientos de los trabajadores. Se puede ver ademés altos

valores sobre la moral de los colaboradores, asi como una reduccion de incidentes.

Capacitaciones fuera del lugar del puesto. Estos tipos de capacitaciones
abarcan diversa técnica: conferencia en el aula de clase, pelicula, demostracion,
estudio de caso y otros adiestramientos de fingimiento e ilustracion proyectada. Las
infraestructuras solicitadas inician desde un pequefio aula espontaneo hasta un gran
centro con extensas salas de conferencias que se integran con reducidas aulas de
certdmenes que cuentan con equipos de innovadora tecnologias para la ensefianzas.
Asimismo, presenta un cuadro donde se resumen la mayoria de estos métodos. Sin
embargo, dada su creciente popularidad en las organizaciones de hoy en dia

orientadas hacia la tecnologia, se hace necesario revisar la ensefianza programada.

Ademas, las técnicas de la instrucciones programadas se efectian en forma de
practica y escritos elaborados, de pretensiones videograbadas, y en cualesquiera

instituciones con altos elementos se emplean equipos de aprendizaje. Todos los
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enfoques de la ensefianza programada tienen una caracteristica comun: condensan
el material de aprendizaje en secuencias ldgicas bien organizadas que requieren
respuestas del aprendiz. El formato ideal proporciona una retroalimentacion casi

instantanea que le permite saber si su respuesta es correcta.

Tal es asi, las tecnologias siguen revolucionando, se evalta que las ensefianzas
programadas ocupen unos lugares predominantes. Hay 02 adaptaciones, los “discos
de video interactivo (DVI) ”’ y la realidades virtuales, estas tecnologias estan siendo
usados con mayor continuidad en las capacitaciones institucionales. Los videos
interactivos permite a los colaboradores manipular con las computadoras

unipersonales.

En cuanto a la “realidad virtual ” es una definicién nuevas en la capacitaciones
corporativas. El sistema de realidades virtuales aparentan las acciones existentes del
trabajo remitiendo muchos mensaje al cerebro. En cierto tipo de realidad virtual se
requiere que un individuo se coloque un casco sobre la cabeza. Dentro del mismo
existen sensores que exhiben simulaciones visuales y auditivas de un evento. Con
este sistema, un individuo parado sobre tierra firme siente que realmente esta
esquinando colina abajo, simulando la velocidad, los obstaculos y el clima. “Esta
simulacion tan real les permite a los individuos interactuar con el ambiente como si
realmente estuviera alli. Aunque esta clase de sistemas son muy prometedores, su
costo actual reduce su uso a las organizaciones mas grandes y en puesto de trabajo

muy complejos”. (pp. 73-74)

En consecuencia, el desarrollo se concentra mayormente en los crecimientos
personales de los trabajadores. Los colaboradores triunfantes y competentes para
asumir cargos de altas responsabilidades se caracterizan por poseer habilidad
analitica, humana, conceptual y especializada. Tiene la capacidad de analizar y
entender. La capacitacion, por si, no puede superar la incapacidad de un individuo
para entender las relaciones causa-efecto, para sintetizar a partir de la experiencia,
para visualizar relaciones o para pensar en manera logica. Para la conclusion, se
recomienda que todo los desarrollos de los empleados sea valoradamente un

procedimiento de educacion en contraste de un procedimiento de capacitaciones.

29



Asimismo, primordial es valorar un mecanismo esencial de desarrollos de los
colaboradores: en conjunto, al margen de su escalafones, pueden desarrollare.
Revisando la historia, el progreso se guarda para los colaboradores con mayores
capacidades para usar una direccidn. Pero es necesario que se capacite a los
candidatos que se haran de uso de los cargos direccionales con Unicas habilidades
precisas —como el proceso administrativo de fayol y tomas de decisiones,
consecuentemente se ha mostrado que los trabajadores que no usen plazas de
direccion necesitan todas esta habilidad. El uso de equipos de trabajo y la reduccién
en los papeles de supervision permiten a los trabajadores participar en el
planteamiento de todas las programaciones de sus puestos; de igual forma, alto
predisposicion ante la calidad y los clientes, han cambiado la manera de ver el

mejoramiento de los colaboradores.

En esa secuencia, “la organizacion en la actualidad buscan nueva habilidad,
conocimiento y aptitud en sus colaboradores” (pp. 63-65).

Las capacitaciones pueden contener todo, desde orientar a los colaboradores
destrezas para leer basica hasta asignaturas avanzadas de lider ejecutivos. A
continuacion el autor Messmer, Math (2002) resume las cuatro categorias de
habilidades; de educacion basica, técnica, interpersonal y de solucion de problemas,
en las cuales se enfocan la mayoria de los cursos de capacitacion de la siguiente

manera:

a) Habilidades basicas de educacién.- La corporaciones deben de suministrar
cada continuamente destrezas necesarias de lecturas 'y matematica de su

colaboradores.

b) Habilidades técnicas.- Mayor parte de las capacitaciones van dirigidas a
reestablecer y optimizar la habilidad técnica de los colaboradores, tanto los
empleados de escritorio como los obreros. Las capacitaciones técnicas se ha
convertido continuamente mas significativo en el periodo de los noventa por 02
razones: las nuevas tecnologias y disefio estructural. Es asi que lo cambios en
los actividades son la conclusion de recientes tecnologias y de procesos

mejorados. De otro lado, las capacitaciones como las técnicas se ha convertido
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d)

continuamente mas importante debido a los cambios en las estructuras de la

organizacion.

Habilidades interpersonal.- todos los colaboradores corresponden a una lugar
de trabajo. En el cual, su desempefio en la organizacion va depender de sus
destrezas para interrelacionarse correctamente con sus comparieros y con sus
lideres. Algunos colaboradores tienen extraordinarias destrezas interpersonales,
de otro lado otros colaboradores requieren de capacitaciones para superar de

cada una.

Habilidades para la solucién de problemas.- Los gerentes, como también
muchos trabajadores que efectien acciones diferentes, tienen que plantear
alternativas en sus actividades. Si las personas necesitan contar con esas
destrezas, pero ésta son deficiente, deben de asistir continuamente en las
capacitaciones para la solucionar problema. “Es por ello que la capacitaciones
para plantear alternativas de soluciones es esencial para el origen de casi todo
esfuerzo institucional para establecer equipo auto administrados o poner en

practica la administracion de calidad total” (pp. 26-28).

En cuanto a la capacitacion del docente, la autora (Diaz, 2010) sefiala. “Es

referida a las politica y procedimiento planeado para establecer a potenciales

docentes dentro de los escenarios de la epistemologia, actitud, comportamiento y

habilidad, cada 0les necesarios para cumplir sus actividades correctamente en la

aulas de clase y la comunidades universitarias”.

No obstante hipotéticamente las capacitaciones docentes puede ser pensada y

organizados como un mejoramiento continuos, en tanto es separada de la siguiente

forma:

a)

b)

Capacitacion docente inicial: cursos anteriores al empleo del pedagogo
comprometido en un aula de clase.

Iniciacién: procedimiento mediante el cual se recepcidnar conocimiento y
apoyo en los iniciales periodos de aprendizajes o el ler afio en un colegio

privado.
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c) Desarrollo profesional: etapas adentro de aula de clase para pedagogos en

practicas.

Ademas sefialan que la educacion de pedagogia es enfocada desde 03 diferente
apariencias: tecnologicas conductistas, que indica a los canales que fortalecen la
actividad profesorado; la perspectivas constructivas, encaminada al sujetos y la
busqueda de colaboradores del conocimientos; y el aspecto criticos reflexiva, en la

que el profesor es autojuzgador en su actividad.

Por otro lado, la instrucciones de los profesores, en varios lugares del
continente toma lugar extendidamente y incluso totalmente en organizaciones de
educaciones superiores. Se organiza de 02 modelo bésico.

Es por eso, que en “modelos consecutivos”, un aspirante profesor lero se le
otorga un “titulo académico” en 01 o varios materias (regularmente unos “titulos de
bachiller”), posteriormente estudian por aun mas para adquirir un titulo agregado en
pedagogia (podra ser equivalente a la credencial pos-bachiller o el valor de

maestrias).

Con relacién al “modelos alternativos concurrentes”, el alumno paralelamente
asimila una o mas disciplinas académicas y la manera de ensefiarla, lo que lleva a
armonizar el grado de bachillerato con la credencial docente para considerar como

un catedratico de las asignaturas asimiladas.

Es por eso, que coexisten varios senderos. unos estados, es factible adquirir
“capacitacion docente” mediante la labor en un colegio bajo la compromiso de un

profesional habituado acreditado.

Por tanto, los procesos por el cual los educadores son capacitado es materia de
controversia politicas en varios estados, contraste del valia otorgado por la sociedad
y folclore a la practicas de los mocerios para el vivir, y la realidad de que los
procesos educativos acarrean gastos de recurso financiero altos, inversiones en

donde los sueldos educativos son a constantemente el componente méas costoso.
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De otro lado, el indice de control politico sobre las capacitaciones docentes
varian. En donde esta integramente en poder de todas las universidades, el gobierno
puede no tener control directo sobre qué y como se ensefia a los aspirantes. Estos
podria llevarnos a anomalias, como préximos docentes conociendo a través de
metodologias que podrian ser tildados inapropiados de igual forma se usan en
colegios, o profesores universitarios con poca 0 nula experiencia practica de

ensefianza en las aulas de escuelas reales.

En diferentes escenarios, la capacitacion docente puede ser objeto de
prescripcion detallada, para entender mejor, el estado puede especificar que
habilidades los pedagogos deben poseer, o puede especificar el contenido de los

cursos de Capacitacion. (pp. 6, 25)

Finalmente, después de haber finalizado el programa de capacitacion, la
organizacion debe evaluar la eficacia del personal. Debido a que los programas de
capacitacion representan una inversion (como costo de materiales, tiempo de
capacitacion, perdida de la produccion mientras los empleados reciben la

capacitacion), es esencial un retorno razonable.

Basicamente, la organizacién debe evaluar el programa de capacitacion para
determinar si satisface las necesidades para las que fue disefiado. Asi, el éxito de
cualquier sistema de capacitacion y desarrollo estd intimamente ligado a la cultura
de la organizacion. La organizacién establece el tono de la relativa importancia y
necesidad orientada hacia la mejora de las capacidades de sus empleados. Las
actividades de capacitacion y desarrollo no son méas que un espejo de los valores

mas profundos de la organizacion.

Es por eso, que las capacitaciones evita la se vuelvan obsoletos los conocimientos de
los colaboradores, que o curre generalmente entre los empleados mas antiguos si no han
sido reentrenados. También permite adaptarse a los rapidos cambios sociales, como la
situacion de las mujeres que trabajan, el aumento de la poblacion con titulos universitarios,
la mayor esperanza de vida, los continuos cambios de productos y servicios, el avance de
la informacion de producto y servicio, el copamiento de la programas informaticos en

todos los escenarios, y el crecimiento y variedad de pedidos de la poblacion educativa
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reduce el porcentaje para rotar a los colaboradores, y ello facilita a ingresar interinos que

podrian cumplir nuevas actividades mas eficazmente.

2.2.2. Calidades educativas

La Educacion de docentes y la mejora de la Formacion, como resultado validos
son a consecuencia de la Institucion, de las organizaciones y métodos. La eficacia
de las organizaciones dedicadas a la educacion se determina por la calidad de
peripecias (procedimientos) y respuestas de rendimientos de los estudiantes
(productos). Todo ello nos facilita desemparejar algunos conceptos que dan

relevancia a los procesos y ademas a los Productos.

La “calida enfocada en los Procesos”, se concibe como el “el procedimiento o
principios” a una forma de ir realizando, lentamente, las situaciones para llegar a
excelentes conclusiones. En ese sentido Garcia Hoz, indica. “la Calidad de la
formacion es la forma de ser de la formacion que une las peculiaridades de integro,
coherencias y eficacias. Lo Integro se plasma a razon de que en la educaciones

contengan todos los elementos requeridos para mejor actuar de la persona”.

Lo Coherente es entendida como el requerimiento de que cada uno de los
componentes de la ensefianza tenga el valor que le corresponde a su funcion en la
en vivir de la persona. Lo Eficaz esta predirigido por la situacion de que el conjunto
los componentes realicen correctamente sus funciones para que cada persona
fortalezca sus cualidades y mejore progresivamente sus limitaciones. La “Calidad
enfocada en el Producto”.

Las educaciones sera de “calidad’ a razon en que el conjunto los componentes
que participan en ella se dirijan a la mas alta secuencia esperada. La “calidad
educativas” se conoce con un producto de educacion legitimo, que requiere la
compra del Equipamientos intelectuales y la Apariencias Culturales para valorizar
el Coste de los variados preferencias en el procedimiento de dar otorgar a la misma

existencia y colaborar a la dindmicas de la sociedad.

De los procedimiento de la educacion se han deseado contribuciones

importantes tales como de generar Identificacion nacional, establecer mejoras en el



bien estar de las personas y su mejora en su Vida, motivar su desplazamiento en la
sociedad, fortalecer las Oportunidades de trabajo de sus ex alumnos, incrementar
los la calidad de ingresantes, cultivar personas demaocratas, ampliar las conductas
universales, educar personas con capacidad de solucionar dificultades, educar

individuos capaces para seguir superandose.

FACTORES EN LA CALIDAD EDUCATIVA, DIRIGIDOS EN:
CONTENIDOS

A.- Los Docentes: procedimiento para seleccionar, Retribucién correcta,
permanencia y ambiente del trabajos, Tomar decisiones grupales, mejoras
Continuos,  Coordinaciones Curriculares, Promocién. Las  Capacitaciones
Promueven y Desarrollan el “Aprendizaje Formativo” del estudiante

B.- El Alumno: Competencias de entendimiento del Contenido, costumbres de
lectolectura, conductas y estima, razonamiento participativo, actividad Didacticas y
infraestructura, Actividades Social y criticas.

C.- El Curriculo: Planear, proporciona y evalta la Curricula Optimizada para cada
estudiante segun la Capacidades de entregar a los estudiantes del “Codigo Cultural
Basico”, su intervencion democréticas.

D.- En la Institucién: una institucion exitosa estan obligados a interactuar en la
educacién de inicio del profesor, en la dispersién de la administracion y de los
disponibilidad econémica, elaboracion de red virtual para hacer facil el cambio de
informacion y colaboracion. La “calidad” estd en manos de los profesores, los
estudiantes y la sociedad a la cual disponen.

E.- El Proceso Ensefianza — Aprendizaje: Es el componente ndcleo de la
“Calida”. Debe observarse las particularidades de los componentes de los alumnos,
profesores, infraestructura, equipamientos, objetivos, compendio de programas y
tecnologia educativa, los ambientes socio-econdémico, cultural y politico. mayor
participacion, confiabilidad de los trabajos en los aprendizajes formativos de los
estudiantes.

f.- Demas Elemento de la Calidad :se basa ademas en la parte interna, como el
Clima en Organizacion, las Autonomias , Recurso Financiero, y las Culturas

Cooperativas, Compartidas y Participativas.
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Entre los Propdsitos de la Formacion Docente que han encaminado los objetivos de

la educacion de los profesores en todo nuestro entorno geografico, pudiendo ser

desde el inicio o para docentes en actividad, se deben considerar:

1) Incrementar la firmeza en la formaciones disciplinarias

2) fomentar las adquisiciones de nueva competencia que beneficien los
aprendizajes de los alumnos con el dominio de préctica de ensefianzas eficaz

3) fomentar una educacion de docentes completa que preste paralelamente el
mejoramiento de las habilidades del intelecto, conocimiento y destrezas,
también la afianzamiento de valores humanos

4) motivar el adoptar de una cualidad investigadora que fortalezca la pericia para
renovarse perennemente de modo libre

5) Animar la introduccion de “tecnologias de la informacion y la comunicacion”
(TIC) en la el que hacer diario de los pedagogos para rutinas académicas y
administrativas

6) programar trasformaciones y nuevas medidas

La mejora en la ensefianza se vincula a la caracteristica de la labor tomado por el
profesor, el genera beneficios enormes en sus alumnos, de otro lado quienes
remuneran los pagos de los profesores, sea de un lado con impuestos o entrega
mensualmente, quieren estar seguros que se le estdn otorgando una buena
contraprestacion de calidad -pago. De modo que se busca reiteradamente
instrumentales que calculen la calidad particular de los educadores o el régimen

formativo como una totalidad.

En ese mismo sentido (Velasco, 2008) afirma del modo que sigue: “Las
educaciones de calidad es aquel que apoya al educando a absolver y cubrir sus
requerimientos y a fortalecer a lo mas alto sus cualidades individuales de forma
completa favoreciendo asi a su contribucion completa y benéfica en la comunidad
en le que se desarrolla acorde a sus respectivas y necesidades” (pp. 45-46)

En esa misma linea, (Capelleras, 2008) contextualiza siguiendo el sentido: “La
calidad de atencién entendida por el consumidor es valorada como una
sentencia general del comprador que concluye entre las esperanzas sobre el
atencion que recibiran y las clarividencias de la accion de las instituciones que

ofrecen el servicios”.
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El autor continua en su concepto y manifiesta. “Que la calidad es observada como
el procedimiento por el cual refleja los desiguales caracteristicas que forman parte
en el Ss. en forma de retratos firmes exteriorizadas en forma de reflexiones del
administrado, sujeto que no solamente aprecia la “calidad de un servicio” por su
conclusion finales, sino ademas toman en consideracion el procedimiento de

adquisicion (p.16)”.

Otra apreciacion del tema, el estudioso (Laforcade, 2005) expresa del modo
particular: “la educaciones de calidad logra simbolizar la que viabilice el dominar
de un saber desprendido que se exterioriza en la toma de una sabiduria indiscutible
o0 retdrica, la que despliega la mayor extension para crear riqueza o0 convertir a
cualquiera en parte de recursos humanos correcto para fortalecer al proceso
productivo; lo que fortalece el animo critico y refuerza la responsabilidad para
convertir una realidad de la sociedad adjudicada por el liderazgo de una

organizacion lider que favorezca el status de solamente pocos™. (p.1)

Para mayor abundamiento (Gonzales, 2008) nos referencia de la jerarquia de la
calidad. “Es una de caracteristicas notables en continente Europeo de estas modas
ha la “calidad” es el reconocimiento de los componentes de aval de calidad en base

a las estandares de calidad.

Siguiendo el argumento, es correcto que las ensefianza haya manifiesto también su
deseo por este argumento. La formaciones profesionales y la alineacion constante
en el escenario institucional, fueron los iniciales secciones de interés orientados a
ilustrarse de leyes de “calidad” ademas los elementos de la calidad. Ambos tipos de
instituciones se encuentran cercanos a las demandas de publico y al progreso de la
economia que las organizaciones de educacion las reglamenten.

asimismo, este desarrollo est4d avanzando y asimismo la sapiencia de la calidad
como las instrumentales de la calidad estan iniciando a ser requerimientos
necesarios en los escenarios de educacion.

Igualmente hay que decir el deseo de conocer ain mas por la calidad viene de
tiempos atrds en el campo de la educacion: “Institucion, docentes, alumnado,
administrativos y quienes deciden las politicas, a quienes constantemente les ha

motivado y deseado esta linea: esa ansiedad se ha abierto hacia la manejo de leyes y
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reglamentos que avalaran la calidad de la instrucciones académicas implantadas , de

otro lado como acto repetitivo, la calidad se ha dilucidado en forma muy angosta,

ubicandose solamente en caracteres Unicos en los prestacion educativo o formativo
ofertados” (pp.51-52)

Siguiendo la secuencia, el concepcion de “calidad” ha desarrollado con el avanzar

de los estudios. La predisposicion ahora de la “calidad” es centrase con mayor

dedicacion en la eficacias integral de una propuesta educativa, ya sea unas escuelas
profesionales, universidades o un centro de formacion particular.

De este modo los actuales paradigmas de garantias y gestiones de “calidad

educativa” involucran a magnas caracteristicas:

e Una diferencia en las energias de “calidad” en los colegios cambia de
centralizarse en la “calidad” del pedagogo hacia la investigacion y mejora de la
organizacion en su todo.

e La implementacion de componentes de vigilancia para “calidad” actual o
secundario en la instruccion superiores.

e Lainvencioén por 1ra vez de métodos de aval en “célida y mecanismo” afines y
para el beneficio centrado de la alineacion incesante. (p. 051-052)

La superacion de estandares para calidad en ensefianza es el deseo final en este

documento. “Suponen lero la lucidez de la nocién de “calida” y su impedimentos,

pues tal lo cuenta” (Lopez F., 2009) “al entender correctamente de que es

“calidad” no sabremos conceptualizarla, ademés si no sabemos eso sera imposible

poder evaluarla y si no se puede evaluarla nunca se podra conseguir lo que

sucederia al final es que dejemos de investigarla”.

Es por tal razon asumir la importancia que iniciemos la indagacion y que después

de indagar a desemejantes escritores, asumimos actitud al conceptualizacion de la

“calidad”, lo que determinara practicamente lo que se quiere mostrar al concluir

este trabajo. Es por estas razones la conclusiones se realizara de manera

generalizada, en ninguna situacion dejaremos la ambas decisiones de la que
estamos asumiendo respecto a la “educacion y las organizaciones”.

Seleccionando concepto (Carr, 2007) advierte. “Que la Calidad de la ensefianza

demanda manifestar si los juicios que van a ser implementados devienen de valor

intrinseco o de valor material. Posteriormente aclara que la calidad pedagogica

tiene poco que ver con el célculo de unos juicios de beneficio, sino que es una
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cuestion que puede ser mencionado tomando como base a aquellos caracteristicas
éticas que los catedraticos solicitan supuestamente para exponer el intencion
didactico de su instruccién”.(p.39)

Es también preciso mencionar que hoy en dia sistemas educativos deben su
ordenacion a la congregacion de componentes de diferente indoles sociales,
econdmicas, pedagogicas, profesionales y culturales. “Este conjunto de factores
continuamente estan presentes pero su valor relativo a sufrido cambios en el
transcurso de los periodos de tal forma que hoy en dia los requerimientos externos
de los procedimientos pedagdgicos, se acrecientan mas y mas. Mencionando el
tema del progreso de los infraestructura y de eficacias de las organizaciones. De
otro lado, el escenario de la pedagogia progresiva se esta formando en uno de los
elementos econémicos afianzado y fructifica dentro de la parte productiva (lbid,
pp.40 - 41)

(Van de berbhe, 2006) menciona. “que estas predisposiciones sefialan que la
formacion hoy més que ayer a comenzado a mencionarse como un. factor
economico estandar. Esto simboliza que instituciones universitaria y creadores en
totalidad deben ofertar un beneficio alto, asumir actitudes de manera mas formal y
ofertar persistentemente servicio 6ptimos. Es por eso que se indica que los modelos
de la formacion estan siendo diferentes desde una instruccion encaminada por la
ofrecimiento, hacia un ensefianza encaminada por los pedidos”.(p.8)

Otro conocedor sobre este tema (Velasco, 2008) exterioriza. “En ler término, es
peculiar separar dos conceptos que se usan en ocasionan imparcialmente: eficacia
de la formacién y eficacia de la instruccion. El originario de todos es méas extenso y
enmarca al 2do, ya que la ilustracion, que tendria que valorar como dual la
educacion es parte del proceso formativo, la instruccion es un camino para instruir
y su eficacia, todo esto, rebosa en una superior formacion. De igual forma, es

conocido que el termino de calidad de la instruccion es méas extenso y mejorado”.
(p-59)

(Miguel, 2007), Rotula que, “La concepcion de calidad es conexo ya que facilita
ser conceptualizado desde diferentes representaciones, por diferentes conocedores
con deseos y en escenarios contextual muy diferentes. Examinando conceptos que

toman direcciones mas amplios y que se ubican en una escala mas alta de
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especializaciones caminamos a presentar diferentes acercamientos al termino de
calidad en donde se toma con mayor valor otros componentes”. (p.61)

Es necesario proponer una propia definicion, donde se rotula que el significacion de
calidad es algo que no se puede modificar de las consorcios posttindustriales y que
se usa en formacion como excusa de determinada politica. Considerar que toda
acercamiento al termino ha de instruir de la posibilidad de mejorar este término.
Este autor, los bosquejos de la calidad se tocan constantemente con una actitud de
reducirlo, ademas de ello teniendo definidos o conceptos que se han formalizados
son pocos vacios de interpretacion. Coindice que la conceptualizacion de calidad es
evidentemente activo y de transformacion. Otro concepto mas centrado segun
(Raul, J, 2004) la definicion de “calidad” referenciado al escenario pedagdgico se
puede mostrar en 02 representaciones basicos:

En ler término el aspecto de la axiologia, referente al fortaleza de la persona. Este
término proviene del vocablo griego de “arete” en el significado de excelencia,
perfeccione, valor. Simboliza como excelencia y altura dirigidas en el obediencia o
en el mejora de las actividades.

La perspectiva del mundo de la vida, referida a la capacidad de transformar
informacion en accion. Se trata de la capacidad de gestion de una persona o de una
organizacion determinada que transforma las ideas y los recursos en realidades
beneficiosas. Se vincula con el término griego “tecne”, entendido como are,
creacion. En este sentido, la calidad es la habilidad ingeniosa o artistica de saber
incidir en una realidad dada transformandola mediante la gua de la experiencia y
del conocimiento.

La “calidad” de la ensefianza no es una diligencia simple tecnocréticas. Se podria
decir que es el procedimiento unido de “valores”. Los comportamientos de
“calidad” no surge de la nada, al coexistir una reclamacion y conocer que cosa son
meritorias en el escenarios de esas requerimientos. “Las pretensiones fusionadas a
las cosas de valor se cristianizan en impulsos que hay que saber determinar cuales
seran las valiosa y priorizadas”. Estas caracteristicas intrinsecas de la calidad
formativa nos conduce a la dificultad de la realidad politicas para que la calidad
pedagdgica sea factible resulta fundamental que en la politica se debe entender a la
ensefianza es una necesidad sociales” (p 295 - 296).

Otro factores vinculadas a la calidad del “profesorado” se ubica en el reconocer

socialmente, profesionalmente y econdmicamente, quiere decir que los
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consecuencias resaltantes se ubica en vinculacion al aumento del digito de periodos
necesario para la educacion docentes, los desacuerdos entre los diferentes escalas
educacionales llegan a equiparar y se minimizan las desacuerdos entre las
remuneraciones minimo y maximo. Todo lo sefialados a la educacion del
profesorado es considerado como como de los mas reconocidos, pero debemos
pensar no solo si hay opcion de educacion continua sino en que caracteristicas se
organizan, en que horas se dan y qué resultados tiene la clases distribuida de la

“calidad de la docencia”.

2.3 Definicion de términos basicos

Aptitud del personal .Es la capacidad que nos acompafia para ejercer las
responsabilidades que tenemos en nuestro camino al éxito.

Aspecto.- es cuando la utilizamos para referirnos a los distintos puntos de vista desde los
cuales el objeto de estudio puede ser observado.

Calidad.- Atributo que va mas all& de solo crear un producto por arriba de la media a buen
precio; se refiere a lograr productos y servicios cada vez mas competitivos.

Calidad educativa.- Efectos positivamente valorados por la sociedad respecto del proceso
de formacion que llevan a cabo las personas en su cultura. Se considera generalmente
cinco dimensiones de la calidad.

Capacidades.- Es la aptitud que se tiene en una determinada disciplina o practica.
También puede referir a la condicion de un recipiente en funcién de la posibilidad de
contener un liquido.

Conocimientos adquiridos.- Hechos o informacion adquiridos por un ser vivo a través de
la experiencia o la educacion, la comprension tedrica o practica de un asunto referente a la
realidad.

Capacitacion. Conjunto de propiedades y caracteristicas de un servicio, producto o
proceso, que satisfacen las necesidades establecidas del cliente..

Contribucién profesional. Es un tributo que debe pagar el contribuyente o beneficiario de
una utilidad econdmica, cuya justificacion es la obtencion por el sujeto (ciudadano
receptor) de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como consecuencia de la
realizacion de obras publicas o del establecimiento o ampliacion de servicios publicos.
Eficiencia y eficacia. ‘La capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un

efecto determinado’. No debe confundirse con eficacia, que se define como ‘la capacidad
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de lograr el efecto que se desea 0 se espera’.
Logros de aprendizaje.- el proceso de ensefianza aprendizaje se entiende como un
procesamiento de la sociedad en forma bilaterales, a lo cual se comunican partes de la
cultura, siendo estos que estan condicionado por apreciaciones y entornos historicos-social.
Metas y Objetivos.- las metas que se plantean en la vida pueden estar relacionadas con
temas de solidaridad y desarrollo personal y social. La palabra “Objetivo” estd mas
extendida y para matizar su alcance se utilizan expresiones como “objetivos generales” y
“objetivos especificos”
Posibilidades profesionales.- Opcion que tiene una persona para hacer o no hacer una
cosa para su superacion profesional

Programas de capacitacion. El programa de capacitacion es el instrumento que
sirve para explicitar los propdsitos formales e informales de la capacitacion y las

condiciones administrativas en las que se desarrollara.

2.4 Hipdbtesis de investigacion

2.4.1 Hipdtesis general

La capacitacion del personal docente, incide en la calidad educativa de la

Universidad Nacional del Callao.

2.4.2 Hipotesis especificas

a) Las necesidades en la ejecucion de los programas de capacitacion, logran la
satisfaccion academica del estudiante.

b) Los diversos aspectos que se ofrecen en los programas de capacitacion
demuestra las existencias de responsabilidades en los servicio educativo que
ofertan a los estudiantes.

c) Las metas y objetivos previstos en los programas de capacitacion, logran la
participacion plena del estudiante en la sociedad.

d) EI mejoramiento en la aptitud del personal docente, incide en el logro de
aprendizajes acorde con programa curricular.

e) El grado de contribucion a la eficiencia y eficacia institucional evidencian
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desarrollos en la posibilidad profesional en los alumnos.
f) Los conocimientos adquiridos en los programas de capacitacion, logran las

motivaciones en el desarrollos de la capacidad en el estudiante.

CAPITULO 11
METODOLOGIA
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3.1  Disefio metodologico
3.1.1 Tipo de Investigacién

De acuerdo con tipos de estudios, este contenido posee las CONDICIONES
indispensables de la:

“INVESTIGACION APLICADA”.

3.1.2 Enfoque

Este trabajo académico se orienta en el enfoque cuantitativo de caracteristica no
experimental, siendo de alcance relacional, y de corte transversal, en el cual no se efectia
manipulaciones de las variable y en el que se observa fenémeno en su ambiente cotidiano
tal como es, para después correlacionarlos.

De corte transversal a razon de que estos estudio que se efectdan en un solo momento
de periodo.

Es relacional porque se correlacionan o se asocian dos a mas variables para halllar el

indice de relacion que tendra las 02 variables “Capacitacion y Calidad educativa”.

3.2 _Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién
El universo que es el objetivo de estudio esta formada por docentes y estudiantes de

la Universidad Nacional del Callao. Durante el semestre académico 2015-1.

Tabla 1: Cuadro de Docente y alumno de la Universidad Nacional del Callao

Estamentos Poblacion
Docentes 610
Alumnos 13,068

Muestra
La muestra adecuada de hallo empleando el “muestreo aleatorio simple” para

establecer equilibrios cuando el universo no se conoce.

Z2PQN



n=
2 (N-1) + Z2P QN

Siendo estos:

Z = Valor conseguido a través de niveles de confianza 95% de NC.

e = Margenes de errores 5%

P = cantidad de docentes y personal administrativo que manifestaron que
existe calidad educativa debido a su desemperio laboral (se presume P =
0.5)

Q = Proporcién de docentes y personal administrativo que manifestaron

que no existe calidad educativa resultado a su desempefio laboral (se

presume Q =0.5)

Entonces, empleado el “nivel de confianza” de 95 % y “margen de error” del 5% el

muestreo para docentes y personal administrativo es como sigue:

e Docentes
(1.96)? (0.5) (0.5) (610)
N = = e e
(0.05) 2 (610-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
n =256
e Alumnos
(1.96)? (0.5) (0.5) (13,068)
N = == e
(0.05) ? (13,068-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
n=373

La muestra de docentes y personal administrativo serd seleccionada de manera
aleatoria de acuerdo a los criterios de seleccion y quedard establecida de la

siguiente manera:

Tabla 2: Muestra de Docentes y alumnos de la Universidad Nacional del Callao
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Estamentos Muestra
Docentes 256
Alumnos 373

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Tabla 3: Operacionalizacion de variables

Variable

Indicadores

Medida
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Variable
Independiente

X.
CAPACITACION

X1.-  Necesidades en la ejecucion de los Si
programas de capacitacion. No
Desconoce

x2.-  Aspectos que se ofrecen en los programas |Si
de capacitacion. No
Desconoce

X3.- Metas y objetivos por alcanzar en los Si
programas de capacitacion. No
Desconoce

X4.-  Nivel de mejoramiento en la aptitud del Si
personal docente. No
Desconoce

xs.-  Grado de contribucion a la eficiencia y Si
eficacia institucional. No
Desconoce

xs.-  Nivel de los conocimientos adquiridos en |Si
los programas de capacitacion. No
Desconoce
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Variable Indicadores Medida

y1.-  Logros de satisfacciones absolutas en la Si

necesidad académica de los estudiantes No
Desconoce
y2.-  Existencias de responsabilidades en el Si
servicio educativo ah ofertan al alumno No
Desconoce
ys.-  Lograr las participaciones activas de los Si
estudiantes. No
Variable Desconoce

Dependiente _—
Y. CALIDAD Y4- ~ Logro de aprendizajes acorde en el Si

EDUCATIVA programa curricular. No
Desconoce

ys.-  Evidencia del progreso en la posibilidad Si
profesional en los alumnos. No

Desconoce

ye.-  Niveles de motivaciones para el progreso  |Sj
de las habilidades en los alumnos. No
Desconoce

3.3.1. Definicion Conceptual
La capacitacion Son los procesos educativos, aplicando de manera metodoldgica
y organizadas, mediante el cual los colaboradores asimilan conocimientos,
actitudes, habilidades, en funcion de varios objetivos definidos”.
Calidad educativa.- Efectos positivamente valorados por la sociedad respecto del
proceso de formacion que llevan a cabo las personas en su cultura. Se considera

generalmente cinco dimensiones de la calidad

3.3.2. Definicion Operacional
Capacitacion es una experiencia de aprendizaje porque busca un cambio
relativamente en el docente que mejorara su capacidad para desempefiarse.
Calidades Educativas: es la ayuda al estudiante a cumplir completamente sus
requerimientos y logro de sus posibilidades, contribuyendo a su participacion

constructiva en la sociedad.



3.4.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El Método

En este estudio empleamos los “métodos descriptivos, estadisticos y de analizar—
sintesis” y demas, desarrollando detalladamente esta investigacion se fueron aplicando

convenientemente.

3.4.1. Técnicas a emplear

En el fortalecimiento de la parte tedrica se uso la “técnica documental y analisis de
contenidos”. En recoger la informacion de campo se empled la encuesta con su
instrumento el cuestionario con 14 preguntas, para Carrasco (2013, p318) nos dice. “Son
técnicas para lograr la indagaciones, exploraciones y recopilacion de informacion, a traves
de interrogantes elaboradas directas o indirectamente a las personas que componen la
unidad para analizar”. valorando este apreciacion acopiamos datos usando la Encuesta
empleando 01 “cuestionarios” de 14 preguntas, 7 de ellas dirijo a docentes y 7 dirigido a

alumnos; siendo la muestra a aplicar de 256 docentes y 373 alumnos.

3.4.2. Descripcion de los Instrumentos

3.4.2.1 Instrumento

Tomando en cuenta a las sugerencias de Carrasco empleamos un cuestionario
correcto para recopilar datos. En este estudio manejamos ‘cuestionarios”, tal como
argumenta Carrasco (2013) “el cuestionario radican en entregar a la poblacion de estudio
01 hoja en donde hay preguntas ordenadas y coherentes de interrogantes, planteadas con
mucha “clarida, precisiones y objetivos”, para que sean absueltas de la misma manera”
(p.318).

Se empleo la encuestas elaborada que conforma 03 valores para la primera y segunda

variable, tal cual se visualiza en la siguiente:

Tabla 4: Escala

S Si 2
[ Indeciso 1
N No 0
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VALIDEZ

La validez el valor en que la “medida” manifiesta con precision los rasgos,
caracteristicas o dimensiones que se intenta calcular. La validez se calcula en
variados niveles y es importante especificar los “tipos de validez de las pruebas”
(Carrasco, 2013, p 142).

En tanto es importante que se valide los instrumentos para que tenga una
confiabilidad para la aplicacion, es en ese sentido el constructo del instrumento, han
sido puesto a validar validados teniendo opinién favorable a través del juicios de

experto.

Validez de la Variable 01
Para analizar la validez y comprobar su confiabilidad de nuestro instrumentos de la

variable 01, se remitio a los especialistas para validarlo.

Dictamen de experto

El contenido del instrumento estuvo a evaluacion de selectos expertos, especialistas
metoddlogos de investigacion con vasta experiencias, consecuentemente sus
opiniones han sido significativos y establecieron que el instrumento alcanza una
validez muy importante, acorde a lo que se busca en el estudio, lo cual se puede

apreciar en el cuadro que sigue:

Tabla 5: Validacion de expertos - variable 01

N° Experto Confiabili
dad

Experto 1 Dr.. José Luis Reyes Doria

Experto 2 Mg. Santiago Aguilar Loyaga Aplicable

Fuente: Elaborado por el investigado

De la observacion de la validacion, se deduce que la opinién general del
instrumento, para la opcion adecuada, de los expertos, se encuentra dentro de 85 %

y 90 % encontrandose promediado al 88.5%, y ubicando en la unidad de medida



que se ha empleado en este estudio, es calificado Muy Bueno (80 % a 100 %). En
tanto procede aplicar.

Confiabilidad

Para el instrumento la confiabilidad se analiz6 empleando el modelo estadistico de
alfa de Crom bach. Prueba que nos muestra el indice de valoracién, considerando

los valores que se definen a continuacion:

Criterios

-No es confiable -1a0

-Baja confiabilidad 0.01a0.49

-Moderada confiabilidad 0.5a0.75

-Fuerte Confiabilidad 0.76 2 0.89

-Alta Confiabilidad 09al
Alfa de Crombach No de elemento
0.904 7

Visualizando la tabla concluimos que la variable tiene una alta confiabilidad y que

se empelo en la poblacion para acopiar la informacion en este estudio.

Validez de la Variable 02
Para analizar la validez y comprobar su confiabilidad de nuestro instrumentos de la

variable 02, se remitio a los especialistas para validarlo..

Dictamen de Expertos

El contenido del instrumento estuvo a evaluacion de selectos expertos, especialistas
metodologos de investigacidn con vasta experiencias, consecuentemente sus
opiniones han sido significativos y establecieron que el instrumento alcanza una
validez muy importante, acorde a lo que se busca en el estudio, lo cual se puede

apreciar en el cuadro que sigue:
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Tabla 6: Validacion de expertos - Variable 02

No Experto Confiabilidad
Experto 1 Dr. José Luis Reyes Doria Aplicable
Experto 2 Mg. Santiago Aguilar Loyaga Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

De la observacion de la validacion, se deduce que la opinion completa de
instrumentos, para la opcién adecuada, de los especialistas, se encuentra entre el
85% y 90% lo que promediado nos da 88.5%, y ubicando en la unidad de medida
el cual hemos empleado en el presente estudio, se califica como Muy Bueno (80% a

100%). En tanto se considera aplicable.
Confiabilidad
Para el instrumento la confiabilidad se analizd empleando el modelo estadistico de

alfa de Crom bach. Prueba que nos muestra el indice de valoracion, considerando

los valores que se definen a continuacion:

Criterios

-No es confiable -1a0

-Baja confiabilidad 0.01a0.49

-Moderada confiabilidad 0.5a0.75

-Fuerte Confiabilidad 0.76 2 0.89

-Alta Confiabilidad 09al
Alfa de Crombach No de elementos
0.836 7

Visualizando la tabla concluimos que la variable tiene una alta confiabilidad y que

se empelo en la poblacion para acopiar la informacidon en este estudio.
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3.5  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Posterior a la aplicacion de los instrumentos para la compilacion de respuestas se
inicia el procesamiento del mismo. Para lo cual es primordial en empleo de la “estadistica
descriptiva”, elaborando cuadros para la tabulacion de los datos recogidos, siendo estos la
informacion basica, que subsiguientemente permiti6 para obtener las respuestas e
interpretar. Ultimamente se empleo la estadistica inferencial que el ultimo procedimiento

para terminar el trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Necesidades en ejecucion de programas de capacitacion.

1.-¢Existen necesidades en la ejecucion de los programas de capacitacion en la
Universidad?

Tabla 7: Necesidades de ejecucion de programas de capacitacion

ALTERNATIVAS fi %
Si 222 87
No 28 11
Desconoce 6 2

TOTAL 256 100%




NECESIDADES DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION

2%

mSj
= No
m Desconoce

Gréafico 1: Necesidades de ejecucion de programas de capacitacion

INTERPRETACION

Los resultados que se muestran en la tabla y parte grafica de la interrogante, nos da
conocer que el 87% de los docentes considerados en la muestra, opinaron que a nivel de la
Universidad Nacional del Callao, prevalecen necesidades relacionadas a la ejecucién de
los programas de capacitacion; de otro lado el 11% discreparon las respuestas

considerados por la mayor parte y el 2% sobrante dijeron no conocer, sumando el 100%.

Las respuestas indicadas lineas arriba por parte de los encuestados, demostraron con
bastante claridad que a nivel de la Universidad Nacional del Callao, existen necesidades
gue estan relacionadas a diferentes programas de capacitacion que requiere este Centro
Superior de Estudio, los mismos que al no dudarlo van a incidir directamente en la calidad
de la educacion que se imparte, asi como también en lograr mayor eficiencia y rendimiento

de los recursos humanos.

Diferentes aspectos en programas para docentes

2.-¢Existen diferentes aspectos en los programas de capacitacion que se ofrecen a los
estudiantes?
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Tabla 8: Diferentes aspectos en programas para docentes

ALTERNATIVAS fi %
Si 226 88
No 21 8
Desconoce 9 4
TOTAL 256 100%

DIFERENTES ASPECTOS EN PROGRAMAS PARA
DOCENTES

4%

uSj
m No
= Desconoce

Gréfico 2:Diferentes aspectos en programas para docentes

INTERPRETACION:

Se aprecia en la informacion porcentual que se acompafa que el 99% de los que
opinaron en la primera de las alternativas, sefialaron que los diferentes programas de
capacitacion estan orientados a mejorar el nivel del personal docente y de otro lado el 8%
manifestaron puntos de vistas que son opuestos a lo sobredicho por la mayor parte y el 4%

sobrante expresaron no conocer, sumando el 100 %

Es indudable que al observar la informacidn estadistica, deja en claro, que mas de dos
tercios de los que respondieron en la interrogante, indicaron que efectivamente en la
Universidad Nacional del Callao conforme lo sefiala la nueva Ley Universitaria, se
necesita optimizar los niveles que tienen los docentes, los mismos que estan orientados a

buscar un mayor nivel de capacitacion en donde los beneficiados son los estudiantes.
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Metas y Objetivos se alcanzan en programas de capacitacion

3.-Cree que las metas y objetivos se alcanzan en los programas de capacitacion?

Tabla 9: Metas y objetivos se alcanzan en programas de capacitacion

ALTERNATIVAS fi %

Si 180 70

No 69 27

Desconoce 7 3
TOTAL 256 100%

METAS Y OBJETIVOS SE ALCANZAN EN PROGRAMAS
DE CAPACITACION

3%

u Sj
= No
m Desconoce

Grafico 3: Metas y objetivos se alcanzan en programas de capacitacion

INTERPRETACION
Es indudable que los resultados de la pregunta, presentan que el 70% que contestaron

la 1ra de las opciones sefialaron en los programas de capacitacion se alcanza la meta y



objetivo esperados; de otro lado el 27% discreparon los resultados del conjunto inicial y el

3% restante expresaron desechar, completando el cien por ciento.

De lo manifestado en lineas arribas, encontramos que la mayor parte de los que
contestaron en la pregunta, eligieron la inicial de las opciones, es decir estan seguros que
las meta y objetivo siempre se alcanzan en los planes de capacitacion; sin embargo es
necesario, monitorearlos con el fin que se cumpla lo previsto.

Programas logran mejoramiento en aptitud del personal.
4.-;En su opinién estos programas logran el mejoramiento en la aptitud del personal

docente?

Tabla 10: Programas logran mejoramiento en aptitud del personal

ALTERNATIVAS fi %
Si 214 84
No 37 14
Desconoce 5 2
TOTAL 256 100%
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PROGRAMAS LOGRAN MEJORAMIENTO EN APTITUD
DEL PERSONAL

2%

mSj
= No
m Desconoce

Gréfico 4: Programas logran mejoramiento en aptitud del personal

INTERPRETACION

Los resultados que se visualiza en la interrogante, permitio saber que 84% de los
interrogados, sefialaron que en estos programas de capacitacion se logra el mejoramiento
en la aptitud del personal docente , sin embargo el 14% estuvo en contra con lo
manifestado en la 1ra de las alternativas y el 2 % expresaron no conocer, completando el
100 %.

Claro es, que las respuesta halladas en la encuesta, demuestran que la mayoria de los
docentes y que trabajan en la Universidad Nacional del Callao, reconocieron que mediante
los programas en referencia logran el mejoramiento en cuanto a la aptitud de los docentes,
situacion que de llevarse a cabo en forma ordenada y de acuerdo a lo previsto en los

programas en referencia, van a incidir directamente en la calidad educativa.

Programas de capacitacion contribuyen a eficiencia y eficacia.

5.-¢Cree que los programas de capacitacion contribuyen a la eficiencias y eficacias

institucional?
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Tabla 11: Programas de capacitacién contribuyen a eficiencias y eficacias

ALTERNATIVAS fi %

Si 223 87

No 28 11

Desconoce 5 2
TOTAL 256 100%

PROGRAMAS DE CAPACITACION CONTRIBUYEN A
EFICIENCIA E EFICACIA

2%

mSi
= No
= Desconoce

Grafico 5: Programas de capacitacion contribuyen a eficiencia y eficacia

INTERPRETACION

Es preciso indicar que los datos recopilada, muestra que el 87% de los consultados,
consideran que mediante los programas de capacitacion, logran la eficiencia y eficacia
institucional; sin embargo el 11% respondieron que no compartian lo opinado por

mayorias y el 2% se manifestaron desconociendo, haciendo el cien por ciento.

Como se indico lineas arriba, un gran porcentaje docentes de este Centro Superior de
Estudios, reconocieron que los programas de capacitacion existentes en la Universidad
contribuyen al logro de la eficiencia y eficacia institucional; situacion que al no dudarlo,
demuestra que el factor humano necesita nuevos conocimientos, con el objetivo que se

Ileguen la meta y objetivo.
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Importantes conocimientos que se adquieren en programas.

6.-¢Considera importantes los conocimientos que se adquieren en los programas de

capacitacion?

Tabla 12: Importantes conocimientos que se adquieren en programas

ALTERNATIVA fi %

Si 237 93

No 11 4

Desconoce 8 3
TOTAL 256 100%

IMPORTANTES CONOCIMIENTOS QUE SE ADQUIEREN
EB’I(\)I/PROGRAMAS
0

4%

u Sij
= No
= Desconoce

Gréfico 6: Importantes conocimientos que se adquieren en programas

INTERPRETACION

Observando el cuadro y el grafico correspondiente, los respuestas que se muestran en
un promedio del 93%, destacan que los conocimientos que se adquieren son de gran
utilidad para los recursos humanos; de otro lado el 4% manifestaron su desacuerdo con las

apreciaciones de la mayor parte y el 3% expresaron no conocer, sumando cien por ciento.

Examinando las informaciones porcentual se desprende que casi la totalidad de
docentes, sefialaron que los programas en referencia facilita a los capacitados recibir

conocimientos de mucha importancia a nivel profesional, hecho que incide claramente en
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los logros de metas y objetivos institucionales.

Importante capacitacion del personal docente en Universidad.

7.-¢Es importante la capacitacion del personal docente en la Universidad Nacional del

Callao?

Tabla 13: Importante capacitacion del personal docente en Universidad

ALTERNATIVA Fi %

Si 233 91

No 17 7

Desconoc 6 2
TOTAL 256 100%

IMPORTANTE CAPACITACION DEL PERSONAL DOCENTE
EN UNIVERSIDAD
2%

uSj
= No
» Desconoce

Graéfico 7:Importante capacitacion del personal docente en Universidad

INTERPRETACION

Lo primordial de la interrogacion, tuvo como objeto conocer la importancia que tiene
la capacitacion de los docentes y administrativos en la Universidad Nacional del Callao,
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encontrando que 91% estuvieron de acuerdo con lo expresado en lineas anteriores; en
cambio el 7% manifestaron su desacuerdo con lo indicado por el conjunto antes y el 2%

enunciaron no conocer, sumando el cien por ciento.

Todo lo sefialado en lineas arriba, muestra con certeza que los programas de
capacitacion existentes en este Centro Superior de Estudios, influyen en los logros de meta
y objetivo; asi como también en la “calidad” pedagdgica que se brinda a los alumnos y
desde luego en alcanzar mayor eficiencia y eficacia.

Satisfaccion en las necesidades académicas

8.-¢Considera que los estudiantes logran satisfaccién absoluta en sus necesidades

académicas?

Tabla 14: Satisfaccion de las necesidades académicas

ALTERNATIVAS Fi %
Si 291 78
No 71 19
Desconoce 11 3
TOTAL 373 100%

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES ACADEMICAS
3%

uSj
= No
m Desconoce

Grafico 8: Satisfaccion de las necesidades académicas
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INTERPRETACION

Viendo los datos porcentual halladas en el recopilando informacién, se ve que el 78%
de los encuestados refirieron satisfaccion en sus necesidades académicas en la Universidad
Nacional del Callao ; 19% contestaron todo lo opuesto a lo indicado por las mayorias y el

3 % indicaron que desconocen, totalizando el cien por ciento.

Es vital indicar que poblacion estudiada en su mayoria, refirieron satisfaccion en sus
necesidades académicas por eso que todos estos programas de capacitacion, buscan el
mejoramiento del personal, en razon que incidira directamente en la “calidad” y en el

servicio a ofertar en la institucion.
Responsabilidad en los servicios educativos
9.-¢Existe responsabilidad de las autoridades en servicio educativo que se ofertan al

alumno?

Tabla 15: Responsabilidad en los servicios educativos

ALTERNATIVA Fi %

Si 309 83

No 56 15

Desconoc 8 2
TOTAL 373 100%

RESPONSABILIDAD EN LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
2%

mSj
= No
m Desconoce

Grafico 9: Responsabilidad en los servicios educativos
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INTERPRETACION

Es preciso mencionar que la mayorias de los que contestaron en la pregunta, fueron de
la opinion en un promedio del 83% que en la Universidad Nacional del Callao; existe
responsabilidad de las autoridades en el servicio educativo que se ofrece al alumno, 15%
expresaron que no compartian los las apreciaciones de la mayorias y el 2% restante dijeron

que desconocen, sumando el 100%.

Las conclusiones expuestos en el paragrafo anterior, reflejan que existe
responsabilidad por parte de las autoridades de la universidad Nacional del Callao en los
servicios educativos que se imparte al estudiante, debiendo las autoridades cumplir con las
disposiciones que emanan de la nueva Ley Universitaria, asi como su estatuto y demés
reglamentos, para mejorar la calidad educativa en funcion a una educacién por

competencias.

Participacion del estudiante en la sociedad

10.-¢Se esta consiguiendo la intervencion completa del alumno en la compafiia ?

Tabla 16: Participacion del alumno en la compafia

ALTERNATIVA Fi %
Si 331 89
No 34 9
Desconoc 8 2

TOTAL 373 100%




PARTICIPACION DEL ALUMNO EN LA COMPANIA
2%

uSj
= No
m Desconoce

Gréfico 10: Participacion del estudiante en la sociedad

INTERPRETACION

con el fin de entender el problema concerniente a nuestra realidad, apreciamos en los
resultados que se muestran, que el 89% de los consultados opinaron que se esta logrando
participacion plena en la sociedad en cambio el 9% manifestaron no compartir las
apreciaciones del conjunto mayoritario y el 2% expresaron que desconocen, obteniendo al
100%.

Es natural que la investigacion compilada en el instrumento, muestran que ciertamente
la mayor parte de los alumnos que respondieron en la pregunta indicaron que se esta

consiguiendo colaboracion llena en la compafiia, lo que se puede comprobar que los

egresados estan bien ubicados en empresas privadas y publicas.

Logros en el aprendizaje acordes a programas curriculares

11.-;Cree que los logros en el aprendizaje del estudiante son acordes con los programas

curriculares?

Tabla 17: Logros en el aprendizaje acorde a programas curriculares

ALTERNATIVAS Fi %
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Si 314 84

No 48 13
Desconoce 11 3
TOTAL 373 100%

LOGROS EN EL APRENDIZAJE ACORDES A
PROGRAMAS CURRICULARES

3%

uSj
= No
m Desconoce

Grafico 11: Logros en el aprendizaje acorde a programas curriculares

INTERPRETACION

La respuesta de la recopilacion de datos, la encuesta que se presenta en el cuadro y
grafico plasmadas, indican que el 84% de los interrogados describieron que el logro de los
aprendizajes son acordes con los programa curricular; en cambio el 13% sefialaron que
desconocen las apreciaciones de la mayoria y un 3% indicaron que desconocen, sumando

el cien por ciento.

El resultado en relacién al objeto de la pregunta, permite saber que la mayor cantidad
de los alumnos que manifestaron al ser consultados, estan de acuerdo que el logro en el
aprendizaje son acordes con los programas curriculares, ya que al primer examen parcial y
al finalizar cada ciclo se supervisa el avance y control de dichos planes lo que redunda en
el conocimiento de la asignatura
Evidencia del desarrollo de las posibilidades profesionales del estudiante.
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12.-¢En su opinion existe evidencia del desarrollo de las posibilidades profesionales del

estudiante?

Tabla 18: Evidencia del desarrollo de las posibilidades profesionales del estudiante

ALTERNATIVA fi %

Si 306 82

No 56 15

Desconoc 11 3
TOTAL 373 100%

EVIDENCIA DEL DESARROLLO DE LAS

POSIBILIDADES PROFESIONALES DEL ESTUDIANTE
3%

mSi
= No
m Desconoce

Gréfico 12: Evidencia del desarrollo de las posibilidades profesionales del estudiante

INTERPRETACION

Se visualiza en el resultado mostrado el 82% de los interrogados contestaron la
primera de las opciones, indicando si existe evidencia del desarrollo de las posibilidades
profesionales del estudiante, dado que al culminar su carrera profesional, pueden en la
Universidad Nacional del Callao continuar estudiando Maestrias y Doctorados, y segunda
especialidad en algunas de las Facultades, lo que les permite una mejor ubicacién en el
campo laboral de otro lado el 15% manifestaron su desacuerdo con lo indicado por la
mayor parte y el 3% sobrante dijeron no conocer, sumando el cien por ciento.

Motivaciones para desarrollar de la capacidad de los alumnos

13.-¢ Aprecia Usted motivacion en cuanto al fortalecer de la capacidad de los alumnos?
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Tabla 19: Motivaciones para desarrollar de la capacidades de los alumno

ALTERNATIVAS fi %
Si 298 80
No 64 17
Desconoce 11 3
TOTAL 373 100%

MOTIVACIONES PARA DESARROLLAR DE LA
CAPACIDAD DE LOS ALUMNOS

3%

mSi
= No

= Desconoce

Gréfico 13: Motivaciones para desarrollar de la capacidad de los alumnos

INTERPRETACION

Respecto a los resultados de la interrogante, apreciamos que el 80% a quienes se le
interrogo revelaron que aprecian motivacion en cuanto al “desarrollo de las capacidades”
de los alumnos; por otro lado el 17% discreparon lo manifestado del conjunto mayoritario
y el 3% sobrante alegaron que desconocen, sumando el cien por ciento.

Los datos expuestos en lineas arriba, permite conocer que la mayor parte de los
alumnos se sienten motivados en cuanto al desarrollo de capacidad de entender los
compendios curriculares, habito, actitud, autoestimas, “pensamiento critico”, interacciones

dindmica y ambientales.

Calidad educativa y la satisfaccion de expectativas del Estudiante.

14.Cree que la calidad educativa en la Universidad satisface las expectativas del
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estudiante?

Tabla 20:Calidad educativa y la satisfaccion de expectativas del estudiante

ALTERNATIVAS fi %
Si 263 70.95
No 99 26.54
Desconoce 11 2.95
TOTAL 373 100%

CALIDAD EDUCATIVA Y LA SATISFACCION DE
EXPECTATIVAS DEL ESTUDIANTE

2,95%

mSj
mNo
= Desconoce

Gréfico 14: Calidad educativa y la satisfaccion de expectativas del estudiante

INTERPRETACION

Asi tal se aprecia en los resultados y la grafica, el mayor porcentaje de la interrogante
el (70%), calificaron que la calidad educativa satisface las expectativas del estudiante ; en
tanto un proporcion pequefia (26%) discreparon la idea de la mayor cantidad y declararon

no valorar el (4%), sumando todo el 100%.

Las informaciones recopilada en la interrogante, revela que dos tercios
aproximadamente de los alumnos estan de acuerdo que la calidad educativa satisface las

expectativas del estudiante; pero es importante tomar en cuenta ese 26% que opinaron
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negativamente, ya que es necesario que algunos docentes se actualicen en sus

conocimientos, y cuenten con grados académicos de Maestria y Doctorado, los mismos

gue son requisito indispensable para ejercer la docencia Universitaria, y son un requisito

también para la acreditacion Universitaria, que es la certificacion de la calidad para las

Escuelas Profesionales.

4.2

Contrastacion de hipotesis
En el contraste de las hipotesis se realizd mediante la “Prueba Chi Cuadrado” en
razon que el dato para analizar esta distribuido en “frecuencias absoluta o frecuencia

observadas” y medidas en la escala nominal.

Hipotesis a:

Ho : Las necesidades en la ejecucion de los programas de capacitacion, no
logran la satisfaccion Académica del estudiante-
Hi Las necesidades en la ejecucion de los programas de capacitacion, logran

la satisfaccion académica del estudiante.

Tabla 21: Contrastacion de hipotesis

Existe necesidades en la Existe satisfaccion académica del
ejecucion de los estudiante

programas de . Total
capacitacion Si No Desconoce
Si 192 29 1 222
No 7 19 2 28
Desconoce 1 1 4 6
Total 200 49 7 256

Al contrastar la hipétesis aplicamos la prueba estadistica de “Chi cuadrado”, por las
caracteristicas de los datos encaja en una “escala de medida tipo nominal”. Se
selecciona la prueba Chi cuadrado a consecuencia que superior del 20% de las celda
que indican las “frecuencias esperadas” son debajo de cinco, a ello exige a armonizar
las respuestas para Gltimamente conseguir un cuadro 02 por 02.

Donde:

A) : Celdas de la fila 01 y Columna 01

2 Qa.d —b.c\— n/2)2 0 B): Celdas de la fila 01 y Columna 02

"~ (a+b)(c+d)(a+c)b+d)

V4
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C): Celdas de la fila 02 y Columna 01
D): Celdas de la fila 02 y Columna 02

Calculando e ingresando los resultados a formula de “Chi cuadrado”, resulta:

2
, _ (19226 -30+26/ - 256/2)' 256 . 54 74
(222)(34)(200)(56)

V4

El resultado se coteja usando el Chi cuadrado tabular a un NS oo = 0.05 y 01 grados
de libertad, X?.05, 1) = 3.8416.

3.8416 64.75

Viendo el resultado del Chi-cuadrado es mayor al “valor tabular” la hipotesis nula
(Ho), se rechaza, en tanto se puede interpretar que las necesidades en la ejecucion de

los programas de capacitacion, logran la satisfaccion académica del estudiante.

Hipotesis b:

Ho Los diversos aspectos que se ofrecen en los programas de capacitacion,
no demuestra la existencias de responsabilidades en los servicio

educativo que se ofertan al alumno.

Hi Los diversos aspectos que se ofrecen en los programas de capacitacion,
demuestra la existencias de responsabilidades en los servicio educativo

que se ofertan al alumno.
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Tabla 22: Contrastacion de hipdtesis b

Existe diversos aspectos que  responsabilidades en los servicio
se ofrecen en los programas educativo que se ofertan al alumno  Total

de capacitacion Si No Desconoce
Si 202 23 1 226
No 8 11 2 21
Desconoce 2 4 3 9
Total 212 38 6 256

Al contrastar la hipotesis aplicamos la prueba estadistica de “Chi cuadrado”, por las
caracteristicas de los datos encaja en una ‘“‘escala de medida tipo nominal”. Se

selecciona la prueba Ji

Chi cuadrado a consecuencia que superior del 20% de las celda que indican las
“frecuencias esperadas” son debajo de cinco, a ello exige a armonizar las respuestas
para Ultimamente conseguir un cuadro 02 por 02.

Donde:
2 _ Qa.d —b.c/- n/2)2n A): Celdas de la fila 01 y Columna 01

(a+b)c+d)(a+c)(b+d) B): Celdas de la fila 01 y Columna 02
C): Celdas de la fila 02 y Columna 01
D): Celdas de la fila 02 y Columna 02

V4

Calculando e ingresando los resultados a la formula de “Chi cuadrado”, resulta:

= 54.55

, (202%20-24*10/- 256/ 2) 256

d (226)(30)(212)(44)

El resultado se coteja usando el Chi cuadrado tabular a un NS . a. = 0.05 y 01 grados
de libertad, X?(.05, 1)= 3.8416.

3.8416 54.58
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Viendo el resultado del Chi-cuadrado es mayor al “valor tabular” la hipotesis nula
(Ho), es rechazada, en tanto se puede interpretar que los diversos aspectos que se
ofrecen en los programas de capacitacion, demuestra las existencias de

responsabilidades en el servicio educativo que se ofertan al alumno.

Hipédtesis c:

Ho Las metas y objetivos previstos en los programas de capacitacion, no
logran la participacion plena del estudiante en la Sociedad.

Hi Las metas y objetivos previstos en los programas de capacitacion, logran

las participaciones plenas del alumnos en la Sociedad.

Tabla 23: Contrastacion de hipotesis ¢

Las metas y objetivos se participaciones plenas del
alcanzan en los programas alumnos en la Sociedad Total
de capacitacion Si No Desconoce
Si 173 6 1 180
No 68 15 1 69
Desconoce 2 2 3 7
Total 228 23 5 256

Al contrastar la hipotesis aplicamos la prueba estadistica de “Chi cuadrado”, por las
caracteristicas de los datos encaja en una “escala de medida tipo nominal”. Se
selecciona la prueba Ji cuadrado a consecuencia que al superar el 20% de las celda
que indican las “frecuencias esperadas” son debajo de cinco, a ello exige a armonizar

las respuestas para Gltimamente conseguir un cuadro 02 por 02.

Donde:

A): Celdas de la fila 01 y Columna 01
B): Celdas de la fila 01 y Columna 02
C): Celdas de la fila 02 y Columna 01
D): Celdas de la fila 02 y Columna 02

- Qa.d —b.c\—nlz)zn
~ (a+b)(c+d)(a+c)(b+d)

V4

Calculando e ingresando los resultados a la formula de “Chi cuadrado”, resulta:

, (173%21-7*55 - 256/ 2) 256
- (180)(76)(228)(28)

=28.51

V4



El resultado se coteja usando el Chi cuadrado tabular a un NS a0 = 0.05 y 01 grados
de libertad, X?(0.0s, 1y= 3.8416.

3.8416 28.53
Viendo el resultado del Chi-cuadrado es mayor al “valor tabular’ la hipotesis nula
(Ho), es rechazada, en tanto se puede interpretar que la meta y objetivo previsto en el

programas de capacitacion, logran la participacion plena del estudiante en la

sociedad

Hipotesis d:

Ho El mejoramiento en la aptitud del personal docente, no inciden en los
logros de aprendizajes acordes con programa curricular.

Hi El mejoramiento en la aptitud del personal docente, inciden en los logros

de aprendizajes acordes con programa curricular.

Tabla 24: Contrastacion de hip6tesis d

Existe mejoramiento en  Existe logros de aprendizajes acordes

la aptitud del personal con programa curricular Total
docente Si No Desconoce
Si 201 12 1 214
No 12 21 4 37
Desconoce 3 0 2 5
Total 216 33 7 256

Al contrastar la hipotesis aplicamos la prueba estadistica de “Chi cuadrado”, por las
caracteristicas de los datos encaja en una “escala de medida tipo nominal”. Se
selecciona la prueba Chi cuadrado a consecuencia que al superar el 20% de las celda

que indican las “frecuencias esperadas” que estan debajo de cinco, a ello exige a
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armonizar las respuestas para Gltimamente conseguir un cuadro 02 por 02.
Donde:
A): Celdas de la fila 01 y Columna 01
,_ (ad-bc-n/2fn B): Celdas de la fila 01 y Columna 02
(@+b)(c+d)@+c)b+d) C): Celdas de la fila 02 y Columna 01
D): Celdas de la fila 02 y Columna 02

V4

Calculando e ingresando los resultados a la formula de “Chi cuadrado”, resulta:

(201%27 ~13*15/— 256/ 2)° 256 _
(214)(42)(216)(40)

2

pr 85.86

El resultado se coteja usando el Chi cuadrado tabular a un NS o = 0.05 y 01 grados
de libertad, X?(0.05, 1)= 3.8416.

3.8416 85.88

Viendo el resultado del Chi-cuadrado es mayor al “valor tabular” la hipotesis nula
(Ho), es rechazada, en tanto se puede interpretar que el mejoramiento en la aptitud
del personal docente, incide en los logros de aprendizaje acorde con los programas

curriculares.

Hipdtesis e:

Ho El grado de contribucién a la eficiencia y eficacia institucional, no

evidencia el desarrollos de las posibilidad profesionales en los alumnos.

H El grado de contribucidn a la eficiencia y eficacia institucional, evidencia
el desarrollos de las posibilidad profesional en los alumnos
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Tabla 25: Contrastacion de hipotesis e

Evidencia el desarrollos de las

Los programas de posibilidad profesional en los

itacion contri n Total
e fmenciay ofionoia, —alumnos o
Si No Desconoce
Si 205 16 2 223
No 4 22 2 28
Desconoce 1 1 3 5
Total 210 39 7 256

Al contrastar la hip6tesis aplicamos la prueba estadistica de “Chi cuadrado”, por las
caracteristicas de los datos encaja en una “escala de medida tipo nominal”. Se
selecciona la prueba Chi cuadrado a consecuencia que al superar el 20% de las celda
que indican las “frecuencias esperadas” que estan debajo de cinco, a ello exige a
armonizar las respuestas para Gltimamente conseguir un cuadro 02 por 02.

Donde:

A) : Celdas de la fila 01 y Columna 01

, Qa.d —b.c\— n/2)2n B): Celdas de la fila 01 y Columna 02

x = (a+b)(c+d)@+c)(b+d) C): Celdas de la fila 02 y Columna 01

D): Celdas de la fila 02 y Columna 02

Calculando e ingresando los resultados a la formula de “Chi cuadrado”, resulta:

2

(205* 28 -18*5/— 256/2)° 256 _ 145 g9
4= .

(223)(33)(210)(46)

El resultado se coteja usando el Chi cuadrado tabular a un NS o = 0.05 y 01 grados
de libertad, X?(.05, 1= 3.8416.
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. 3.8416 109.81 . .
Viendo el resultado del C. -7 __ ___ _r al “valor tabular” la hipotesis nula

(Ho), es rechazada, en tanto se puede interpretar que el grado de contribucion a la
eficiencia y eficacia institucional, evidencia desarrollos de las posibilidad profesional

en los alumnos.

Hipotesis f:

Ho Conocimiento adquirido en los programas de capacitaciones, no logran la

motivaciones para el desarrollos de las capacidad en los alumnos.

Hi Los conocimientos adquiridos en los programas de capacitacion, logran

la motivaciones para el desarrollos de las capacidad en los alumnos.

Tabla 26: Contrastacion de hipotesis f

Los conocimientos
adquiridos en los programas
de capacitacion son

Logran motivaciones para el
desarrollos de las capacidad en Total

importantes - 8 2Ll
Si No Desconoce
Si 199 36 2 237
No 1 5 5 11
Desconoce 4 3 1 8
Total 204 44 8 256

Al contrastar la hipotesis aplicamos la prueba estadistica de “Chi cuadrado”, por las
caracteristicas de los datos encaja en una “escala de medida tipo nominal”. Se
selecciona la prueba Chi cuadrado a consecuencia que al superar el 20% de las celda
que indican las “frecuencias esperadas” que estan debajo de cinco, a ello exige a

armonizar las respuestas para ultimamente conseguir un cuadro 02 por 02.
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Donde:
A) : Celdas de la fila 01 y Columna 01
2 Qa.d —b.c\— n/2)2 0 B): Celdas de la fila 01 y Columna 02
= (a+b)(c+d)@+c)(b+d) C): Celdas de la fila 02 y Columna 01
D): Celdas de la fila 02 y Columna 02

V4

Calculando e ingresando los resultados a la férmula de “Chi cuadrado”, resulta:

2
e (199*14 - 38*5 —256/2) 256 _ 4, o1

(237)(19)(204)(52)

El resultado se coteja usando el Chi cuadrado tabular a un NS oo = 0.05 y 01 grados
de libertad, X?(0.0s, 1y= 3.8416.

3.8416 32.64

Viendo el resultado del Chi-cuadrado es mayor al “valor tabular” la hipotesis nula
(Ho), es rechazada, en tanto se puede interpretar que los conocimientos adquiridos en
los programas de capacitacion, logran la motivaciones para el desarrollos de las

capacidad en los alumnos.

Hipotesis General:

Ho: La capacitacion del personal docente no incide en la calidad educativa de la
Universidad Nacional del Callao

Hi: Las Capacitaciones del personal docente inciden en la calidad educativa de

la Universidad Nacional del Callao
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Tabla 27: Contrastacion de Hip6tesis General

La capacitacion del Incide en la calidad educativa
. Total
personal docente Si No Desconoce
Si 173 55 5 233
No 4 11 2 17
Desconoce 1 1 4 6
A Total 178 67 11 256

| contrastar la hipotesis aplicamos la prueba estadistica de “Chi cuadrado”, por las
caracteristicas de los datos encaja en una “escala de medida tipo nominal”. Se
selecciona la prueba Chi cuadrado a consecuencia que al superar el 20% de las celda
que indican las “frecuencias esperadas” que estan debajo de cinco, a ello exige a
armonizar las respuestas para Gltimamente conseguir un cuadro 02 por 02.

Donde:

A) : Celdas de la fila 01 y Columna 01

, Qa.d —b.c\— n/ 2)2 0 B): Celdas de la fila 01 y Columna 02

x = (a+b)(c+d)@+c)(b+d) C): Celdas de la fila 02 y Columna 01

D): Celdas de la fila 02 y Columna 02

Calculando e ingresando los resultados a la formula de “Chi cuadrado”, resulta:

e (173*18 - 60*5/ - 256/ 2)° 256 — 94 g3
(233)(23)(178)(78)

El resultado se coteja usando el Chi cuadrado tabular a un NS o = 0.05 y 01 grados
de libertad, X?(0.0s, 1= 3.8416.

3.8416 24.82
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Viendo el resultado del Chi-cuadrado es mayor al “valor tabular” la hipotesis nula
(Ho), es rechazada, en tanto se puede interpretar que la capacitacion del personal

docente inciden en la calidad educativa en la Universidad Nacional del Callao.

81



CAPITULO YV

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion tienen validez interna y externa Esta
investigacion se realizd con el propésito de determinar la relacion existente entre las
variables Capacitacion y Calidad educativa

Asimismo con la tesis de Duefias (2013) “Diagnoésticos de las necesidad de
capacitaciones, actualizaciones y perfeccionamientos profesorado”, tuvo como objetivos
principal: “Determinar las necesidades de capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento

de los docentes de la Carrera de Ingenieria Civil de”

concluye que la mayoria de los docentes requiere ser actualizados en técnicas
pedagdgicas y en herramientas tecnoldgicas relacionadas con la profesion. Debe ser
implementado un Sistema de Capacitacion alternativo, entendiéndose como aquel disefiado
a medida de las necesidades y caracteristicas de los docentes de esta Carrera. Este Sistema
debe enfocarse en docencia y temas de la profesion, y. Debe incluir Maestrias y doctorados
en temas tales como -Administracion y Gestion de proyectos, Construccion, Hidraulica y

Sanitaria, Medio ambiente y Vias y transporte.

Uceda , C. (2010) en su tesis “Evaluacion de la Calidad Educativa en un Instituto

Superior Tecnologico Publico segun el modelo europeo de gestion de la calidad”

Investigacion para obtener el grado académico de Magister en Educacion
Universidad San Ignacio de Loyola Lima Perd. Tuvo como Objetivo principal:
Evaluaciones de la calidad educativas que oferta el Instituto Superior Tecnoldgico Publico
Simon Bolivar como los Modelos Europa de Gestion de la Calidad (EFQM) periodos 2007

—2009. Y concluye que el escenario de hoy de la calidades educativas que oferta el .S.T.P.
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Simon Bolivar es bajo, puesto que 05 empleados promotores de la calidades educativas tal
como los modelos europeos de gestidn de la calidad (EFQM) todos son cualificados por el
personal de profesores, de los 04 razonamientos de resultado, 03 son valorados pésimo y

solo la dimensién impactos en las sociedades llega el nivel normal.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones

Primero: El analisis de los datos y la posterior contrastacion de la hip6tesis permitio
establecer que las necesidades en la ejecucion de los programas de capacitacion,
contribuyen a incrementar la calidad educativa en la Universidad Nacional del Callao.

Segundo: Los informacién recopilada y subsiguientemente puestas a pruebas
permitié._conocer que los diversos aspectos que se ofrecen en los programas de

capacitacion, logran el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Tercero: Se ha establecido que las metas y objetivos previstos en los programas de

capacitacion, logran participaciones plenas del alumno en la sociedades.

Cuarto: Los resultados conseguidos, consintieron determinar que el mejoramiento
en la aptitud del personal docente, inciden en el logros de aprendizajes de acuerdo con

“programa curricular”.

Quinto: Los datos obtenidos, permitieron precisar a los resultados de la
“contrastacion de hipdtesis” que el grado de contribucion a la eficiencia y eficacia

institucional, incide en los logros de aprendizaje acorde con los programas curriculares.

Sexto: El analisis de la informaciones y la posterior contraste de la hipotesis permitio
demostrar que los conocimientos adquiridos en los programas de capacitacion, logran la

motivaciones para el desarrollo de la capacidad de los alumnos.
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Séptimo: En conclusion, se ha dado a establecido que la capacitacion del personal

docente incide en la excelencia educativa de la Universidad Nacional del Callao.

6.2  Recomendaciones

Primero. Conociendo la importancia que tienen los programas de capacitacion, se
hace necesario que la Universidad Nacional del Callao, los utilice como estrategia
destinados a lograr el mejoramiento de la Calidad educativa, toda vez que los avances
cientificos que se han dado en los Gltimos afios, requiere que el principal activo que
dispone la institucién, se encuentre debidamente involucrados en esta problematica y que

se refleje en la calidad de la ensefianza.

Segundo: Es importante que la capacitacion que actualmente reciben los docentes en
la Universidad Nacional del Callao, involucre el manejo de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (TICs), toda vez que estos esfuerzos que actualmente se
vienen realizando, al no dudarlo van a influir favorablemente en el nivel profesional de los
involucrados, asi como también en la calidad de ensefianza que se imparte a los estudiantes

y por ende en la calidad educativa.

Tercero: Es conveniente que los esfuerzos en los cuales se encuentra comprometida
la Universidad Nacional del Callao, comprenda también la responsabilidad por parte de las
autoridades de velar por el cumplimiento de los planes curriculares; asi como el
mejoramiento de los mismos, el que redundara en los logros de aprendizaje y desarrollo de

capacidades profesionales de los estudiantes.

Cuarto: La formacién actual segun la nueva ley Universitaria, requiere la formacion
basada en competencias en donde se determinara las areas en las cuales se desempefiara el
futuro profesional , se debe cambiar la educacion antigua centrada en la ensefianza a la otra
basada en el aprendizaje y donde el estudiante serd el principal gestor de su propio

aprendizaje.
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POBLACIO

- < METOD
DEFINICION DEL FORMULACION DE 2 - | NMUESTRA | INSTRU
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | Indicadores OLSGI v MENTO
MUESTREO
Problema General Objetivo General Hipétesis Principal
x1.Necesidades en la ejecucion de los | Tipo Aniveldela | Parala
¢En  qué medida la | Establecer Si la| La capacitacion del programas de capacitacion. Aplicada | Poblacion de investigaci
capacitacion del | capacitacion del | personal docente, incide X2.- Aspectos que se ofrecen en los la Univ. On se usara
personal docente, incide | personal docente, incide | en la calidad educativa | Variable programas de capacitacion. Nivel Nacional del la encuesta
en la calidad educativa | en la calidad educativa | de = la  Universidad | Independiente Xs.-Metas y objetivos por alcanzar en | Descripti | Callao
de la  Universidad | de la  Universidad | Nacional del Callao. X. Capacitacion | los programas de capacitacion. VO
Nacional del Callao? Nacional del Callao. Estadisti | Muestra
Problemas Especificos Hipotesis Xs.-Nivel de mejoramiento en la | co 256 Docentes
a) ¢En qué medida | Objetivos especificos. | especificas aptitud del personal docente. De y 373
las necesidades en la | a) Establecer si las | a) Las necesidades analisis- | alumnos de la
ejecucion de los | necesidades en  la | en la ejecucion de los xs.-Grado de contribucion a la | sintesis Universidad
programas de | ejecucién de los | programas de eficiencia y eficacia institucional. Nacional del
capacitacién, logran la | programas de | capacitacion, logran la Callao
satisfaccion académica | capacitacion, logran la | satisfaccion académica Xg.-Nivel de los conocimientos
del estudiante? satisfaccion académica | del estudiante. adquiridos en los programas de Muestra
b) ¢En qué medida | del estudiante b) Los  diversos capacitacion. aleatorios
los diversos aspectos | b) Conocer si los | aspectos que se ofrecen simples, como
que se ofrecen en los | diversos aspectos que se [en los programas de fuente del
programas de | ofrecen en los | capacitacién demuestra ya1.-Logros de satisfaccion absolutas muestreo
capacitacion demuestra | programas de | las  existencias  de en las necesidades académicas de los probabilistico.

la existencias de
responsabilidades en los
servicio educativo que
se ofertan al alumno?

c) ¢De qué
manera las metas vy
objetivos previstos en
los  programas  de
capacitacion, las
participaciones  plenas
del alumnos en la
Sociedad?

d) ¢De qué
manera el mejoramiento

capacitacion demuestra
la existencias de
responsabilidades en los
servicio educativo que
se ofertan al alumno

c) Establecer si las
metas y  objetivos
previstos en los
programas de

capacitacion, logran la
participaciones  plenas
del alumnos en la
Sociedad

d) Determinar si el

responsabilidades en los
servicio educativo que
ofertan a los estudiantes.
C) Las metas vy
objetivos  previstos en
los programas  de
capacitacion, logran la
participacion plena del
estudiante en la sociedad
d) El mejoramiento en la
aptitud del personal
docente, incide en el
logro de aprendizajes
acorde con programa

Variable
Dependiente
Y .- Calidad
educativa

alumnos

yo.-Existencia de responsabilidades
en servicio educativo que se ofertan
al alumno

ys.-Logra la intervencion completa
del alumno en la compafifa.

yas.-Logros de aprendizaje acordes
con los programas curriculares.

ys.-Evidencia del desarrollo en las
posibilidades profesionales en los
estudiantes.
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en los logros de | docente, incide en los | contribucién a la de los alumnos
aprendizajes acordes con | logros de aprendizaje | eficiencia y eficacia

programa curricular? acordes con los | institucional evidencian

e) ¢De qué | programas curriculares desarrollos en la

manera el grado de | e) Precisar si el | posibilidad profesional

contribucion a la | grado de contribucién a | en los alumnos.

eficiencia 'y eficacia | la eficiencia y eficacia | f) Los

institucional evidencia el | institucional evidencia | conocimientos

desarrollos  de  las | desarrollo en las | adquiridos  en los

posibilidad posibilidades programas de

profesionales en los | profesionales en los | capacitacion, logran las

alumnos? estudiantes motivaciones en el

f) ¢En qué medida | f) Demostrar  si-| desarrollos de la

los conocimientos | los conocimientos | capacidad en el

adquiridos en los | adquiridos en los | estudiante.

programas de | programas de

capacitacion, logran la | capacitacion, logran la

motivaciones para el | motivacion  para el

desarrollos  de las | desarrollo de las

capacidad en los | capacidades en  los

alumnos estudiantes




ANEXO N° 2

ENCUESTA

Instruccion:

Esta técnica tiene por objeto recopilar informacion de importancia relacionados sobre el
tema de estudio “ LA CAPACITACION DEL PERSONAL DOCENTE Y SU
INCIDENCIA EN LA CALIDAD EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO” en ese sentido se le solicita que en las preguntas que a

continuacién se detalla pueda elegir la alternativa que considere correcta, marcando para

tal fin con un aspa (x) la opcién que considere apropiada, se le invoca que esta técnica es

anonima, se agradece su colaboracion.

CAPACITACION

1.-

3.-

¢Existen necesidades en la ejecucion de los programas de capacitacion en la
Universidad?

a) Sl ( )

b) NO ( )

c) DESCONOCE ( )

¢Existen diferentes aspectos en los programas de capacitacion que se ofrecen a

los estudiantes?

a) S ()

b) NO ( )
c) DESCONOCE ( )

¢, Cree que las meta y objetivo se alcanzan en los programa de capacitacion??

a) Sl ( )

b) NO ( )

c) DESCONOCE ( )

¢En su opinion estos programas logran el mejoramiento en la aptitud del
personal docente?

a) Sl ( )

b) NO ( )

c) DESCONOCE ( )
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5.- ¢Cree que los programas de capacitacion contribuyen a la eficiencias y
eficacias institucional?

a) Si ( )

b) NO ( )

c) DESCONOCE ( )

6.- ¢Considera importantes los conocimientos que se adquieren en los programas
de capacitacion?

a) SI ( )

b) NO ( )

c) DESCONOCE ( )

7.- ¢Es importante la capacitacion del personal docente en la Universidad Nacional

del Callao?
a) Sl ( )
b) NO ( )

¢)DESCONOCE  ( )
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CALIDAD EDUCATIVA

1.-

¢ Considera que los estudiantes logran satisfaccion absoluta en sus necesidades
academicas?

a) Sl ( )

b) NO ( )

c) DESCONOCE ( )

¢, Existe responsabilidad de las autoridades en servicio educativo que se ofertan

al alumno?
a) Sl ( )
b) NO ( )

c) DESCONOCE ( )

¢, Se esta consiguiendo la intervencion completa del alumno en la compafiia?
a) Sl ( )
b) NO ( )
c) DESCONOCE ( )

¢Cree que los logros en el aprendizaje del estudiante son acordes con los
programas curriculares?

a) Sl ( )

b) NO ( )

c) DESCONOCE ( )

¢En su opinion existe evidencia del desarrollo en las posibilidades profesionales
del estudiantes?

a) Sl ( )

b) NO ( )

c) DESCONOCE ( )
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6.-

¢ Aprecia Usted motivacion en cuanto al fortalecer de la capacidad de los

alumnos?
a) Sl ( )
b) NO ( )

¢) DESCONOCE  ( )

¢Cree que la calidad educativa en la Universidad satisface las expectativas del
estudiante?

a) Sl ( )

b) NO ( )

c) DESCONOCE ( )
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