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RESUMEN

La exploracion se centr6 en desarrollar de una aplicacion web que permita mejorar la
administracion de la informacion del area de mantenimiento y operacién de maquinarias de la
empresa donde se realiza la investigacion, también desarrollar una funcién que permita mejorar
el registro, control y emision de reportes de la informacion del &rea de mantenimiento y
operacion de maquinarias. El disefio de la investigacion fue experimental con un enfoque
cuantitativo. La poblacion de estudio fue de 27 colaboradores de la empresa a entrevistar se
utilizé instrumentos como el cuestionario para la recoleccion de datos, la informacion sera
tratada con el programa estadistico SPSS. El resultado arrojado por el programa fue favorable
y las conclusiones fueron que el desarrollo de una aplicacion web permite mejorar la
administracion de la informacion del area de mantenimiento y operacion de maquinarias
considerando los resultados obtenidos después del tratamiento de la informacion de los

instrumentos utilizados.

Palabras claves: Aplicacion Web, Mejora de la administracion de Informacion
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ABSTRAC

The exploration focused on developing a web application that allows improving the
management of information in the area of maintenance and operation of machinery of the
company where the investigation is carried out, as well as developing a function that allows
improving the registration, control and issuance of reports. of the information of the area of
maintenance and operation of machinery. The research design was experimental with a
quantitative approach. The study population was 27 employees of the company to be
interviewed, instruments such as the questionnaire were used for data collection, the
information will be treated with the SPSS statistical program. The result obtained by the
program was favorable and the conclusions were that the development of a web application
allows to improve the administration of the information of the area of maintenance and
operation of machinery considering the results obtained after the treatment of the information

of the instruments used.

Keywords: Web Application, Improved Information Management
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INTRODUCCION

La investigacion se centra en la construccion de una aplicacion web para mejorar la
administracion de la informacion del &rea de mantenimiento y operaciones de maquinarias, esta
investigacion se desarrollara utilizando los conceptos de programacién con patrones de
desarrollo y framework que podran soportar todos los requerimientos del usuario para
garantizar el éxito de la investigacion. La empresa prestadora de servicios pecuarios cuenta
con el &rea de mantenimiento y operaciones de maquinaria en la cual tienen muchos procesos
de negocio don fluye mucha informacion importante la cual actualmente se registra en
archivos de Excel para luego ordenarlos y emitir informes a la direccion para la toma de
decisiones lo cual toma mucho tiempo en organizarlo asi también no se registra toda la
informacion por ser abundante y no contar con una aplicacion web que pueda soportar todo
estos volumenes de informacion para luego organizarlo automaticamente sin necesidad de que
participe una persona para hacerlo con lo cual se ahorrarian recurso humano para organizar
toda esta informacién. Comprar un sistema ya desarrollado significaria que el area se tendria
que adecuar a las opciones de este sistema la cual no seria una solucion acertada por lo cual la
empresa requiere una solucion a medida de los procesos de negocio del &rea de mantenimiento
y operaciones de maquinaria para que pueda soportar el mismo toda la informacion que fluye
en sus procesos de negocio. La solucion se realizara levantando los requerimientos de los
usuarios que manejan la informacién actualmente en archivos de Excel asi también de los
encargado que manejan los mantenimientos preventivos y correctivos del area, asi también de
los colaboradores que dirigen el area y controlan los servicios que se realizan diariamente,
también se levantara la informacion de reportes que requieren para una mejor administracion

del area con el fin de conseguir los objetivos trazados anualmente.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11

Descripcion de la realidad Problematica

La empresa prestadora de servicios pecuarios P.S.P. S.A.C. se dedica a brindar
servicios de varias lineas de negocio entre ellas se encuentra el servicio de
mantenimiento y operacion de maquinarias el mismo que se brinda a las
operaciones de los clientes. Este servicio consta de varias actividades de trabajo
que se brinda al cliente todas estas funciones de trabajo requieren de personal
obrero, técnico y profesional para la realizacion del mismo. El &rea de
mantenimiento y operaciones de maquinarias proporciona todas las maquinarias
e implementos a los servicios de limpieza de granja para realizar todas las
actividades del mismo. El &rea de mantenimiento y operaciones de maquinarias
estd liderada por la gerencia de operaciones la cual tiene a su cargo al
coordinador de mantenimiento y operaciones de maquinaria, asistente
administrativo, cuatro personas Mantenimiento, cuarenta idos tractoristas y
cuatro operadores de telehandler este es el equipo que mantiene dicha area de
trabajo. El area de mantenimiento y operaciones de maquinarias necesita
controlar todo el volumen de la informacién que generan todos sus procesos de
servicio que brinda al area de limpieza de granja como el servicio de los
tractores, telehandler e implemento que se le proporciona. Actualmente se
registra los trabajos del servicio de roturado, red dragon, compost, rufado,
tendido compost, lavado de galpon, airado, caleado, remontaje de javas de aves
que realiza cada maquinaria e implemento en formatos de hojas fisicas para el
control de las mismas. Hay un personal encargado de recopilar la informacién
de las hojas fisicas donde se encuentran registradas todos los datos de las

operaciones para luego pasarlo al Excel y enviarlos al asistente administrativo



el mismo copia la informacion en otro archivo de Excel lo procesa el mismo
mediante formulas y tablas dindmicas en el Excel para generar los informes de
produccion, control e indicadores de las maquinarias y equipos, este proceso es
complejo y la informacidn no esta segura, ordenada y sistematizada como para
emitir los informes en tiempo real asi mismo para la implementacion de nuevos
requerimientos de informes para la toma de decision del &rea. El registro de la
informacion en el archivo Excel esta expuesto a errores de transcripcion de las
maquinarias y servicios como también a mostrar una mala informacion en los
informes la cual conllevaria a no tener un control de las actividades e
indicadores de las operaciones del &rea. También el area constantemente brinda
a su flota de maquinarias e implementos los mantenimientos preventivos y
correctivos para mantener la operatividad de los mismo, estas operaciones son
registradas actualmente en documentos fisicos desde el tipo de mantenimiento
con los datos de la maquinaria hasta los productos que participan en los
mantenimientos que se realizan a cada maquinaria y equipo, estos son
almacenados en estantes y cajas, cuando se quiere realizar alguna consulta de
los mantenimientos preventivos 0 correctivo se tiene que buscar estos
documentos la cual toma un tiempo para encontrar la documentacién donde
tienen los datos del mismo. Esto genera que no se tenga un control ordenado y
sistematizado de esta informacién para consultar en tiempo real los
mantenimientos preventivos y correctivos de las maquinarias y equipos.
Tampoco se puede visualizar la trazabilidad de los productos que forman parte
del mismo. El area de requiere una herramienta web a medida que pueda
administrar la informacién de los procesos de negocio, emitir los reportes en

tiempo real para tener un mejor control de las operaciones del area. La empresa



cuenta con el sistema sap business one que estd desarrollado en el entorno
Windows la cual la empresa lo utiliza como una herramienta para la
contabilidad, tesoreria, logistica e inventarios. Este sistema solo tiene la opcion
de generar ordenes de trabajo donde se registran los productos de los
mantenimientos preventivos y correctivos, pero no emite reportes que requiere
el area como agrupar los mantenimientos preventivos y correctivos que se le
hace a una determinada maquinaria desarrollar esto resulta ser muy costoso
como también que el sistema esta desarrollado en una plataforma muy antigua

la cual no seria muy conveniente seguir invirtiendo en la misma.



1.2

Planteamiento del Problema

1.2.1

1.2.2

Problema General

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacion web permitird
mejorar la administracion de la informacion del area de mantenimiento
y operacion de maquinarias de la empresa prestadora de servicios

pecuarios PSP S.A.C.?

Problemas Especificos

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacion web permitird
mejorar el registro de la informacion en el area de mantenimiento y
operacion de maquinarias de la empresa prestadora de servicios

pecuarios PSP S.A.C.?

¢De que manera el desarrollo de una aplicacion web permitird
mejorar el control de la informacion del &rea de mantenimiento y
operacion de maquinarias de la empresa prestadora de servicios

pecuarios PSP S.A.C.?

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacion web permitira
mejorar la generacion de reportes del area de mantenimiento y operacion
de maquinarias de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP

S.AC.?



1.3

Objetivo de la Investigacion

13.1

1.3.2

Objetivo General

Desarrollar una aplicacibn web que permita mejorar la
administracion de la informacion del area de mantenimiento y operacion
de maquinarias de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP

S.AC.

Objetivos Especificos

Desarrollar una aplicacion web que permita mejorar el registro de la
informacion del area de mantenimiento y operacion de maquinarias de

la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Desarrollar una aplicacion web que permita mejorar el control de la
informacion del area de mantenimiento y operacion de maquinarias de

la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Desarrollar una aplicacion web que permita mejorar la generacion
de reportes del area de mantenimiento y operacion de maquinarias de la

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.



1.4

Justificacion de la Informacion

Las empresas han venido desarrollando diferentes actividades para brindar
servicios de calidad a sus clientes, los mismos tienen procesos de negocios que
generan informacion la cual es vital para la organizacion para ayudarle a los
directivos a tomar decisiones para generar en la empresa una mayor rentabilidad
y control de sus operaciones. Contar con la informacion en linea es muy
productivo ya que podemos monitorear en tiempo real las actividades de las
operaciones. Detectar algun indicador desfavorable y poder controlarlo en el dia
significa que tienes controlado todas tus operaciones en linea lo que conllevaria
a mantener tus recursos optimizados y tener tu flota de maquinarias e
implementos operativos. Actualmente las empresas exitosas cuentan con una
aplicacion web en la cual se registran la informacion de todos sus procesos de
negocio apoyando al usuario a no cometer errores de transcripcion en el registro,
también a eliminar datos redundantes para no llenar de esta informacion a la
base de datos. También permiten tener un control ordenado y sistematizado de
la informacién ya que frente a cualquier consulta o requerimiento de la
informacion se puede tener en tiempo real la cual apoya a los colaboradores de
la empresa a obtener esta informacion en tiempo o cuando lo requieran. Los
reportes en una aplicacion web se obtienen en tiempo real ordenados y
sistematizados segun los requerimientos de los usuarios el mismo hace que la
herramienta sea importante para cualquier organizacion. Una aplicacion web
para el area de mantenimiento y operacién de maquinarias de la empresa en
mencion mejorara la administracion de la informacion de todos los procesos de

negocio de las operaciones que realizan las maquinarias e implementos.



1.5

Desarrollar esta herramienta significa que mejorara el registro de la data de las
marchas de negocios de las operaciones, tener un mejor control de las
actividades para visualizar el cumplimiento, operatividad de las maquinarias,
equipos y tener los reportes en tiempo real. El desarrollo de esta herramienta
permitira que las informaciones se registren directamente de las operaciones de
campo con la cual la misma se mostrara ordenada y sistematizada en los reportes
lo que permitira realizar tomas de decisiones acertadas y en el tiempo oportuno.
El &rea de mantenimiento no puede tomar decisiones en linea debido a que no
cuenta con una herramienta informatica que le permita generar reportes en linea
esto es una debilidad del area que debe ser desarrollada para poder apoyar en la

administracién de la informacion.

Delimitacion del Estudio
1.5.1 Delimitacion Espacial
El Estudio esta limitada a desarrollar una solucién que permita

perfeccionar la administracion de la informacién del area de

mantenimiento y operaciones de maquinarias.

1.5.2 Delimitacion Temporal.

El estudio se hara en el afio 2022 en el &rea de mantenimiento y
operaciones de maquinarias. Ubicada en el pais Perd, Departamento de

Lima, Huaura, Hualmay.



153

Delimitacion Tedrica

Las bases teoricas estan relacionados a los conceptos de crear una
solucion para la administracion de la informacion del &rea de

mantenimiento y operaciones de maquinarias.

1.6 Viabilidad del estudio

16.1

1.6.2

1.6.3

Evaluacion Técnica

El proyecto de investigacion presenta todos los recursos necesarios
para su desarrollo como los requerimientos del sistema, tipos de datos
procesos de negocios de la zona de mantenimiento y operaciones de

maquinarias de la empresa prestadora de servicios pecuarios psp sac.

valuacién Ambiental

La presente investigacion es explicativa y académica no tiene
ningun impacto ambiental negativo, por tal motivo la investigacion es

viable.

Evaluacion Financiera

El estudio es viable ya que se tiene el dinero necesario para la
realizacion y culminacién del proyecto de tesis asi mismo estd esta

autofinanciado por el investigador.
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164

Evaluacion Social

La participacion de las personas que apoyaran en la presente
investigacion estan debidamente informados sobre el estudio que se

realizara en la empresa.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedente de la Investigacion

2.1.1

Investigaciones Internacionales

En ese capitulo estaremos presentando las siguientes investigaciones

internacionales.

(Pascagaza, 2018) En su estudio denominado “Desarrollo de un sistema
de informacion para la gestion de los proyectos de responsabilidad social
del programa de ingenieria de sistemas de la universidad catolica de
colombia” desarrollada en el pais de Colombia, la sintesis del problema
fue que todos los trabajos presentados de compromiso social eran
guardados en discos fisicos estaban expuestos en muchas ocasiones a
pérdidas de informacion y dafio en los mismos no tenian una copia de la
informacion como respaldo asi mismo las consultas y verificacion de los
proyectos tomaban tiempo en ser localizados. El objetivo general fue
crear un programa que mejore la administracion de la informacion de los
trabajos de responsabilidad social del programa de ingenieria de sistemas
de la universidad catdlica de Colombia. Como también estudiar las
tecnologias en la creacion de programas. El disefio del estudio fue

experimental y las conclusiones de la investigacion fueron que el



lenguaje de programacion php contribuyo a cumplir con el alcance del
proyecto a la ves cuenta con mucha informacion para poder desarrollar

programas.

(Rubio & Alba, 2019) En su estudio denominado “Desarrollo de
componente web parametrizable de clustering para andlisis de datos”
Desarrollado en la ciudad de Bogota pais Colombia, la sintesis del
problema fue que la universidad catélica no cuenta con una herramienta
tecnoldgica que realice un analisis clustering para los diferentes estudios
de investigacion de los temas académicos ademés no pueden cubrir
gastos adicionales para llevar acabo lo mencionado por todo este motivo
no se cuenta con la informacion que solo un analisis clustering lo puede
realizar, los objetivos de la investigacion fue desarrollar un componente
de software basado en micro servicios que permitan realizar un analisis
de datos mediante técnicas de clustering y que mediante una vista
permita ejecutarse para tener los resultados, también realizar técnicas
asociativas que puedan ser usadas en el analisis de datos, realizar las
cuatro técnicas de clustering con las cuales de realizaran una
investigacion de datos, el estudio fue experimental y las conclusiones
de la investigacion fue que actualmente en el mercado tecnoldgico no
existe alglin componente de software que permita realizar clustering en

otras aplicaciones o que pueda ser ejecutado por si solo.
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(Caisa, 2020)En su estudio denominado “Desarrollo de una aplicacion
web para controlar el proceso de préstamo de proyectores del laboratorio
de computo de la carrera de Ingenieria Civil, Facultad de Ingenieria
Ciencias Fisicas y Matematica” desarrollado en el Pais de Ecuador, la
sintesis del problema fue que la facultad no cuenta con un programa que
pueda administrar los préstamos de los proyectores, tenian que registrar
la informacion de este proceso en hojas fisicas para poder llevar un
control haciendo esto un proceso que toma tiempo y que no facilita
realizar una adecuada gestion, el disefio del estudio fue experimental, los
objetivos del estudio fue crear un programa que permita administrar los
registros y controlar los préstamos de proyectores de la carrera de

ingenieria civil.

(Villagran, 2019) En su estudio denominado “Desarrollo de una
aplicacion web y mavil para auditar a los proveedores de empresas a
nivel nacional en el marco del sistema de gestion de calidad”
desarrollado en el pais Ecuador, la sintesis del problema fue que la
empresa auditora necesitaba mejorar sus funciones de administracion de
auditorias el cual se manejaba con posibilidades de fallos, el objetivo del
estudio fue crear un programa que permita mejorar las funciones de
administracion de auditorias a traves de una aplicacion web y movil, la
cual brinde a los clientes y auditores interactuar durante las funciones de
auditoria y genere en tiempo real el certificado con la calificacion y el

informe donde consta las oportunidades de mejora para la empresa.
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2.1.2

(Cadena & Chéavez, 2020) En su estudio denominado “Desarrollo de una
plataforma informatica para identificar patrones de movilidad en la
Universidad Central del Ecuador mediante los datos en tiempo real
generados por los access point ubicados en la Ciudadela Universitaria.”
Desarrollado en la ciudad de Quito del pais de Ecuador la sintesis del
problema fue que no se tiene patrones de movilidad de informacion que
generan los alumnos profesores ya administrativos en la universidad
central, el objetivo del estudio fue crear un sistema mediante los datos
obtenidos en los Access Points de la universidad. El disefio del estudio
fue experimental y las conclusiones fueron que la Al finalizar la creacion
del sistema de movilidad se puso a trabajar en toda la comunidad de la
universidad este programa fue destinada para el conocimiento y

monitoreo de patrones de movilidad en la ciudadela.

Investigaciones Nacionales

(Nolasco, 2019) En su estudio denominado “Desarrollo de una
aplicacion web para el control de citas médicas del centro de salud de
san jeronimo - Andahuaylas” desarrollado en Andahuaylas
departamento de Apurimac. La sintesis del problema es que el centro
médico tenia inconvenientes para el cuidado de pacientes ya que se
tenian largas colas de espera para ser atendidos. Los pacientes que se
atendian en el centro de salud primero sacaban su cita, pero esto no
garantizaba que se atenderia a todos los pacientes ya que si el medico se

demoraba en las atenciones de los pacientes iniciales ya no le cubria el
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tiempo en la atencién de los otros pacientes faltantes. El objetivo del
estudio fue crear un sistema de gestién de citas médicas también
desarrollar la funcion de ingreso de los pacientes y administradores, la
funcion de separacion de atencion medica atraves de las citas que puedan
ofrecer el menor tiempo de espera. El disefio del estudio fue
experimental y las conclusiones fue que se desarrollé un sistema para la
administracion de citas con la finalidad de brindar a los pacientes
reservas medicas la cual le generan optimizacion de tiempos y ahorro de

dinero en su proceso de separacion de citas y gestion de las mismas.

(Leguia, 2017) En su estudio denominado “Desarrollo de una
aplicacion web con teoria de colas para la gestion de citas en los servicios
de salud en el hospital docente Hugo Pesce Pescetto en Andahuaylas —
region Apurimac 2014” el desarrollo de la investigacion fue hecho en la
ciudad de Andahuaylas y departamento de Ancash, la sintesis del
problema fue que el servicio de salud en el hospital no administra bien
las citas médicas en los servicios de salud por lo cual ocasiona muchos
retrasos en los procesos del mismo. El objetivo de la investigacion fue
mejorar la administracion de citas de los servicios de salud a través del
desarrollo de un sistema web con teoria de colas. El disefio del estudio
fue experimental y las conclusiones fueron que se realiz6 un andlisis de
requerimiento en el que se fijaron las funcionalidades de la aplicacion

web y se implementd la misma con resultados satisfactorios.

(Ruiz & Vilchez, 2018)En su estudio denominado “Desarrollo de un

sistema de construccion de webs 2.0 e integracidén con un sistema de
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venta de dominios” desarrollado en la ciudad de Chimbote departamento
de Ancash. La sintesis del problema es que los pedidos actualmente por
las empresas son despachados manualmente, los clientes usan medios de
comunicacion como teléfonos para realizar sus requerimientos estos son
Ilevados por los colaboradores de repartode los pedidos que realizan los
clientes. El objetivo del estudio fue mejorar la atencion de
rgquerimientos de los clientes en el proceso de Delivery en el
Minimarket, mediante la creacion de un sistema web y mavil. El disefio
del estudio fue experimental y las conclusiones fueron que se logro
optimizar la administracion del Servicio Delivery del Minimarket “La

Economia” a través de la creacion de un sistema web y tecnologia movil.

(Vilela, 2018)En su estudio denominado “Aplicacion web basada en
cloud computing para el monitoreo de docentes de la ugel Santa” el
estudio fue desarrollado en el departamento de Ancash. La sintesis del
problema fue que el area de administracion pedagdgica de la UGEL
SANTA la funcion de supervision del docente, se requiere de mucha
documentacion y otros recursos como cartuchos para imprimor los
documentos y formatos de evaluacion del docente. Algunas ocaciones se
ubica al estudiante realizando actividades educativas y se interfiere
interrumpiendo a los docentes para poder evaluarlos. El disefio del
estudio fue experimental y las conclusiones fueron que El nivel de
aceptacion de los colaboradores administrativos anteriormente era 9.5
puntos y ahora con la aplicacion sera de 20.25 teniendo una diferencia
de 10.75.
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(Becerra, 2019)En su estudio denominado “Aplicacion web basada
en cloud computing para el monitoreo de docentes de la ugel Santa”
desarrollado en la ciudad de Lima, la sintesis del problema fue que los
pacientes tienen que despertarse muy temprano para realizar sus colas y
poder tener una cita médica para que puedan ser revisados por una
especialidad que requieren. El objetivo del estudio fue demostrar que un
sistema web puede optimizar el funcionamiento de la atencion médica
del hospital. El disefio del estudio fue experimental y las conclusiones
del mismo fueron que el desarrollo de un sistema web contribuye
significativamente a la mejora de la atencion médica en el hospital

Gustavo Lanatta Lujan de la provincia de Bagua.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Aplicacién Web

Segun (Olgin, 2018), la aplicacion web: puede ser elaborada con

herramientas de software libre como:

Sistema Operativo GNU/Linux: Para el servidor que aloja la aplicacién

y Linux

para el equipo de computo con el que se programa.

Servidor HTTP Apache: Servidor web que esta disefiando para transferir

datos de hipertexto, como la aplicacion web desarrollada con todos los
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elementos (Textos, images etc) a cualquier navegador que realice alguna

peticion.

Libreria de Javascript: que permite representar graficos interactivos en
navegadores web Otorga una licencia que faculta su uso tanto en
programas de cédigo abierto como en los que no lo son, es decir, no

obliga al programador a compartir su codigo.

Este tipo de software se encuentra alojado en un servidor y se ingresa a

ellos generalmente, desde internet.

Segun (Martinez, 2021) La aplicacion web : permite apoyar el
diagndstico de sintomatologia depresiva en jovenes, todo su contenido
ha sido elaborado en base a las necesidades del cliente, quien nos di6 a
conocer de forma mas especifica el software que busca implementar la
misma, El presente documento va dirigido a personas interesadas a
profundizar en Sistema WSD, también permite apoyar el proceso de
identificacién de sintomatologia depresiva de los jovenes beneficiarios
de los servicios que ofrece la USP de la Universidad Catolica de
Colombia quienes por esto se convierten en pacientes, éste sistema
permite al experto en salud mental la generacién de informes a partir de
formularios y narrativas escritas que los pacientes diligencien, cada
experto esta encargado de identificar la sintomatologia depresiva de
varios pacientes, los pacientes pueden Unicamente en el sistema realizar
el formulario y el diligenciamiento de los datos basicos, y cada cierto
tiempo los datos sociodemogréaficos; llevado a cabo esto el experto en

salud mental podra realizar andlisis con la informacion que le permite el
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sistema observar, las EPS, pueden registrarse e inscribir profesionales de
salud mental El sistema desarrollado no desempefia la funciéon de
calificar algin paciente, puesto que se toma como plataforma donde se
almacena la informacion correspondiente a los formularios, pero no se
busca que el sistema de informacion sea capaz de dar un diagnostico
puesto que el diagnostico Unicamente lo da el experto en salud mental.
Con la implementacion del sistema se busca gestionar de manera 6ptima
el proceso de identificacion de sintomatologia depresiva, llevar un
control més detallado de la identificacion de este tipo de pacientes,
tomando como prioridad la gestion de los 6 expertos en salud mental,
quienes con los encargados de asignar formularios al paciente y poder
crearlas tambien, con el desarrollo de los requerimientos se quizo hacer
una descripcion mas especifica del sistema para satisfacer las
necesidades de la USP, y asi tener un desarrollo e implementacion de un

sistema eficaz, confiable y seguro.
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2.3

Definicion de Términos basicos

Desarrollador: Es un programador de una empresa de servicios de ventas de
software o programa que se dedica a muchos aspectos en el proceso de
desarrollar software, también genera algoritmos de soluciones de

requerimientos de los usuarios.

Aplicacion: Tipo de software para una computadora que realiza tareas
especificas, especializadas, en funcién a un determinado requerimiento que se

necesita solucionar.

Web: Es un conjunto de recursos que muestran una informacion a los usuarios
con un fin informativo y de cubrir alguna necesidad de registro de informacién

0 envid del mismo.

Sistema: Conjunto de elementos y recursos que interactian entre si para
conseguir un objetivo comun para buscar utilidad o mejoras en los procesos de
negocios.

Administracion: Accion de gestionar, gobernar, dirigir, a un grupo de personas
que trabajan en una empresa u organizacion con el fin de buscar utilidad o

brindar un buen servicio a sus clientes o usuarios.

Mantenimiento: Accion que busca un objetivo para mantener en adecuadas
condiciones algun activo fisico o légico con el fin de disponer de ellos en

cualquier momento sin tener complicaciones.

Operaciones: Actividades de produccion en una determinada empresa con el
fin de cubrir alguna necesidad de sus clientes, con el fin de buscar un beneficio

para la empresa que brinda las operaciones.

Software: Conjunto de herramientas informaticas que permite realizar
actividades especificas con el fin de facilitar al usuario a realizar sus tareas de

una maneja mas facil y profesional
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Herramientas Informaéticas: Conjunto de recursos informaticos con el fin de
apoyar a los usuarios a realizar tareas especializadas y en linea con el fin de

garantizar la excelencia.

ERP: Sistema integrado automatizado con el fin de registrar informacion,
consultas, generacion de archivos y emisién de informes, administra la

informacidn de todas las areas de una empresa u organizacion.

Operador: Personal calificado técnico que realiza una actividad con el apoyo
de un vehiculo automatizado para realizar tareas especificas y de mucha

responsabilidad.

Programador: Personal calificador que implementa, crea y administra un
sistema de informacidn, aplicativo, programa o sistemas de diferentes indoles

con el fin de mejorar la administracion de la informacién.
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2.4

Hipotesis de la Investigacion

24.1

2.4.2

Hipotesis General

Desarrollar una aplicacion web permite mejorar la administracion
de la informacion del area de mantenimiento y operacion de maquinarias

de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Hipotesis Especificos

Desarrollar una aplicacién web permite mejorar el registro de la
informacion del area de mantenimiento y operacion de maquinarias de

la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Desarrollar una aplicacion web permite mejorar el control de la
informacion del area de mantenimiento y operacion de maquinarias de

la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Desarrollar una aplicacion web permite mejorar la generacion de
reportes del area de mantenimiento y operacion de maquinarias de la

empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.
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Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1:
Variables de Estudio
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Variable Sistema Web Registro » Mantenimientos
Independiente: Preventivos
Aplicacién » Mantenimientos
Web Correctivos
» Productos
» Personal
» Magquinarias
» Vehiculos
» Implementos
» Horas
» Magquinas
Control > Servicios
» Produccion
» Operaciones
Reportes 5. Fiabilidad
» Consistencia
Variable
Dependiente: Orden
Administracién Organizar la Gestién de la Direccion
de la informacion Informacion > Diligencia
Informacion

Nota: Variables de Estudio



3

CAPITULO IlllI: METODOLOGIA

3.1

Disefio Metodoldgico

La investigacion es de tipo descriptivo experimental, el objetivo del
estudio fue desarrollar una aplicacion web que permita mejorar la
administracion de la informacion del area de mantenimiento y operacion de

maquinarias.

El esquema de la investigacion

GE 01 » X » O2

01:(Pre Test)

X: Aplicacion Web

O2:(Post Test)

GE: Grupo Experimental

El grupo experimental trabajo con un solo grupo de estudio tomando la primera
evaluacién 01 con la propuesta X aplicacion web se evalué nuevamente segln

la variable independiente 02.
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3.2

Poblacion y Muestra

3.2.1

3.2.2

Paoblacion

Segun Arias (2006) define la Poblacion: Un conjunto determinado
de elementos con funciones comunes. Esta queda definida por
el problema y por la finalidad del estudio (p. 81). La poblacion esta
constituida por 39 colaboradores que trabajan en el area de

mantenimiento y operaciones de maquinarias.

Muestra

Establecido por Tamayo (2003), “la muestra intencional o de
expertos ocurre cuando el investigador selecciona los elementos o
unidades de poblacion que a su juicio son representativos. Estas muestras
son Uutiles y validas cuando el objetivo del estudio asi lo requiere”.
(p.153). La muestra que se tomara para la presente investigacion sera

censal.
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3.3

Técnicas de Recoleccidon de Datos

Se realizar la aplicacion de los instrumentos como la encuesta en las siguientes

dimensiones:

3.3.1

3.3.2

Registro

Hace referencia a toda la informacion que se registrar en la Aplicacion

Web La cual tiene los siguientes indicadores:

v Mantenimientos Preventivos
v Mantenimientos Correctivos
v Productos

v Personal

v Maquinarias

v Vehiculos

v Implementos
v Horas Magquinas
Control

Hace referencia al control de la informacion que realizara la Aplicacion

Web la cual tiene los siguientes indicadores.

v Operaciones
v Servicios
v Produccién
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3.4

3.3.3 Reporte

Hace referencia a los reportes que emitiré la Aplicacion Web la cual

tiene los siguientes indicadores.

v Consistencia

v Fiabilidad

3.3.4 Gestion de la Informacion

Hace referencia a la administracion de la informacién que realizara la

Aplicacion Web la cual tiene los siguientes indicadores.

4 Orden
v Direccion
v Diligencia

Técnicas de Recoleccidon de Datos

Se procedera a realizar las encuestas a los usuarios se ingresara los mismos a
la herramienta de software SPSS Version 25 para atraves de este programa se
pueda procesar la informacion y hallar los resultados para la toma de decision
del investigador. Después de procesar la informacion se obtendra los

siguientes resultados que emite el programa SPSS Version 25:

v Tablas de distribucion
v Graéficos de Resultados

v Prueba de hipétesis
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3.5

Matriz de Consistencia

TITULD: Dezarrollo de una aplicacicn web para mejorar |z adminiztracion de la mformacion del drea mantenimients v operacion de magquinarias ds la empresa prestadora da

ZEIVICIS PECUATION PSP 5.3.C.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO ¥ TECNICAS
Problema General Objetivo Ceneral Hipatesiz General Poblacion = 17 colzboradares
;De qué manera ol desarrolle | Desamvollar una  aplicacidn | Desamrollar uwna  aplicacion | Varisble Independiente (X): Amestra = 27 colzboradores
de  wuna  aplicacidm  web | web que permita mejorar la | web  permite  mejorar  la | Aplicacion Weh Metodo: Cientifico
permitira msjorar lz | administracidn de la | administracidn de la
adminiztracida da lz | informacicn del area  de | informacice del  drea  de2 | Dimenziones- Enfoque: Cuantitativo
informacidn  del drea  de | mantenimiento v operacion de | mantenimisnto v operacion de 4 FRagisro <  DMMantenimisntos
mantenirnisnto v operacion de | maguinsvias de la empresa | meguinsrizs de la empress preventivas Tipo de Investizacion:
maguinzriaz de la empresz | prestadora de sarvicios | prestadors de zarvicios 4 Dlantenimientos Aplicada
prestadors  de  servicios | pecozrios PER 5 AC pecnaries PER 5 AC correctivos
pernarip: BER S A CT %  Productos Nivel de investizacion:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipatesiz Especificos <% Parsonal Explicativo Experimantal
;De qué manera al desarrolle | Desarrollar una  zplicacion | Desarrollar una  aplicacion 4 NMaguinarizz
ds wna aplicacion  web | web gue permita mejorar el | web  permite  mejorar el 4 Vehiculos Técnicas para el acopio de
penmitira mejorar el registro | registro de la informacion del | registro de la informacion del 4 Implementos daios:
delainformacicmen el areade | area de mentenimientn v | area de mantenimisnto v 4 Horas Encuesta
mantenimisnto v operacion de | operacicn de magquinarizs de | operacidn de mequinsrias de 4 Nlagquinas .
maguinarias de la empress | 1z empresa prestadora de | la empresz  prestadorz  de Instruments de Recoleccion de
prestadora  de  servicios | servicios  pecuaros PSP | servicios — pecuarios PSP Datos:
pecoaries BPER 5407 5ALC BAC <% Control 4 Servicios Cuestionario

< Produccion
;De que manera ol desamrollo | Desarollar wna  splicacion | Desarrollar wna  aplicacion 4 Operaciones Fara ¢l procesamiento de datos:
de una aplicacion  web | web gue permita mejorar el | wab permite mejorar el conftrol ‘:U-ﬂSiSTE'{’-'-LE-.. Codificacion
penmitira mejorar el conrol de | control de la informacion del | de la informacion del area de Tabulacion da datos.
lz informacicn del Zvez de | area de memtenimiento ¥ | mantenimisnto y operacion ds 4 Faportes 4% Fizbilidad
mantenirnisnto v operacion de | operacicn de maquinarizs de | meguinsrizs de la empress 4 Consistanciz Técnicas para el analisis e
maguinarias de la empress | 1z empresa  prestadora  de | prestadora  de  senvicios interpretacion de datos:
prestadora de  zarvicios | sarvicios  pecuarios PSP | pecnaries PEP 5AC Variable dependiente (¥): Paguete extadistico SPSS 16.0
pecosries PEP 5 ACT BALC Adminiztracion de la Estadiztica descriptiva para cada

Desarrollar una  aplicacidn | informacion variahle.

;De qué mansra ol desarrolle | Desamvollar una  splicacidn | web  permite  mejorar  la
de una aplicacion  web | web gue permita mejorar la | generacion de reportes dal area | Dimenziones: Fresentacidn de datos:
penmitira msjorar lz | zeneracion dereportes del area | de mantenimisnto v operacion ] Cuadros, graficos y figuras
gemeracidn de reportes del | de mantenimisnto ¥ operacidn | de maquinarizz de la empresa % Gestion de la % Orden estadizticas.
area de mantenimisnte ¥ | de maquinarizs de la empreza | prestadors  de  servicios informacida 4 Direccion
operacion de maquinarizz de | prestadora  de  servicios | pepneries PP 5.AC 4 Diligencia

la empresa prestadora  de
sarvicips  pecuarios PEP
SACT

pecuarios PER 5.4 O

Figura 1:Matriz de Consistencia
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1

Analisis de Resultados

Presentaremos las preguntas y sus resultados obtenidos del cuestionario

realizado a los colaboradores, la cual fue procesado con el software SPSS V25.

¢Actualmente usted puede realizar el registro los mantenimientos del area de

mantenimiento y operaciones de maquinarias?

Tabla2.

Resultado del cuestionario si puede registrar los mantenimientos.

Registro de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
fi hi Fi Hi
Vilido NO 27 100,0  100,0  100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

27 Colaboradores encuestados respondieron que no pueden realizar el registro

de mantenimientos . Representando el 100% de las personas encuestadas.

30

Frecuencia

NO

Registro de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo

Figura 2. Resultados del Registro mantenimientos preventivos y correctivos
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Después de realizar el desarrollo de implementacion de un aplicativo web y
desplegar el mismo para el registro de los mantenimientos se volvio a realizar

la misma pregunta.

¢Actualmente usted puede realizar el registro de los mantenimientos del area de

mantenimiento y operaciones de maquinarias?

Tabla 3.

Resultado del cuestionario si puede registrar los mantenimientos.

Registro - Aplicacion Web
fi hi Fi Hi
Vaélido SI 27 100,0 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

Después del procesamiento de la informacion 27 colaboradores encuestados
respondieron que si pueden realizar el registro de la informacion utilizando la

aplicacion web. Esto representa el 100 % de las personas encuestadas.

30 |

Frecuencia

o7

Sl

Registro - Aplicacion
Web

Figura 3. Resultados del Registro de informacion atraves de la aplicacion web
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| Aplicacion WWeb || Brayan Reyes X +

& > C @ localhost5001/Identity/Account/Login

Email

example@dominio.pe

Password

Contrasefia

Figura 4:Interfase de Ingreso al Sistema - Template de Almsaeed Studio

w2« 00O

Error

Logi

b
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| Aplicacion Web || Brayan Reyes X +

& 5 C @& localhost5001/MantenimientoMaguinaria/Create

Cerrar Session

882 Mantenimiento Interno ¥ i
£ Maquinaria

. v
Maquinaria Id Maquinaria C.Patrimonial Placa
Tractor TJD24 S AF-0328 TID24
Propietario Responsable Sede Mantenimiento
Prestadora de Servicios Guillermo Cordoba v Huacho ki Preventivo

Descripcion del Trabajo

MANTEMIMIENTD PREVENTIVO - TLN79 - TIPO M2

> Implen

?> Vehiculo

> Equipo

Figura 5:Registro de la cabecera de los Mantenimientos - Template de Almsaeed Studio

Marca
John Deere

Inicio

10/08/2022

m]

Modelo

5725

Final

17/08/2022 |

Observaciones
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| Aplicacion WWeb || Brayan Reyes X +

« > C

e = %
@ localhost:5001,/DetalleMantenimientoMagquinaria/Create/B s

5% 0@G)

Brayan Reyes

Cerrar Session

882 Mantenimiento Interno ¥

Descripcion del Trabajo

Observaciones
MANTEMIMIENTO PREVENTIVO - TLNTS - TIPO M2

Codigo / Producto Cantidad Precio Total
Implemento

RG141409 FILTRO ACEITE MOTOR! 1

Ir_ L I Do
T T T
Listado

Importe 0 Igv 0 Total

Implem

Egquipo

Figura 6:0Opcion de busqueda de Productos para los Mantenimientos - Template de Almsaeed Studio
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| Aplicacion Wel || Brayan Reyes X + e — = s

&« - O @& localhost5001/DetalleMantenimientoMaquinaria/Create/6 = ¥ 0O o

Brayan Reyes

Cerrar Sessién

#E Mantenimiento Interno ¥ S
£ Maquinaria

.v =

Codigo Producto Cantidad Precio Total
N e — --

RG141409  FILTRO ACEITE MOTOR GF100-LP130 LANDINI  Unidad 5439 5439

2 RG141505  FILTRO COMBUSTIBLE COD. 4816636 (MARCA LANDINI) LANDINI  Unidad 2.00 9021 180.42

3 RGL41502  FILTRO SEDIMENTADOR COMBUSTIBLE 6514262M1 LANDINI  Unidad 1.00 330.66  330.66

4 LU123401  ACEITE 15W-40 MODELO DELVAC MX / BAL MOBIL  Unidad 1.00 23595 23595 W
Importe a51.42 lgv 144.26 Total 945,68

Vehiculo

Figura 7:Registro del Detalle de la Cabecera de los Mantenimientos - Template de Almsaeed Studio
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| Aplicacion WWeb || Brayan Reyes X +

& > C @ localhost5001/DetalleMantenimientoMaguinaria/Details/6

1l

Cerrar Session

Mantenimiento Interno v

. v
Id Activo
Maquinaria 5 Tractor TID24
Propietario Responsable

Prestadora de Servicios Guillermo Cordoba

Descripcion del Trabajo

MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TLN79 - TIPO M2

2 RG141505
3 RG141502

4 LU123401

Equipo

C.Patrimonial

AF-0328

Sede

Huacho

FILTRO COMBUSTIBLE COD. 4816636 (MARCA LANDINI)
FILTRO SEDIMENTADOR COMBUSTIBLE 6514262M1

ACEITE 15W-40 MODELO DELVAC MX / BAL

£ Detalle

Placa Marca Modelo
TJD24 John Deere 5725
Mantenimiento Inicio Final
Preventivo 10/08/2022 17/08/2022
Observaciones

m_mnm--

RG141409 FILTRO ACEITE MOTOR GFL100-LP130

LANDINI Unidad 54.39 54.39
LANDIN| Unidad 2.00 80.21 180.42
LANDINI Unidad 1.00 330.66 330.66
MOBIL Unidad 1.00 235.95 23595 =

Figura 8:Vista de la informacion de los Mantenimientos - Template de Almsaeed Studio
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Respondiendo a la pregunta.

¢Actualmente usted puede realizar el control de los servicios del area de

mantenimiento y operaciones de maquinarias?

Tabla 4.
Resultado del cuestionario si puede realizar el control de los servicios del

area de mantenimiento y operaciones de maquinarias.

Control de los Servicios

fi hi Fi Hi
Valido SI 4 14,8 14,8 14,8
NO 23 85,2 85,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

4 colaboradores respondieron que si tienen el control de los servicios esto
representa el 14.8% del total de encuestados y 23 colaboradores respondieron
que no tienen el control de los servicios esto representa el 85.2% del total de

encuestados.

Frecuencia

10 @

L L

Sl NO

Control de los Servicios

Figura 9. Resultados del cuestionario si tienen el control de los servicios del area
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Después de realizar el desarrollo de implementacion de un aplicativo web y
desplegar el mismo para el control de los servicios de los mantenimientos

preventivos y correctivos se volvid a realizar la misma pregunta.

¢Actualmente usted puede realizar el control de los servicios del area de

mantenimiento y operaciones de maquinarias?

Tabla 5.
Resultado del cuestionario si puede realizar el control de los servicios después

del desarrollo de la aplicacion web.

Control - Aplicacion Web

fi hi Fi Hi
Valido Si 26 96,3 96,3 96,3
No 1 3,7 3,7 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

26 colaboradores respondieron que si pueden tener el control de los servicios
del area atraves de la aplicacion web esto representa el 96.3% del total de
encuestados y 1 colaborador respondié que no puede realizar el control de los

servicios esto que representa el 3.7% del total de encuestados.

Frecuencia

10
o i - B

Control - Aplicacion Web

Figura 10.Resultados del cuestionario si tienen el control de los servicios del

area utilizando el aplicativo web
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| Aplicacion WWeb || Brayan Reyes X + P ==

& > C @ localhost5001/MantenimientaMaguinaria/List w % O o

Cerrar Session Brayan Reye

ic

882 Mantenimiento Interno ¥

g

S 0 S

Tractor TLN79 MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TLNTS - TIPO M3 Preventivo Programado .u
5 Tractor TLN79 MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TLNTS - TIPO M2 Preventivo Programado u
4 Tractor TNH34 MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TNH34 - TIPO M1 Preventivo Programado n
3 Tractor TLN49 MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TLN49 - TIPO M3 Preventivo Programado n
2 Tractor TCS66 MANTENIMIENTO CORRECTIVO - TCSB6 - TIPO M1 Preventivo Terminado n
1 Tractor TCS61 MANTENIMIENTO CORRECTIVO - TCS61 - TIPO M3 Preventivo Terminado n

uinaria

culo

Equipo

Figura 11:Listado de los Mantenimientos con sus opciones de Administracion - Template de Almsaeed Studio
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| Aplicacion Web || Brayan Reyes X - i — *

& > C @ localhost5001/MantenimientoMaguinaria/Edit/6 B =

i
o)
A

Cefrar Session

8§82 Mantenimiento Interno ¥ Qeditar

. v
Maquinaria Maquinaria Maquinaria C.Patrimonial Placa Marca Modelo
& Mantenimic 5 Tractor TID24 e AF-0328 TID24 John Deere 5725
Propietario Responsable Sede Mantenimiento Inicio Final
Prestadora de Servicios Guillermo Cordoba  ~ Huacho e Preventivo k4 10/08/2022 (] 17/08/2022 [}
Descripcion del Trabajo Observaciones

MANTEMNIMIENTO PREVENTIVO - TLN79 - TIPO M2

Implem

viculo

Equipo

Figura 12:Opcion para Edicion de los Mantenimientos - Template de Almsaeed Studio
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Aplicacion Web || Brayan Reyes X + Nt == | X
« 2> @ localhost5001/MantenimientoMaguinariafAprabar/e B =2 v 0O o

Cerrar Sessitn

§82 Mantenimiento Interno ¥
v Aprobar

Ve [

? Maquinaria Maquinaria Maguinaria C.Patrimonial Placa Marca Modelo

& Hanteriiento & Tractor TLN79 v AF-1060 TLN79 Landini SUPER 8865
Maquinaria Propietario Responsable Sede Mantenimiento Inicio Final

Prestadora de Servicios Guillermo Cordoba  ~ Huacho v Preventivo v 10/08/2022 17/08/2022

Implemento
Eguipo Descripcion del Trabajo Observaciones
(isdado MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TLN79 - TIPO M3

Pendiente ~

Pendiente

Aprobado

Equipo

Figura 13: Opcidn para Aprobar los Mantenimientos - Template de Almsaeed Studio
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| Aplicacion Web || Brayan Reyes X - i — *

& 5 C @ localhost5001/MantenimientoMagquinaria/Conformidad/6

Cerrar Session

882 Mantenimiento Interno ¥

v’ Conformidad
# Servic . "
> Maquinaria Maquinaria Maquinaria C.Patrimonial Placa Marca Modelo
]
& Manteniriento 6 Tractor TLN79 v | AF-1060 TLNT9 Landini SUPER 8865
Maquinaria Propietario Responsable Sede Mantenimiento Inicio Final
o Prestadora de Servicios Guillermo Cordoba v Huacho Ko Preventivo X 10/08/2022 17/08/2022
NCcuko
Implemento
Equipo Descripcion del Trabajo Ohservaciones
Listado MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TLN73 - TIPO M3

Produ

[ Pendiente VJ
Maguinaria

Pendiente
Implemento

e

Vehiculo

Equipo

Figura 14:Opcion para dar Conformidad a los Mantenimientos - Template de Almsaeed Studio
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Respondiendo a la pregunta.

¢Actualmente usted puede emitir reportes automatizados del area

mantenimiento y operaciones de maquinarias?

Tabla 6.
Resultado del cuestionario si puede emitir reportes de servicios

automatizados del area de mantenimiento y operaciones de maquinarias.

Reportes de los Servicios
fi hi Fi Hi
Valido No 27 100,0 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

de

Después del procesamiento de la informacion 27 colaboradores encuestados

respondieron que no pueden emitir reportes de los servicios del area. Esto

representa el 100 % de las personas encuestadas

30 |

Frecuencia

27

Si
Reporte - Aplicacion Web

Figura 15.Resultados del cuestionario si pueden emitir reportes de los servicios

del area.
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Después de realizar el desarrollo de implementacion de un aplicativo web y
desplegar el mismo para la emision de reportes de los servicios de los
mantenimientos preventivos y correctivos se volvié a realizar la misma

pregunta.

¢Actualmente usted puede emitir reportes automatizados del &rea de

mantenimiento y operaciones de maquinarias?

Tabla 7.
Resultado del cuestionario si puede emitir reportes automatizados de los

servicios del area de mantenimiento y operaciones de maquinarias.

Reporte - Aplicacion Web
fi hi Fi Hi
Vaélido Si 27 100,0 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

Después del procesamiento de la informacion 27 colaboradores encuestados
respondieron que si pueden emitir reportes de los servicios del &rea. Esto

representa el 100 % de las personas encuestadas.

30

Frecuencia
=
=J

Reporte - Aplicacion
Web

Figura 16.Resultados del cuestionario si pueden emitir reportes del area con la

aplicacion web
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| - Aplicacion Web || Brayan Reyes X - i — *

& > C @& localhost5001/MantenimientoMaguinaria/List

Cerrar Session

Mantenimiento Interno v

i= Mantenimiento de Maquinaria S
. v
niento
m“-—

S¥Maquinaria
{—

3 Produccion ZMantenimientos

Tractor TLN79 MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TLNTS - TIPO M3 Preventivo Proceso .u

5 Tractor TLN79 MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TLNTS - TIPO M2 Preventivo Programado u

4 Tractor TNH34 MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TNH34 - TIPO M1 Preventivo Programado n

3 Tractor TLN49 MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TLN49 - TIPO M3 Preventivo Programado n

2 Tractor TCS66 MANTENIMIENTO CORRECTIVO - TCSB6 - TIPO M1 Preventivo Terminado n

Produccié 1 Tractor TCS61 MANTENIMIENTO CORRECTIVO - TCS61 - TIPO M3 Preventivo Terminado n

Maquinaria

Imp

Vehiculo

Equipo

Figura 17:- Opcion para Emitir Reportes - Template de Almsaeed Studio
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@ RptMantenimientoMaquinaria - X -

& < C @ localhost/ReportSarver/Pages/ReportViewer.aspx?92fPlindicad ores¥:2fRptMantenimientoMaguinariadirs:Command=Render

Afo e Meas e Estado R

Figura 18: Reporte con filtros de busqueda

Tipo

=

£ ==

w 0O

X

Errar :

‘ | Ver informe |
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@ RptMantenimientoMaquinaria - X - i —

& < C @ localhost/ReportSarver/Pages/ReportViewer.aspx?92fPlindicad ores¥:2fRptMantenimientoMaguinariadirs:Command=Render = % 0O o
|
ARo | 2021,2022 e Mas | Enero Febrera,Marzo Abril Mayo Jur ! “ Estado | Programado Proceso, Terminade w Tipo | Preventivo, Correctivo w ‘ | Ver informe
—
14 < 1 de2? > > @) 100% v =l ~ s Buscar | Siguiente
Mantenimiento de Maquinaria
25172021 Prestadora de Servicios Pecuarios PSP 8 A.C. Bruna Rubio Huacho Tractor TCSE1 FARMALL STRADDLE 95 AF-0438
2 Z51Z021 Frestadora de Servicios Pecuanos PSP 3.A.C. Bruna Rubio Huacho Tractor TC366 CASE FARMALL JX110 ROPS AF-0483 AN
3 25112021 Prestadora de Servicios Pecuanos PSP SA G Bruna Rubio Huacho Tractor TLN4G Landini SUPER DT #10 AF-0351 AN
4 25111201 Preatadors de Servicios Pecuarios PSP 8 A C. Erune Rubio Huacho Tractor TNH34 New Holland TD5 BORCPS AF-0206 IMAR;
5 012021 Prestadors de Servicios Pecuarics PSP 8A.C. Erune Rubio Huacho Tractor TLN79 Landini SUFPER 8865 AF-1060 AN
6 24/0Br2022 Frestadora de Servicios Pecuanos PSP 3A.C. Gullermo Cordoba Huacho Tractor TJD24 Landini SUFER 865 AF-1060 MAN;
1 r

Figura 19: Registros de los Mantenimientos Preventivos y Correctivos Vista 1
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@ RptMantenimientoMaguinaria - X + e - >

& 2 C @ localhost/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2{Plindicadores¥%2fR ptMantenimientoMaguinariadirs:Command=Render = w« 0O o
; _—
Afio | 2021,2022 £ Meas Enero,Febrero_Marzo.Abn'I.Mayo.Jur! ~ F_stado|Programado.Proceso,Terminado ~ Tipo | Preventivo, Correctivo e |Verinforme__
R
14 < 1 de2? > [ O 100% d 2 ﬁ] Buscar | Siguiente

AF-0438 MANTENIMIENTO CORRECTIVO - TC361 - TIPO M3 0312021 12112021
AF-0483 MANTEMIMIENTO CORRECTIVO - TCS66 - TIPOMY 03117202 12172021
AF-0351 MANTENIMIENTO PREVENTIMG - TLN45 - TIPO M3 0312024 13M12021
AF-0306 MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TNH34 - TIPO M1 QaM1/2021 1311142021
AF-1060 MANTENIMIENTO PREVENTIVO - TLN79 - TIPO M2 0a/1/2021 1310202
AF-1060 MANTENIMIENTQ PREVENTIVO - TLN79 - TIPGH M3 1082022 171082022

Figura 20:Registro de los Mantenimientos Preventivos y Correctivos Vista 2
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4.2

Contrastacion de Hipotesis

Teniendo la hipotesis especifica N° 1: Desarrollar una aplicacion web permite
mejorar el registro de la informacién del area de mantenimiento y operacion de
maquinarias de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Procedemos a detallar la consideracion de aceptar la hipétesis nula o alterna.

La hipotesis nula o HO: No permite mejorar el registro de la informacion del
area de mantenimiento y operacién de maquinarias de la empresa prestadora de

servicios pecuarios PSP S.A.C.

La hipotesis alterna o H1: Si permite mejorar el registro de la informacion del
area de mantenimiento y operacién de maquinarias de la empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP S.A.C. Segun la prueba paramétrica muestra el

siguiente resultado:

Un P valor de 0,000 y considerando un o de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipotesis alterna por lo cual si permite mejorar el registro de la informacion
del &rea de mantenimiento y operacion de maquinarias de la empresa prestadora

de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesi=s nula Frusba Sig. Decisian

Laz distribuciones de los diferentes
walores entre Registrar

fdantenimiento Prewentive Frueba de

q Correctivo v Registrar MecHemar para oop Eieﬂea;:rla
fdantenimiento Prewentive muestras ' nul:i.a
Correctivo - Desarrallo de relacionadas :

Aplicacion WMreb tienen las mismas
probabilidades.

Se muestran significaciones azsintdticaz. El nivel de significacion ez de 05,

Figura 21. Contrastacion de Hipotesis N° 1
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Teniendo la hipotesis especifica N° 2: Desarrollar una aplicacion web permite
mejorar el control de la informacion del area de mantenimiento y operacion de
maquinarias de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Procedemos a detallar la consideracion de aceptar la hipétesis nula o alterna.

La hipotesis nula o HO: No permite mejorar el control de la informacion del area
de mantenimiento y operacion de maquinarias de la empresa prestadora de

servicios pecuarios PSP S.A.C.

La hipotesis alterna o H1: Si permite mejorar el control de la informacion del
area de mantenimiento y operacion de maquinarias de la empresa prestadora de

servicios pecuarios PSP S.A.C.

Segun la prueba paramétrica muestra el siguiente resultado:

Un P valor de 0,000 y considerando un o de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipotesis alterna por lo cual si permite mejorar el control de la informacion
del area de mantenimiento y operacién de maquinarias de la empresa prestadora

de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Frueba Sig. Decisian

Laz distribuciones de los diferentESF‘rueba de

valores entre Control de los Rechazarla

1 Senriciosy Control de Senvicios - mar::trr;:rpara 000" | hipatesis
Aplicacion Web tienen las mismas nula.

probabilidades. ha)zielore s

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05,

1Se muestra la significacidn exacta para esta prueba.

Figura 22. Contrastacion de Hipdtesis N° 2
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Teniendo la hipotesis especifica N° 3: Desarrollar una aplicacion web permite
mejorar la generacion de reportes del area de mantenimiento y operacion de
maquinarias de la empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C.

Procedemos a detallar la consideracion de aceptar la hipdtesis nula o alterna.

La hipotesis nula o HO: mejorar la generacion de reportes del &rea de
mantenimiento y operacion de maquinarias de la empresa prestadora de

servicios pecuarios PSP S.A.C.

La hipotesis alterna o H1: Si permite mejorar la generacion de reportes del area
de mantenimiento y operacion de maquinarias de la empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP S.A.C. Segln la prueba paramétrica muestra el

siguiente resultado:

Un P valor de 0,000 y considerando un o de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipdtesis alterna por lo cual si permite mejorar la generacion de reportes del
area de mantenimiento y operacion de maquinarias de la empresa prestadora de

servicios pecuarios PSP S.A.C.

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesis nula Prusbz Sig. Decizidn

Las distribuciones de los diferentesPrueba de Rechazarla

walores entre Reportes v Reportes - McNemar para A A
1 Aplicacion Web tienen las mismasmuestras I E:ingtesm
probabilidades. relacionadas :

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05,

Figura 23. Contrastacion de Hipotesis N° 3
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CAPITULO V: DISCUCIONES

Determinamos para el primer resultado que crear un sistema web permite mejorar el
registro de la informacion del area de mantenimiento y operacion de. Los colaboradores
mencionaron que pueden registrar la informacion del area de mantenimiento y
operaciones de maquinarias atraves de la aplicacién web. Esto permitira brindar una
mejor seguridad de la informacion como también un mejor control y administracion de
la misma atraves de la aplicacion web. Asi también se soluciona el requerimiento del
registrar la informacion de las pretaciones que se brinda en la empresa en el area de

mantenimiento y operaciones de maquinaria.

El hallazgo importante de las aplicaciones web es que brinda la oportunidad a los
gestionadores del laboratorio a administrar el registro de prestamos de los equipos de
proyectores de una manera mas rapida beneficiando a los estudiantes y maestros de la
casa superior donde se realiza el estudio de investigacion (Caisa, 2020). En su
investigacion La cual demostrd que las aplicaciones web permiten los registros de la

informacidn en tiempo real.

Determinamos para el segundo resultado que desarrollar una aplicacion web permite
mejorar el control de la informacion del area de mantenimiento y operacion de
maquinarias. Ya que se realizaron pruebas y los colaboradores de la empresa
mencionaron que con la aplicacion web pueden controlar los servicios de los
mantenimientos preventivos y correctivos del area de mantenimiento y operacion de
maquinarias, ya que puede sistematizar los trabajos registrados de los mantenimientos
q se realizan, asi como también pueden administrarlos con la opcion de edicion, pueden

aprobar los mantenimientos preventivos y correctivos para el inicio del proceso de
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servicio como también dar la conformidad de los trabajos realizados a los clientes para

garantizar el servicio prestado a sus clientes.

El hallazgo considerable de la aplicacion web de la aplicacion web es que es la
plataforma principal donde administra la informacion que sera tomada por la aplicacion
movil funcionan de acuerdo a las necesidades que tienen los auditores durante la
auditoria en el campo con una rapidez de acceso a camara fotogréfica. (Villagran, 2019)
esto mencionado en su estudio. La cual demostré en su investigacion que la aplicacion

web puede controlar los procesos de negocio de una empresa.

Determinamos para el tercer resultado que desarrollar una aplicacion web permite
mejorar la generacién de reportes del area de mantenimiento y operacion de
maquinarias. Esto se evidencia en los resultados considerando que los colaboradores
confirmaron en el cuestionario que el desarrollo de una aplicacion web permite mejorar
la emision de los reportes del &rea de mantenimiento y operacion de maquinaria. Esto
considerando que en la opcion de emision de reportes se permite mostrar los

mantenimientos preventivos y correctivos por estados de los trabajos que se realizan.

El hallazgo considerable fue que la aplicacién web debe contener reportes con filtros
mensuales y anuales de los procesos de negocio que se realizan con los clientes ya que
ayuda mejorar el control del negocio y asi se pueda tomar decisiones de inversion por
parte de los duefios, también menciona agregar informes mensuales y anuales de los
clientes al mddulo de informes, con el objetivo de llevar un mejor supervision del
Minimarket “La Economia” y lograr la fidelizacion del cliente. (Ruiz & Vilchez, 2018)
en su estudio denominado desarrollo de un sistema de construccion de webs 2.0 e

integracion con un sistema de venta de dominios.
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6

CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

Conclusiones

X/
°

X/
°

El desarrollo de una aplicacion web permite mejorar la administracion de la
informacion del area de mantenimiento y operacion de maquinarias de la
empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C. Esto se evidencia con
los resultados obtenidos después del procesamiento de la informacidn de los
cuestionarios realizados.

El desarrollo de una aplicaciéon web permite mejorar el registro de la
informacion del area de mantenimiento y operacion de maquinarias de la
empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C. Se evidencia en los
resultados obtenidos después del procesamiento de la informacion, los
colaboradores pueden registrar la informacion de las maquinarias con sus
detalles asi también los productos que formaran parte de los mantenimientos
preventivos y correctivos que se realizaran a cada maquinaria.

El desarrollo de una aplicacion web permite mejorar el control de la
informacion del area de mantenimiento y operacion de maquinarias de la
empresa prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C. Ya que permite tener
listado todos los mantenimientos preventivos y correctivos registrado en la
aplicacion web en la cual se puede editar, aprobar y dar conformidad de todos
estos servicios realizados.

El desarrollo de una aplicacion web permite mejorar la generacion de
reportes del &rea de mantenimiento y operacion de maquinarias de la empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP S.A.C. Esto se evidencia en los
resultados obtenidos donde se desarrolld reportes con filtros de parametros
para mostrar la informacion de los servicios realizados.
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Recomendaciones

¢+ Hacer uso de la aplicacion web para administrar la informacion del area de
mantenimiento y operacion de maquinarias.

¢ Registrar todos los mantenimientos preventivos y correctivos gque se realicen
en el area de mantenimiento y operacidn de maquinarias para tener un control
total de todos los servicios realizados en el area.

++ Realizar todos los procesos de trabajos en la aplicacion web desde el registro
de los mantenimientos, aprobacion y conformidad para garantizar que las
informaciones de los servicios estén actualizadas y puedan ser controlados
en tiempo real.

¢ El registro de una informacion confiable y veras apoyara en la consistencia

de la informacion en los reportes emitidos por la aplicacion web.
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7.2

Anexo 02

TITULD: Dezarrello de una aplicacion web para mejorar lz admimstracion de la mformacion del drea manfemimiento ¥ operacion de maguinariaz de lz empresza prestadora de
SETVICIOS PECUSTIOE Pap 5.0

la  empresz  prestadora de
zervicips  pecuarios PSP
BACT

pecuarios PER 5.4 O

PROBLEMNAS OBJETIVDS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO ¥ TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipatesiz General Poblacion = 27 calzbaradores
;De qué mansra ol desarrolle | Desamvollar una  aplicacidn | Desamrollar uwna  aplicacion | Variable Independiente (X): Muestra = 27 colzboradores
de wuna aplicacion  web | web gue permita mejorar la | web  permite mejorar  la | Aplicacion Web Metodo: Cientifico
penmitira msjorar lz | administracidn de la | administracidn da la
afdministracian de lz | informacion  del  area  de | informacidn  del  area  de | Dimensiones: Enfoque: Cuantitative
informacids  del drea  de | mentenimiento v operacidn ds | mantenismismnto v operacidn ds 4 Ragistro 4 MMantenimisntos
mantenimisnto v operacion de | maguinarias de la empresa | maguinsrizs de la empre:a preventivos Tipo de Investigacion:
maguinarias de la empresa | prestadora de sarvicios | prestadora de sarvicios 4  Dhlantenimientos Aplicada
prestadors de  zervicips | pecosrios PEP S AC pecnario: PER 5 AC cormectivos
pecnaries BPER 5 A 0.7 4  Productos Nivel de investigacion:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipatesiz Especificos <% Parsonal Explicativo Experimantal
;De que manera ol desamrollo | Desamollar wna  splicacion | Desarollar wna  aplicacion 4 DMaquimariss )
de una aplicacion  web | web gue permita mejorar el | web permite mejorar el 4 Vehiculos Tecnicas para el acopio de
penmitird mejorar el registro | registro de la informacion del | registro de la informacicn del 4% Implementos datos:
delainformacicn en sl areade | area de mantenimisnto ¥ | area de manfenimisnto ¥ 4 Haraz Encuesta
mantenimisnto y operacion d= | operacicn de maquinarias da | operacién de maquinsvias da 4 DMaguinas
maguinzriaz de la empresz | 12 empress  prestadora de | la empress  prestadorz  de Instrumento de Recoleccion de
prestadora  de  servicios | servicios  pecuarios PSP | servicios  pecuarios PSP Dates:
pecosries PEP 5 ACT BALC BAC 4 Control 4 Sarvicios Cuestionario

4 Produccion
;De qué manera ol desamrolle | Desamollar wna  splicacion | Desaollar wna  aplicacion 4 Operaciones Para el procesamiento de datos:
de una aplicacion  web | web gue permita mejorar el | wab permite mejorar el conftrol CME@CM Codificacion
permitird mejorar el control de | comtrol de la informacidn del | de la informacion del frea da Tabulacion da datos.
lz informacicn del avez de | area de mantenimiento ¥ | mantenimisnto v operacion de 4 Fapories <% Fizbilidad
mantenimiento y operacion de | operacicn de maquinarias de | maquinerias de la empresa 4 Consistencia Técnicaz para el amalizis e
maguinzrias de la empresa | 1z empresa  prestadora  de | prestadora  de zervicios interpretacion de datos:
prestadors de  servicios | zervicios  pecparios PSP | pecunsries PEPSAC, Variable dependiente (¥): Pagueta extadlstico SPES 260
pecuarie: PEP 5AC7 5ALC .-ldmiﬂi!t’?r.iﬂﬂd.ela E=ztadistica descriptive parz cada

Desarrollar una  aplicacion | informacion variable.

;De qué manera el desamrollo | Desarrollar wna  splicacion | web  permite  mejorar  la
da una aplicacion  web | web gue permita mejorar la | generacion de reportes dal area | Dimenziones: Presentacion de datos:
[ErTRitira majorar lz | pzmeraciondareportes delfrea | de mantenimissto v operacion Cuadros, graficos v figuras
gemeracidn de reportes del | de mantenimisnto ¥ operacidn | de maquinarizz de la empresa 4 Gestion de la #  Orden estadisticas.
area de mantenimisnto ¥ | de maguinarizs de la empresa | prestadors  de  sarvicios mformacidn 4 Direccion
oparacion de maquinarizz de | prestadora  de  servicios | pernaries PSP 5.AC. 4 Dilizencia

Figura 24. Matriz de Consistencia
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7.3 Anexo 03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA.: “Desarrollo de una aplicacién web para mejorar la administracién de la informacién del drea

mantenimiento y operacion de maguinarias de la empresa prestadora de servicios pecuarios psp s.a.c.’

OPINION Q JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Margue con un aspa “X" dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el gque Ud. Considere su opinidn.

VALORACION

CRITERIOS

@

NO

Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia:
Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.

Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

r N A T e T o T e T e T o T e

Muchas Gracias por su Respuesta.

/A

DALY
> .:‘ — -
FuLLY Kidmirer Sanchel
INGEMSERID DE SIS TEMAS

Reg. OF N° 144859

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 25.Juicio de Experto - Julio Ramirez
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7.4 Anexo 04

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA.: “Desarrollo de una aplicacién web para mejorar la administracién de la informacion del area

mantenimiento y operacion de maquinarias de la empresa prestadora de servicios pecuarios psp s.a.c.

OPINION Q JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anonima.
2. Marque con un aspa “X" dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinidn.

VALORACION

CRITERIOS

n

NO

Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad: o

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia: ) _ o
Basados en aspectos tebricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

P P< P PX P P P XK <

]

T,
f';_an
ALOR PORLES
S ORMATCC
Rag. CIP N* 20TTI2

rmem

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 26.Juicio de Experto - Jossimax Alor
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7.5 Anexo 05

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA,.: “Desarrolle de una aplicacion web para mejorar la administracion de la informacion del drea

mantenimiento y operacion de maquinarias de la empresa prestadora de servicios pecuarios psp s.a.

OPINION Q JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Marque con un aspa “X" dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

VALORACION

CRITERIOS

@

NO

Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

P P P P P K P X K (X

@
Jose Antonio Galdos Felipe
Reg. CIP:129716

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 27. Juicio de Experto — José Galdds
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7.6

Anexo 06

Cuestionario

Instrucciones

Estimado colaborador el cuestionario es un instrumento del estudio que tiene
por finalidad la obtencién de informacion sobre el desarrollo de un aplicativo
web para mejorar la administracion de la informacion del &rea de mantenimiento
y operaciones de maquinarias. Lee cuidadosamente cada item del cuestionario

y marcar con una (X) tu respuesta.

Variable Independiente: Aplicativo Web

N? | Dimensiéon 1:Registro 51 | NO
1 | Actualmente usted puede registrar los mantenimiento preventivos
2 | Actualmente usted puede registrar los mantenimiento correctivos
3 | Actualmente usted puede registrar las horas maquinas
4 | Actualmente usted puede registrar las maquinarias
5 | Actualmente usted puede registrar los productos
6 | Actualmente usted puede registrar los implementos
Dimension 2: Control 51 | NO
7 | Actualmente usted puede controlar los mantenimientos preventivos
8 | Actualmente usted puede controlar los mantenimientos correctivos
Dimension 3: Reporte 51 | NO
9 | Los reportes que emiten la aplicacion web son confiable
10 | Los reportes que emiten la aplicacidn web son consistentes
Variable Dependiente: Administracion de la Informacion
Dimension 4: Gestion 51 | NO

11 | La aplicacién web permite gestionar correctamente la informacion

12 | La aplicacién web permite organizar correctamente la informacion

Figura 28.Cuestionario
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a *registro0102.5av [ConjuntoDates1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datas

7.7 Anexo 07

\Achivo  Editar  Ver Dalos Iransformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ELEL T Y- EEET

_;rzs : Registrarinformaci.. |

|visible: 2 de 2 variables

| & Regsstrarinformacion |

NO.

NO.
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NO'
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NO|
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Figura 29. Base de Datos N° 1
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7.8 Anexo 08

a Control0102 - copiasav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = ] X

Rl

i [visible: 2 de 2 vaniables
i o s | | | | | | | |
2 NO S| ; _ |
3 s sl i
4 NO sl |
5 NO. S| '
6 NO sl |
7 NO S| |
8 NO S| |
9 NO El |
= o = | . | | . . . . | |
1 NO El ' ]
12 NO 8l |
1 NO. sl |
1 NO sl I
16 NO s |
16 NO s |
b o o | | | | | | | | | | | |
"y No' = . | ! | . . ! . . . | |
19 NO. sl |
20 NO sl |
2 S| S| |
2 sl s| |
3 sl sl . |
2 I N W I A I
2 NO sl |
26 NO. sl |
21 |

Figura 30.Base de datos N° 2
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7.9 Anexo 09

a *Reponed102.sav [ConjumoDatosi] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

\Achivo  Editar  Ver Dalos Iransformar  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Figura 31.Base de datos N° 3
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