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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA BEST BRANDS S.A.C

- LIMA 2021

DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF A MOBILE
APPLICATION TO IMPROVE SALES IN THE COMPANY BEST

BRANDS S.A.C - LIMA 2021

Rubi del Pilar, Blanco Mandamiento

RESUMEN

La investigacion se desarrollé con el objetivo de mejorar las ventas en la empresa BestBrands
S.A.C a través del desarrollo e implementacién de un aplicativo mévil. El estudio es de tipo
aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo y de disefio pre experimental y se utiliz6 como
poblacién de estudio personas entre 18 a 80 afios residentes en los distritos de distritos de
Miraflores, Surco, La Molina, San Borja, Jestis Maria, San Isidro, Barranco; considerada como
poblacién indeterminada, de donde se obtuvo una muestra no probabilistica de los pedidos
realizados durante un mes antes y después de la implementacién del aplicativo obteniéndose los
datos a través de una ficha de registros haciendo uso del estadistico U de Mann-Whitney para
muestras no relacionadas , luego procesadas con el software SPSS, obteniéndose como resultado
un p valor de 0,007 y se concluye que la implementacion del aplicativo en la empresa

BestBrands S A .C si mejora sus ventas.

Palabras claves: Aplicativo, mévil, ventas.




ABSTRAC

The research was developed with the objective of improving sales in the company BestBrands
S.A.C through the development and implementation of a mobile application. The study is of an
applied type, quantitative approach, explanatory level and pre-experimental design and people
between 18 and 80 years of age residing in the districts of Miraflores, Surco, La Molina, San
Borja, Jesis Maria, San Isidro, Barranco; considered as an indeterminate population, from which
a non-probabilistic sample of the orders placed during a month before and after the
implementation of the application was obtained, obtaining the data through a record sheet using
U de Mann-Whitney -statistic for unrelated samples, then processed with the SPSS software,
obtaining as a result a p value of 0.007 and it is concluded that the implementation of the
application in the company BestBrands SAC does improve its sales.

Keywords: Application, mobile, sales.




2
INTRODUCCION

El presente estudio desarrollado en la empresa BEST BRANDS S A.C que brinda atencién en

los distritos de Miraflores, Surco, La Molina, San Borja, Jestis Maria, San lsiao, ofertando sus
productos a clientes entre los 18 y 80 afios tiene el propésito desarrollar ¢ implementar una
aplicacion mévil para mejorar las ventas en la empresa. La investigacion se elaboré en

concordancia con el reglamento establecido por la UNJFSC.

El estudio se inicia mostrando la realidad problemitica, formulando el problema a
investigar y fijando los objetivos a cumplir. Desarrollindose también la justificacién y

delimitacion del estudio.

Se desarrolla también el marco tedrico que involucra a los antecedentes y bases tedricas,

asi mismo se definen los términos mas relevantes que clarifican los contenidos del estudio.

También se explica la metodologia usada en la investigacion, considerando el, tiﬁ’
nivel, disefio y enfoque; identificando la poblacién y la muestra obtenida de clientes de los

distritos de Miraflores, Surco, La Molina, San Borja, Jesis Maria, San [sidro.

Como consecuencia del trabajo de campo se muestra los resultados de la observacién y
la aplicacion de las pruebas estadisticas para determinar la mejora de las ventas como

consecuencia del desarrollo e implementacidn del aplicativo.

Posteriormente, se discutieron los resultados, comparindolos con otros estudios
similares.

Como consecuencia de los resultados, se muestran las conclusiones y las

recomendaciones pertinentes para mejorar la situacion problematica.

Finalmente, se presenta las referencias bibliograficas a las que se recurrié para el

sustento del estudio, citadas de acuerdo con las normas APA 6ta edicion.

El estudio mide la mejora de ventas en la empresa como consecuencia del desarrollo e

implementacion del aplicativo movil.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
Los medios de comunicacién en los tltimos afios han evolucionado gracias al avance
tecnoldgico en el drea de ingenierfa generando una incursién en el uso de dispositivos digitales,
las aplicaciones nos tienen insertados a la realidad virtual, haciendo las labores mas agiles,
permitiendo estar en contacto con los demds. Para la generacion digital esta tecnologia se
convierte en su aliado que facilita su existencia y superacion, simplificdndose cada vez los
procesos y a la vez hacerlo mds ameno y divertido su desarrollo. Las Apps en aplicativos
moviles se convierten en herramientas que logra incrementar las ventas de las empresas y
agilizar el proceso de venta. De la gama de Apps de venta se deben considerar aquellos que
cuentan con las bondades adecuadas a la necesidad del cliente (Cardenas y Caceres ,2018).
Morales, Gémez y Camargo (2016), consideran que:
La accesibilidad se constituye en el medio indispensable y necesario para los usuarios de
la informacién digital. Estos avances han motivado a las empresas actualizar sus
procesos de informacién en su organizacién. La diversidad de smartphone y tabletas y la
generalizacion de su uso en todas las circunstancias se constituyen en una necesidad de la
humanidad. La modernizacién de las aplicaciones maviles hace que sean mds accesibles,
pero existe desconocimiento de los usuarios de estas bondades lo que los lleva a tomar
decisiones no adecuadas en la eleccion de los aplicativos no satisfaciendo sus
requerimientos. Esto resulta de cierta manera frustrante para el usuario e impide que se
integre en las mecdnicas propias de la sociedad de la informacién. Por otra parte, los
desarrolladores. Como consecuencia de ello no es utilizado en plenitud las caracteristicas
del, esto indica que antes de elegir es necesario informarse de estas caracteristicas si
compatibiliza con nuestras exigencias.
Best Brands S.A.C es una organizacion comercial que nace el afio 2004, teniendo como

horizonte ser la empresa lider en el rubro vitivinicola a nivel nacional.
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En estos momentos atiende el mercado de, RETAIL, HORECAS (Hoteles, Restaurantes y
Cafeterias) y negocios dedicados al rubro de vinos.

Nuestros productos de vinos lideran en cada uno de los espacios de mercado donde ofertan,
estando alertas a las proyecciones de mercado y antecediendo a la competencia en identificar
demandas potenciales. En estos tiempos representamos las mas marcas mds representativas
marcas de licores Internacionales, de tal forma que se le puede brindar a nuestros clientes gama
de productos, el ptiblico objetivo es la poblacién del sector A y B (los que utilizan dispositivo
con sistema Android y i08S), los distritos objetivos son Miraflores, Surco, La Molina, San Borja,
Jesus Maria, San Isidro, Barranco y el rango de edad de la poblacién estd entre 18 a 80 afios. La
empresa Best Brands S_A.C dedicada a la distribucién de licores siendo el producto bandera los
vinos como consecuencia de la pandemia que se inici6 en marzo del 2019 presenta como
problema principal la disminucién en las ventas en un 26% .como consecuencia de ello las
utilidades han sido afectadas y se han perdido clientes por falta de agilidad en la atencién;
realizado las consultas telefénicas a los clientes afectados se mostraron incomodos por el tiempo
de respuesta en la atencidn esto debido a que el sistema actual es mecdnico dificulta la fluidez en
las ventas.

El siguiente esquema representa el problema principal, sus causas, efectos y sintomas que se

presentan en la empresa.

Exceso de inventario Disminucidn de las utilidades Pérdida de clientes
PROBLEMA PRINCIPAL
Desmotivacion Merma de la liquidez
Disminucién en las ventas

Demora en la atencién Pandemia del Covid 19 Utilizacién de sistema mecanizado

Figura 1. Esquema del problema y sus causas y efectos




El estudio a desarrollar pretende realizar la implementacién de dos sistemas de dispositivos
mdviles, ubicdndolos en lo mas actualizado de estos tiempos y de esta manera superar la
situacion problemadtica de disminucion en las ventas mediante la atencion agil a los clientes y
recuperar los clientes perdidos, logrando de esa manera mds utilidades para la empresa se debe
indicar también que%s sistemas operativos seleccionados para este estudio son Android de
Google, y iOS de Apple. Mediante un estudio pre experimental se busca mejorar las ventas en la
empresa Best Brands S.A.C.

1.2 Formulacion del problema
12.1 Problema General
(En qué medida el desarrollo e implementacién de una aplicaciéon mévil mejora las
ventas en la empresa Best Brands S.A.C?
12.2 Problema Especificos
a. En qué medida el desarrollo e implementacion de una aplicacion movil disminuye el
tiempo de un pedido en la empresa Best Brands S.A.C?
b. (En qué medida el desarrollo e implementacion de una aplicacion mdvil incrementa el
nimero de pedidos en la empresa Best Brands S.A.C?
c. (Enqué medida el desarrollo e implementacién de una aplicacién mévil incrementa la
utilidad en la empresa Best Brands S.A.C?
1.3 Objetivos de la Investigacion
13.1 Objetivo general
Desarrollar e implementar una aplicacion mévil para mejorar las ventas en la empresa Best
Brands S.AC.
2.1.1 Objetivos especificos
a. Desarrollar e implementar una aplicacién mévil para disminuir el tiempo de un pedido en
la empresa Best Brands S.A.C.
b. Desarrollar e implementar una aplicacién movil para incrementar el nimero de pedidos

en la empresa Best Brands S.A.C
15




c. Desarrollar e implementar una aplicacién maévil para incrementa la utilidad en la empresa
Best Brands S.A.C.
1.4. Justificaciéon de la Investigacion

1.4.1. Justificacion Practica

La competitividad cada vez mas creciente en estos tiempos y las consecuencias de la
pandemia del Covid 19, hace que las empresas innoven sus procesos, la empresa Best Brands
S.A C para afrontar esta crisis se ve obligada a mejorar sus procesos, el presente estudio al
desarrollar ¢ implementar el sistema aplicativo Android y i0OS mejorara el proceso de ventas
de la empresa , esto hard que incremente sus utilidades y clientes , ademds modernice su
sistema de ventas reduciendo el tiempo de atencién. También mejorara de la comunicacién
entre los integrantes de la empresa, los cuales dispondrin de estos equipos lo cual permitira la

interaccion en tiempo real logrando satisfaccion para los trabajadores y clientes.

1.4.2. Justificacién Tecnologica

Segtin datos de la consultora de tecnologia IDC, los dispositivos Android representaron
algo mas del 84% de las unidades enviadas en 2020, y los iOS de Apple casi el 16% restante.
En cambio, en 2010, hace poco mds de una década, la cuota de mercado combinada de
Android e iOS era inferior al 40%, con BlackBerry, Windows Phone y otros sistemas

operativos compartiendo el resto del mercado (Mena Roa, 2021).

Por tal motivo el desarrollo e implementacién del aplicativo mdvil Android e iOS garantiza

a la empresa el uso de estos dispositivos en la toma de decisiones en forma oportuna y eficaz

1.4.3. Justificacion Metodolégica

El proceso de atencién de ventas en la empresa en la actualidad sigue un procedimiento

manual utilizando el excel como registro, el desarrollo e implementacién del sistema

16




aplicativo Android e iOS utilizara un sistema electronico digitalizado, guardindose la

informacién automaticamente en una base de datos.

1.5. Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitaciéon geografica

La investigacion se realizard en la empresa Best Brands S.A.C , en Av. San Marcos Mz O1 Lt
I-A, Urb. Los Huertos de Villa, Chorrillos, Lima y el drea de afectacién del mercado

contemplan los distritos de Miraflores, Surco, La Molina, San Borja, Jesiis Maria, San Isidro,

Barranco.

1.5.2. Delimitacién temporal

El presente trabajo de investigacidn se realizard durante el periodo comprendido entre el mes

de del Agosto — Diciembre del afio 2021.

1.5.3. Delimitacion econémica
Los recursos econdmicos a utilizar en el estudio estaran siendo asumidos por el investigador

en su totalidad.

1.6. Viabilidad del estudio

Se cuenta con el aval de la empresa asi como también con los recursos econdmicos,

tecnolégicos y disponibilidad del investigador para el desarrollo del estudio.

El cambio de metodologia en el proceso de ventas usando el sistema aplicativo Android e
i0S es avalada por la empresa lo cual hara posible su implementacidn y funcionamiento del

sistema aplicativo.




CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Investigaciones internacionales

Nunez y Chicaiza ( 2020) en la tesis “Desarrollo de una aplicacion movil hibrida e-
commerce para la gestion de ventas de la empresa Calzado Anabel ” para la obtencién del
titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales e Informiticos en la Universidad Técnica de

Ambato — Ecuador.

El presente trabajo de investigacion estd basado en solventar en parte la gestion de
ventas, la administracion de inventario, existencias y costos de los productos, debido a
que la mayor parte de pequefias y medianas empresas no tienen medios o no son
eficientes para promocionar sus productos, el objetivo es Implementar una

aplicacion movil E-Commerce para las ventas de la empresa Creaciones Anabel,
orientado al rubro de calzados. El avance en la tecnologia de la informacidn utilizando
como herramienta los dispositivos mdviles motiva que el estudio este orientado a su
utilizacion en la empresa. Al utilizarse lonic su desarrollo es en una multiplatatorma,
pero, en este caso se utiliza la plataforma de Android. La aplicacion persigue
promocionar los productos de la empresa con el objetivo que los clientes puedan
obtenerlos mediante estos dispositivos. Ademads se agregd el pago mediante PayPal con
cuentas de desarrollador, realizando mulaciones de pago. El estudio se realizé con el
Framework de lonic en su version 4, que es utilizado también por Typescript como
lenguaje de programacion. Se concluye que el Framework de lonic en su version 4 y
plugins adicionales permitieron optimizar y reutilizar el cédigo, asi como La libreria de

Firebase permitid realizar las operaciones CRUD, como se especificé el proyecto la

plataforma seleccionada fue Android.
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Cortez (2018) en la tesis “Desarrollo de un sistema movil para la automatizacion de un
sistema de ventas dirigido a empresas Venezolanas dedicadas al abastecimiento de minoristas”,
para la obtencidn del titulo de Licenciado en informdtica en la Universidad de Carabobo-

Venezuela.

La fuerza de Ventas es parte esencial en el desarrollo de una empresa debido a que es la
encargada de llevar los productos al mercado y funcionar como imagen de la

compaiiia frente al consumidor. En este sentido, estan constituidos los Sistemas de
Automatizacion de la Fuerza de Ventas, los cuales buscan poner en manos de los
vendedores una herramienta que les ayude a gestionar y culminar con €xito sus tareas
de ventas. El objetivo del estudio es Desarrollar un sistema mévil para la
automatizacion de la fuerza de ventas dirigido a empresas venezolanas dedicadas al
abastecimiento de minoristas tomando como caso de estudio la empresa Protinal Proagro
C.A. . Se utiliza la metodologfa Investigacién — Accién como marco del estudio y la
metodologia Mobile-D para el desarrollo del software. Al finalizar este proyecto se ha
llegado a las siguientes conclusiones: La realizacion del sistema correspondio en aplicar
la metodologia Mobile-D logrando cumplir con cada una de las metas establecidas por
lo tanto podemos decir que la metodologia utilizada fue la correcta asi también los
procesos manuales llevados a cabo en el proceso de pedido que ocasionaban pérdida de
tiempo en los clientes y en los vendedores han sido superados mediante la
automatizacién del proceso de pedido, obteniendo la lista de clientes, los planes de visita
y un stock completo actualizado logrando asi una atencion rapida, veraz y eficiente a los
clientes de Protinal Proagro, C.A.Los directivos de Protinal Proagro, C.A. obtuvieron
mayor rapidez en la respuesta a sus solicitudes en comparacién con el uso de sistemas

producidos en otros paises.
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Villca (2018), en su estudio “Aplicacion movil de control de ventas e inventarios con alertas

tempranas”’ para la obtencion del titulo de Licenciado en Informadtica en la Universidad Mayor

San Andrés de Bolivia.
El proyecto hace referencia al desarrollo de una aplicacién para platatformas Android,
con la cual se pretende ayudar al control de registro de ventas e inventarios para la
empresa San Gabriel PET. La empresa “SAN GABRIEL PET” de capital boliviano,
fundada con el propésito de desarrollar la venta e importacién de gran cantidad productos
alimenticios para mascotas a nivel nacional. Actualmente distribuye sus productos a la
ciudad de La Paz y la ciudad de El Alto. Debido a que no se estd realizando de manera
correcta la venta y control de los inventarios y la empresa San Gabriel PET consiente del
avance tecnoldgico ha considerado de manera necesaria el uso de un aplicativo mdvil
para optimizar las ventas y control de stock. Esto implica que el estudio se propone
modelar, disefiar y desarrollar un aplicativo mévil dependiendo del tiempo disponible y
para su implementacién. Utilizdndose para el desarrollo de la aplicacién mévil la
metodologia Mobile-D con caracteristica excepcionales para este desarrollo, donde las
actualizaciones son permanentes y en el tiempo pertinente. Se us6 el Android Studio
para desarrollar la aplicacién movil. Se creé una base de datos SQLite para el
almacenamiento de la informacién de manera interna. También se elaboré un manual de
usuario del aplicativo movil. Concluida e implementada el desarrollo, se han logrado
mejorar el registro de las ventas y control de los inventarios con alertas tempranas de la

empresa San Gabriel PET haciendo que el control sea més eficiente.

Navarro, George y Ojeda (2019), en su estudio “Disesio de una aplicacion movil para la
automatizacion de la gestion que realizan los vendedores del Area Comercial de la empresa
Quimpac Ecuador S.A.” para la obtencién del titulo de Tecndlogo en Anilisis de sistemas en el

Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.
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La Empresa de productos quimicos Quimpac Ecuador S.A. se dedica a la produccién y
comercializacidn de los mismos, el proceso de gestion que hacen los vendedores en sus
ventas a sus clientes lo realizan manualmente, llaman al drea de Ventas Internas
detallando los pedidos que deben ingresar, estos pedidos se registraban retrasados en el
sistema y empezaba el flujo de logistica, despacho y facturacion, los despachos salian
tarde en los recorridos los mismos que llegaban retrasados ocasionando inconformidad y
devoluciones de los mismos, en los cobros realizados, los cobradores no entregaban
oportunamente la informacién al drea de cobranzas, estos no se registraban a tiempo lo
que aba que los saldos estén desactualizados y los pedidos que realizaba el cliente
quedaban suspendidos por problema de cupo de crédito. El Departamento de Sistemas
disefio una aplicacion movil en la os vendedores con sus “smartphones” realicen su
gestidn ingresos de pedidos de sus clientes, lo que va a mejorar el tiempo de respuesta en

los despachos y los saldos actualizados.

Guacho y Gualli (2020), en su estudio " Desarrollo de una aplicacion movil y sistema Web
para la gestion de toma de pedidos de “Fluffy k Reposteria” en la Universidad de Guayaquil

para la obtenci6n del titulo de Ingeniero de Sistemas Computacionales.

El estudio tiene como finalidad gestionar la los pedidos y la administracién de
actividades de “Fluffy k Reposteria” posicionada en Guayaquil mediante el desarrollo de
un dispositivo mévil en Android para agilizarlos pedidos requeridos por los clientes,
ademds un sistema web para automatizar la gestidn en el servicio al cliente, también se
realizaran reportes en formato PDF permitiendo informacién actualizada de las ventas.
Para el desarrollo del estudio se recurrieron a herramientas open source como también a
la metodologia Extreme Programming (XP), que estd formada por etapas que
proporcionan ventajas a los desarrolladores, minimizando el tiempo. El aplicativo mévil

“Fluffy k” ofrece la facilidad de brindar servicios desde la comodidad de su domicilio,
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haciendo uso de medios tecnoldgicos para facilitar el acceso a los productos que se

ofrecen en el establecimiento de reposteria.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Caceres (2020) . en su estudio “Disesio e implementacion de un aplicativo mévil para la mejora
del proceso de gestion de inventarios para el drea de Patrimonio del Instituto Nacional de

Salud, 2019, manifiesta que:

El trabajo de investigacion estd dedicado a determinar el disefio e implementacion de un
aplicativo movil para la mejora del proceso de gestion de inventario dirigido a 18,000
bienes patrimoniales esparcidos en 5 locales a nivel nacional, en el darea d Control
Patrimonial del Instituto Nacional de Salud, 2019. Se obtuvieron indicadores de gestién y
tomas decisiones de mejoras en las respectivas dreas, y demostrar lo mostrado en la
hipétesis. Los resultados muestran en el pretest, el 30.00% de los involucrados opinan un
bajo nivel referente a la gestién de inventario, y un 65.00% perciben un medio nivel,
mientras que el 5.00% indicaron un alto nivel. En el caso del postest, el 85.00% de los
trabajadores encuestados afirmaron que el 10.00% indicaron un nivel medio, 85.00%

indicaron un nivel alto.

Muiioz y Garcia (2017), en su estudio “Desarrollo de un aplicativo mévil (app) para una E-
Commerce”, para la obtencién del Grado de Maestro de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas- Peru.

Considera que los distintos medios digitales han trasformado al consumidor
notablemente en sus estilos de vida y en su capacidad de eleccion de productos. La
presencia de las webs e-commerce como un medio de compra on-line pretende ahorrarle
tiempo al consumidor, facilitindole ofertas de productos y servicios a la velocidad de un

click. Esta transformacion digital obliga a las empresas a estar presente en donde el
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consumidor estd y conseguir tener una presencia efectiva en linea para sobrevivir. Frente
a estas necesidades de compra rapida, RPCP evalud crear una Aplicacion Movil (APP)
para generar nuevas oportunidades de compra y construir un “engagement” o0
compromiso con sus clientes actuales. Con el enfoque del Marketing Moderno (4E’S)
Experience, Everyplace, Exchange y Evangelism; que explicaremos a lo largo de la tesis.
El objetivo del estudio es desarrollar un aplicativo mévil que efectivice la compra en
RPCP. Se ejecuté en dos fases: Empezando con un estudio exploratorio descriptivo,
donde se aplicaron encuestas a los consumidores para identificar el sistema operativo que
usan (108, Android o Windows Phone), si cuentan con un App, y sus diferentes usos. De
los resultados de la primera fase se continué con la segunda, donde se desarrollé la

aplicaciéon mévil para utilizar un dispositivo mévil que optimice la compra.

Pérez (2019), en su estudio “Diseiio e implementacion de una aplicacion mévil Android
orientada al adulto mayor para apoyar la adherencia al tratamiento médico”, para la obtencidn
del Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas y Computacion de la Universidad Catdlica Santo

Toribio de Mogrovejo.

En la poblacién lambayecana se identificé un problema respecto a la adherencia al
tratamiento médico en adultos mayores cuando se ha prescrito un régimen de tomas de
farmacos de larga o corta duracion. Se considerd que esto puede superarse a través del
disefio y la implementacién de una aplicacién mévil que apoye a la adherencia al
tratamiento médico y que pueda ayudar a su cumplimiento. Esta aplicacién ayudd al
asistente a llevar un control de la prescripciéon de su paciente y evolucidn a través del
tiempo, lo que mejord el cumplimiento de los tratamientos médicos. Ademads, ayudo
también con el control de asistencia a citas médicas. Esta investigacion fue de tipo
experimental / cuasi - experimental. Se utilizé un muestreo aleatorio simple, se hizo uso
de los instrumentos de recoleccion de datos como encuestas, cuestionarios y entrevistas;

algunos ejemplos son: el Test de Morisky & Green, que es una entrevista; Test de
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cumplimiento SMAQ, que es un cuestionario; entre otros instrumentos validados,
documentos y completamente vigentes al afio. Ademds, para medir la satisfaccidon que
tiene el paciente con la aplicacion se aplicé una encuesta validada que se relaciona con el
nivel de satisfaccidén del cliente. Esperamos que este proyecto cumpla con las metas y los

objetivos trazados y supere las expectativas a corto plazo.

Vento (2017), en su estudio “Implantacion de un aplicativo movil comercial para incrementar

las ventas en una Empresa Administradora de Camposantos”, en la Universidad San Ignacio de

Loyola.

Esta tesis desea incrementar las ventas a partir de la implantacién de un aplicativo mévil
comercial de pompas filinebres en una empresa administradora de camposantos, donde
actualmente existe un considerable segmento de pérdidas de colocaciones o ventas por
no tener informacién relevante y oportuna que permita reducir el margen de error durante
la gestion de una venta. Se calcula que el 80% de los vendedores, tienen poco o ningiin
contacto con el ERP, por lo que exigen una gran dependencia de las dreas
administrativas, lo cual desencadena el consumo de recursos materiales, por la gran
cantidad de impresos que portan, sino también horas hombre para la adquisicién de
informacion actual, relevante y oportuna mediante las llamadas telefénicas a las dreas
que soportan esta atencion. Se analiza los incrementos en las ventas en un 20% el primer
afio (con una alta tendencia a explotar el aplicativo mdvil), ademds reduccién de tiempos
invertidos en el proceso de colocaciones o ventas de pompas finebres y reduccion en los
costos administrativos representados en horas de la jornada laboral de las dreas
administrativas que soportan al drea de ventas. Finalmente, se realiza un andlisis
financiero el cual evidencia que la implementacién es viable y el tiempo para el retorno

de inversion serd en 6 meses.

Castillo y Davila (2020), en su estudio “Desarrollo de una Aplicacion Movil para gestionar el

proceso de registro de ventas, en la empresa Despensa peruana S.A.”, para la obtencién del

titulo de Ingeniero de Computacién e Informatica.

El objetivo es desarrollar un sistema de ventas para gestionar las ventas de la empresa

Despensa Peruana S.A. Se utilizé la metodologia XP (Xtreme Programming), para
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optimizar el tiempo de ejecucién en el desarrollo del proyecto en aspectos de
planificacién y disefio. Se recopilo datos sobre el requerimiento para luego definir la
arquitectura empleada, integrandose diversas tecnologias como Spring, Hibernate y
Primefaces, posteriormente se implementé el sistema segtin la arquitectura definida. Se
culming, con las pruebas para cerciorarse del funcionamiento del sistema. Se concluye

que con la ejecucion del estudio se optimizara la informacion en el drea de ventas.

Melgarejo (2017) , en su estudio “Implementacion de un software integrado de tecnologia
web y mdvil para la mejora proceso de venta de pasajes en una empresa de transportes" para
2

obtener el Grado de maestro en gestion de tecnologias de informacion en la Universidad César

vallejos.

El objetivo principal consistié en demostrar la mejora del proceso de venta de pasajes
en una empresa de transportes con la implementacion de un software integrado de
tecnologia web y mévil. La venta con el software integrado de tecnologia web y mévil
consiste en realizar bisqueda de la disponibilidad en la programacidn del viaje, el registro
de datos del cliente y la emision del boleto. El tipo de estudio es un cuasi experimental,

con una muestra de 208 unidades de boletos del proceso de venta de pasajes. Por
consiguiente, el Grupo control y el grupo experimental es de 104 elementos
respectivamente. Los resultados de este trabajo indican que se logra mejorar el proceso de
venta de pasajes con la implementacion del sistema, disminuyendo el tiempo del proceso
de venta de pasajes a un 55.76% y el nimero de errores en un 91.55%. En ambos
indicadores se han logrado mejoras en el proceso y se concluye que el sistema
informatico en plataforma web mejora el proceso de venta de pasajesen la empresa

Transzela.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. Aplicativos maviles

Gabriel y Casas (2014) sostiene que las aplicaciones mdviles se desarrollaron

para para ¢jecutarse en dispositivos moviles. El término moévil se refiere a poder

acceder a los datos, las aplicaciones y los dispositivos de cualquier lugar.

Morales , Gémez y Camargo (2016) sobre las caracteristicas de accesibilidad de

cada sistema manifiesta que la recoleccion de datos se hace por medio de la

revision de los manuales de desarrollador de cada uno de los sistemas

operativos, identificando las caracteristicas de accesibilidad ofrecidas (Android, iOS).

3]
Tabla 1

Caracteristicas de accesibilidad de Android.

Categorias Caracteristicas Descripcién
TalkBack Lectura la presentacion de la pantalla de aplicacion
actual.
Google Now Asistente de voz, que recepcionar ¢ interpreta los
comandos para realizar las tareas.
Dictado Realiza recepcidn de texto mediante la voz.
Zoom Es semejante a una lupa, amplia lo que presenta la
‘s pantalla mediante gestos tictiles
Vision . . . = — <
Escalado de fuente Ajusta la dimension del texto a la vision del usuario.
Alto contraste Activa colores en la pantalla con calidad de contraste.
Correccion de color Compensa el daltonismo.
Colores invertidos Invierte los colores de la pantalla.
BrailleBack Utiliza pantallas Braile que da la respuesta en codigo.
Subtitulos Visualiza pistas de subtitulos en multimedia.
Audicidén Alertas visibles y Alertas mediante luces de notificacion y vibracion.
vibratorias
Locomocién Switch Acces Hace posible navegar a través de las pantallas.
Otros API de Accesibilidad Alimenta de librerfas para crear aplicaciones de
accesibilidad en el teléfono.

Nota. Esta tabla muestra lo mds importante de la accesibilidad de Android.
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e
Tabla 2

Caracteristicas de accesibilidad de iOS.

Categorias Caracteristicas Descripcion
VoiceOver Mediante la respuesta hablada, da a conocer lo que existe en
la seccion de toque.
SpeakScreen Lectura lo mostrado en la pantalla de la aplicacion.
Siri Asistente de voz, que recepciona e interpreta diversos
comandos.
Dictado Admite entradas de texto mediante la voz.
Zoom Reemplaza a una lupa mediante gestos tdctiles.
Visién - = - —
Escalado de fuente Arregla el tamano del texto a las exigencias visuales.
Alto contraste Induce en la pantalla colores de alto contraste.
Colores invertidos Invierte los colores de la pantalla.
Soporte pantallas Braile Responde mediante cadigos en pantalla Braile.
Subtitulos Adiciona y visualiza pistas de subtitulos en multimedia.
Alertas visibles y Alerta mediante luces de notificacién y vibracién.
Audicion vibratorias
Locomocion | AssistiveTouch Configura miltiples gestos multi-toque.
Switch Control Hace posible la navegacion en la pantalla.
Otros Diccionario Define términos desconocidos por el usuario.
API de Accesibilidad Muestra librerfas para crear aplicaciones de accesibilidad.

Nota. Esta tabla muestra lo mds importante de la accesibilidad de iOS.

Gabriel y Casas (2014) afirman que las tecnologias moviles y su continuo avance
estdn propiciando una nueva generacion de aplicaciones, estas son las denominadas
“aplicaciones moviles”. Estos equipos mdviles son livianos y cuentan con
bateria pertinente que hace que el equipo tenga autonomia. En la Fig. 2. Se observan
algunos de estos equipos que cuentan con diversas plataformas tecnolégicas, y
diferentes sistemas operativos, presentando particularidades en el manejo del usuario, y
en el desarrollo de la aplicacion. Los sistemas operativos para moviles son mucho mas
simples que los de una computadora y estin mds orientados a la conectividad

inalambrica.
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Figura 2. Dispositivos méviles

Existen dos categorias que clasifican los aplicativos mdviles : nativas y Web.
Aplicaciones nativas: Son desarrolladas orientadas a un dispositivo donde elstema
operativo, se sustentan en la insercion de cédigo ejecutable dentro del dispositivo del usuario.
Acceden a funciones tales como: almacenamiento, GPS, SMS, mails, entre otros. La
desventaja de este aplicativo radica en que su desarrollo es para cada plataforma lo que
demanda mas recursos.

Aplicaciones Web: Estos aplicativos se ejecutan en servidores, que consideran éginas web
optimizadas visualizadas en equipos moviles y se desarrollan en HTML Java Script, CSS,
entre otros y se acceden en navegador web. Son sencillos de implementar y de adherir a
aplicativos que ya existen , y requieren menos hardware de los equipos.

Desarrollo del Android

Aponte y Davila ( 2011), muestran que:

El desarrollo del Android e iOS empieza con la compra por Google de la
empresa Android Inc. en el inicio del 2005, a fines del 2007, se forma la Alianza Open Handset
conformada por: gprint Nextel, Toshiba, T-Mobile, Vodatone, Motorola, Google, Samsung,
Intel, Sony Ericsson y Texas Instruments. Emitiéndose el SDK de Android en Noviembre de

2007. En septiembre de 2008, T-Mobile lanza el T-Mobile G1, sustentado en la plataforma

Android. En octubre de 2008, Google construye el codigo fuente de la plataforma Android con
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licencia de codigo abierto Apache. Terminando el 2008, Google presenta un dispositivo portatil
llamado teléfono Android Dev.1 que realiza aplicaciones de Android sin depender de telefonia
celular de la red. Luego Google corrige errores y presenta la version Android 1.1, sustentada en
la versién 1.0. En la nueva generacién SDK 1.5 en abril de 2009 se actualiza los teclados siendo
virtuales, en Septiembre de 2009 sale la version 1.6 del sistema operativo Android y pasado un
mes se oferta el Android 2.0., en la actualidad esta vigente la versidn 3,0

La propiedad mds resaltante de Android es de tener cédigo abierto y tiende a lanzar
actualizaciones mas amigables.

Arquitectura de Android

Jests (2017), presenta en la siguiente figura la arquitectura de Android:

Esta constituida por cuatro capas que se sustentan en software libre.

Aplicaciones
Entorno de aplicacidn
Manejador de recursos [ Manejador de actividades

Librerias nativas Runtime de Android

OpenCORE

System C Surface manager

Maquina virtual Dalvik

v5_0)
OpenGL ES o ART (en v5.0)

WebKit

Controladores de dispositivo Ndcleo Linux

Figura 3. Arquitectura de Android

FreeType

El micleo linux

Esta constituido por el sistema operativo Linux version 2.6.

Esta capa brinda servicios como la seguridad, la manipulacién de la memoria, el
multiproceso, la pila de protocolos asi como también el soporte de drivers para
dispositivos.

29




Runtime de Android

Esta basado en el concepto de maquina virtual utilizado en Java.

Google opto por crear una nueva, la maquina virtual Dalvik.

Se incorpora también en el runtime de Android el médulo Core Libraries, con
librerias con lenguaje Java.

Librerias nativas

Formada por librerfas en C/C++ utilizadas en diversos componentes de

Android y compiladas en c6digo nativo del procesador utilizando en las librerias
proyectos de codigo abierto.

Aplicaciones

Esta constituida por aplicaciones incorporadas en una maquina Android. Las
aplicaciones han de desarrollarse en la maquina virtual Dalvik para

darle seguridad al sistema.

Desarrollo de i0OS

iOS fue presentado por Steve Jobs el 9 de Enero del 2007 mostrdndose en EEUU
el 29 de Junio. IOS lanzo la versién 1.0, que contiene aplicaciones tales como
Mail, Fotos, IPod, Calculadora y muchas otras.

El 10 de Junio de 2007 se oferta el IPhone utilizando el el Jailbreak.

El 6 de Agosto surge el juego nativo siendo no oficial para 10S.

El 11 de Julio del 2008 se ofrece el App Store de Apple, que se constituye en ser
mds productivo.

En Eoviembre del 2010 fue lanzada la version 4 para IPhone y [Pod

y en Octubre de 2011 se presenta el [Phone y la préxima version de

[Phone 5.
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Arquitectura de iOS

Rojas, Roa y Alarcén (2011) sostienen que:
La arquitectura i0S se estructuran mediante capas, ubicandose en las capas mas
altas los servicios y tecnologias prioritarias para el desarrollo de aplicaciones,

luego las capas secundarias controlan los servicios basicos.

e
Cocoa Touch
Media
5 A
Core Services
F A
Core OS
|

Figura 4. Arquitectura de i0S

Cocoa Touch

Cocoa Touch indispensable en el desarrollo de aplicaciones iOS. Contiene un
conjunto de Frameworks que concede el APl de Cocoa en el desarrollo de las
aplicaciones.

Media

Proporciona grificos y multimedia a la seccién Cocoa Touch.

Core Services

Proporciona los servicios necesarios del sistema contenido por las aplicaciones
Core OS

Presenta: ficheros del sistema los manejo de memoria, seguridad, drivers del

dispositivo.
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Desarrollo de las generaciones digitales

Cardenas y Cdceres (2018), dice que:
Las generaciones digitales se refieren a los nativos digitales que son todas
aquellas personas que han nacido desde el afio 1980 cuando ya existia una
tecnologia digital bastante desarrollada y la cual estaba al alcance de muchos;
Prensky (2011), describe a los nativos digitales como las personas que, rodeadas
desde temprana edad por las nuevas tecnologias (por ejemplo: computadoras,
videojuegos, cimaras de video, celulares, entre otros) y los nuevos medios de
comunicacién que consumen masivamente, desarrollan otra manera de pensar y
de entender el mundo.
Por oposicidn, define al inmigrante digital como la persona nacida y educada

antes del auge de las nuevas tecnologfas.

Molano (2014), menciona que:
Las generaciones digitales estdn compuestas por: la generacion Z (nacida del afio
2001 alafecha), la generacion Y o “Milenarios™ (nacidos en 1980 al 2000) y la
generacion X (nacida entre 1965 y1979).
La Generacion X, estd compuesta por los nacidos entre 1965 y 1979. Tienen un
componente rebelde y confian mucho en ellos mismos, por lo que terminan
siendo muy competitivos.

Segtin Ordofiez (2016), menciona que:
El liderazgo es una cualidad de esta generacion, demostrando saberes y
habilidades a sus seguidores. Sobresaliendo en el razonamiento l6gico y su

conocimiento es tradicional sustentada en libros.

Ortega Gonzdlez y Pérez (2015), menciona que:
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Las aplicaciones son el nuevo interfaz a través del cual la sociedad de la informacidn,
comunicacién, conocimiento y creatividad en la que vivimos interactia con los medios
de comunicacion. Un canal de comunicacion bidireccional que ya es una alternativa
online para hacer llegar sus productos y servicios a los usuarios conectados en un
consumo multipantalla y multitarea. La caracteristica mds importante de estos no es
su potencial casi infinito de interaccion, sino que por primera vez en la historia de los
grupos medidticos pueden tener acceso en tiempo real a la data sobre su audiencia,
SUS UsOs Yy consumos, y no a estimaciones estadisticas i-reales. El potencial que esta
ingente informacion, que su andlisis y puesta en valor puede tener para los grupos de
tinicamente empieza a vislumbrarse en nuestros tiempos. El anilisis e interpretacion de
paquetes de informacién sobre la audiencia, del Big Data permitird reescribir como estos
grupos de comunicacion satisfacen la experiencia de consumo de sus usuarios conectados
e identificados a través de aplicaciones u otros dispositivos de software de seguimiento e
interaccién con los consumidores.

Moes (2014) sostiene:
Android disefiado para dispositivos moviles, basado en Linux e impulsado por Google.
Android también es utilizado en smartphones también tabletas de 1ltima generacién.
Android en su arquitectura interna presenta:
Aplicaciones. Utilizan el lenguaje Java, que consideran correo  electrénico,
calendario, el programa de SMS, los mapas, el navegador, los contactos e instalaciones
desde Play Store.
Marco de trabajo de aplicaciones. Tienen acceso al cddigo de las aplicaciones base que
reutilizan los componentes y hace posible el reemplazo de las aplicaciones.
Librerias. Integra el conjunto de bibliotecas.
Runtime de Android. Ejecutan las funciones en las bibliotecas base del lenguaje Java.
Nucleo Linux. Otorga seguridad, gestion de procesos y ~memoria, pila de red y

modelo de controladores.

S




En la actualidad Android cuenta con gran cantidad de versiones, y el problema radica
en que sus actualizaciones no son  automaéticas, sino que dependen de los fabricantes
de aparatos moviles.

Moes (2014) sostiene que:
El sistema operativo tiene su origen al afio 2007, y Apple realiza actualizaciones cada
afio. Esta disefiado para equipos tictiles y presenta una interfaz dinamica, e intuitiva

La multitarea es otro de los aspectos presentes en iOS, pero queda reducida a siete
posibilidades simultdneas: audio en segundo plano, voz IP, localizacién en segundo
plano, notificaciones push, completado de tareas, notificaciones locales y cambio
rdpido de aplicaciones.

Sin embargo, al tratarse de un sistema cerrado, tan sélo podemos disfrutar de €l en sus
exclusivos dispositivos, caracterizados por ser de gama alta y, generalmente, por un
precio no asequible a todos los usuarios. Ademads, si Apple no autoriza el uso de
aplicaciones de terceros, no es posible disfrutar de ellas en sus productos.

Para finalizar, nos queda afiadir el otro gran inconveniente de iOS: sus escasas
posibilidades para una personalizacion de acuerdo a los gustos del usuario. Mds alla de
cambios basicos de colores o del fondo de pantalla, Apple no permite una variacién en
la configuracién visual de sus dispositivos.

Esto parece no ser un problema, en especial para los amantes de la filosofia de esta
compaiifa, pero si puede ser un factor determinante para quienes duden entre elegir éste u
otro sistema operativo.

2.2.1.1. Funcionalidad
Las funciones de las aplicaciones mdviles son multiples y la utilizaciéon ~ dependera al
que va dirigido, segin:

Breandan (2021), representa en la siguiente tabla la funcionalidad del sistema aplicativo
movil Android e los.
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Tabla 3

Funcionalidad del sistema Android e iOS.

Funcion

i0S

Android

Vista de enfoque

v

Vista de Cerca

v

Llamada y registro de llamadas

Solo llamadas salientes de la aplicacién
registradas

Id de la persona que llama

v

Panel de estadisticas

Enviar mensajes de texto desde la
aplicacién

Vista de embudo

Vista de lista de acciones

Vista de calendario

Vista de lista de contactos

Filtrado

Widget de sincronizacidn de correo
electronico

Modo sin conexion

Vista horizontal

Importacion de contactos del teléfono

Vista de detalles de tratos y contactos

Nota de audio

Carga de fotos

Sincronizacion de datos manuales

Subir archivos

SIS|ISNISNISISNSN S SN SN S I8N 8 | s

SN ISISNISNISISNS S S IS8 S (S8 S |8 S

Widget

<

Notificaciones push

v

Nota. Esta tabla muestra lo mds importante de la funcionalidad de iOS y Android.
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Vista de enfoque en la aplicacién mavil

La Vista de enfoque esta diseiiada para mostrarte la informacion relacionada con los asuntos
mds apremiantes del dia, justo cuando abres tu aplicacion mévil. Estos son los principales
componentes de la Vista de enfoque:

Vista de foco de i0S

Widget de tratos y acciones vencidos

En este widget, puedes ver el niimero de acciones y tratos vencidos. Se incluirdn las acciones
con fechas de caducidad que hayan vencido. El widget también te mostrard los tratos que estan
abiertos y estancados, o que tienen una fecha de cierre prevista en el pasado.

Widget de email

Si tienes habilitada la sincronizacién de email, veras un icono de email azul junto al icono de
vencimiento. La cuenta que ves aqui representara el niimero de correos electrénicos que
actualmente no se leen en tu bandeja de entrada. Se te llevard a la bandeja de entrada después de
hacer clic en este widget.

Widget Cerca

Si permites que Pipedrive acceda a tu ubicacién, también verds el niimero de tratos y contactos
que tienen una direccién cerca de tu ubicacién actual. Después de hacer clic en este widget, se te
llevara a la funcién de Cerca.

Icono + para anadir actividades

Si deseas afiadir nuevas acciones desde la Vista de enfoque, puedes afiadirlas a través del
icono + en la esquina superior derecha de la Vista de enfoque o en cada uno de los dias de la
semana.

Vista de foco en Android

Widget de actividades vencidas

En este widget, puedes ver el nimero de actividades vencidas, lo que significa actividades con

fechas de cierre que han pasado.
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Widget de correo

Si tienes habilitada la sincronizacién de tu correo electronico, verds un icono de correo
electrénico azul junto al icono vencido. La cuenta que ves aquf representard el nimero de
correos electrénicos que actualmente no se leen en tu bandeja de entrada. Se te llevard a la
bandeja de entrada después de hacer clic en este widget.

Actividades/tratos para hoy y la semana siguiente

Bajo los widgets veras las actividades que vencen hoy, asi como todas tus actividades que
vencen en los dias siguientes. Si tienes tratos con una fecha prevista de cierre de esta semana, se
mostrard en esta seccién también.

Si quieres reprogramar la actividad en la Vista de enfoque, puedes sujetar y deslizar la accién
hacia la derecha, lo que te dard la opcién de reprogramar la actividad en un momento posterior.
Icono + para afadir actividades

Si deseas afiadir nuevas acciones desde la Vista de enfoque, puedes afadirlas a través del

icono + verde en la esquina superior derecha de la Vista de enfoque o en cada uno de los dias de
la semana.

La funcién de proximidad

Con la funcién de proximidad de la aplicacién mévil, puedes ver las direcciones de tus contactos
cercanas en un mapa. Esto puede ser itil si deseas afiadir un toque personal a tu trayectoria de
ventas y ver a tus contactos cuando te encuentres en un drea determinada, ya sea para una
reunién planificada o como una sorpresa.

Secciones

La funcién Cerca en la aplicacién iOS:

Para acceder a la funcién Cerca en tu dispositivo iOS, ve a la pantalla de inicio de tu aplicacidn
mévil Pipedrive y haz clic en Mds > Cerca. Aqui verds un mapa con todas las direcciones

cercanas a tu ubicacion actual. Si es la primera vez que utilizas la funcién Cerca, se te pedira que

permitas a Pipedrive acceder a tu ubicacién actual.
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Puedes filtrar las ubicaciones que ves cambiando entre tratos, empresas o personas
seleccionando desde la barra en la parte superior.

Si quieres filtrar los resultados atin mds en el mapa, puedes hacer clic en el icono filtrar en la
esquina superior derecha y aplicar cualquier filtro personalizado o por defecto en consecuencia.
Here you can filter for your address-type custom fields as well!

Después de encontrar la direccion que buscas, puedes elegir ver los detalles relacionados con ese
trato o contacto, asi como elegir abrir la direccién en tu aplicacién de navegacién para estar en tu
camino.

La funcién Cerca en la aplicaciéon Android:

Para acceder a la funcién Cerca, ve a la pantalla de inicio de tu aplicacién y pulsa "..." > Cerca.
Aqui podras ver un mapa que incluye todas las direcciones cercanas a tu ubicacién actual.
Tendrds que permitir a Pipedrive acceder a la ubicacidn del dispositivo si es la primera vez que
habilitas esta funcioén.

Desde ahi puedes filtrar tus ubicaciones cambiando entre el icono del trato, el icono de empresa

y el icono de personas en la esquina superior derecha de la pantalla.

Si quieres filtrar alin mds los resultados en el mapa, puedes hacer clic en el icono filtrar en la
esquina superior derecha bajo el icono del geolocalizador y aplicar los filtros personalizados o
por defecto en consecuencia.

Después de encontrar la direccion que buscas, puedes elegir ver los detalles relacionados con ese
trato o contacto, asi como elegir abrir la direccién en tu aplicacién de navegacién para estar en tu
camino.

Llamadas y registro de llamadas en la aplicacién mévil

Llamadas desde la aplicacion iOS

Llamar a una persona de contacto desde la aplicacién mévil de Pipedrive no puede ser mas facil.

Cuando tengas abierta una pdgina de la persona de contacto, simplemente presiona el icono

de teléfono verde junto al nimero indicado.
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Si deseas que la llamada se registre como una accién en tus tratos o contactos, primero deberds
ir a Mds > Preferencias > Registro de llamadas y habilitar la funcién.

Una vez habilitada, la aplicacion mdvil te indicara automdticamente que registres las llamadas
telefénicas como acciones una vez que finalice la llamada.

En la vista Resumen de llamadas de la accién indicada puedes completar los detalles y las notas
de la accion, asi como programar acciones de seguimiento para ese contacto.

Los usuarios de Pipedrive que usan WhatsApp también pueden configurar la aplicacién mévil
Pipedrive para hacer llamadas telefénicas a través de la aplicacion Whats App. Para habilitar esta
funcién, ve a Mas > Preferencias > Integraciones de llamadas y habilita la opcién de WhatsApp
que se encuentra alli.

La opcidn para habilitar WhatsApp solo aparecera si WhatsApp esta instalado en el dispositivo
movil en cuestion.

Id de llamada en la aplicacion iOS

La funcién de identificacién de llamadas en los dispositivos iOS mostrard el nombre de El
Operador y el nombre de organizacién vinculado siempre que exista el nimero en Pipedrive
bajo una persona de contacto existente.

Es importante tener en cuenta que la identificacién de llamadas en dispositivos iOS solo
funcionara con nimeros con cddigos de pais. Las restricciones de la plataforma iOS solo
permiten mostrar el nombre del contacto de Pipedrive en una llamada entrante.

Llamadas desde la aplicacién Android

Si deseas hacer llamadas telefonicas a tus contactos en la aplicacion Android, puedes ir a la
pdgina de detalles del trato o del contacto y presionar el icono de teléfono.

La aplicacion Android puede registrar tanto las llamadas entrantes como las salientes.

Para habilitar la funcién de registro de llamadas en la aplicacion, ve a “...” > Preferencias y

habilita las opciones de registro de llamadas seglin corresponda.
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Registrar llamadas salientes en Pipedrive

Esta opcidn te permitira registrar llamadas salientes realizadas desde la aplicacién Pipedrive
como acciones.

Registrar llamadas salientes fuera de Pipedrive

Esta opcidn te permitira registrar llamadas salientes realizadas desde fuera de la aplicacién
Pipedrive como acciones.

Registrar llamadas entrantes

Esta opcidn te permitird registrar llamadas entrantes de contactos de Pipedrive.

1d de llamadas entrantes 1D

Esta opcién mostrara en la pantalla el nombre del contacto, y cualquier nombre de organizacién
y trato vinculado para todas las llamadas entrantes.

Id de llamada en la aplicacién Android

Con la funcién de identificacién de 1lamadas en Android, podrds ver el nombre de El Operador,
la empresa y la informacién de trato en tu pantalla, siempre que el mimero exista en Pipedrive
como una persona de contacto existente.

Cualquier llamada perdida de contactos existentes dejard una notificacién de llamada perdida,
con opciones de “devolver llamada™ o “afiadir actividad™ para programar una llamada con
posterioridad.

Enviar mensaje de texto de la aplicacion mévil

Enviar un mensaje de texto a los contactos desde la aplicacién iOS

Se va a la pagina de detalles del contacto y haz clic en el icono de globo.

Enviar un mensaje de texto a los contactos desde la aplicacion Android:

Se va a la pdgina de detalles del contacto y realizar ic en el icono de sobre.

Vista de Calendario en las aplicaciones mdéviles

La vista de Calendario de la aplicacién mévil te permitira ver todas las acciones programadas

para ese dia sobre la marcha. De esta forma, jpuedes ver a qué hora empiezas y terminas el dia

para evitar asignar tiempo a la misma accién por partida doble!
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Vista de calendario en la aplicacion iOS

Si quieres ver todas tus acciones programadas en un calendario dentro de la aplicacién
Pipedrive, solo tienes activar el icono de Acciones situado en la parte inferior de la pantalla de
inicio de la aplicacién y, a continuacion, activar la pestafia Calendario en la parte superior de la
pantalla.

También tendras la opcion de hacer clic en otros dias en el calendario para ver las actividades
programadas en el pasado o en el futuro.

Para filtrar por tipo de actividad o persona asignada a la actividad, puedes tocar el icono de
filtro en la dngulo superior izquierda y aplicar esos filtros segiin corresponda.

Para afiadir una nueva accién, puedes activar en el icono + en el dngulo superior derecha. Aqui
puedes programar facilmente la accién y vincularla a tratos, personas y organizaciones
relevantes.

Vista de calendario en la aplicacion Android

Si quieres ver todas tus acciones programadas en un calendario dentro de la aplicacién Android,
solo tienes que hacer clic en el icono de Calendario en la pantalla de inicio de la aplicacion,
hacer clic de nuevo en el icono de Calendario en el dngulo superior derecha de la pantalla junto
al icono de filtro. También tendrds la opcién de hacer clic en otros dfas en el calendario para ver
las acciones programadas en el pasado o en el futuro.

Para afadir una nueva accién, puedes activar el icono + en la parte inferior. Aqui puedes
programar facilmente la accién y vincularla a tratos, personas y organizaciones relevantes.
Sincronizacion de contactos en la aplicacion iOS

Usa la funcién Importar contactos de la aplicacion Pipedrive para iOS para transferir contactos
directamente desde tu Agenda a Pipedrive.

Para hacer esto, ve a Mds en inicio de pantalla de inicio y selecciona Importar contactos.
Deberds otorgar a Pipedrive acceso a tus contactos. Podrds seleccionar individualmente los

contactos que desees importar a tus contactos de Pipedrive o importarlos todos con el

botén Seleccionar todo y haciendo clic en Hecho.
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Utiliza un proveedor de sincronizacién de contacto de terceros para sincronizar los contactos de
tu iPhone con tus contactos de Pipedrive.

Para usar una aplicacién de terceros —como Contactos de Google o Contactos de Outlook—
para sincronizar los contactos de tu teléfono y Pipedrive, primero tendrds que sincronizar los
contactos de tu teléfono con ese proveedor de contactos de terceros.

Una vez que haya configurado la conexion, puedes activar la funcién Sincronizacion de
contactos en la aplicacién web de Pipedrive. Para configurar la funcién Sincronizacién de
contactos, haz clic aqui. Una vez que hayas habilitado la funcién de Sincronizacién de contactos,
los contactos entre Pipedrive y tu teléfono estardn sincronizados.

Sincronizacién de contactos en la aplicacién Android

Usa la funcién Importar contactos de la aplicacién Pipedrive para Android para transferir
contactos directamente desde tu Agenda a Pipedrive.

Para hacer esto, selecciona el botén ... en la pantalla de inicio de tu aplicacion, dirigete hacia
la parte inferior y selecciona Importar contactos. Podras seleccionar individualmente los
contactos que desees importar o importarlos todos con el botén Seleccionar todo y haciendo clic
en Importar > Importar contactos.

Utiliza un proveedor de sincronizacién de contactos externo para sincronizar los contactos de tu
iPhone con los contactos de Pipedrive.

Para usar una aplicacién de terceros, como @ontactos de Google o Contactos de Outlook, para
sincronizar los contactos de tu teléfono y Pipedrive, primero deberds sincronizar los contactos de
tu teléfono con ese proveedor de contactos externo.

Para obtener mds informacion sobre como sincronizar los Contactos de Google con tu
dispositivo mévil, haz clic aqui.
Para obtener mas informacién sobre como sincronizar los Contactos de Outlook con tu

dispositivo Android, haz clic aqui.

Una vez que haya configurado la conexion, puedes activar la funcién Sincronizacion de
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contactos en la aplicacién web de Pipedrive. Para obtener mas informacién acerca de cdmo

configurar la funcién Sincronizacién de contactos, haz clic aqui.

Una vez que hayas habilitado la funcién de Sincronizacién de contactos, los contactos entre
Pipedrive y tu teléfono estardn sincronizados.

Adjuntar fotos y archivos en la aplicaciéon i0S

Para adjuntar una foto desde tu teléfono a un trato o contacto, ve a la pagina de detalles de un
trato o contacto, pulsa en el botén + y selecciona foto. Aquf tienes las opciones para elegir una
foto de tu rollo de camara o hacer una foto.

Si seleccionas rollo de cdmara, se te pedird que selecciones una foto que ya existe en tu galeria
de fotos.

Si seleccionas “tomar una foto”, tendras la opcion de tomar una foto para adjuntar al trato o
contacto directamente.

La foto subida se guardara en la pestafia “cronograma” de tu trato o contacto.
Adjuntar fotos y archivos en la aplicacion Android
Para adjuntar una foto desde tu teléfono a un trato o contacto, ve a la pagina de detalles del trato
o contacto y haz clic en el boton +. Aqui tienes las opciones para elegir una foto de la galeria de
tu cdmara o directamente tomar y adjuntar una foto.
Si seleccionas “adjuntar archivo™, se te pedira que selecciones cualquier foto o archivo que ya
exista en tu almacenamiento telefonico.
Si seleccionas "tomar foto", podrds tomar una foto para adjuntar al trato o contacto directamente.
La foto subida se guardara en la pestafia “cronograma” de tu trato o contacto.
Sincronizacion manual de datos en la aplicacién mévil
Pipedrive sincroniza datos regularmente entre las aplicaciones mévil y web de Pipedrive, pero si
estds apurado o acabas de actualizar algo importante, puedes sincronizar manualmente tus datos
desde tu aplicacién movil.

Hay dos maneras de sincronizar datos manualmente desde la aplicacién mévil.
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La primera es arrastrando tu dedo hacia abajo en la pantalla en cualquier vista en la aplicacién
mdvil. Si la sincronizacion estd activada con éxito, aparece brevemente un circulo giratorio en la
parte superior cargando los datos nuevos.

La segunda manera de sincronizar manualmente los datos de tu mévil y de la web serfa hacer
clic, ya sea en Mas > Sincronizacién de datos en la aplicacion iOS o "..." > Sincronizar datos en
la aplicacion Android. En esta seccién también podrds ver cudando se sincronizaron los datos con

la aplicacién web por tltima vez.

2.2.1.2. Usabilidad
Enriquez y Casas (2014), manifiesta que:
La usabilidad es un componente prioritario dentro de la calidad de un producto

de software. Por tanto es necesario tener metodologias para medir la usabilidad de
las aplicaciones. De lo dicho se considera que la usabilidad estd relacionada

con las siguientes caracteristicas:

Efectividad: Tiene que ver con la precisién y completitud utilizadas en la
aplicacién. Siendo los indicadores la tasa de errores.

Eficiencia: Considera el tiempo de terminacién de tareas y tiempo de
aprendizaje. La minimizacién de esfuerzo y recursos incrementan la eficiencia.
Satisfaccion: Mide atributos subjetivos de sensacién de conformidad con la
exigencia del usuario. Las interaccion gltre el usuario, el producto,

los atributos, el contexto desuso y los objetivos que se quieren lograr se

observar en el framework de usabilidad de la figura.

—_— objetivos propuestos ]
usuario 1 *| objetivos
rarea usabiidad: én en la que los
_ objetiv 101

efectiidad

v satisfaccién

|
| efectividad

[ entormno |
contexto de uso
| eficiencia
satisfaccion |
producto s | J

medidas de usabilidad

1
Figura 5. Framework de usabilidad (ISO 9241-11)




Los atributos utilizados con mas frecuencia para medir el grado de
usabilidad de una aplicacién de software se muestra a continuacion:
Facilidad de Aprendizaje: Tiene que ver con el logro de objetivos especificos
en la utilizacién del aplicativo.
Memorabilidad: Capacidad de retencién al utilizar la aplicacion para el logro
de objetivos especificos, y la utilizacion del aplicativo.
Errores: Deficiencia en el uso del aplicativo y la gravedad de los
mismos.
Contenido: Distribucion del contenido y de los formatos utilizados.
Accesibilidad: Minimizacion de limitaciones fisicas, visuales, auditivas o de otra
naturaleza de los usuarios.
Seguridad: Disponibilidad de mecanismos que controlan y protegen la
aplicacién y los datos almacenados.
Portabilidad: Capacidad del aplicativo de cambiar de entorno.
Contexto: Factores o variables del entorno en la utilizacion de la aplicacion.
Métricas de Usabilidad
La métrica es un valor numérico o nominal asignado a caracteristicas o atributos
de la aplicacidn.

Machini, Enriquez y Casas, (2019), consideran que:
La métrica be tener caracteristicas matematicas deseables. Una forma de
clasificar las métricas es dividirlas en estiticas y dindmicas. Las
estiticas miden gs caracteristicas estdticas de una aplicacion asi como el
tamafio del cédigo o la complejidad del mismo y Las dindmicas miden el
comportamiento de la aplicacién, como la usabilidad y fiabilidad. Los

atributos mas importantes de las métricas en los aplicativos mdviles se

muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 4

Atributos y métricas asociadas.

Atributo Métricas

Efectividad e  Tareas solucionadas en un tiempo limitado.
e Porcentaje de tareas completadas al primer intento.
e Cantidad de funciones aprendidas

Eficiencia e Tiempo en completar una tarea.

e Cantidad de teclas presionadas por actividad.
o Tiempo demorado en cada pantalla

e  Eficiencia relativa versus un usuario experto.
e Demoraen el proceso productivo

Satisfaccion e Complejidad.
o  Gustao no
e  Prioridades.

Facilidad de Aprendizaje e  Tiempo para culminar una tarea.
e Veces de prictica.
o Curvade adquisicion de conocimientos.

Memorabilidad e  Proceso para terminar una tarea luego de una interrupcion.
Errores e Veces de errores
Contenido e Numero de palabras por pdgina.

e Nimero total de imdgenes.
o Cantidad de pdginas.

Accesibilidad e Dimensién de letra ajustable.
o Nimero de imdgenes con texto alternativo

Seguridad o Control de clientes.
e Veces de incidentes detectados.
e Nimerode reglas de seguridad.

Portabilidad e Grado con que se desconecta el software del hardware.
e Grado de configuracion

Contexto e Nivel de conectividad.
o Localizacion.
e Atributos del dispositivo.

Nota. Caracteristicas y métricas de los aplicativos mévil.

Pruebas de usabilidad
Consiste en llevar a cabo pruebas con la finalidad de detectar las debilidades en el

aplicativo.
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e Métodos Empiricos
Se llevan a cabo en laboratorios que simulan las situaciones reales donde se
utiliza la aplicacion. La relaciéon usuario - aplicacion se evalda y se identifican
los problemas que experimento el usuario. Si la aplicacion es un prototipo, lo
obtenido de las pruebas se usa para superar la version final.

¢ Métodos de Inspeccion
Para la aplicacion de este método se formar un grupo de expertos en
usabilidad para auscultar la aplicacién e informar sobre la usabilidad de la
aplicacién , con los informes se realizan las correcciones y ajuste pertinentes.. Los
métodos mas frecuentes de este tipo son: evaluacién heuristica y recorrido
cognitivo.
-Evaluacion heuristica: Los evaluadores inspecciona el disefio
de la interfaz considerando un conjunto de heuristicas de usabilidad . debe
usarse en forma apropiada para identificar los problemas especificos de dominio.
-Recorrido cognitivo: Se describe la interfaz de usuario, los cenarios de
trabajo y las actividades que el usuario debe realizar para cumplir con las
actividades.
El método MUSIC
Metodologia exigente que brinda n medio valido y fiable para la

especificacion y medicion de la usabilidad. Su desarrollo obedece a cumplir con

la demanda de aplicaciones comerciales. Se utilizan los siguientes pasos:
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Pasos Herramientas
l Definir el producto a evaluar Guia de analisis de usabilidad del contexto

v

‘ Definir el contesto d= uso ¢— Cuia de analiziz de usabilidad del contexto

v

Especificar loz objetivos de la
evaluacion v el contexto de
svaluacion

v
Preparar una svaluacion que
cumpla con el contexto de
evaluacion especificado

Guia de analizis de uzabilidad dal comexto
4—Manual de medicion de randimiento
DRUM: Adruniztrador del plan

«—DFRUM: Adeunistrador de la evaluacion

v Kit DRUM
Fzalizar 12 prueba de usuario DRUM: Grabacion ds lozzers
v
Analizar los datos de prusha Manual de medicion de rendimiento
para obtener e interpretar laz |4 DRUM: Procesador de métricas
metricas
v
Producir informe de usabilidad | . DRUM: Administrador de la evaluacion

Figura 6. Pasos considerados en el método MUSIC

El modelo propone métricas objetivas y subjetivas, las que a

se describen a continuacion

-Métricas Objetivas

Evalia el tiempo consumido por el usuario para ingresar datos de entrada
-Métricas Subjetivas

Mide la conformidad del usuario en las diferentes bondades que presta el
dispositivo mévil.

Pruebas de campo

Muestran aspectos que suceden en la realidad al utilizar los dispositivos, estos
son necesarios para el disefio de las tecnologias mdviles. La recoleccion de los
datos de campo dificulta el control de usuario, por desplazarse en entornos con

variables inciertas. La Fig. 6 evidencian a un usuario haciendo uso del aplicativo ,

donde uno observa y el otro graba.
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Figura 7. Prueba de campo

Pruebas remotas
El usuario esta distante del evaluador siendo las pruebas sincrénicas. En las
sincrdnicas, la prueba se llevan a cabo en tiempo real; en las asincrénicas, la

prueba no se realiza en tiempo real, almacendndose la informacion en el

dispositivo para la revision evaluadores.

evaluadores

contexto

Figura 8. Prueba remota
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2.2.1.3. Portabilidad
Monroy (2019), dice de Portabilidad que es la “Capacidad del producto o componente de ser
transferido de forma efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o de

utilizacién a otro. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

« Adaptabilidad. Capacidad del producto que le permite ser adaptado de forma
efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software,
operacionales o de uso.

« Capacidad para ser instalado. Facilidad con la que el producto se puede instalar y/o
desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno.

* Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto para ser utilizado en
lugar de otro producto software determinado con el mismo propdsito y en el mismo
entorno”.

222, Ventas

Westreicher (2020), considera que:

Las ventas, en economia, son la entrega de un determinado bien o servicio
bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion
econdmica en forma de dinero por parte de un vendedor o proveedor.
Con el avance tecnolégico experimentado en las tltimas décadas, nuevas
modalidades de venta han ido apareciendo.
Al mismo tiempo el avance en logistica y facilidades de transporte han
apoyado al crecimiento del comercio a nivel mundial junto a la globalizacién.

De este modo, nuevos canales de venta a distancia por via telefénica, postal y

especialmente a través de Internet suponen un volumen de ventas importante.
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El proceso de administracion de las ventas.

Navarro (2012), dice que:

El proceso tiene como propdsito el determinar los pasos a seguir en un programa
de ventas que va desde su formulacidn hasta su evaluacion y control. Sus pasos

son:

a) Formulacién: para la elaboracién de un programa de ventas es preciso
considerar los factores del entorno que afectan la empresa y que permiten realizar
un pronoéstico de los posibles resultados. Posteriormente, se organizan y planean
las actividades generales relacionadas con las ventas agregindose las estrategias
mercadolégicas a seguir. La importancia de esta fase radica en que si se tiene una
adecuada planeacion, se determinard el camino a seguir en el proceso de
colocacion y distribucién del producto.

b) Aplicacion: en esta fase se selecciona al personal de drea de ventas mds apto de
acuerdo con las caracteristicas del producto y a las estrategias de mercadotecnia
planteadas. Por ejemplo, si la empresa vende autopartes, se contratarin personas
que tengan conocimiento sobre automoviles. En este punto también se “disefian e
implantan las politicas y procedimientos que encaminarin los esfuerzos hacia los
objetivos deseados™.

c) Evaluacién y control: esta base consiste en la elaboracién de métodos y
procedimientos para medir el desempeiio de la fuerza de ventas. Si el resultado no
es el esperado, se pueden hacer ajustes en el programa de ventas o replantear la
estrategia de mercadotecnia.

También considera que una de las principales labores de una persona dedicada a

la mercadotecnia, es estar atentos al entorno e intentar pronosticar y elaborar

estrategias ente diferentes escenarios.
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Entorno externo
El entorno externo como su nombre lo indica, no esta en las manos de la empresa

sino fuera de ella. Este se integra por los factores mostrados en la figura 9.

Econdmico
@

Empresa

Técnicos .

N

Figura 9. Métodos de medicion de desempefio

Legales y

politicos

Entorno interno

Este entorno consideran los factores mostrados en la figura 10.

Metas, objetivos y
cultura

Capacidades
tecnolégicas, de
nvestigacion y
desarrolio

Recursos
humanos

Recursos

financieros

Capacidad de
servicio

Capacidad de
produccién

Figura 10. Factores del entorno interno
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Organizacion de las ventas

Se deben considera la cantidad de vendedores, la variedad de productos, los canales
de distribucion.

Rutas y visitas de ventas

Se deben determinar el nimero de vendedores asi como también la las zonas y
potenciales de ventas para garantizar el mercado e incrementar la efectividad de las
ventas.

Meétodos de ventas

Han evolucionado a través del tiempo acorde con el desarrollo de la tecnologia,
inicidndose con las ventas personales, luego aquellas realizadas a distancia mediante
correspondencia, teléfono, electrénicas y medios de internet.

El vendedor

Su objetivo es convencer al cliente la adquisicién de productos, para ello de

negociador y convencimiento.

2.2.2.2, El tiempo en el proceso de ventas
Sanchez, Herrera , Martinez y Pérez (2018), considera que:
Los dispositivos mdviles disminuyen el tiempo en transacciones comerciales e
interactda en cualquier lugar que se encuentre el cliente intercambiando
informacidn y acceder e datos en tiempo real, siendo la utilizacién de las TIC
la dinamizacién de los negocios.
2.2.2.3. Los clientes en el proceso de ventas
Muiiiz y Muiiiz de la Torre (2020), considera que:
Mediante la comunicacién se logra la fidelizacién de los consumidores y esto
se logra con un buen trato y calidez y la cultura de fidelizacién, teniendo en

cuenta el valor y rentabilidad del usuario.
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No cabe duda de que es una mejora, pero el mercado y la tipologia de los
clientes del siglo XXI exige algo mas, que no es otra cosa que considerar al
cliente en toda su magnitud, con miras amplias, considerando al cliente como
un ser social, esto es que se relaciona e influye en otros de su entorno. Aqui es
donde los criterios amplios de valor del cliente cobran su auténtica
importancia. Cuando estamos valorando a un cliente no solo tenemos que
contemplarle a él como ser individual, si bien tenemos que tratarlo como si
fuera el dnico cliente, tenemos que evaluarlo por la suma de los beneficios
directos que nos genera mas los beneficios indirectos que también nos genera,
fruto de su capacidad de influir en su entorno. Tenemos que evaluarlo como
suma de su rentabilidad y de su prescripcién efectiva y todo ello multiplicado
por el nimero de afios durante los que estimamos va a actuar como cliente
activo.

2224.La utilidad en las ventas

Clavijo (s £.), define:
La utilidad de las ventas como la diferencia que se da entre el precio de venta
y los costos y fijos y variables que se presentan en el proceso de
comercializacién y mantenimiento de la empresa.
La ecuacion es la siguiente:
Utilidad bruta = ingresos totales — coste de los productos o servicios
El margen porcentual de la utilidad bruta se obtiene mediante:
Margen bruto porcentual = utilidad bruta/ingresos totales x100
Este margen nos indica mds los beneficios que estd ganando tu negocio una
vez que restas los costos directos vinculados a la venta de los productos o
servicios que ofreces. Generalmente se expresa en un porcentaje y asi sabes

que tu empresa esta obteniendo ganancias pese a sus gastos.
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2.3 Bases filosoficas

Chdvez y Rubifios (2018), manifiestan que
La investigacidn cientifica en ingenieria se basa en un paradigma positivista, esto
a causa de que este tipo de paradigma solamente acepta criterios objetivos
basados en datos cuantitativos, el objetivo es explicar fenémenos de la realidad,
formular hipétesis y demostrarlas. En este sentido el desarrollo e implementacidn

de sistemas aplicativos mévil se encuadra en este paradigma.

Montes (2019), considera que:
El uso de las TIC en los negocios modifiquen el pensamiento de los usuarios y
utilicen recursos digitales que contribuyen en el mejoramiento de la calidad de
vida y rompiendo las barreras de distancia entre la empresa y el usuario, siendo
los medios digitales los conectores minimizando el tiempo y el costo en la
interaccién que se da entre cliente-empresa. La transformacion digital que incluye
una serie de herramientas genera agilidad en la comunicacién y por ende el
incremento de usuarios y las utilidades en la organizacién.
También el autor valora la interactividad en funcién de la telematica. la
educacion digital y el bagaje de informacion que fluye a mediante estos
medios multimediales.
Las investigaciones en el campo de la ingenieria seglin lo manifestado por los
autores debe ser abordado por especialistas de las diferentes ramas de la
ingenierfa con un pensamiento innovador sustentado en teorias y técnicas que
permitan el aprovechamiento tedrico-practico del conocimiento cientifico y
tecnoldgico para satisfacer las exigencias indispensables de la sociedad,
considerando los aspectos fisicos, econémicos, humanos, culturales y éticos. Se
debe tener en cuenta también la supervivencia del ser humano, lo cual es

beneficioso para un pafs.
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2 4. Definicion de términos basicos

Android: Pérez y Merino, (2021), “Es un sistema operativo que se emplea

en dispositivos méviles, por lo general con pantalla tictil, basado en el kernel de Linux”.
i0S: Fresneda (2016), definen “iOS como un sistema operativo disefiado con el objetivo
de abstraer el hardware y facilitar el desarrollo de aplicaciones para dispositivos de
Apple, generalmente dispositivos méviles”.

Arquitectura: Martinez (2015), “la arquitectura de software es la estructura compuesta
por componentes de un programa o sistema, sus interrelaciones y los principios y las
reglas que gobiernan su disefio y evolucién alo largo del tiempo™.

XCode: Fresneda (2016) *XCode es el IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones en
i0S/macOS/tvOS/watchOS”.

Automatizacién: Ponsa & Villanova (2005), “Conjunto de métodos y procedimientos
para la sustitucion del operario en tareas fisicas y mentales previamente programadas”.
Proceso: Ponsa y Villanova (2005), “Por proceso se entiende aquella parte del sistema en
que, a partir de la entrada del material, energia e informacién, se genera una
transformacién sujeta a perturbaciones del entorno, que da lugar a su salida de material en
forma de producto™.

Base de Datos: Osorio (2008), “Un sistema de base de datos es un conjunto de elementos
interrelacionados y una serie de programas que permiten a los usuarios tener acceso a
estos archivos ya sea para consultarlos o actualizarlos™.

Modelo: Osorio (2008), “Desde el punto de vista cientifico, es una especie de analogia o
imagen mental de los fendmenos en términos de algo que le es familiar”.
Implementacion: Ucha (2012), “La palabra implementar permite expresar la accion de
poner en practica, medidas y métodos, entre otros, para concretar alguna actividad, plan,
0 mision, en otras alternativas”.

Proceso: Salazar (2013), “Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algtin tipo
de logica que se enfoca en lograr algtin resultado especifico”

Sistema de Informacién: Chen (2019), “Un sistema de informacién es un conjunto de
datos que interactian entre si con un fin comin”.

App mévil: Herazo (2021), “Es un tipo de aplicacion disefiada para ejecutarse en un
dispositivo mévil, que puede ser un teléfono inteligente o una tableta”.

Web services: Chdvez (2021), “Un web service es un conjunto de protocolos y

estidndares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones™.
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2.5. Hipétesis de investigacion

2.5.1. Hipétesis General

El desarrollo e implementacion de una aplicacion modvil mejora las ventas en la empresa

Best Brands S.A.C.

.2.Hipdtesis Especificas

a. El desarrollo e implementacién de una aplicacién mévil disminuye el tiempo de un

pedido en la empresa Best Brands S.A.C.

b. El desarrollo ¢ implementacién de una aplicacién mévil incrementa los clientes en la

empresa Best Brands S.A.C.

c. El desarrollo e implementacién de una aplicacién mévil incrementa la utilidad en la

empresa Best Brands S.A.C.

2.6.0peracionalizacion de variables

Tabla 5

Matriz de Operacionalizacion de variables.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
las aplicaciones Funcionalidad Tiempo de respuesta
mdaviles son programas
Variable 1 “Una aplicacion mavil es un software - sabili 3
p disefiados para ser Usabilidad Costo
ue funciona en un dispositivo mavil . .
4 fietona en un dispositive movi cjecutados en teléfonos,
Aplicacién g i i Portabilidad Capacidad
teléfonos y tabletas) y ejecuta ciertas . .. pa s
(telctonos y slyei 1S ablets ¥ otros dispositivos Escala de razén
mdvil ;o
tareas para el usuario.” (Mdvile . .
méviles, que permiten al
Marketing Association, 2011 . . L
& ) usuario realizar actividades
profesionales, acceder a
SEIVICIos ¥ mantenerse
informado
“Las ventas, en economia, son la La venta es un proceso que Tiempo Tiempo de atencidn
entrega de un determinado bien o consume un tiempo de
7o i dos
Variable 2 servicio bajo un precio estipulado o atencion y se realiza de Pedidos Nimero de pedidos
Escala de razdn
convenido y a cambio de una acuerdo a los pedidos de los
Ventas Utilidad Ganancia

contraprestacion econdmica en forma
de dinero por parte de un vendedor o

proveedor” (Westreicher, 2021).

clientes, obteniéndose por

ello una ganancia.

Nota. Esta tabla muestra las variables y sus, definiciones, dimensiones, indicadores y

escalas de medicion.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico
3.1.1. Tipo
Grajales (2000) dice:
La investigacion bdsica, busca el progreso cientifico, acrecentar los
conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y persigue las
generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en principios y
leyes.
La investigacién aplicada, guarda fntima relacién con la basica, pues depende de
los descubrimientos y avances de la investigacion basica y se enriquece con ellos,
pero se caracteriza por su interés en la aplicacién, utilizaciéon y ~ consecuencias

practicas de los conocimientos.

La investigacion a desarrollar es considerada de tipo aplicada por que se utilizara la
aplicacion movil como herramienta para mejorar las ventas en la empresa BEST

BRANDS S.AC.

3.1.2. Nivel

Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero y Casana (2019) define el nivel de
investigacién como el “grado de profundidad en cuanto al estudio de ciertos fendmenos o
eventos relacionados con el entorno social, y todo ello predispuesto dentro de una

investigacion” (p.24).

Monjards (2019) clasifica los niveles de investigacién en:

1. Exploratorio: Investigacién inédita o no profundizada, corresponde a una investigacion

cualitativa.
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Descriptivo: Describe las caracteristicas del objeto de estudio, hace uso de la estadistica
descriptiva.
Relacional: Mide el grado de relacion entre variables, corresponde a investigaciones
correlacionales.
Explicativo: Explica el comportamiento de una variable en funcién de otra , corresponde
a los estudios experimentales.
Predictivo: Realiza estimacién del comportamiento de una variable en funcién del
tiempo, Corresponde los estudios de regresion..
Aplicativo: resuelve problemas, examinael éxito de la intervencién midiendo el
cambio mediante indicadores.
Segiin lo mencionado por los autores la investigacion es aplicativa por que se medira el
efecto que tiene la implementacién del aplicativo mévil en las ventas en la empresa Best
Brands S.A.C.
3.1.3. Enfoque
Carhuancho et.al (2019 manifiesta que:
Los estudios se realizan mediante la recopilacién de datos para luego utilizarlos
para demostrar las hipdtesis y determinar el comportamiento de una variable en
funcidn de las otras, utilizando la estadistica inferencial.
Mientras que las investigaciones cualitativas contemplan la ocurrencia de
fenémenos e interpretan los acontecimientos empiricos, es introspectiva
evaluando el significado de las ocurrencias originales.
La investigacidn mixta por su extensa situacién problematica, no pretende
“reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de
minimizar sus debilidades potenciales” (p.12-16).
El estudio es de enfoque cuantitativo porque se medira la variable numéricamente y se

utilizard la estadistica descriptiva e inferencial.
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3.1.4. Diseno

Monjards (2019) En base a su intervencion:

a. No experimentales: No se interviene en el comportamiento del fenémeno.

b. Experimentales: Se interviene en la ocurrencia del fenémeno modificando sus
resultados intencionalmente.
Debido a que la variable es intervenida mediante la implementacion del aplicativo
mavil el estudio se considera de nivel explicativo, experimental en su variante pre-
experimental.

3.2 . Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

Nolberto y Ponce (2008) sostiene que:
En investigacion cientifica se le define como la totalidad de elementos sobre los cuales
recae la investigacién. A cada elemento se le llama unidad estadistica, ésta se le observa
o0 se le somete a una experimentacion, estas unidades son medidas
pertinentemente (p.21).
La poblacién estd formada por los pedidos que realizan las personas entre 18 a 80 afios
procedentes de los distritos de Miraflores, Surco, La Molina, San Borja, Jesis Marfa, San
Isidro, Barranco; considerada como poblacién indeterminada, debido a que las personas que

hacen los pedidos varfan.

3.2.2. Muestra

Anderson, Sweeney, y Williams (2008) considera que:
En muchas situaciones se requiere informacién acerca de grupos grandes de elementos;
pero, debido al tiempo, costo y a otras consideraciones, sdlo es posible recolectar los
datos de una pequefia parte de este grupo. A este subconjunto de elementos se le

denomina muestra (p.15).
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En el estudio se considera una muestra no probabilistica intencional un mes antes de
implementar el sistema y un mes después de haber realizado la implementacién del sistema y

estard formado por los pedidos realizado en ese intervalo de tiempo.

3.3 . Técnicas de recoleccion de datos
Caro ( 2021)sostiene que:
“Las técnicas de recoleccién de datos son mecanismos e instrumentos que se
utilizan para reunir y medir informacién de forma organizada y con un objetivo

especifico”.

Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de la observacién durante el tiempo
considerado en la muestra, donde se mediran las variables del estudio y se registraran en una

ficha de registros de datos que se constituye en nuestro instrumento de recoleccion de datos.

Ficha de registro de datos

Bernal (2010) considera que:
Las fichas de registro son instrumentos que permiten recolectar datos en forma directa y
confiable, siempre en cuando se realice mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado, en la actualidad se estdn utilizado inclusive sistemas automatizados que
permite minimizar los errores en los registros (194).
En la investigacion a efectuar el encargado de realizar estos registros en las fichas sera el
encargado de ventas y serd diariamente donde se registraran el nimero de pedidos
diarios, el tiempo de atencidn por cada pedido y la utilidad diaria obtenida; estos datos

serdn registradas en la ficha mostrada en el anexo 2.
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3.4 . Técnicas para el procesamiento de datos
Garcia, Ramirez , y Herrera (2016) dicen que:
El volumen actual de datos ha superado las capacidades de procesamiento de los
sistemas cldsicos de minerfa de datos. Hemos entrado en la era del Big Data o
datos masivos, lo cual demanda requerimiento de nuevos sistemas de
procesamiento de alto rendimiento, nuevos algoritmos escalables, esta funcidn
son realizadas por los programas estadisticos.
En el estudio se hard uso de la estadistica descriptiva para presentar el comportamiento de
las variables y la estadistica inferencial para realizar la prueba de hipétesis mediante
comparacioén de medias y la prueba de normalidad y segtin sus resultados se utilizardn
pruebas paramétricas o no paramétricas segiin amerita el caso. Para el procesamiento de
datos se hard uso de los programas Excel y SPSS.
3.5 . Matriz de consistencia

Se muestraen el anexo 1.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Desarrollo del aplicativo

El desarrollo del aplicativo para BestBrands se realiza para comprar diferentes
tipos de vinos o bebidas alcohdlicas en tiempo real, dar seguimiento a tus pedidos, y entregas

inmediatas.
Para el desarrollo del aplicativo se usan las siguientes herramientas:
Angular 13

Angular es un marco de disefio de aplicaciones y una plataforma de desarrollo para crear

aplicaciones eficientes y sofisticadas de una sola pdgina.

Estos documentos de Angular lo ayudan a aprender y usar el marco y la plataforma de desarrollo
de Angular, desde su primera aplicacion hasta la optimizacién de aplicaciones complejas de una
sola pagina para empresas. Los tutoriales y las gufas incluyen ejemplos descargables para

acelerar sus proyectos.

Y NGULAR

Figura 11.Marco de diseno de aplicaciones

Nodejs

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript de codigo abierto y

multiplataforma. jEs una herramienta popular para casi cualquier tipo de proyecto!

nede

Figura 12. Entorno de tiempo de ejecucion
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Express

Express es el framework web muy utilizado de Node, y es la libreria complementaria para

otros frameworks web de Node . Permite:

» Escritura de realizadores de pedidos con diverso verbos HTTP en diverso procesos URL
(rutas).

« Integracién con motores de renderizacion de "vistas" y conseguir respuestas ingresando
datos en plantillas.

« Elaborar configuraciones de aplicativos web ¢ identificar el puerto a usar para conectar, y
la identificacién de las plantillas renderizaran la respuesta.

e Agregar procesos de pedidos "middleware" complementario en diverso conductos de

peticiones..

nede

express

Figura 13. Framework de Node
Ionic 6
» lonic es un framework que nos permite tomar nuestro conocimiento de Angular y crear
aplicaciones multiplataforma que pueden correr en Android, 10S, convertirse en una

PWA o crear una aplicacién web, todo con un mismo repositorio de cédigo.

(@) 1onic

Figura 14. Framework para Android

« El framework lonic, la base de datos SQL Server
« SQL Server
e Visual code

« GitLab
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Las fases de la funcionalidad del aplicativo se muestran a continuacién

1. APK de la aplicacion de nombre “BestBrands Xpress”

Figura 15. BestBrands Xpress

[T51)

2. Vista previa antes de mostrar la aplicacion

Figura 16. Vista previa de BestBrands Xpress
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3. Iniciamos sesién como usuario que tiene cuenta

| ST—TTTE

OB et
[
Bienvenido

2 electrénico y

anda_75z@hounail cam

Figura 17. Inicio de sesion
4. Caso confrario si no tenemos cuenta podemos registrarnos completando los todos

campos que tiene sus respectivos nombres.

Figura 18. Registro de identificacion
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5. Esta vista es Home “INICIO “donde contiene un buscador de productos
Una alerta de los pedidos, un banner scroleable de los productos, categoria de cada

producto, los tltimos productos que fueron registrados y un botén de ver todos donde se

visualizan todos los productos.

Categoria
VINOS ¥ PISCOS DESTILADOS, CERVEZAS
ESPUMANTES LICORES Y

CREMAS

Ultimos productos

Figura 19. Buscador de productos
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6. Una alerta de los pedidos, ese icono hace referencia a una alerta donde podemos

visualizar el proceso de la compra de un producto segiin su niimero de orden.

8:50 G ©

N° 0012527
Su pedido fue anulado
N° 0012530
iTu pedido esté confirmado!
N° 0012531
Categoria iTu pedido esta en almacen!
VINOS Y PISCOS DESTILADOS, CERVEZAS
ESPUMANTES LICORES Y
CREMAS
Ultimos productos
- -
LA CAUSA BLEND ACETO BALSAMICO CABALLERO DE LA
DI MODENA S00ML CEPA
CHARDONNAY
- - -

2 2

Pedidos Perfil

Figura 20. Alerta de pedidos
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7. Esta ventana se muestra el filtro de categoria de todos los productos “Vinos y espumante,

piscos, destilados licores y cremas, cervezas™.

< ULTIMOS PRODUCTOS

LA CAUSA BLEND ACETO BALSAMICO DI MODENA
S00ML

CABALLERO DE LA CEPA GIN MARTIN MILLER'S
CHARDONNAY REFORMED 120 X 5CL

LSc

Figura 21. Filtro de categorias de productos
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8. La vista CARRITO aqui se muestran todos los productos que quieres adquirir con su
precio e imagen del producto, donde puedes elegir mas de 1 producto del mismo
producto, puedes eliminar el producto si ya no deseas y también muestra el precio total a

pagar por los productos seleccionados.

< CARRITO

LA CAUSA BLEND
[ 5/60.96

) ACETO BALSAMICO DI
Q MODENA 500ML

s/2023

CABALLERO DE LA
i CEPA CHARDONNAY
5/3a72
1

Objetos (3) s/Mms.91

Precie Total s/ms.e

Figura 22. Vista carrito
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9. La vista COMPRA debes de seleccionar la fecha que deseas que tu producto sea

entregado, la direccién del distribuidor y tu direccidn.

{ COMPRA

& FECHA DE ENTREGA

mayo de 2022 » 4 >

22 23 24 25 26 27 28

29 30 AN

DIRECCION

AV. CORONEL EDMUNDO AGUILAR PASTOR S/N CUARTELAL.

DIRECCION DE ENVIO

av los laureles 2345

Figura 23. Vista compras
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10. La vista PEDIDO, nos muestra todos los pedidos que hemos realizado con su cédigo.

< PEDIDO

0012531

Estado del Pedido:
Elementos:

Precio:

0012530

Estado del Pedido:
Elementos:

Precio:

NND12529

Figura 24. Vista pedidos.
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adquirir “cantidad de producto, nombre de producto, fecha de envio, precio total”

6540 M@ -

¢ DETALLE DEL PEDIDO

Productos

ACETO BALSAMICO DI MODENA 500ML

LA CAUSA BLEND

2

CABALLERO DE LA CEPA CHARDONNAY

2

Detalles del envie
Fecha de envio : 13/04/2022 12:00PM

Direccion: Av huandoy 209

Detalles del pago

Elementos: 5
Precio total: sf2n.s9
[
ft ™ -
f arrito
< @] 1]

Figura 25. Vista detalles del pedido

11. La vista DETALLE DEL PEDIDO, aqui nos detalla todo sobre el pedido que vamos a
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12. La vista PERFIL, aqui nos muestra los datos de la persona que a iniciado session en la

aplicacidon, donde muestra el “nombre, su correo electronico y su nimero de

documento.”

851 M®

< PERFIL

©® Usuario

Mariz

E Email:

B N° Documento:

Figura 26. Vista de perfil
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4.1.2. Implementacion del aplicativo.

Acceder a la aplicacién de BestBrands
» Para acceder a esta aplicacion solo tendremos que dirigirnos a la aplicacion Play
Store o AppsStore desde nuestro celular, buscar con el nombre de BestBrands

Xpress, y le damos click en el botdn instalar aplicacion.

555000 - QN 79%.

Best Brands xpress

BestBrands Xpress
Alex Guzman °

Figura 27. Aplicacion Play Store
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Crear una cuenta
Para crear una cuenta en la aplicacién nos dirigimos la parte inferior donde dice

“Registro” de la pagina principal:

Bienvenido

Inicie sesion con su correo electronico y

contrasena para continuar

Email

D

¢No tienes cuenta? Registrate

O

Figura 28. Registro de pagina principal.
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A continuacién rellenamos el formulario que nos aparece:

618 MO & BT .T76%m

Registrate

Registrese con su correo electronico y
contrasena para continuar

Tipo Ndmero

Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

Fecha de nacimiento * B

Teléfono

Direccion

< O 1

Figura 29. Formulario de registro
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Acceder a la aplicacion
Una vez que llenaste ¢l formulario ingresa con tu correo que te registraste y la

contrasefia, espera que te apruebe el administrador.

Este usuario se encuentra

pendiente de aprobacidn,

comuniquese con el
administrador.

Comuniquese al:

1, 989032 757 6 01 637-7016

= pedidos@bestbrands.com.pe
& Lun - Vie: 8:00-17:00

Figura 30. Acceso a la aplicacion.
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Olvidar contraseiia

Click en “OLVIDAR CONTRASENA” y te mostrara una ventana donde debes escribir
tu correo y te llegara a tu correo un mensaje con un cédigo y copia y pegaen el la

ventana siguiente que muestra.

© NiU.55%a w01 M@a - N

Recuperar contrasena

Recuperar contraseia Mer

a le enviado exit

rubi_2000_8@hotmail.com

Figura 31. Recuperacion de contraseiia

79




Pedidos por la aplicacién de BestBrands

* Dar click en el botén rojo y se afiadira al carrito de compra

BN a62%m

¢ ULTIMOS PRODUCTOS

Columbia Crest Grand Estates Columbia Crest Grand Estates
Chardonnay Merlot
s/e6.38 s/66.38

Columbia Crest Grand Estates Columbia Crest H3 Les Chevaux
Cabernet Sauvignon Red Blend
s/66.38 S$/90.00

< @) [

Figura 32. Pedidos por la aplicacion

80




Ir a la parte inferior de la aplicacién en el icono carrito de compra click, te

mostrard la siguiente pantalla, para hacer la compra click en el botén

“COMPRAR”
812aam@ - o N 60%e
{ CARRITO
Pisco Bernina 750cc
;- Quebranta
s/23.18
1
Objetos (1) s/23.18
Precio Total s/23.18

COMPRAR

ft = a8 2

Home t Pedidos Pe

< O I

Figura 33. Aplicacion carrito de compra
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Agregar la fecha de entrega la direccion de envio y click en el botén

“ORDENAR EL PEDIDO” y listo.

BN 60%m

< COMPRA

echa de entrega *

7/15/2022 =2

DIRECCION

Av.s0L 23 v

DIRECCION DE ENVIO

w8 a

Home Carrito Pedido Perfil

< O I

Figura 34. Ordenar pedido.
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Manipulacion de la aplicacion BestBrands

Home

Categoria

ALIMENTOS CERVEZAS

PISCOS CRISTALERIA

Ultimos productos

ﬁ

Home

VINOS ¥ DESTILADOS,
ESPUMANTES LICORES Y
CREMAS
LIMPIAR FILTRO
Ver todos

::.'_ E:’
@ '..

Figura 35. Manipulacion de la aplicacion.

7T memn

Q

Categoria
ALIMENTOS CERVEZAS
PISCOS CRISTALERIA

Ultimos productos

pise

Pisco Bernina
750cc Quebranta

Lablanco Clasico

Acholado 500ml

s/23.18 $/44.63

VINOS ¥

DESTILADOS,
ESPUMANTES LICORES ¥
CREMAS
LIMPIAR FILTRO
ver todos

Lablance Mosto

Verde Torontel
sooml

$/57.38
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* Buscar productos: Sirve para filtrar todos los productos y hacer una bisqueda mas

rapido

BN 69%E

Figura 36. Buscar productos
* Icono de la campana: Muestra todas las alertas que se realizé cuando se efectud

una compra con su respectivo codigo.

72000 0 - BN 66%E

N° 0014358

iTe damos las gracias
nuevamente por tu

preferencia!

N° 0014359

Hemos recibido tu solicitud
orden de compra

N° 0014404

Hemos recibido tu solicitud
orden de compra

N° 0014405

Hemos recibido tu solicitud

orden de compra

Figura 37. Icono de alertas.
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* Tres puntos verticales: Nos muestra nuestro nombre del usuario que nos

registramos, y también un boton para cerrar sesion de la aplicacion.

7290PM0© - o N, 66%E
o
Ql'.l'--r ir producto Q o V18
g °
0
S ALEX

Cerrar session

Figura 38. Cerrar sesion.

= Filtra por categoria
Categorias: Cuando das click en los iconos con su nombre “Alimentos, Cerveza,
vinos espumantes, destilados licores y cremas, piscos, cristaleria” mostrara un
filtrado de los productos dependiendo cada categoria.

Limpiar Filtro: Sirve para limpiar el filtro de categoria.
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© N 64%

Categoria
TP
ALIMENTOS CERVEZAS VINOS Y DESTILADOS,
ESPUMANTES LICORES ¥
CREMAS
PISCOS CRISTALERIA LIMPIAR FILTRO
A .
Ultimos productos Ver todos
Columbia Crest Columbia Crest Columbia Crest
Grand Estates Grand Estates Grand Estates
Chardonnay Merlot Cabernet
Sauvignon
S/66.38 S/66.38 S/66.38

#

Home

Figura 39. Filtro por categorias.
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Ver todos: Muestra todos los productos de todas las categorias, también tiene un filtro

de avanzar y retroceder para ver los productos siguientes, con su nombre precio y

agregar carrito de compra.

£ ULTIMOS PRODUCTOS

Columbia Crest Grand Estates Columbia Crest Grand Estates
Chardonnay Merlot
s/66.38 s/e6.38

Columbia Crest Grand Estates Columbia Crest H3 Les Chevaux
Cabernet Sauvignon Red Blend
s/e6.38 $/20.00

Figura 40. Ver todos.
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Pedidos
* Ver detalle del pedido: Click en Icono en la parte inferior de la aplicacién
“Pedidos™ te mostrara todos los pedidos en cola que realizaste, para ver a méis

detalle de cada pedido click en el en boton “Ver detalle”.

o A 62% sn2mes
{ PEDIDO < DETALLE DEL PEDIDO

0014405 Productos
Fecha de pedido: 07/06/2022 12:0

Estado del Pedido | Pata Negra Roble (D.O Valdepeiias)
H Emitido

5/28.43
Elementos: Articulos comprados 1
Precio: s/28.43
darll Detalles del envio
Fecha de envio : 08/06/2022 12:00PM
Direccion: Lima
0014404

Detalles del pago

Elementos: 1
Estado del Pedido: Emitido Precio total: 5/2843
Elementos: 1 Articulos comprados

Precio: 5/6.68

ver detalle

0014359

Fecha de pedido: 03/06/2022 10:36AM

Estado del Pedido: Emitido

ff & 2 fi & =

form: s Pertl Home Pedidos  Perf

< O 1] < 0 1

Figura 41. Detalle de pedidos.
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Perfil

Click en Icono en la parte final de la aplicacion *“Perfil”, en esa ventana se muestran

los datos que inicialmente te registraste en la aplicacion.

802 MOem

QN6 % e

{ PERFIL

©® Usuario

A

I-I“\I
Email:

_ ~eae achirinne/A was e am
B N° Documento:

Figura 42. Pertil del usuario.
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4.1.3. Resultados descriptivos
413.1. Variable unidades vendidas
El promedio de unidades por pedido en los meses de mayo y junio, procesado de la

base de datos mediante el programa SPSS se muestra en la siguiente figura:

Promedio de unidades vendidas por pedido

25

20

15

10

UP/Mes

BEMayo Blunio
Figura 43. Unidades vendidas por pedido
Fuente: Resultados en el software SPSS.
En la figura 43, muestra que el promedio de unidades vendidas por pedido en el mes de
mayo es de 16 unidades; mientras que en el mes de junio es 23 unidades; donde se puede
apreciar una mejora en las unidades vendidas en promedio por pedido, notindose un

incremento de siete unidades, lo cual significa la que se han mejorado las unidades

vendidas en la empresa.
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4.13.2. Variable tiempo por pedido
El promedio de tiempo en minutos por pedido en los meses de mayo y junio,
procesado de la base de datos mediante el programa SPSS se muestra en la

siguiente figura:

Tiempo promedio por pedido

2.5
2
15
1
0.5

TP/pedido

Mayo M Junio

Figura 44. Tiempo promedio por pedido.

Fuente: Resultados en el software SPSS.

La figura 44, muestra que el tiempo promedio por pedido en minutos en el mes de mayo es
de 2,68 minutos por pedido; mientras que en el mes de junio es de 121 minutos por
pedido; donde se puede apreciar una disminucién en el tiempo de 147 minutos, notdndose

un decremento en el tiempo utilizado para atender los pedidos.

91




4.13.4.Variable niimero de clientes
El nimero de clientes atendidos en promedio semanalmente en los meses de mayo y
junio, procesado de la base de datos mediante el programa SPSS se muestra en la

siguiente figura:

Clientes atendidos en promedio por semana

CP/Semana

EMayo @lJunio

Figura 45. Numero de clientes atendidos en promedio por semana.

Fuente: Resultados en el software SPSS.

En la figura 45, muestra que el mimero de clientes en promedio semanalmente
atendidos en el mes de mayo es de 5 clientes mientras que en el mes de junio es de 8,

notindose un incremento de 3 clientes.
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4.1.3.5.Variable utilidad

Las utilidades en promedio por pedido en los meses de mayo y junio, procesado de

la base de datos mediante el programa SPSS se muestra en la siguiente figura:

800.0000

700.0000

600.0000

500.0000

400.0000

300.0000

200.0000

100.0000

0.0000

Utilidades promedio por pedido

750.7191

314.3350

UP/pedido

EMayo Blunio

Figura 46. Utilidades promedio por pedido por mes.

Fuente: Resultados en el software SPSS.

La figura 46, muestra que la utilidad promedio por pedido en el mes de mayo es de

S$/347, 3350 mientras que en el mes de junio es de S/ 750,7191, notdndose un incremento

de S/ 122,0491.
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4.2. Contratacién de hipétesis

4.2.1. Hipétesis general

Hi: El desarrollo e implementacion de una aplicaciéon mdvil mejora las ventas en la
empresa Best Brands S.A.C.

Hy: El desarrollo e implementacién de una aplicacién mdvil no mejora las ventas en la
empresa Best Brands S.A.C.

Para realizar la prueba de hipétesis debido a que las variables son cuantitativas continuas
antes de elegir la prueba estadistica se ejecuta la prueba de normalidad para las variables;
los resultados proporcionados por el programa SPSS se muestran a continuacion.

Tabla 6
Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Pruebas de normalidad

Ventas mensuales Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mes de mayo 224 18 ,018 837 18 ,005

Unidades vendidas durante el mes
Mes de junio ,225 32 ,000 ,848 32 ,000

Fuente: Visor de resultados del programa SPSS
Se evidenciado en la tabla un Sig. menor que 0,05; segtin Shapiro-Wilk por ser las
muestra menor que 50, lo cual determina estadisticamente que las variables no tienen un

comportamiento normal que se corrobora con los grificos Q-Q de las figuras.

Grafico Q-Q normal de Unidades vendidas durante el mes
para VMES= Mes de mayo

o

Normal esperado

-
&
.
&

&0

Valor observado

Figura 47. Unidades vendidas en mayo.
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Normal esperado

Fuente: resultados del software SPSS

Grafico Q-Q normal de Unidades vendidas durante el mes
para VMES= Mes de junio

3=

Valor observado

Figura 48. Unidades vendidas en junio.

Fuente: resultados del software SPSS

Debido a que las variables en estudio no tienen un comportamiento normal, se hace uso
de la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney cuyo visor de resultados del
programa SPSS procesado considerando la base de datos nos muestra el siguiente

resultado

Tabla 7.

Prueba de U de Mann-Whitney para muestras independientes.

Unidades vendidas durante el mes

U de Mann-Whitney 154,500
W de Wilcoxon 325,500
z -2,702
Sig. asintot. (bilateral) 007

Fuente: Visor de resultados del programa SPSS

La tabla muestra un sig. de 0,007 que es menor a 0,05: lo cual significa que se cumple H;
el desarrollo e implementacion de una aplicacién movil mejora las ventas en la empresa
Best Brands S.A.C.
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4.2.2. Hipdétesis especificas
Hip«’ﬁ‘sis especifica 01

H1: El desarrollo e implementacién de una aplicacion movil disminuye el tiempo de un

pedido en la empresa Best Brands S.A.C.

HO: El desarrollo e implementacion de una aplicacion mévil no disminuye el tiempo de un

pedido en la empresa Best Brands S.A.C.

Utilizando el programa SPSS, para variables cuantitativas y la prueba de normalidad de

se obtienen los siguientes resultados

Tabla 8

Prueba de normalidad

Tiempo por mes Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Tiempo Mayo 220 18 021 858 18
r pedido Junio 313 32 ,000 602 32

Fuente: Visor de resultados del programa SPSS

La prueba de Shapiro-Wik para muestras menores que 50, tiene como resultado un

Sig. de 0,000 que es menor que 0,05; que determina estadisticamente que las variables

no tienen un comportamiento normal que son corroborados por los graficos Q-Q .

Gréfico Q-Q normal de Tiempo por pedido
para TMES= Mayo

Normal esperado
o
1

Valor observado

Figura 49. Unidades vendidas en el mes de mayo.

Fuente: resultados del software SPSS
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Grafico Q-Q normal de Tiempo por pedido
para TMES= Junio

Normal esperado

T T T T T T
0 1 2 3 4 5

Valor observado

Figura 50. Unidades vendidas en el mes de junio

Fuente: resultados del software SPSS
Debido a que las variables en estudio no tienen un comportamiento normal, se
hace uso de la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney cuyo visor de

resultados del programa SPSS, muestra:

Tabla 9

Prueba de U de Mann-Whitney para muestras independientes

Tiempo por pedido

U de Mann-Whitney 107,000
W de Wilcoxon 635,000
z -3,726
Sig. asintét. (bilateral) ,000

Fuente: Visor de resultados del programa SPSS.

La tabla muestra un sig. de 0,000 que es menor a 0,05; lo cual significa que se cumple H;

el desarrollo e implementacién de una aplicacién mévil disminuye el tiempo de pedido

en la empresa Best Brands S.AC.
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Hipotesis especificas 02

H1: El desarrollo e implementacion de una aplicacion mévil incrementa los clientes en la

empresa Best Brands S.A.C.

HO: El desarrollo e implementacién de una aplicacién mévil no incrementa los clientes

en la empresa Best Brands S.A.C.

Realizando la prueba de normalidad por tener variables cuantitativas; el programa SPSS

presenta los resultados siguientes:

Tabla 10

Prueba de normalidad

Clientes por semana _ Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
en los meses Estadistico gl Sig. Estadistico gl
NUrmero de Junio 307 4
clientes por A41 4

senfgha Mavo

Fuente: Visor de resultados del programa SPSS.

La prueba de Shapiro-Wilk para muestras menores que 50, muestra un sig. de 0,001; que

es menor que 0,05, evidencidndose que las variables no tienen un comportamiento normal lo

cual es corroborado por los gréficos Q-Q.

Gréfice @-Q normal de Namero de clientes por semana
para CPORS= Junio

Normal esperado

057 o

T
65 7 75 a0 85 80 a5
Valor observado

Figura 51. Clientes por semana en junio
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Grafico Q-Q normal de Numero de clientes por semana
para CPORS= Mayo

Normal esperado

T T
25 30 3s 40 45 50 55

Valor observado

Figura 52. Clientes por semana en mayo.

Fuente: resultados del software SPSS

Debido a que las variables en estudio no tienen un comportamiento normal, se hace uso de la

prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney cuyo visor de resultados del programa SPSS

procesado considerando la base de datos nos muestra el siguiente resultado.

Tabla 11

Prueba de U de Mann-Whitney para muestras independientes

Namero de clientes por semana

U de Mann-Whitney ,000
W de Wilcoxon 10,000
z -2,397
Sig. asintét. (bilateral) 017
Sig. exacta [2*(Sig. ,029

unilatea)]

Fuente: Visor de resultados del programa SPSS.

La tabla muestra un sig. de 0,029 de la prueba de U de Mann-Whitney que es menor a

0,05; lo cual significa que se cumple H; el desarrollo e implementacion de una aplicacién

movil incrementa los clientes en la empresa Best Brands S.A.C.

99




Hipdtesis especificas 03

H1: El desarrollo e implementacién de una aplicacién mévil incrementa la utilidad en la

empresa Best Brands S.A.C.

HO: El desarrollo e implementacién de una aplicacién mévil no incrementa la utilidad en la

empresa Best Brands S.A.C.

Para realizar la prueba de hipdtesis debido a que las variables son cuantitativas continuas

antes de elegir la prueba estadistica se ejecuta la prueba de normalidad para las variables; los

resultados proporcionados por el programa SPSS se muestran a continuacién

Tabla 12

Prueba de normalidad

Utilidad por Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
mes
Estadistico gl Sig. Estadistic gl
0
Utilidad total por Junio 170 32 020 845 a3z ,000
dido Mayo 274 18 001 827 18 ,004

Fuente: Visor de resultados del programa SPSS.

Lo evidenciado en la tabla por ser el Sig. menor que 0.05; segtin Shapiro-Wilk para muestras

menores queS0, determinan estadisticamente que las variables no tienen un comportamiento

normal que son corroborados por los graficos Q-Q de las figuras.

Grafico Q-Q normal de Utilidad total por pedido
para UM= Junio

o

Normal esperado

T T
1] 500 1.000 1.500 2000

Valor observado

Figura 53. Prueba de normalidad de la variable utilidad en junio.
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Grafico Q-Q normal de Utilidad total por pedido
para UM= Mayo

Normal esperado

T T T
400 E00 800 1.000

=8
Ix}
=1
=

Valor observado

Figura 54. Prueba de normalidad de la variable utilidad en mayo
Debido a que las variables en estudio no tienen un comportamiento normal, se
hace uso de la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney cuyo visor de resultados
del programa SPSS procesado considerando la base de datos nos muestra el siguiente
resultado

Tabla 13

Prueba de U de Mann-Whitney para muestras independientes.

Utilidad total por pedido

U de Mann-Whitney 124,500

W de Wilcoxon 295,500

z -3,310
ig. asintot. (bilateral) 001

Fuente: Visor de resultados del programa SPSS.
La tabla muestra un sig. de 0,001 que es menor a 0,05; lo cual significa que se cumple H; el
desarrollo e implementacion de una aplicacién mévil incrementa la utilidad en la empresa

Best Brands S.A.C.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion

El resultado principal que se encontré fue que el desarrollo e implementacién  del
aplicativo mdévil mejora las ventas en la empresa Best Brands S.A .C_, obteniéndose un Sig.
asintotica de 0.007 de la prueba de U de Mann-Whitney, demostrindose que existe mejoras

en las ventas al implementarse el aplicativo.

Estos resultados se asemejan con lo encontrado por Niifiez y Chicaiza (2020), quienes
en el estudio “Desarrollo de una aplicacion movil hibrida e-commerce para la gestion de
ventas de la empresa Calzado Anabel” utilizando para el desarrollo del proyecto la
plataforma de Android, obteniendo como conclusion que el Framework de lonic en su
version 4 y plugins adicionales permitieron optimizar y reutilizar el c6digo, asi como La
libreria de Firebase permiti6 realizar las operaciones CRUD.

Asi también Cortes (2018) en la tesis “Desarrollo de un sistema movil para la
automatizacion de un sistema de ventas dirigido a empresas Venezolanas dedicadas al
abastecimiento de minoristas”, concluyen diciendo que aplicando la metodologia Mobile-D
se logra cumplir con cada una de las metas establecidas en el proceso de pedido que

ocasionaban pérdida de tiempo en los clientes y en los vendedores logrando asi una atencién

rapida, veraz y eficiente a los clientes.

Al igual que Castillo y Davila (2020), en su estudio “Desarrollo de una Aplicacion
Modvil para gestionar el proceso de registro de ventas, en la empresa Despensa peruana
S.4.”, comprobaron que si se implementa el sistema se da solucién a las necesidades de

organizar de manera eficiente la informacion proveniente del drea de ventas.

Los resultados obtenidos se sustentan en lo mencionado por Ortega Gonzdlez y Pérez
(2015), menciona que las aplicaciones son el nuevo interfaz a través del cual la sociedad de
la informacion hace llegar sus productos y servicios a los usuarios conectados en un

universo de consumo multipantalla y multitarea.
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2
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

De los objetivos considerados en el estudio y los resultados como consecuencia del
procesamiento de datos se han obtenido como:

Primera conclusion el desarrollo e implementacién de una aplicacién mévil mejora las
ventas en la empresa Best Brands S.A.C, mostrado a través de la prueba de U de Mann-
Whitney con un Sig. bilateral de 0.007 que es inferior a = 0,05; evidenciandose la relacion
entre las variables aplicativo moévil y las ventas en la empresa Best Brands S.A.C.

Como segunda conclusién se obtuvo que el desarrollo e implementacion de una
aplicacion mdvil disminuye el tiempo de un pedido en la empresa Best Brands S.A.C?,
mostrado a traves de la prueba U de Mann-Whitney con un Sig. bilateral de 0.000 que es
inferior a = 0,05 ; evidenciandose la relacién entre las variables aplicativo mévil tiempo de
pedido en la empresa Best Brands S.A.C.

La tercera conclusiéon muestra que, el desarrollo e implementacién de una aplicacién
movil incrementa el nimero de pedidos en la empresa Best Brands S.A.C?, mostrada a
través de la prueba U de Mann-Whitney con un Sig. bilateral de 0.029 que es inferior a =
0,05; evidenciandose la relacion entre las variables aplicativo mévil y nimero de pedidos en
la empresa Best Brands S.A.C.

Finalmente, la cuarta conclusién evidencia que el desarrollo e implementacion de una
aplicacién mévil incrementa la utilidad en la empresa Best Brands S.A.C, most:rado a
través de la prueba de U de Mann-Whitney con un Sig. bilateral de 0.001 que es inferior o

= 0,05; evidenciandose la relacién entre las variables aplicativo mévil y la utilidad en la

empresa Best Brands S AC.
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6.2 Recomendaciones

De las conclusiones obtenidas como consecuencia de la implementacién del aplicativo

movil en la empresa Best Brands S.A.C; se recomienda:

I. Realizar capacitaciones permanentes en el uso de los aplicativos al personal
involucrado en el uso de estos dispositivos en la empresa Best Brands S.A.C_; con la
finalidad de no cometer errores en su utilizacion.

2. Elaborar un manual de usuarios amigable y proporcionarlos a los clientes para no
tener dificultad cuando realizan sus pedidos con estos aplicativos e ir actualizando los
manuales acorde con el avance de la tecnologia.

3. Realizar una agresiva campaifia por intermedio de los aplicativos ofertando los
productos disponibles para su venta y mostrando las ofertas, diferencidndolos de la
competencia.

4. Dotarse del stock de productos para la atencidon inmediata al cliente y no tener
problemas de insatisfaccién de los clientes.

5. Ampliar el drea de influencia del mercado a otros distritos ya que con los aplicativos
es accesible atender a clientes de otras zonas no comprendidas en el mercado actual

de la empresa Best Brands S.A.C.
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Anexo 02

Ficha de registro diario

Best Brands S.A.C

Responsable de ventas

Fecha

Pedido Tiempo de atencidn Utilidad

Firma del responsable.......................o..
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Anexo 3. Evidencias en la empresa Best Brands S.A.C
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Anexo 4. Vista de variables.

£ BASE DE DATOS. sav [Conjunto_de_datasi] - IBM SPSS Statistics Editor de dates

Archive  Edicién  Ver Dalos

Transformar  Analizar
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Anexo 5. Vista de datos.
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