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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la cultura tributaria
se relaciona con la evasion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura.
El disefio en el que se enmarcd la investigacion fue el disefio no experimental, ya que no se

modifican o manipulan las variables.

Con respecto a la metodologia, la investigacion fue descriptiva, correlacional causal y
transversal. La muestra fue conformada por 40 trabajadores del area de tributacién. Se utilizo
como instrumento al cuestionario, el cual fue disefiado considerando la escala tipo Likert.

Se obtuvo que ambas variables presentaron relacion significativa.

Las conclusiones a las que se Ilegd con la investigacion es que, el valor de Rho de Spearman
estd representado por un valor correlativo en la Prueba de Pearson, siendo de 0.818
evidenciando un grado positivo alto. Asimismo, se obtuvo un valor de sig. Bilateral de 0.00
menor a 0.05.por tanto la cultura tributaria se relaciona significativamente con la evasion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura.

Palabras claves: Cultura tributaria y Evasion del impuesto predial



ABSTRACT

The objective of this research was to determine to what extent the tax culture is related to
property tax evasion in the Provincial Municipality of Huaura. The design in which the
research was framed was the non-experimental design, since the variables are not modified

or manipulated.

Regarding the methodology, the research was descriptive, causal correlational and cross-
sectional. The sample was made up of 40 workers from the taxation area. The questionnaire
was used as an instrument, which was designed considering the Likert-type scale. It was

obtained that both variables presented a significant relationship.

The conclusions reached with the investigation is that the value of Spearman's Rho is
represented by a correlative value in the Pearson Test, being 0.818 evidencing a high positive
degree. Likewise, a value of sig. Bilateral from 0.00 to less than 0.05. Therefore, the tax
culture is significantly related to property tax evasion in the Provincial Municipality of

Huaura.

Keywords: Tax culture and property tax evasion



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: La cultura tributaria y evasion del impuesto predial,
en la Municipalidad provincial de Huaura posee como objetivo determinar la relacion de las
variables consideradas. La estructura en la que se baso la investigacion abarca los siguientes

capitulos:

En el capitulo uno se muestra la descripcion de la realidad problematica, los problemas,

objetivos, justificaciones, delimitaciones y viabilidad de la investigacion.

En el capitulo dos se establecen los antecedentes recopilados, también las bases
tedricas y filosdficas, la definicion de los términos bésicos, las hipdtesis de investigacion y

la Operacionalizacién de las variables.

En el capitulo tres se presenta el disefio metodoldgico de la investigacidn, también la
poblacién con la muestra y las técnicas tanto de recoleccion de datos como de procesamiento

de informacion.

En el capitulo cuatro se muestran los resultados obtenidos de la estadistica mediante

tanto tablas como figuras, y la contrastacion de hipotesis.
En el capitulo cinco, se presenta la discusion de los resultados.
En el capitulo seis se tienen las conclusiones elaboradas de la investigacion.

El altimo capitulo abarca las referencias utilizadas en la investigacion, clasificandose

en bibliograficas, hemerogréficas y electrénicas.

Se culmina con los anexos, los cuales son la matriz de consistencia, técnicas e

instrumentos, validacién del instrumento y la base de datos utilizada.

Xi
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

La presente investigacion tiene el propdsito de determinar en qué medida la Cultura
tributaria se relaciona con la evasion del Impuesto predial en la Municipalidad

provincial de Huaura.

En el contexto Internacional, Pineda (2016) elabor6 una investigacion basada en los
problemas de las municipalidades con respecto con la falta de cultura tributaria de
los ciudadanos, donde menciona que las entidades tienen como finalidad desarrollar
y preservar servicios de calidad para beneficio de la poblacion, como la creacion y
cuidado de areas verdes y espacios publicos, una adecuada Unidad de Residuos
solidos, brindar autorizaciones a establecimientos comerciales, el ornato publico.
Estas obras se realizan mediante el presupuesto que dispone el Gobierno y que reparte
y asigna a las municipalidades, el cual se recauda mediante la cobranza de tributos y

arbitrios de los contribuyentes.

En el Peru la cultura tributaria no es muy considerada o muy desarrollada debido a
que la sociedad no posee 0 no se ha inculcado el sentido de responsabilidad y
compromiso con el pago de impuestos para el bienestar general. Con respecto a ello,
Villanueva (2015) considera que el motivo de los peruanos por el cual no tienen la
debida responsabilidad en el tema tributario es debido a los actos de corrupcion
ocurridos en el pasado, también en la forma deficiente con la que se realizaban las
obras, generando que la poblacion piense y crea que el dinero recaudado va destinado
para beneficios personales de autoridades encargadas, ocurriendo por ende que no
demuestren la debida responsabilidad.



1.2

La municipalidad provincial de Huaura cuenta con 21,007 contribuyentes, de los
cuales en el afio 2019 solamente cumplieron con el pago 10,956 contribuyentes,
existiendo una gran brecha generada por la evasion de impuestos, por lo que resultd
necesario que se mejoren tanto la fiscalizacién como las cobranzas, pero no se logran
obtener mejores resultados. Considerando ahora el incumplimiento de pago, se sabe
que de ocurrir se procede a sancionar al contribuyente con intereses moratorios, pero
ni aun asi es lo suficientemente necesario como para lograr que los contribuyentes
realizan el pago puntual de impuestos. La importancia recae en que si los
contribuyentes no realizan el pago mencionado ocasiona que se recauden menores
montos, repercutiendo de forma negativa para la sociedad, debido a que el dinero

recaudado se destina para el desarrollo de servicios basicos que ofrece el Gobierno.

Se observa que la cultura tributaria no ha sido 0 no es un tema del cual se le da la

debida importancia por parte de las autoridades encargadas.

Considerando lo mencionado resulta necesario que se realicen charlas para fomentar
y desarrollar la cultura tributaria, para informar la importancia del pago puntual de
impuestos, con el cual se puede brindar a la sociedad un mejor desarrollo. Con ello 'y
con la responsabilidad asumida por los contribuyentes el pais podra tener menores
tasas de evasion de impuestos.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢En qué medida la Cultura tributaria se relaciona con la evasion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Huaura?

1.2.2 Problemas especificos

« ¢Como la conciencia tributaria se relaciona con la evasion del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Huaura?

+ ¢De qué manera la educacion tributaria se relaciona con la evasion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Huaura?



» ¢En qué medida una adecuada comunicacion se relaciona con la disminucién de

la evasion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar en qué medida la Cultura tributaria se relaciona con la evasion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura.

1.3.2 Objetivos especificos

» Analizar como la conciencia tributaria se relaciona con la evasién del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Huaura.

« Conocer de qué manera la educacion tributaria se relaciona con la evasion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura.

» Determinar en qué medida una adecuada comunicacion se relaciona con la
disminucion de la evasion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huaura.

1.4 Justificacion de la investigacion
Justificacion Tedrica

La investigacion posee esta justificacion debido a que se consideraron y recopilaron
datos de temas relacionados de otros autores, para poder tratar la informacion de
las variables a mayor profundidad y servir como antecedente para futuras

investigaciones con las variables utilizadas.

Justificacion Préactica

La investigacion posee esta justificacion debido a que se podra brindar
recomendaciones a la institucion a la que se dirige, para que se pueda tratar de
resolver la problematica que presentd sobre la cultura tributaria y la evasion del

impuesto predial.
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1.6

Justificacion Metodoldgica
La investigacion posee esta justificacion debido a que se utiliza un disefio
metodoldgico, que abarca a los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos

utilizados.

Delimitaciones del estudio
La presente investigacion se realizé durante el afio 2019 en la Municipalidad
provincial de Huaura, ubicada en la ciudad de Huacho. Se centra en los trabajadores

del area de contribucién.

Viabilidad del estudio

La presente investigacion cuenta con la informacion necesaria y recursos humanos,
abarca al autor, asesor y participantes, materiales, tiempo y los recursos financieros,

los cuales fueron financiados por la propia investigadora.

Para la realizacion de la investigacion se tomo un plazo de seis meses.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
Investigaciones internacionales

Gonzales (2018) en su investigacion: La evasion del Impuesto a la Renta de
contribuyentes de cuarta categoria de la Provincia de San Roman, periodo 2015-
2016, definié como objetivo: determinar si la primera variable influye en la segunda
variable. Concluye su investigacion considerando que los profesionales no poseen
una adecuada cultura tributaria, repercutiendo en el impacto de la evasion del
impuesto a la renta. Ello se genera porque la mayor parte de los contribuyentes de la
muestra decidieron evadir el pago de tributos, aumentando las tasas de evasion
tributaria. Con respecto al pago de tributos, se obtuvo que los profesionales no saben
los destinos de la recaudacion de tributos y no cumplen las siguientes obligaciones
tributarias: emision de recibos por honorarios, registros de libros contables y
declaracion de rentas.

Cantos (2014) en su investigacion: Modelo de administracion tributaria para
mejorar la recaudacion de los ingresos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Jipijapa Ecuador; donde establecié como objetivo: disefiar un
modelo de administracion tributaria que mejore de manera significativa la
recaudacion de ingresos del Gobierno mencionado. Con respecto a la metodologia
de la investigacion, se sabe que fue aplicada, como disefio tuvo al disefio no
experimental. Se consider6 como muestra a 378 personas. Se obtuvo que se logré
disefiar un Modelo de Administracion, con el cual se pretendi6 que la recaudacion de

tributos de la Municipalidad se realice de forma organizada.



2.1.2

Anchaluisa (2015). En su investigacion: La cultura tributaria y la
recaudacion de impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato,
establecio como objetivo: analizar la incidencia de ambas variables. Se obtuvo que,
el sector comercial de la mencionada ciudad no demostré una adecuada cultura
tributaria, también, que los contribuyentes realizan la evasion y elusion de tributos.
También que la recaudacion de impuestos se redujo con respecto al nivel esperado.
Se finaliza considerando que resulta necesario implementar una aplicacion digital
donde se establezca una alerta tributaria, con la cual se pueda informar al usuario el
plazo final para realizar el pago de tributos, generando asi que envien sus

declaraciones de manera puntual.

Investigaciones nacionales

La Rosa (2021) en su investigacion: Cultura tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en el &rea de administracion tributaria de la
municipalidad distrital de Morrope, 2018-2020, definié como objetivo: determinar
la influencia de ambas variables. El autor menciona que los gobiernos locales se
enfocan en desarrollar la recaudacién del impuesto predial para poder brindar
mejores servicios bdsicos a la sociedad. La metodologia de la investigacién
demuestra que fue aplicada, de nivel descriptivo, como enfoque tuvo al enfoque
cuantitativo y como disefio al disefio no experimental — longitudinal. Utilizé la guia
de observacién y el cuestionario como instrumentos. La informacion en la cual se
basaron fue de los impuestos prediales del periodo 2018-2020. Se obtuvo que la

primera variable influye de forma positiva alta y significativa sobre la segunda.

Cornejo, (2017) En su tesis: La Evasién Tributaria y su Impacto en la
Recaudacion Fiscal en el Perd, definié como objetivo: determinar la influencia de la
primera variable sobre la segunda. Donde se obtuvo y se finalizd considerando que la
primera variable si influye de forma negativa y directa en la segunda, ya que se obtuvo
un valor de estimacion negativo, ademds que se basoé en dos indicadores: de “coxy
snell” donde se obtuvo una variacion del 68% y de “nagelkerke”, donde se obtuvo una

variacion del 90.80%.
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Aguilar & Condori, (2016). En su tesis: La Evasion Tributaria y su incidencia
en la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Puno
periodo 2014, sefialé como objetivo: determinar la relacion de la primera variable con
la segunda variable. Se concluyo considerando que la primera variable influye de
forma negativa en la segunda variable, porque la mayor parte de la poblacién no poseen
la informacion necesaria sobre las obligaciones tributarias, especificamente sobre el
impuesto predial, asimismo no tienen de conocimiento los plazos de pago tributarios
ni elaboran de la forma correcta las declaraciones, ocasionando que, del total de la

poblacion considerada, un 29.46% no cumpla con las obligaciones tributarias.

Quintanilla E. (2014) en su investigacion: La evasion tributaria y su incidencia
en la recaudacion fiscal en el Per( y Latinoamérica, establecié como objetivo:
establecer la incidencia de ambas variables. Se concluyo la investigacion considerando
que la primera variable influye de forma negativa en la segunda variable, también que
si los contribuyentes al declarar sus ingresos ocultan algunos afecta directamente al
nivel de recaudacion del Gobierno, logrando que se reduzca el presupuesto para
mejorar los servicios publicos que brinda a la sociedad. Asimismo, si los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias impacta en las tasas que se

recauda y que la informalidad que demuestran afecta a la politica fiscal del Gobierno.

Bases tedricas

2.2.1. Cultura Tributaria
A.-Definiciones
Gallardo, M. (2010) menciona que la etimologia en latin de la palabra “cultura”
proviene de las siguientes palabras: “cultus”, que significa “cultivado” y “ura”, que
significa “resultado de una accién”, haciendo referencia mayormente a la agricultura

0 a una instruccion.

Valero y Ramirez (2009) consideran que abarca las actitudes, comportamientos
y conocimientos de las personas sobre los tributos y las obligaciones de los mismos,

representando su conciencia frente a la importancia del pago de tributos.

Armas, M. (2009) enfatiza la cultura tributaria, mencionando que es importante

puesto que de ello depende la persona para afirmar que es parte de la sociedad y por

7



ende decidir si cumplir sus obligaciones tributarias. Considera también que, con el

cumplimiento de las mencionadas se podra mejorar el bienestar general.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (espafiola, 2001) considera que abarca
las costumbres y formas de vida de una sociedad, junto con el desarrollo de ambitos,

como el cientifico. Ello es lo que caracteriza a cada sociedad.

Segun (Tylor, 2017) considera a la cultura como el conjunto de creencias, moral, leyes,
costumbres y el sentido de pertenencia del hombre en la sociedad. Considera también

que la cultura es fruto de la conexién de diversos eventos.

Roca (2011) considera que la cultura tributaria abarca el nivel de conocimientos
sobre tributos que posee una determinada poblacién, y también considera que abarca

las opiniones y conciencia de las personas sobre temas tributarios.

B.-Dimensiones

Soldrzano (2014) considera las siguientes dimensiones para la cultura tributaria:

e Conciencia tributaria: Abarca el conjunto de creencias, informacion y
opiniones de las personas con respecto a las obligaciones tributarias, depende

ciertamente de ello su disposicion o decision para cumplirlas.

e Valores ciudadanos: Es el conjunto de actitudes y comportamientos de las
personas cuando realizan acciones en beneficio de la sociedad, cumpliendo
con sus obligaciones y responsabilidades. Algunos ejemplos son la justicia,

responsabilidad, respeto.

e Comunicacion tributaria: Es el conjunto de formas de comunicacion que se
establece entre la entidad encargada de los tributos “Administracion
Tributaria” con los ciudadanos, considerando la informacion y la orientacion

pertinente sobre la finalidad de la recaudacion.



2.2.2 Evasion del Impuesto Predial
A. Definiciones

(Tapia G., 2005) considera que es el comportamiento por consciencia propia de
una persona para no cumplir con las obligaciones tributarias, como en el caso de los
vendedores ambulantes o ciertas veces por error. Cuando las autoridades
correspondientes logran ubicar a los evasores, juega un papel importante las
intenciones de estos de no realizar el pago correspondiente, puesto que con ello se
podra establecer el registro de infraccion y las sanciones consecuentes. También,
considerando lo mencionado, repercute de forma negativa para el Gobierno, ya que
representan pérdidas del presupuesto para obras publicas, y no es solo ello, sino que
esas pérdidas distorsionan el sistema tributario, beneficiando a los evasores y

perjudicando a los contribuyentes que si realizan el pago.

(Minaya, 2018) considera que es la accion de no realizar el pago correspondiente
de obligaciones tributarias. Menciona también que es un problema muy importante y
que sigue trascendiendo, teniendo mayores tasas de evasion de impuestos perjudicando

a la SUNAT y/o municipalidades encargadas.

(Latines, 2011) indica que es la accién de la persona de no realizar el pago
correspondiente de tributos, negando contribuir a la recaudacién y por ende al
desarrollo de obras publicas para beneficio general. También las personas evasoras no
pagan porque no quieren perder ingresos, beneficiandose a si mismos y no acatando

normas fiscales.

(Choy, 2011) menciona que representa una “fuga fiscal”, ya que no se insertan
las contribuciones de los evasores, afectando al sistema tributario. Menciona también
que en el Per( se demuestran tasas de evasion de impuestos donde en algunos casos se
da porqgue las personas no disponen del dinero necesario y en su mayoria por voluntad

propia de no pagar para beneficiarse a si mismo.



(Mairena, 2011) expresa que el impuesto predial es el conjunto de cantidades de
impuestos que se deben pagar cada afio por tener propiedades y tierras, abarcando
zonas tanto urbanas como rusticas o rurales. La ley de T.M-aprobada por el D.L. N2
776 (TUO) considera al impuesto como una forma de recaudacion de ingresos de las
personas que poseen bienes propios, sean ubicados en zonas urbanas y rusticas. El
pago de impuestos de aquellas personas se debe realizar al término de cada afio.

(Cosulich, 2011) menciona que las causas que originan la evasion Tributaria son las

siguientes:

. Inexistencia de una conciencia tributaria en la poblacion: Ello es originado debido
a la falta de informacion y orientacion brindadas de entidades correspondientes a los
ciudadanos, para que puedan saber y entender la importancia de los tributos y la
finalidad de la recaudacion de los mismos. Y también es originado por la informacion
0 creencias que tenga cada persona y su opinién de no acceder al pago, puesto que le

genera pérdidas de ingresos.

También, la conciencia tributaria que se forja en los ciudadanos depende de la imagen
que represente el Gobierno, puesto que si representa que no actta de la forma indicada
para el desarrollo de obras publicas o si se sabe que la finalidad de la recaudacién de
impuestos es para beneficio propio, ello obviamente origina el rechazo de los

ciudadanos a contribuir.

. Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria: Es otra causa de la evasion
debido a que, si la legislacion tributaria es deficiente, también si existen normas
reguladoras de bases imponibles para los productos importados, exoneraciones,
condonaciones 0 amnistia, informacion confusa sobre incentivos del pago de tributos,
no se motivara de la forma adecuada a los ciudadanos a que contribuyan con el pago

de los impuestos a la sociedad.

La ineficiencia de la administracion tributaria: Representa que, si la
administracion tributaria realiza sus operaciones y seguimiento de forma ineficiente o
impuntual, por mas severidad de sanciones que se puedan aplicar, propiciara que los

ciudadanos reflexionen sobre los beneficios que podrian recibir si cumplen con sus
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obligaciones tributarias y las consecuencias que pasarian si no los realiza (evasion),
decantandose por la evasion, ya que la Administracién no actta de forma consistente
ni logra localizar a los evasores con facilidad, siéndole mejor a ellos no aportar y

beneficiarse con sus ingresos completos para si mismos.

B.-Dimensiones

Administracion Tributaria: Corresponde al 6rgano nacional autorizado que se
encarga de administrar los tributos que se aplican a los ciudadanos de una nacion, y
los cuales son recaudados por medio de la SUNAT. En la administracion, también se
hacen presentes entidades como los gobiernos locales, para asegurarse que los

contribuyentes cumplan con las obligaciones tributarias.

Administracion Tributaria Municipal: Es el area de la municipalidad que se encarga
de gestionar todo lo relacionado a la recaudacion de los tributos mediante el pago de
los contribuyentes, En el articulo 52° del texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario,
se menciona la autorizacion y principios de las municipalidades para administrar los

impuestos recaudados.

(Barreda, 2013) indica que es la administracion realizada por los gobiernos locales,
sobre las contribuciones, incluyendo los impuestos y licencias, arbitrios otorgados por
las municipalidades, considerando lo establecido en el articulo 52 del Texto Unico

Ordenado del codigo tributario prescribe.

(Ugarte Vargas, 2014) considera que es la administracion del sistema tributario que
realizan las municipalidades, mediante el establecimiento y aplicacion de
procedimientos y sanciones basados en normas tributarias. Aparte de ello, también les
corresponde a las municipalidades brindar la atencion, informacion y orientacion
pertinente a los contribuyentes, para asi impulsarlos a que adopten una adecuada y

responsable cultura tributaria.
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2.3

Sistema Tributaria Municipal: Es el conjunto de tributos que se aplican a los
ciudadanos de un pais, como impuestos, tasas, también la administracion que se realiza
por parte de instituciones publicas correspondientes, como las municipalidades, y las

normas tributarias con sus procedimientos respectivos.

(Huamani, 2007) considera que abarca todos los tipos de tributos que poseen relacién
entre si y los cuales se aplican a los ciudadanos de un determinado pais, para su

posterior pago.

(M.E.F, 2015) Considera que abarca tributos como las contribuciones, tasas e
impuestos, los cuales deben ser administrados y recaudados por municipalidades
provinciales o distritales, siendo estas también elementos que conforman al sistema

junto con las normas de caréacter tributario.

Bases filosoficas

La Teoria de la Tributacion segun David Ricardo. En esta teoria, el autor menciona
que el motivo problematico de la economia politica es hallar las leyes que regulan la
distribucion entre los duefios de tierras, duefios del capital necesario y los

trabajadores.

Considerando lo mencionado, el autor determin6 que, el problema en su tiempo fue
la distribucidn de la riqueza, ya que algunas personas se enriquecian mientras otras

empobrecian.

También menciond que la mencionada distribucion era facilmente vulnerada por
movimientos o ideas politicas, donde se enfatizaban los intereses o beneficios

econdmicos personales que los intereses de la poblacion.

Considera también que por esa influencia que afectaba a la distribucion de la riqueza
se crearon los impuestos, ya que con ellos se enfatizaba que los inmuebles o tierras
son parte de una sociedad, por ello, se recaudan los impuestos para el capital del pais

para asi mejorar los servicios que brinda a los ciudadanos.
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Los impuestos se cobraban mediante la relacion de los ingresos de cada persona con

el valor monetario de los alimentos que consumia diariamente.

Por ello, la finalidad en la que se debieran enfocar los gobiernos es mejorar las
condiciones y/o apoyo a las personas y empresas privadas, realizando antes una
adecuada recaudacion de tributos, para que asi puedan tener un mayor nivel de
produccién y por ende aumentar el consumo, inversion y ahorro, originando una
mayor satisfaccion de la sociedad. Asi el sector privado podra aumentar su capital y

por ende la renta.

Teoria de la Disuasion segun Allingham y Sadmo: En esta teoria se enfatiza que,
aquellas personas que no realizan el pago de impuestos sienten mayor temor por las
siguientes situaciones: cuando la Administracion Tributaria descubra que no aporta
y lo multe, y por la pena que se le aplique por no pagar, con las cuales al sentir temor,
existen mayores posibilidades que realicen el pago.

Esta teoria considera que el pago de impuestos es una decision de caracter econémico
por parte de las personas de un pais. Se tiene que, las personas decidirian realizar los
pagos de impuestos si en la normativa se establece que las multas que se le puedan
aplicar si no pagan sea mejor que evadir directamente. Pero, considerando
investigaciones elaboradas en diferentes paises incluyendo al Perd, se tiene que la
teoria no tiene una contundente explicacion, asimismo los métodos antiguos de
fiscalizaciones pueden fundamentar una parte del hecho que los contribuyentes

cumplan con el pago de tributos.

Los paises nordicos son los que presentan mayores niveles de cumplimiento del pago
de tributos, donde las personas sienten que la Administracion Tributaria como
entidad encargada de los impuestos no tiene por qué realizar procesos u operaciones

para identificar a las personas que evaden el pago correspondiente.
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2.4

No es parecido el caso del Perl, donde se tienen niveles bajos de cumplimiento de
pago de tributos, considerando que existen métodos y formas para localizar y penar
a los evasores. Teniendo que, para lograr que los contribuyentes paguen impuestos
no solo es necesario centrarse en la fiscalizacion y penalidades para los evasores, sino

ya otros elementos relacionados.

Teoria de Eheberg segin Eheberg: El autor considera que pagar los tributos por parte
de los contribuyentes es un deber, el cual no se debe fundamentar en el ambito
juridico. Referenciando que es un “axioma”, donde no se tienen limites para aportar,
pero si para situaciones determinadas, todo sea para beneficio general de la sociedad
o de la poblacién y no individualmente.

El autor considera que el tributo es un habito permanente el cual no se debe
fundamentar, como en el caso del Estado y de la nacién misma, representando un
“axioma”, donde sin necesidad de preguntar la fundamentacion de los tributos la

persona debe aportar para mejorar la situacion y bienestar general de la sociedad.

Definicion de términos bésicos
Impuestos Predial: Son aquellos impuestos que pagan los contribuyentes cada afio
por el valor de inmuebles que se encuentran registrados a sus nombres, como sus

casas 0 viviendas. Abarca tanto al predio urbano como rustico.

Evasion: Representa la decision de las personas de actuar en contra del pago de
tributos, no realizandolo y perjudicando a las Municipalidades. Se divide en dos
tipos, siendo la evasion absoluta, que se representa cuando el contribuyente
simplemente no realiza el pago de tributos, generando problemas al Gobierno porque
se recauda menor cantidad, y la evasion relativiza, que se representa cuando la

persona injerta el pago que le corresponde a un tercero, siendo una infraccion.

Conciencia Tributaria: Abarca el conjunto de actitudes y pensamientos de las
personas sobre la importancia de realizar el pago puntual de tributos a las entidades
correspondientes, y para decidir ante determinadas situaciones relacionadas a los

tributos.
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2.5

2.5.1

2.5.2

Predios: Hace referencia a las cantidades de dinero que las personas deben pagar por
las tierras, inmuebles de las que sean los(as) duefios(as).

Predios urbanos: Es el nombre que recibe aquel inmueble, tierra que posee una
persona. Se localizan en las zonas urbanas, como en las ciudades. Ejemplo de estos
predios son edificios u objetos materiales.

Predios ruasticos: Es el nombre que recibe aquel inmueble, tierra que posee una
determinada persona, siendo el responsable o duefio(a). Las mencionadas posesiones
se localizan en zonas alejadas de las zonas urbanas, como los campos o tierras donde

se realiza la ganaderia, agricultura.

Hipotesis de investigacion

Hipotesis general
La Cultura tributaria se relaciona significativamente con la evasion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Huaura

Hipotesis especificas

La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la evasion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Huaura.

La educacion tributaria se relaciona significativamente con la evasion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Huaura.

Una adecuada comunicacion se relaciona significativamente con la disminucién de

la evasion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura.
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2.6

Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

Variable 1:

Cultura Tributaria

Conciencia
Tributaria

-Interiorizacién de
los deberes
ciudadanos

-Cumplimiento
tributario voluntario

-Beneficio civil a la
sociedad

1-3

Valores ciudadanos

- La moral tributaria
-Solidaridad
-Compromiso

-Participacion

Comunicacion

Tributaria

-Divulgacioén, -
difusién de charlas,
conferencias, foros y
talleres tributarios

7-11

Variable 2:

Evasion del
Impuesto Predial

Administracién
tributaria

-Gran cantidad de
normas
tributarias

-Tecnologia

-Modificaciones
constantes de las
normas

12-14

Riesgo de deteccion

-Fiscalizaciones

-Carencia de
recaudadores

15-16

Sistema tributario

-Uso de los recursos
tributarios
recaudados

-Sistema tributario
poco transparente

17-18
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3.1
3.11

3.12

3.1.3

3.1.4

CAPITULO 111
METODOLOGIA

Disefio metodologico
Tipo
La investigacion fue de tipo aplicada. Donde se identifica el problema y

posteriormente se responden a interrogantes. (Rodriguez D., 2019)

Nivel

La investigacion fue de nivel correlacional.

Disefio
No experimental: No se manipulan las variables consideradas en la investigacion.
(Hernandez, 2014)

El disefio en el que se enmarca la investigacion corresponde al disefio no

experimental, ya que no se manipularon las variables.

Transversal, correlacional-causal: La investigacion se realiz6 una Unica vez, es
correlacional debido a que se pretende determinar la relacion de ambas variables de
estudio. (Hernandez 2014)

Enfoque
El enfoque de la investigacion corresponde al enfoque mixto.
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3.2
3.2.1

3.2.2

3.3

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion comprende a 40 trabajadores del area de tributacion.

Muestra

Se considero al total de la poblacion, el cual fue de 40 trabajadores del area de

tributacion.

Técnicas de recolecciéon de datos

Como técnica e instrumento para la recopilacion de datos se utilizaron tanto la

encuesta como el cuestionario.

A. Validez del cuestionario

MATRIZ DE ANALISIS DE JUICIO DE EXPERTOS

JUECES

CRITERIOS n 7 13 TOLTA
Claridad 5 4 3 14
Objetividad 5 5 4 14
Actualidad 4 5 3 14
Organizacion 4 4 5 13
Suficiencia 5 5 3 13
Pertinencia 5 5 4 14
Consistencia 5 5 3 13
Coherencia 5 5 3 13
Metodologia 4 4 5 13
Aplicacion 5 4 5 14
TOTAL, DE OPINION 47 46 48 141

Total, Maximo= (N® criterios) x (IN® de Jueces) x (Puntaje Maximo de
Fespuesta)

Calculo de coeficiente de validez:

41 =1
10X3X5

i

1 =054

—
LA
(=]

Conclusion: Considerando el valor del coeficiente de validez: 94.0%, se
determina que es “Bueno™.
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B. Confiabilidad del cuestionario

Se utiliz6 el alfa de Cronbach para determinar la consistencia de los items establecidos
en el instrumento, y se tiene que, mientras el valor obtenido se aproxime al valor “1”,

indicara que las preguntas del instrumento poseen una mayor consistencia.

Posterior a ello, se utilizara el software SPSS. V.24, donde por medio del coeficiente
de Cronbach se obtendra la fiabilidad del instrumento aplicado.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.939 18

Conclusion: El valor de confiabilidad demuestra que es un buen valor.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para el procesamiento de la informacion obtenida, se utilizo la estadistica descriptiva
e inferencial, asimismo se utilizaron tablas para tabular lo datos recopilados y se

utilizo el software SPSS V.24 para contrastar las hipdtesis de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de la cultura tributaria
Tabla 1

Frecuencias absolutas y relativas segin indicadores de la conciencia tributaria

Cast

MNunca fnunca A veces

Casi
siempre Siempre

f W f % f %a

f % f %

1. Considera que el contribuyente cumple

con sus obligaciones tributarias por 9 225% 6 13.0% 10 25.0%

propia decision

2. Considera que pagar tributos ez un deber
cindadano

3. Cree que el pago de los tributos ayuda a
tener mejores servicios piblicos.

9 225% § 200% 6 15.0%

T 1753% 8§ 200%

§ 200% 9 225%

3 125% 6 130% 5 125% 18 450% 6 15.0%

17.5%

20.0%
45.0%
1.  Considera que el 2.  Considera que pagar 3. Cree que el pago de los
contribuyente cumple con sus tributos es un deber ciudadano tributos ayuda a tener mejores
obligaciones tributarias por servicios publicos.

propia decision

W Siempre
Casi siempre

W A veces

M Casi nunca

B Nunca

Figura 1. Indicadores de la conciencia tributaria
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Con la finalidad de diagnosticar la situacion de la conciencia tributaria, se observa en la
Tabla 1, con respecto a si el contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias por propia
decision, el 38% manifestd que casi nunca y nunca, el 25% ratifico que a veces y el 38%
determind que siempre y casi siempre. En segundo lugar, en cuanto a si considera que pagar
tributos es un deber ciudadano el 43% contestd que nunca y casi nunca, el 15% mencion0
que a veces y el 43% evidencid que siempre y casi siempre. En tercer lugar, en cuestion a si
cree que el pago de los tributos ayuda a tener mejores servicios publicos el 28% indic6 que
casi nunca y nunca, el 13% respondi6 que a veces y el 60% determinG que casi siempre y

siempre.

Tabla 2

Conciencia tributaria

f %a
Valido Negativo 22 530
Positivo 18 450
Total 40 100.0

Conciencia Tributaria

B Nagative
BFosite

Figura 2. Conciencia tributaria

Considerando la Tabla 2, se muestra que el 55% presenta una conciencia negativa y el 45%

evidencia una conciencia positiva
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Tabla 3

Frecuencias absolutas y relativas segun indicadores de los valores ciudadanos

Casi Casi
Munca fnunca A veces siempre Siempre

f % f % f % f % f %

4. 51 las entidades gubernamentales no
controlaran y aplicaran multas se ¢ ng000 11 2750 8 200% 10 25.0% 3 7.5%
pagarian loz tributos de manera
voluntaria.
Laz  sanciones  tributarias  son
suficientes para que se cumpla con el 7 175% 10 23.0% 7 1735% 10 25.0% 6 150%
pago de los tributos
6. Se realiza su declaracion de pago de
tributos considerando gque parte de 3w 4 100% 13 32.53% 11 275% &6 130% 6 15.0%
responsabilidad v participacion.

[

) 15.0%
25.0%

0,
Ul 17.5% 27.5% W Siempre

Casi siempre
A veces
M Casi nunca

® Nunca

4. Si las entidades 5. Las sanciones 6. Se realiza su
gubernamentales no tributarias son suficientes  declaracion de pago de
controlarany aplicaran  para que se cumpla con el tributos considerando que

multas se pagarian los pago de los tributos parte de su
tributos de manera responsabilidad y
voluntaria. participacion.

Figura 3. Indicadores de los valores ciudadanos

Con lafinalidad de diagnosticar la situacion de los valores ciudadanos se observa en la Tabla
3 que si las entidades gubernamentales no controlaran y aplicaran multas se pagarian los
tributos de manera voluntaria el 47.5% manifestd que casi nunca y nunca, el 20% ratifico
que a veces y el 32.5% determindé que siempre y casi siempre. En segundo lugar, en cuanto
a si las sanciones tributarias son suficientes para que se cumpla con el pago de los tributos,
el 42.5% contestd que nunca y casi nunca, el 17.5% mencioné que a veces y el 40%
evidencio que siempre y casi siempre. En tercer lugar, en cuestion a si se realiza su
declaracion de pago de tributos considerando que parte de su responsabilidad y participacion,
el 42.5% indic6 que casi nunca y nunca, el 27.5% respondi6 que a veces y el 30% determind

que casi siempre y siempre.
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Tabla 4

Valores ciudadanos

f %

Valido Negativo 24 60.0
Positivoe 16 40.0

Total 40

100.0

Valores ciudadanos

Figura 4. Valores ciudadanos

B Negativ
B Fositv

Considerando la Tabla 4, se muestra que el 60% presenta valores con sentido negativo y el

40% evidencia valores con sentido positivo.

Tabla 5

Frecuencias absolutas y relativas segun indicadores de la educacion tributaria

Casi Casi
Nunca fnunca A veces siempre  Siempre
f % f W f % f % f %
7. La municipalidad brinda informacion
sobre  formacién  sobre  coltora 7 175% 10 250% 4 10.0% 7 17.5% 12 30.0%
tributaria.
8. Lacuasiontibulanasedebealafdlta ) 5750, 6 1500 8 200% 3 7.5% 12 300%
de cultura tributaria
9. 8e deberia impartir educacién o — 6o 7 17 o o
tributaria desde s edad escolar 10 25.0% 11 27.5% 8§ 200% 7 175% 4 10.0%
10. Las infracciones ze deben a la carencia
de  omentacion v capacitacien 8 2000% 10 25.0% 3 12.3% 6 15.0% 11 27.5%
tributaria.
11. La municipalidad proporciona charlas
y capacitaciones para ayudar a 105 5 5500 15 30004 0 225% 7 17.5% 7 17.5%
contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones
-
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17.5%
0,
17.5% S 20.0% 15.0%
20.0% 22.5%
10.0% 12.5%
M Siempre
Casi siempre
A veces
7 La 8 Laevasion 9.  Se deberia 10. Llas 11. la B Casi nunca
municipalidad  tributaria se debe aimpartir educacién infracciones se municipalidad
. . L . . . ) B Nunca
brinda informacién la falta de cultura tributaria desde la deben a la carencia  proporciona
sobre formacion tributaria edad escolar de orientaciény charlasy
sobre cultura capacitacion capacitaciones
tributaria. tributaria. para ayudar a los
contribuyentes a
cumplir con sus
obligaciones

Figura 5. Indicadores de la educacion tributaria

Con la finalidad de diagnosticar la situacion de la educacion tributaria se observa en la Tabla
5, que, si la municipalidad brinda informacion sobre formacion sobre cultura tributaria, el
42.5% manifesto que casi nunca y nunca, el 10% ratifico que a veces y el 47.5% determiné
que siempre Yy casi siempre. En segundo lugar, en cuanto a si la evasion tributaria se debe a
la falta de cultura tributaria, el 42.5% contestd que nunca y casi hunca, el 20% menciond
que a veces y el 37.5% evidenci6 que siempre y casi siempre. En tercer lugar, en cuestion a
si se deberia impartir educacion tributaria desde la edad escolar, el 52.5% indic6 que casi
nunca y nunca, el 20% respondié que a veces y el 27.5% determind que casi siempre y
siempre. En cuarto lugar, en cuanto a si las infracciones se deben a la carencia de orientacion
y capacitacion tributaria el 45% contesto que nunca y casi nunca, el 12.5% mencioné que a
veces Y el 42.5% evidencid que siempre y casi siempre. En quinto lugar, en cuestion a si la
municipalidad proporciona charlas y capacitaciones para ayudar a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones, el 42.5% indicé que casi nunca y nunca, el 22.5% respondio

gue a veces Yy el 35% determind que casi siempre y siempre.
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Tabla 6

Educacién tributaria

f %o
Valido Negativo 22 55.0
Positivo 18 45.0
Total 40 100.0

Educacion tributaria

W riegative
W Fositivo

Figura 6. Educacion tributaria

Considerando la Tabla 6, se muestra que el 55% presenta una educacidn tributaria negativa
y el 45% evidencia una educacion tributaria positiva.

Tabla 7

Cultura tributaria

f %
Valido Negativo 21 5253

Positrvo 19 475
Total 40 100.0

i
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Cultura Tributaria

Figura 7. Cultura tributaria

W nagativo
B Positive

Considerando la Tabla 7, se muestra que el 52.5% presenta una cultura tributaria negativa

y el 47.5% evidencia una cultura tributaria positiva.

4.2. Analisis descriptivo de la evasion de pago del impuesto predial

Tabla 8

Frecuencias absolutas y relativas segin indicadores de la administracion tributaria

Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre  Siempre
%o f % f Ya f ) f %
12. Considera que la gran cantidad de
hormas gue imparte la municipalidad o 6e 17 27 S0s . .
dificaltan al contribuyente a 1753% 2 530% 13 3235% 12 300% 6 15.0%
entenderlas
13. Son eficientes log medios tecnolégicos o o - am roe 5 17 <0
que brinda la municipalidad 10 250% 4 100% 9 225% 12 300% 3 12.5%
14. Los constantes cambios de las normas 150% 6 15.0% 11 27.5% 14 35.0% 3 7.35%

afectan la contribuyente
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35.0%
30.0% 30.0% °

22.5% 27.5% W Siempre

32.5%
Casi siempre

- - - o
- W Casi nunca

12. Consideraquela 13. Son eficienteslos 14. Los constantes B Nunca
gran cantidad de medios tecnoldégicos cambios de las normas
normas que imparte la que brinda la afectan la
municipalidad municipalidad contribuyente
dificultan al

contribuyentes a
entenderlas

Figura 8. Indicadores de la administracion tributaria

Con la finalidad de diagnosticar la situacion de la administracion tributaria, se observa en la
Tabla 8, que, si considera que la gran cantidad de normas que imparte la municipalidad
dificultan al contribuyente a entenderlas, el 22.5% manifestd que casi nunca y nunca, el
32.5% ratifico que a veces y el 45% determind que siempre y casi siempre. En segundo lugar,
en cuanto a si son eficientes los medios tecnologicos que brinda la municipalidad, el 35%
contest6 que nunca y casi nunca, el 22.5% mencion6 que a veces y el 42.5% evidenci6 que
siempre y casi siempre. En tercer lugar, en cuestion a si los constantes cambios de las normas
afectan al contribuyente, el 30% indico que casi nunca y nunca, el 27.5% respondid que a

veces y el 42.5% determind que casi siempre y siempre.

Tabla 9

Frecuencias absolutas y relativas segun indicadores del riesgo de deteccidn

Cas1 Cas1
Nunca nunca A veces siempre  Siempre
f % f W f % f % f %
15. Considera que las fiscalizaciones
tributarias contribuven a combatir la 3 7.5% 9 22.5% 10 250% 9 22.3% 9 2235%
evasion tributaria
16. En los pueblos alejados deberia de
contarse con la  presencia de 10 2350% 2 200% 10 250% 3 73% 9 2235%
recaudadores
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7.5%

: I
15. Considera que las fiscalizaciones tributarias En los pueblos alejados deberia de contarse
contribuyen a combatir la evasion tributaria con la presencia de recaudadores
B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 9. Indicadores del riesgo de deteccion

Con la finalidad de diagnosticar la situacion del riesgo de deteccion, se observa en la Tabla
9, que, si considera que las fiscalizaciones tributarias contribuyen a combatir la evasion
tributaria, el 30% manifestd que casi nunca y nunca, el 25% ratificd que a veces y el 45%
determind que siempre y casi siempre. En segundo lugar, en cuanto a si en los pueblos
alejados deberia de contarse con la presencia de recaudadores, el 45% contestd que nunca y
casi nunca, el 25% menciond que a veces y el 30% evidenci6 que siempre y casi siempre.

Tabla 10

Frecuencias absolutas y relativas segun indicadores del sistema tributario

Cazi Casi
Nunca nunca A veces  siempre  Siempre

f % f % f % f W f %
T 17.5% 12 300% 8 200% 4 10.0% 9 22.5%

17. La Municipalidad hace uso eficiente de
los recursos tributarios recaudados

15. La falta de claridad e informacién de los
gastos  piblicos por parte de la
Municipalidad ocasionan que los
contribuyentes dejen de pagar tnibutos

4 100% 11 275% 9 2235% 9 223% 7 1735%
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10.0% 22.5%

W Siempre
Casi siempre

M A veces

M Casi nunca

M Nunca

17. La Municipalidad hace uso eficiente de 18. La falta de claridad e informacion de los
los recursos tributarios recaudados gastos publicos por parte de la Municipalidad
ocasionan que los contribuyentes dejen de
pagar tributos

Figura 10. Indicadores del sistema tributario

Con la finalidad de diagnosticar la situacion del sistema tributario, se observa en la Tabla 10,
que si considera que las fiscalizaciones tributarias contribuyen a combatir la evasion
tributaria, el 47.5% manifest6 que casi nuncay nunca, el 20% ratifico que a veces y el 32.5%
determind que siempre y casi siempre. En segundo lugar, en cuanto a la falta de claridad e
informacion de los gastos publicos por parte de la Municipalidad ocasionan que los
contribuyentes dejen de pagar tributos, el 37.5% contestd que nunca y casi nunca, el 22.5%

menciono que a veces Yy el 40% evidencid que siempre y casi siempre.

4.3. Prueba de normalidad
Se realiz6 en primer lugar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, dicha prueba de
significacion estadistica sirve para determinar si los datos provienen de una
distribucion normal y también se utiliza cuando el tamafio muestral es menor a 50

individuos.
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Tabla 11

Pruebas de normalidad

20 30 40

10

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0945 40 0.052
Conciencia tributaria 0946 40 0.035
Valores ciudadanos 0965 40 0.236
Educacion tributaria 0947 40 0.062
Evasion de pago del impuesto predial 0974 40 0463

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se observa en la Tabla 11 que en la Shapiro-Wilk los valores son mayores a 0,05;

se certifica que las variables en mencion presentan una distribucion normal. Por lo

tanto, se utilizara la Prueba de Pearson.

- -’

| |
CULTURA CONCIENCIA  VALORES EDUCACION
TRIBUTARIA  TRIBUTARIA CIUDADANOS TRIBUTARIA

Figura 11. Comportamiento de la prueba de normalidad

Se observa en la Tabla 11 que en la Shapiro-Wilk los valores son mayores a 0,05;

EVASION DE
PAGO DEL
IMPTUESTO

PREDIAL

se certifica que las variables en mencion presentan una distribucion normal. Por lo

tanto, se utilizara la Prueba de Pearson.
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4.2  Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General
Tabla 12

Correlacién de Pearson entre la cultura tributaria y evasion de pago del
impuesto predial

Evasion de
pago del
Cultura impuesto
tributaria predial
Cultura tributaria Correlacion 1 818"
de Pearson
Sig. 0.000
(balateral)
N 40 40
Evasion de pago del impuesto predial Correlacion 18" 1
de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40

*#%_ La correlacitn es zignificativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mapa de relaciones

Variable

@ CULTURA TRIBUTARIA
@CYASIoN DEPAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL

Recuento
de
categorias
Os
"J 4

o]
(=}

SRw

Recuento
d

e
relaciones
—_— —

Figura 12. Mapa relacional entre la cultura tributaria y evasion de pago del impuesto
predial

En referencia a los resultados estadisticos, se demostrd que la Cultura tributaria se relaciona
con la evasién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura 2019, ya que
se tuvo un valor correlativo en la Prueba de Pearson de 0.818 evidenciando un grado positivo

alto. Asimismo, se obtuvo un valor de sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05.
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Hipdtesis especifica 1
Tabla 13

Correlacion de Pearson entre la conciencia tributaria y evasion de pago del impuesto
predial

Evasién de
pago del
Conciencia impuesto
tributaria predial
Conciencia tributaria Correlacion 1 J6E1%
de Pearson
8ig. 0.000
(balateral)
N 40 40
Evazién de page del impuesto predial Correlacién 6817 1
de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40
#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Mapa de relaciones
Variable

@ CULTURA TRIBUTARLA
@EVASION DEPAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL

Recuente
de
categorias

s
Oa
(O]
o2
1

Recuento
de
relaciones

— -

Figura 13. Mapa relacional entre la conciencia tributaria y evasion de pago del
impuesto predial

En referencia a los resultados estadisticos, se demostr6 que la conciencia tributaria se
relaciona significativamente con la evasion del pago del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaura 2019, ya que se tuvo un valor correlativo en la Prueba
de Pearson de 0.681 evidenciando un grado positivo moderado. Asimismo, se obtuvo un

valor de sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05.
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Hipdtesis especifica 2

Tabla 14

Correlacion de Pearson entre los valores ciudadanos y evasion de pago del impuesto
predial

Evasion de
pago del
Valores impuesto
ciudadanos predial
Valores ciudadanos Correlacion 1 A04*
de Pearson
Sig. 0.010
(bilateral)
N 40 40
Evasién de pago del impuesto predial Correlacién 4047 1
de Pearson
Sig. 0.010
(bilateral)
N 40 40
#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Mapa de relaciones
Variable

@CVASION DE PAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL
@ ALORES CIUDADANDS

Recuento
de
categorias

(e O3

o 3
Q7 o2
Qs

Os

Recuento

de
relaciones
] —

-—

Figura 14. Mapa relacional entre los valores ciudadanos y evasion de pago del
impuesto predial

En referencia a los resultados estadisticos, se demostrdé que los valores ciudadanos se
relacionan significativamente con la evasion del pago del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaura 2019, ya que se tuvo un valor correlativo en la Prueba
de Pearson de 0.404 evidenciando un grado positivo moderado. Asimismo, se obtuvo un

valor de sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 15
Correlacion de Pearson entre la comunicacion tributaria y evasion de pago del impuesto
predial
Evasion de
pago del
Comunicaci impuesto
on tributaria predial
Comunicacion tributaria Correlacion 1 721"
de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40
Evasidn de pago del impuesto predial Correlacién g 1
de Pearson
Sig. 0.000
(balateral)
N 40 40
#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Mapa de relaciones
Variable

@ EDUCACION TRIBUTARIA

@ EWASION DE PAGO DEL
IMPLIESTO PREDIAL

Recuento
de
categorias

Cle 22
Crel 57
O 4

Recuento
de
relaciones

— —

Figura 15. Mapa relacional entre la comunicacion tributaria y evasion de pago del
impuesto predial
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusién de resultados

En la presente investigacion se realiza comparacion de los resultados obtenidos en la
presente investigacion con otras investigaciones similares, distinguiendo las
variables estudiadas o su respectiva relacion, destacando aspectos de similitud o

discrepancia con los antecedentes y fuentes tedricas citadas en esta investigacion.

En la investigacion desarrollada por Anchaluisa, (2015) concluyo que resulta
necesario implementar una aplicacion digital donde se establezca una alerta
tributaria, con la cual se pueda informar al usuario el plazo final para realizar el pago
de tributos, generando asi que envien sus declaraciones de manera puntual,
corroborando con los resultados de la presente investigacion; asimismo se encuentra
similitud con los resultados obtenidos en su investigacion de La Rosa E., (2021),
quien concluy6 que la primera variable influye de forma positiva alta y significativa
sobre la segunda corroborandose con los resultados de la presente investigacién en
la que se demostr6 que la Cultura tributaria se relaciona con la evasion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Huaura 2019, ya que se tuvo un valor

correlativo en la Prueba de Pearson de 0.818 evidenciando un grado positivo alto.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De las pruebas estadisticas realizadas concluyo en:

En cuanto a la hipotesis especifica 1 En referencia a los resultados estadisticos, se
demostro que la conciencia tributaria se relaciona significativamente con la evasion
del pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura 2019, ya
que se tuvo un valor correlativo en la Prueba de Pearson de 0.681 evidenciando un
grado positivo moderado. Asimismo, se obtuvo un valor de sig. Bilateral de 0.00

menor a 0.05.

En cuanto a la hipotesis especifica 2 En referencia a los resultados estadisticos, se
demostrd que los valores ciudadanos se relacionan significativamente con la evasion
del pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura 2019, ya
que se tuvo un valor correlativo en la Prueba de Pearson de 0.404 evidenciando un
grado positivo moderado. Asimismo, se obtuvo un valor de sig. Bilateral de 0.00

menor a 0.05.

En cuanto a la hipotesis especifica 3 En referencia a los resultados estadisticos, se
demostro que la educacion tributaria se relaciona significativamente con la evasién
del pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura 2019, ya
que se tuvo un valor correlativo en la Prueba de Pearson de 0.721 evidenciando un
grado positivo alto. Asimismo, se obtuvo un valor de sig. Bilateral de 0.00 menor a
0.05.
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6.2

En cuanto a la hipotesis general En referencia a los resultados estadisticos, se
demostrd que la Cultura tributaria se relaciona con la evasion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Huaura 2019, ya que se tuvo un valor correlativo
en la Prueba de Pearson de 0.818 evidenciando un grado positivo alto. Asimismo, se

obtuvo un valor de sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05.

Recomendaciones

Se recomienda acordar charlas para concientizar a los contribuyentes sobre la
importancia del pago de impuestos, asi como realizar acciones que los motiven a
pagar, como por ejemplo determinados incentivos si cumplen con el pago en el
tiempo establecido. Ademas, se deben asegurar que la fiscalizacion y la cobranza de
impuestos se desarrolle de la mejor manera posible y publicar informacion mediante
los medios sobre los beneficios y plazos de pago que le atribuiran a los contribuyentes

que si cumplen con el pago correspondiente.

Se recomienda que se organice una estrategia de trabajo para los proximos afos,
ademas de planificar mejor la gestion operativa vinculada a asuntos tributarios a fin
de motivar a los contribuyentes a que realicen el pago correspondiente de

obligaciones tributarias, y asi poder evitar aplicar sanciones tributarias.

Se recomienda realizar seminarios de capacitacion para asi ensefiar y/o desarrollar la

educacion tributaria de los contribuyentes utilizando folletos, tripticos.

Se recomienda tratar temas que se relacionen con el impuesto predial, también el
establecimiento de modulos en lugares autorizados y que circule una cantidad
considerable de contribuyentes para brindarles la debida orientacion y mediante

anuncios publicar las disposiciones finales que se realizan con el dinero recaudado.
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PROBLEMAS

VARIABLES Y

OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipét'esis General . . .
(En qué medida la Cultura | Determinar en qué medida la Cultura | La Cultura tributaria se relaciona Variable Independiente

tributaria se relaciona con la
evasion del impuesto predial, en
la Municipalidad Provincial de
Huaura?

Problemas especificos

Coémo la Conciencia tributaria
se relaciona con la evasion del
impuesto  predial en la
Municipalidad Provincial de
Huaura?

;De qué manera la educacion
tributaria se relaciona con la
evasion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de
Huaura?

(En qué medida una adecuada
comunicacion se relaciona con la
disminucién de la evasion del
impuesto  predial en la
Municipalidad Provincial de
Huaura?

tributaria se relaciona con la evasion
del  impuesto  predial en la
Municipalidad Provincial de Huaura

Objetivos especificos

Determinar en qué medida la
Conciencia tributaria se relaciona
significativamente con la evasion del
pago del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaura

Conocer como los valores tributarios
relacionados a la tributacién  se
relacionan significativamente con la
evasion del pago del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de
Huaura

Determinar como la educacién
tributaria se relaciona
significativamente con la evasion del
pago del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaura

con la evasiéon del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Huaura

Hipotesis Especificas

La Conciencia tributaria se
relaciona significativamente con
la evasion del pago del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Huaura

Los valores tributarios
relacionados a la tributacion se
relacionan  significativamente
con la evasion del pago del
impuesto  predial en la
Municipalidad Provincial de
Huaura

La educacion tributaria se
relaciona significativamente con
la evasion del pago del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Huaura

Cultura Tributaria

Dimensiones:
-Conciencia tributaria

-Valores ciudadanos

-Comunicacion
Tributaria

Variable Dependiente
Impuesto Predial

Dimensiones:
-Administracion
tributaria

-Riesgo de Deteccion

-Sistema Tributario

Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental
transversal,
correlacional-causal

Enfoque: Mixto

Poblacién 40
Trabajadores del area de
tributacién

Muestra Por ser pequeiia
se estd considerando la
misma de la poblacién 40
trabajadores

Anexo 01. Matriz de Consistencia: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE HUAURA, 2019.
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Anexo 02. Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO

I. Instrucciones

Con el respeto debido, se solicita su participacion valiosa para obtener datos necesarios y
asf establecer la informacién pertinente el desarrollo del proyecto de investigacién:
CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL, EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA.

Coloque un aspa (X) en los casilleros que se adecien a sus respuestas, considerando

la siguiente escala:
Siempre | Casisiempre | A veces Ca Nunca
Nunca
5 4 3 2 1

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION: CONCIENCIA TRIBUTARIA

1

Considera que el contribuyente cumple con sus obligaciones
tributarias por propia decisién

(89}

Considera que pagar tributos s un deber ciudadano

3

Cree que el pago de los tributos ayuda a tener mejores servicios
piblicos.

DIMENSION: VALORES CIUDADANOS

4

Si las entidades gubernamentales no controlaran y aplicaran
multas se pagarian los tributos de manera voluntaria.

Las sanciones tributarias son suficientes para que se cumpla
con el pago de los tributos

6

Se realiza su declaracién de pago de tributos considerando que
parte de su responsabilidad y participacion.

DIMENSION: COMUNICACION TRIBUTARIA

7

La municipalidad brinda informacién sobre formacién sobre
cultura tributaria.

La evasién tributaria se debe a la falta de cultura tributaria

Se deberfa impartir educacién tributaria desde la edad escolar
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Las infracciones se deben a la carencia de orientacién y
10" | capacitacién tributaria,

La municipalidad proporciona charlas y capacitaciones para

I ayudar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones

VARIABLE: EVASION DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION: ADMINISTRACION TRIBUTARIA

5 4
Considera que la gran cantidad de normas que imparte la
12 municipalidad dificultan al contribuyente a entenderlas
Son eficientes los medios tecnoldgicos que brinda la
. municipalidad
Los constantes cambios de las normas afectan la
ke contribuyente
DIMENSION: RIESGO DE DETECCION 5 4
Considera que las fiscalizaciones tributarias contribuyen a
15 combatir la evasion tributaria
s En los pueblos alejados deberia de contarse con la presencia

de recaudadores

DIMENSION: SISTEMA TRIBUTARIO 5 4

La Municipalidad hace uso eficiente de los recursos

17
tributarios recaudados

La falta de claridad e informacién de los gastos piiblicos por
18 | parte de la Municipalidad ocasionan que los contribuyentes

dejen de pagar tributos




Anexo 3: Validacion del Instrumento

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL

TITULO DE TESIS: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO
PREDIAL, EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA

1.-La opinién que usted brinde es personal y sincera

2.-Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de validacion solo una vez por cada
criterio, el que usted considere su opinion sobre el cuestionario

1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno  5: Muy bueno

Muchas gracias por su respuesta
No CRITERIOS VALORACION

1] 2] 3] 4] 5

1 Claridad X
Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible

2 Objetividad
Permite medir hechos observables

Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

Organizacion X
Presentacion Ordenada

Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad y calidad

Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia

Permite conseguir datos basados en modelos teéricos
Coherencia

Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
Metodologia

La estrategia responde al propésito de la Investigacion
10 | Aplicacion X

N O N N U b

x| x| x| x| x

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente
Apellidos y nombres del Juez experto: CARRENO RAMIREZ DANILO HUGO

No Celular: 998688686

Grado Académico del Juez experto: MAESTRO
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL

TITULO DE TESIS: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO
PREDIAL, EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA

1.-La opinién que usted brinde es personal y sincera

2.-Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de validacion solo una vez por cada
criterio, el que usted considere su opinion sobre el cuestionario

1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno  5: Muy bueno

Muchas gracias por su respuesta
No CRITERIOS VALORACION

1] 2] 3] 4| 5

1 Claridad X
Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible

2 Objetividad X
Permite medir hechos observables

Actualidad X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

Organizacion X
Presentacion Ordenada

Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad y calidad
Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos
Consistencia

Permite conseguir datos basados en modelos teéricos
Coherencia

Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
Metodologia

La estrategia responde al propoésito de la Investigacion
10 | Aplicacion X

N O N N U N

X x| x| x| x

Los datos permiten un tratamignto estadistico pertinente
Apellidos y nombres del Juez experto: SANCHEZ GARCIA ELVIS RICHAR

— 2./
< 2. /’
e 74

2 Y

/ /) /
Firma: b e No Celular: 941464026

N® 22300

Grado Académico del Juez experto: DOCTOR
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL

TITULO DE TESIS: CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DEL IMPUESTO
PREDIAL, EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA

1.-La opinidn que usted brinde es personal y sincera

2.-Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de validacion solo una vez por cada
criterio, el que usted considere su opinion sobre el cuestionario

1: Muy malo  2: Malo 3: Regular 4: Bueno  5: Muy bueno

Muchas gracias por su respuesta
No CRITERIOS VALORACION

i 2] 3] 4

1 Claridad
Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible

2 Objetividad X
Permite medir hechos observables

Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

[N

Organizacion
Presentacion Ordenada

Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad y calidad

Pertinencia X
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia
Permite conseguir datos basados en modelos teéricos

Coherencia
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

\OGJ\IOMA

Metodologia
La estrategia responde al propésito de la Investigacion

10 | Aplicacion
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Apellidos y nombres del Juez experto: GLADYS MARINA LUNA GARCIA

(/ZL&-JO

Firma: B Gl Manm ey No Celular: 999953330
Decente Principal F.E.

Grado Académico del Juez experto: DOCTOR



ANEXO 4. BASE DE DATOS
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2
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STRACI
ON
TRIBUT
ARIA

11

11

10

12

14

10

11

12

10
11

11

10
12

10
12

EVA
SION

PAG | ADMINI

DE

o
DEL
IMP
UES

TO

PRE
DIAL

18

17

15
23
22
23
18
25

25

21

16
18
15

17

24
26
21

25

20
26
19

24

25

19
18

17

21

21

16
22
19
27

23
25

2|13|3|5]1

1]11(5[1]3

213|3[1]1

2|5(2[1]4

5|/5/5|3]|2

3|/1(2|4]5

2|5[1(1]1

112|2[5]|5

5|5(2[4]2

2|5/2[5]3

311(1]4]1

113[/4[5]|4

2|1]4]12]2

2|5(3[2]2

5(4(1]2] 4

4|13]4|1]4

114(3[2]5

5(2]2]|5]|3

41112]11]3

5(2|1[4]3

5(2]4]|3]2

5/2|5] 2|5

5|/1]114]4

111(2[5]3

113]3]|5]2

3|13[1]1]3

2|5(2[4]3

4131221

211[1[3]3

413]|3|5]2

411]5|12]2

5/5]3]|3]2

412]13|2]5

5/1]4]5]2

EDUC
ACIO
N
UTAR
1A

14

11

10
14
20
15
10
15

18

17

10

17

11

14
16
16
15
17

11

15

16
19
15

12

14

11
16
12
10
17

14

18

16
17

2

2

4
3
5

5
2
3

4
2
2
3
4
5
3
3
3
2
5
3
3
2
2

4

3
3

2
2
3
2

p(pP|P

3
3
4

4

4

4

4
5
2
2

2

2

4

4
3
3
4
5
5

2
3
2
2

4

2

4
3
5

4|/5|6| TRIB

VALO
RES
CluD
ADAN
(O8]

12
10
11

12

10

13

10
10

12

10
10

10

10
11

p
3

5

5

3

4

5
5
3
5
4

3

4

4

4

4

5
5

o

CONC
IENCI
A
TRIB
UTAR
1A

11

12

10

12

14
10
10

12

12

11

11

11

10
13

10
12

CULT
URA
TRIB
UTAR
1A

29

26

21

38
37

36
22
39
35

33
23
36
27

27
32

39
35
37

29
35

33
42

35

31

31

25
32

28
24

35

33
39
36
40
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11
13

27
30
23
20
22

20

5/412[2]5

5/5]1]2]|5

4(5/4]15]|2

2|5]1]1]4

3[1/4]5|4

1]15]1(3]2

18
18
20
13
17

12

5
5
2
4
4

2

2
2
5

5

3

11

13

4
5

3

11
13

38
39
38
27
39

27
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ANEXO 5. BAREMACION

Negativa Positiva
TFCe |U BLUTTL,JARRAlA 11233 34255
ClUDADANDS | 329 | 10215
e | 5als 16225
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ANEXO 6: DATA POR NIVELES DE LA CULTURA TRIBUTARIA

EDUCACION

VALORES

CONCIENCIA

CULTURA
TRIBUTARIA | TRIBUTARIA | CIUDADANOS | TRIBUTARIA
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Anexo 3: BASE DE DATOS
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[Indique los nombres y apellidos completos del asesor o director]
ASESOR

[Indique los nombres y apellidos completos del presidente]
PRESIDENTE

[Indique los nombres y apellidos completos del secretario]
SECRETARIO

[Indique los nombres y apellidos completos del primer vocal]
VOCAL

[Indique los nombres y apellidos completos del segundo vocal]
VOCAL

[Indique los nombres y apellidos completos del tercer vocal]
VOCAL

NOTA: PARA LLENAR ESTOS DATOS OBSERVE LOS GRADOS DE LOS DOCENTES EN LAS
RESOLUCIONES DE NOMBRAMIENTO DE JURADOS Y ASESOR
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