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RESUMEN

El presente trabajo de investigécién se inicia con el propésito de promover los atractivos
turisticos del Di/strit(')“ de Huacho para mejorar el posicionamientb y-asi volverlo un destino
turfstico, buscando incentivar la actividad turistica.

Es necesario contar con el apoyo total de sus principales autoridades para que los objetivos
estratégicos planteados en el proyecto se realicen con exito y se logren los resultados esperados.
En este trabajo de investigacion se planteé como objetivo, el determinar de quév'manera la
promocion turistica se relaciona en el posicionamiento de Huacho como destino turistico, en el
Distrito de Huacho periodo 2019.

Para esta investigacion la poblacion fue de 246 personas (turisticas) que visitan el disfr_ito de
:'Huacho, utilizando instrumentos de recoleccion de datos a través de encuestas, el método
utilizado es descriptivo ya que mide, evalla o recolecta datos sobre conceptos.

Asi mismo la validez y la confiabilidad del instrumento fueron realizadas seguin el coeficiente
de alfa de Cronbach donde los resultados obtenidos fueron 8.44 para la variable prorhocién
tu}ristica y para la variable posicionamiento 7.44, por lo tanto, el instrumento es confiable y
consistente. '

La significancia asintética (p valor calculado = 0.000), siendo este menor que el nivel de
significa'n‘ci\a (p=0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna: la promocion turistica si se relaciona en el
posicionamiento‘de Huacho como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.
Teniendo una correlacion de -Rho de Spearman de 0.403, siendo una correlacion positiva y
moderada de acuerdo a la escala d’é'Biéquér'ra. Es decir, la ciudad de Huacho presenta poca
publicidad turistica, las relaciones publicas no son las mas adecuadas, y su promocion de ventas
presenta algunos desaciertos; es por ello que, se cuenta con una segmentacion de mercados
poco eficiente, su marca no llega estar del todo enfocado en la fomentacién del turismo, y sus

diversos productos oriundos no siempre llegan acaparar la atencion del publico externo.

Palabras clave: Promocion Turistica, Actividad Turistica, Posicionamiento, y Destino

Turistico.
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ABSTRACT

The present research work beg'ihsv with the purpose of kn'O'win,g the tourist attractions of the
Huacho District to ir'hbrove the positioning and thus make it a thrist destination, seeking to
encourage to_uri'st activity.

Itis neces-séry to have the full support of its main authorities so that the strategic objectives set
out in the project are carried out successfully and the expected results are achieved.

In this research work, the objective was to determine how tourism promotion is related to the
positioning of Huacho as a tourist destination, in the District of Huacho period 2019. -

For this research, the population was 246 people (tourists) who visit the district of Huacho,
using data collection instruments through surveys, the method used is descriptive si’._nce it
:'measures, evaluates or collects data on concepts.

Likewise, the validity and reliability of the instrument were performed according to Cronbach's
élpha coefficient, where the results obtained were 8.44 for the tourism promotion variable and
7.44 for the positioning variable, therefore, the instrument is reliable and consistent. |

The asymptotic significance (p calculated value = 0.000), this being less than the level of
significance (p = 0.05). Therefore, there is enough statistical evidence to reject the null
hypothesis and accept the alternative hypothesis: tourism promotion is related to the
positioni'ng\of Huacho as a tourist destination, in the Huacho District, period 2019. Having a
Spearman Rho correlation of 0.403, being a positive and moderate correlatitin according to the
Bisquerra scale. In other words, the city of Huacho has little tourist advertising, public relations
are not the most adequate, and its sales promotion has some mistakes; That is why, there is an
inefficient market segmentation, |ts brand is not fUIIy focused on promoting tourism, and its
various native products do not always capture the attention of external public.

Keywords: Tourist Promotion, Tourist Activity, Positioning, and Tourist Destination.



INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Promocion turistica y posicionamiento de Huacho como destino
turistico, periodo 2019”, tiene como objetivo determinar de qué manera la promocion turistica
se relaciona en el pos'i'cionamiento de Huacho como destino turistico, en el distrito de Huacho,
periodo 2019."

En esta investigacion se fundamenta la promocién turistica y sus dimensiones tales como
publicidad, relaciones publicas, y promocion de ventas. También se explica detalladamente el
posicionamiento, teniendo en cuenta la segmentacion de mercados, la marca, y el pfoducto.
Ademas, las recomendaciones que se indican en la presente investigacion, ayudaran a:mejorar
la promocidn turistica y posicionamiento de la ciudad de Huacho.

La presente investigacion esta organizada en seis capitulos y de la siguiente manera:
:'Capitulo I: planteamiento del problema, comprende la descripcion de la realidad problematica,
formulacion del problema y objetivos de la investigacidn general y especifico.

Capitulo 11: Marco Teorico, establece los antecedentes de la investigacion, definicion de
conceptos, bases tedricas, hipotesis general y especifico. |
Capitulo [11: Contiene la metodologia, el cual comprende el disefio metodoldgico, enfoque y
tipo de investigacion, poblacién y muestra, técnica de recoleccion de datos y procesamiento de
la informacioén.

Capitulo'IV' Contiene los resultados de la encuesta en tablas, figuras e interpretaciones.
Capitulo V: Contiene la discusion; conclusion y recomendaciones de la presente investigacion.
Capitulo VI: Contlene las referencias bibliograficas.

Finalmente, se adjunta los-anexos, donde se comprenden la matriz de consistencia, el

instrumento, proceso de Baremacion, y la base de datos.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

En el Pert existen lugares que adn no son explotados debido a la falta de acogida

qUe se le da al lugar y a la escasa difusion brindada por el Ministerib_de Turismo,

Cémara de Turismo, Municipalidades de dichos sectores y otras entidades bﬂblicas por
la cual ocasionan que las personas desconozcan el potencial turistico que tienen el Peru.
Este proyecto concibe como problema central la insuficiente promocion sobre aspectos
turisticos en el Distrito de Huacho, aun cuando Huacho presenta un importante Iégado
Historico.

Huacho, capital de la Hospitalidad ubicado a 150 kilémetros de la ciudad de Lima,

uno de los doce distritos de la Provincia de Huaura, departamento de Lima, considerada

* como la capital del norte chico; el mejor destino turfstico cerca de Lima. Se caracteriza

por un excelente clima, por su hospitalidad y sencillez de su gente, en Huacho hay
muéhos !ugares por conocer, esta llena de atractivos y recursos tqu'sficos. En la ciudad
de Huachcg existe una numerosa cantidad de playas, como Horniilos, playa Paraiso entre
las mas conocidas, tﬁrﬁbién atractivos en zonas rurales como la Laguna “La Encantada”,
el Area de Conservacion Regional “Albuferas de Medio Mundo”, la Reserva Nacional
“Lomas de Lachay”, atractivos historicos y arqueoldgicos como la Zona Monumental
de Bandurria y el Complejo Arqueoldgico de Vichama, y atractivos turisticos como la
Plaza de Armas y el Malecdn Roca, entre los mas visitados.

Lugares que cuentan con un gran potencial turistico, ya que en cada una de ellas hay
una historia que nos recuerda cada cultura que tuvo cada lugar y que dejaron como

evidencia ciertas construcciones e infraestructuras propias que vemos hoy en dia; y



otros lugares también que se formaron naturalmente y que hoy en dia llaman la atencion
por la historia de como se formaron y que a su vez son utilizadas como lugares de
camping, paseo, relajo,_ etc. Pero-que vemos también que carecen de difusion,
publicidad e impulsadores del turismo para que se vﬁat\‘ga’una correcta promocion como
tal para qUe estos lugares sean mas visitados y puedan tener mas afluencia por parte de
Iosﬁiferentes turistas que llegan de diferentes ciudades y paises al norte chico y que
" estos con sus visitas y recomendaciones puedan posicionar a Huacho corr.lev_uno de los
destinos turisticos mas concurridos a nivel del mercado nacional; y aun mas por la
cercania que tiene de la capital Lima.

En la actualidad vemos que en la ciudad de Huacho existen algunos problemés que
limitan la difusion de la promocion turistica local tales como: La falta de planes
estratégicos de publicidad y planes de calidad asesorados y guiados por organizaciones
e impulsadores especializados en marketing turistico que hagan llegar una cierta
informacién adecuada a los turistas que llegan a nuestra ciudad, acerca de los

“principales puntos de interés y atraccién segtn la inclinacién que tengan cada uno de
ell‘ds por conocer cada lugar. Segin Julio Gonzales Bernal, ex subgerente del Desarrollo
del Turismo de la Municipalidad Provincial de Huaura, esta'_serila la causa que genera
la disminucion del flujo de _t_u_rirstas y una imag_en,.publicitaria débil.

Sabemos que debemos mantener un producto (lugar) en la mente del turista en
comparacion con otros, pero podemos decir que Huacho aun no es un destino turistico
competitivo completamente ya que no es recomendado por los turistas en su totalidad
y también, que, en este contexto podemos decir que Huacho no cuenta con
contribuciones y apoyo de manera constante de grandes entidades publicas y privadas
como: MINCETUR, PROMPERU, AHORA, CANATUR, APOTUR, CENFOTUR,

etc.; que puedan trabajar de la mano en diferentes actividades con las entidades locales



como: Municipalidades provinciales, distritales y el gobierno regional. Esto ocasionaria
que Huacho sea conocido como un lugar poco recomendado por los turistas.

De persistir en estos actos ocasionariamos varios impactos negativos en contra del
turismo local, tales como: Que Huacho no esté dent.-rowde los destinos mas conocidos y
turl'sti_co‘s’de Lima, la falta de estrategias de marketing, baja concurrencia de turistas,
qui'e’nes desconocen de estos atractivos y recursos turisticos, como también la falta de
* personal especializado en turismo. |

El interés de este proyecto de investigacion es determinar las caracteristicas entre la
promocion turistica y el posicionamiento de Huacho, cabe mencionar que Huacho
necesita promocionarse hacia el mundo utilizando la promocién turistica para q}'ue las
empresas, agencias de viaje, instituciones publicas o privadas, promuevan el turismo y
asi poder atraer a todo ptiblico interesado en conocer, adquirir y aprovechar los recursos,
riquezas y productos en los que el distrito de Huacho pueda brindar y a su vez éste se
pueda ubicar en la mente del turista para que se vuelva como un punto base a visitar

“cuando se mencione “norte chico”.

"L‘o que se pretende es hacer una correcta y eficiente promocion y posicion a la ciudad
de Huacho como uno de los principales destinos turisticos del mércado nacional, para
esto se debe tomar-en cuenta la relevancia a las siguientes soluciones para la
problematica de ambas variables: un plan de estrategias de promocion vy
posicionamiento turistico de la Provincia de Huaura, Distrito de Huacho y capacitacién
especializada en promocion turistica a las diferentes gerencias y subgerencias del
turismo a nivel provincial y por ultimo es necesario mejorar continuamente los atributos
que lo caracterizan pero no solo por parte de autoridades provinciales y distritales sino

también por parte de diversos voluntarios como estudiantes de turismo.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera la promocion turistica se relaciona en el posicionamiento de

Huacho-como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019?

122 Problemas especificos
e ;De qué manera la publicidad se relaciona en el posicionamienfd de Huacho
como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019?
e ;De qué manera las relaciones publicas se relacionan en el posicionamiento
de Huacho como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2619?
e ;De gqué manera la promocién de ventas se relaciona en el posicionamiento

de Huacho como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019?



1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué_ manera la . promocion turistica se relaciona en el
posicionamiento de Huacho como destino vt.-urvi's’t'ico., en el Distrito de Huacho,

periodo 2019.

©1.3.2. Objetivos especificos
' o Verificar de qué manera la publicidad se relaciona en el posicionamiento de
Huacho como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.
e Precisar de qué manera las relaciones publicas se relaciona }"‘en el
posicionamiento de Huacho como destino turistico, en el Distrito de Huacho,
periodo 2019.
e Identificar de qué manera la promocion de ventas se relaciona en el
posicionamiento de Huacho como destino turistico, en el Distrito de‘ Huacho,

periodo 2019.



1.4.

Justificacion de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion por su conveniencia
El interés de esta investigacion fue promocionar al distrito de Huacho como

destino Turistico, posicionando la belleza'y cultura-del destino turistico y de los

_atractivos turisticos que se puedan ofrecer a los turistas nacionales e

internacionales.

Por otro lado, se busca que el distrito de Huacho pueda explotar.AIa actividad
turistica, creciendo una cultura turistica en sus pobladores y les proporcione
beneficios econdmicos. Basado en el alto potencial turistico, este proyécto fue
creado con el fin de promocionar sitios no reconocidos, impulsar estosl"sitios
para un mejor desarrollo turistico, para luego tomar un posicionamiento a nivel

nacional e internacional logrando una mayor afluencia turistica.

Justificacion tedrica

Por su valor teérico, ya que la investigacién contribuira con informacion que

sera de utilidad para diversas ciudades como destinos turisticos que deseen

conocer los datos de Huacho como destino turistico, sobre la promocion turistica

y su influencia en el posicionamiento. ..

Justificacion practica

Por su convivencia, ya que la investigacion buscd conocer la realidad que
enfrenta Huacho como destino turistico con respecto a la promocién turistica
que brinda, y asi, de esta manera se busca precisar de qué manera influye en su
posicionamiento a nivel del mercado nacional, siendo un tema de suma

importancia para Huacho, para que sus recursos turisticos se logren potenciar.



1.4.4. Justificacion metodologica
Por altimo, se justifica por su aporte cientifico ya que se estuvo planteando un
instrumento cientiﬁco de - recoleccion de datos que ayudard a otras
investigaciones enfocadas en las ciudades c.-orﬁd destino turistico el evaluar la
prbmocién turistica y asi mismo evaluar el posicionamiento de Huacho, el cual

esta respaldado por una base teorica.



1.5.

Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion temporal

La investigacion corresponde al periodo 2019.

15.2. . Delimitacion Espacial
La investigacion se realizo en el distrito de Huacho, provincia de Huaura,

departamento Lima.

1.5.3. Delimitacién Social

La investigacion se llevd a cabo en el contexto social integrado por los turistas

que arriban a Huacho.



1.6.

Viabilidad del estudio

La presente investigacion se hace viable porque se dispuso de los recursos necesarios
para su desarrollo. Hab_lando de los recursos humanos contamos con suficientes
colaboradores para la aplicacion del cuestionario a .-Iové turistas seleccionados, también
se dispu‘sb de aptitudes personales eficaces que permitieron conocer a los turistas de

apoyarnos en el recojo de informacion de esta investigacion.

" Respecto a recursos econémicos se conto con el gasto necesario tanto para la propia

investigacion como para los dias de aplicacion de la encuesta en el Distrito de Huacho,
que serian gastos de transportes e impresiones de los cuestionarios.
Y por Ultimo contamos con suficientes recursos materiales para llevar acabo nuestro

trabajo durante el proceso.



2.1.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Pacheco (2017) en su tesis de investigacion “Plan de méfketing para el
posicionamiento del diario del telégrafo en el sector centro norte.del distrito
metropolitano de quito”, sustentando en la Universidad Internacional Del
Ecuador, realizada en Quito-Ecuador. Tiene como objetivo general Disefiar un
plan de marketing para el posicionamiento del Diario el Telégrafo en el éector
centro norte del Distrito Metropolitano de Quito. El tipo o nivel de esta
investigacion es exploratoria y descriptiva. El disefio de esta investigacion es
transaccional. En la poblacidn se considero en las caracteristicas de las muestras
a personas en la zona centro norte, hombres y mujeres en el rango de "I.as edades

a los 30 a 69 afios, econédmicamente activas, de nivel socioecondémico medio t

-medio alto, quienes laboran en las empresas publicas y privadas, también se

cthideraron jubilados, para realizar el estudio d_irigido ,a lectores en general se
tomara una -m>l‘jés’tra’der383 personas, estas encuestas se realizaran en el sector
centro norte de la ciudad, considerando que estas personas lean al menos un
periddico a la semana. En el instrumento de recopilacién de datos de la
investigacion se utilizo la técnica de encuestas y entrevistas. En conclusion mas
del 50% de los encuestados indican que en la actualidad las empresas editoras
de los medios de comunicacién ya no se preocupan por la fuerza de ventas,
muchos de ellos indican que son presionados constantemente por supervisores

de los medios para mejorar la exhibicidn de los productos, o para vender mas de
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un determinado medio, esto genera molestia a diario e incomodidades puesto
que ellos como duefios de sus negocios esperan comercializar a su modo los

medios que expenden a sus negocios.

a Vasquez (2017) en su tesis de investigacion “Disefio de un plan de promocion
turistica para la finca “cacao y mango” naranjal, guayas”, sustentando en la
Universidad Estatal De Milagro, realizada en la ciudad de Ecuador..AT_iene como
objetivo general disefiar un plan de promocion turistica para la finca “Cacao y
Mango” del cantéon Naranjal en la provincia del Guayas. Este tipo de
investigacion es descriptiva. El disefio de esta investigacion es exploratofio. Se
realizd una encuesta en el cantdén Naranjal debido a que los turistas que visitan
la finca son de nacionalidad extranjera. De acuerdo al censo realizado en el 2010
el indica que en el canton Naranjal tiene una poblacion de 69.012 por lo que
basadndonos en la formula finita nos indica un resultado de 384 encuéstas, que
se las realizara a los visitantes del cantdn. En el instrumento de recopilacion de

‘datos de la investigacion se utilizé la técnica de encuesta. En conclusion, los
datos recaudados nos demuestran que el 25% indica qu’e les gustaria recibir
informacion por ,me_di_q de una pégina_ web, mientras que el 20% les gustaria
informarse por medio de letreros publicitarios, el 16% les gustaria informarse
por medio de periodicos y radios, mientras que el 13% les gustaria informarse
por medio de tripticos y el 10% por medio de una operadora turistica. Estos

resultados nos ayudarian al desarrollo de la propuesta.

Arboleda (2015) en su tesis de investigacion “La promocion turistica y la

revalorizacion del pensamiento Montalvino en la casa mausoleo de san juan
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Montalvo de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”, sustentando en la
Universidad Técnica de Ambato, realizada en la ciudad de Ecuador. Tiene como
objetivo general determinar la-importancia de la Promocion Turistica y el nivel
de incidencia que ha afectado en la Revaloriéaéién del pensamiento Montalvino
_.,e'ri la casa y Mausoleo de Juan Montalvo de la Ciudad Ambato, provincia de
Tungurahua. La presente investigacion es exploratoria porque sera util para la
identificacion de cursos alternativos de accion, es descriptivé' porque se
manejara este tipo de investigacion que nos permite indagar en el “Que” y el
“Donde” sin alarmar el “Porque”, es correlacional porque la utilidad de eSte tipo
de investigacion es saber cdmo se puede comportar un concepto o vériable
conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas. El
presente proyecto de investigacion esta enmarcado dentro del paradigma Cuali-
Cuantitativo. La poblacion del presente estudio estd constituida por una
poblacién pequefa respecto al personal administrativo y operativo qUe forma
parte de la Casa y Mausoleo de Juan Montalvo, se realizara una encuesta a su
‘totalidad; es decir a las 9 personas. Por tratarse de una poblacion grande
eépec[ficamente de un promedio mensual de 800 .lvisitlantes, se aplicé una
formula del muestreo para obtener una muestra con la cual se trabaja en relacion
con la técnica de la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario. En
el instrumento de recopilacion de datos de la investigacion se utilizo la técnica
de encuesta. En conclusion, se determina a base de los resultados obtenidos que;
la promocion turistica en la Casa y Mausoleo de Juan Montalvo siempre puede
ser una fuente de ingresos para la ciudad de Ambato, parametro por el cual

Ambato no solamente puede ser conocida a nivel comercial, si no también
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turistico cultural proporcionando a la ciudad una escafia econdmica favorable

en beneficio de sus habitantes.

Nancy (2015) en su tesis de investigacic'n; ‘:Pl'an de promocidn turistica para
la comunidad diamante de la parroquia Chongon del cantén Guayaquil”,
sustentando en la Universidad de Guayaquil, realizada en la ciudad de Ecuador.
Tiene como objetivo general disefiar el plan de promocion turistiéé,_la comuna
punta Diamante de la Parroquia Chongon del canton Guayaquil, provincia del
Guayas. La metodologia de la investigacion se refiere al tipo indu'c‘tivo -
deductivo, analitico y sintético, historico l6gico, método empirico. El diséﬁo de
esta presente investigacion es Bibliografica, de campo, descriptiva y analitica.
Se realizé una segmentacion de la poblacion que se define en: Habitantes de la
Parroquia (5000 personas adultas), Visitantes (350 personas al mes promedio),
Junta Parroquial o Gad Parroquial (5 personas), Agencias de viajes (5 pérsonas).
En el instrumento de recopilacion de datos de la investigacion se utiliz6 la
‘ técnica de observacion, encuesta y entrevista. De acuerdo al diagrama turistico
u\n“57“% dicen que, si conocen a comuna Punta de Diarﬁante y sus atractivos
turisticés, se ’c-onsi_d__e_ra que si se }puede...desar'rollar un plan de promocion
turistico ya que es un encanto de naturaleza para los excursionistas y el 43%

dice no conocer el lugar.

Lanni & Romero (2014) en su tesis de investigacion “Analisis del
posicionamiento de la marca de vinos pomar en el mercado caraquefio”,
sustentando en la Universidad Catélica Andrés Bello, realizada en la ciudad de

Caracas, Venezuela. El objetivo general de esta investigacion es analizar el
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posicionamiento de la marca de vinos Pomar en el mercado caraquefio. El tipo
de esta investigacion es exploratoria, investigacion de campo y documental. El
disefio de esta inyestigacién es mixta, cualitativa y cuantitativa. La poblacién
analizada esta compuesta por hombres y muj-eféS' con edades entre 20 y 75 afios
consumidores de vinos del restaurante de la urbanizacion Las mercedes, al ser
un muestreo no probabilistico, la eleccion de los elementos no.depende de la
probabilidad, si no de causas relacionadas con las caracteriéti_cas de la
investigacion. n el instrumento de recoleccidn de datos se utilizo cuestionarios
y entrevistas. La frecuencia de consumo por parte de los individuos encuéstados
resulto considerablemente homogénea en términos porcentuales, ya qué 25%
consume vino una vez al mes, el 22% consume una vez por semana, el 22% dos
veces al mes con una diferencia significativa sobre un 5% de tres o cuatro veces
al mes, 2% todos los dias y 23% de diferentes frecuencias con menciones

dispersas con valores no reportables.

Mendoza (2014) en su tesis de investigacion “Plan estratégico para el
pbsicipnamiento de la cerveza club premium en ,,t,odaé sus presentaciones
destinado al sector _t_u_rﬁtico del cant(')nvplayas”,. sustentado en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, ciudad de Guayaquil — Ecuador. El objetivo
general de esta tesis de investigacién es posicionar la cerveza Premium
producidos por la Cerveceria Nacional, con el concepto de marketing
promocional, en el Canton Playas para el aumento de los rendimientos de venta
de la empresa analizada. El tipo de la presente tesis de investigacion es
descriptivo. El disefio de esta investigacion es mixta, cualitativa y cuantitativa.

La poblacion son los compradores finales y de agrupacion que toma a
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consideracién componentes demograficos como son clase social, ingreso y
geografica, debido a que pueden obtener a productos de demanda secundaria
como es el caso de cerveza Club Premium; se ha tomado una poblacion infinita

de consumidores de este tipo de bebidas en el cant6n Playas, provincia de

_,,GUayas, a la que se pudo aplicar una férmula para obtener una muestra de 418

encuestados. En el instrumento de recoleccion de datos se utilizO encuestas,
fichas de trabajo. En conclusion, La encuesta producto dentro de sué'inquietudes
mas importantes resefid que el 32% de la poblacion que demanda estos
productos, lo hace por lo menos una vez por semana, en el borde de Ias'de tres
cervezas de 355 cm3 y atinando que es el sabor de la bebida (30% de los
encuestados); el que genera la mayor preferencia al momento de demandar una
cerveza, la preferencia de la Club Premium se encuentra en el 39% de impacto
entre la gama de bebidas de este tipo que se demanda en el Ecuador, que al ser
una bebida de recreacion, se lo hace con el animo de relajarse (34%) y cuya

motivacion de demanda esta derivada por el precio comodo de este tipo de

bebida (28% de los encuestados).

I nvestigaci'Ones nap_ionales

Jiménez (2016) en su tesis de investigacion “Gestion de marca Y
posicionamiento de comercial pintura y matizados mi Karen Bagua grande —
amazonas”, sustentado en la Universidad Sefor de Sipan, realizada en la ciudad
de Pimentel. El objetivo general es determinar la relacion entre la Gestion de
Marca y Posicionamiento de Comercial “Pintura y Matizados mi Karen” Bagua
Grande — Amazonas. La tesis de investigacion es de tipo correlacional y disefio

no experimental, transversal. La poblacion sujeta a estudio esta conformada por
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381 clientes, la informacion se obtuvo del reporte de clientes del mes de octubre
— noviembre del 2015 del comercial. La muestra y férmula nos da como
poblacién 160. Las técnicas que se utilizaron son encuesta, documentales y
cuestionarios. Como resultado tenemos qﬂ.-ev‘lé informacion organizada nos
_,,mUestra que del total de 160 clientes consultados 146‘ percibieron una gestion
de la marca inadecuada y los 14 restantes una gestion de marca adecuada. Se
puede sefialar que de los 146 clientes que calificaron la gestion de.marca como
inadecuada, el 84,9% (124) calificd el posicionamiento como débil, mientras
que el 15.1% (22) lo considerd fuerte. Asi mismo que de los 14 clientes que
calificaron la gestion de marca como adecuada, el 35.7% (5) califbi‘cé el

posicionamiento como débil en tanto que el 64.3% (9) lo considero fuerte.

Pinedo (2016) en su tesis de investigacion “Estrategias de promocion
turistica para el incremento de la demanda en el area de conservacion privada
gotas de agua, Jaén — Cajamarca”, sustentando en la Universidad Sefior de
‘Sipén, realizada en la ciudad de Cajamarca. Tiene como. objetivo general
déterminar estrategias de promocion turistica en el area de éonservacién Privada
Gotas de Agua.. La presente investigacion se desarrollé con enfoque de
investigacion mixta aplicada. El disefio de esta investigacion es de campo no
experimental, puesto que se observa los hechos tal y como ocurre en su contexto
sin intervenir en su desarrollo, nivel de investigacion descriptiva. La
investigacion se desarroll6 con un muestro no probabilistico por conveniencia
como lo determina Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013). Es el mas
expeditivo. Consiste en determinar los individuos de la muestra a criterio del

investigador. Las encuestas fueron aplicadas a 50 personas del caserio San Isidro
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y en lapso de una semana. En el instrumento de recopilacion de datos de la
investigacion se utilizé la técnica de encuesta. En conclusién, se considera
oportuno que e_I Ar_ea de - Conservacion Privada Gotas de Agua sea
promocionada a traves de los diversos medio.-s de comunicacién a fin de que este
_.,gaine reconocimiento, se determind ademas en cuanto a la diversificacion en
mostrar nuevos servicios y/o instalaciones que sean apropiadas, posibles y de

calidad para el desarrollo de la calidad turistica.

Valverde (2016) en su tesis de investigacion “Plan de promocion ti;ristica
para el incremento de la afluencia de turistas en el refugio de vida siI}'\‘/estre
Laquipampa — Incahuasi. enero — setiembre 20167, sustentando en la
Universidad Juan Mejia Baca, realizada en la ciudad de Chiclayo. Tiene como
objetivo general disefiar un plan de promocién turistica para el incremento de la
afluencia de turistas en el refugio de vida silvestres Laquipampa—lhcahuasi,
enero-setiembre 2016. Este trabajo de investigacion de acuerdo a sus

‘ caracteristicas y sus objetivos pertenece al paradigma cuantitativo con el tipo de
ihVestjgacién transeccional descriptiva. El disefio ele'gidolde esta investigacion
fue disefio no experimental, transeccional descriptivo. La poblacion esté
conformada por los turistas que visitan el area y por los directivos que se
encargan del manejo del refugio de vida silvestre Laquipampa. Para la seleccién
de las unidades muestrales se empleara la técnica del muestreo aleatorio simple
con un total de 50 visitantes. En el instrumento de recopilacion de datos de la
investigacion se utilizo la técnica de gabinete en cual se uso la técnica se fichaje
y el analisis documental, empleando como instrumentos las fichas de tipo

bibliograficas y hemerogréaficas y en las técnicas de campo se empled técnicas
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como la observacion sistematica y entrevista. En conclusién el no contar con un
Plan de Promociodn turistica en el RVSL ha generado que las visitas en el area
hayan variado y s_obre todo disminuido, esto de acuerdo a la estadistica que se
maneja en el area, que dice que en el afio 20.-14“él ingreso fue de 1634, mientras
_.,que en el 2015 fue de 1582; con lo que se comprueba lo mencionado por Gurria,
M (1991) quien dice que la promocion turistica es, en su amplio.concepto, una
actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos qu.é' cumplen la
funcién de favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del
desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de operacién de la

industria que lo aprovecha con fines de explotacion econémica.

Atoche (2015) en su tesis de investigacion “Estrategias de marketing turistico
para el posicionamiento de marca la legendaria ola Chicama del destino
turistico: Puerto Malabrigo — 2015”, sustentado en la Universidad Nacional de
Trujillo, ciudad de Trujillo. El objetivo general de esta tesis es determinar las
‘ estrategias de marketing turistico que permitan el posicionamiento de marca “La
Leger}daria Ola Chicama” del destino turistico: Puerto Malabrigo — 2015. La
tesis de in'\'/e’stigac_i}énr es de nive»l des,criptivb y disefio no experimental,
transversal y correlacional — causal. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por los 2759 turistas que visitaron Puerto Malabrigo en el periodo
de verano (enero, febrero, marzo y abril) del afio 2014 y también autoridades
implicadas en el aspecto turistico del distrito de Razuri (2 representan, lo que
es). Se utiliz6 la formula finita para dicha muestra se aplico el método
probabilistico, el cual da un total de 228 turistas y 2 representantes. Las

principales técnicas utilizadas en esta investigacion fueron: encuestas,
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entrevistas e informacion documental. Como resultado tenemos que el 71% de
turistas son extranjeros, siendo los mas interesados en visitar Puerto Malabrigo,
de ellos el 60% p_rovvi_ene principalmente de Brasil y un 18% de Australia; y el
turista_nacional es un 29%y su procedenciav“eh‘s’u mayoria es de Trujillo 34% y
Lima 26%. Las edades del 51% de los turistas oscilan‘entre los 31 a 50 afios y
de otra gran mayoria 37% entre los 18 a 30 afios. Por lo que estos turistas cuentan
con un nivel de educacion superior y una buena situacion econémiéé,_ya que son
profesionales 56% Yy otros comerciantes 15%. Siendo los varones 64% los de

mayor interés en visitar Puerto Malabrigo.

Sifuentes (2015), en su tesis de investigacion ‘“Promocion turistica y
demanda turistica del sitio arqueolégico Marcahuamachuco, region la libertad”,
sustentando en la Universidad Nacional de Trujillo, ciudad de Trujillo. Tiene
como objetivo general determinar la relacién que existe entre la Promocion
Turistica y la evolucion de la Demanda Turistica del sitio arqueolégico
‘Marcahuamachuco. La metodologia de la Investigacion se refiere al tipo:
dé‘duc;tivo, analitico y sistematico, el cual se trabajc’)l con un disefio de
investigacién~~exp|c_)bratqrio. La pobla_cvié,n 1 son los trabajadores del area
administrativa de la unidad ejecutora 007 Marcahumachuco con un total de 9
trabajadores, la poblacion 2 son los turistas que visitan normalmente
Marcahuamanchuco en el periodo de un mes cuya cantidad aproximada es de
1200 turistas. En la muestra 1 los trabajadores del area administrativa de la
unidad ejecutora del area 007 de Marcahuamanchuco por tratarse de una
poblacién pequefa es igual que la poblacion 1 que es un total de 9 trabajadores

a diferencia de la muestra 2 los turistas que visitan normalmente
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Marcahuamanchuco en el periodo de un mes; segun muestreo aleatorio simple
y la formula correspondiente, el tamafio de la muestra ha sido de 89 personas
segun como se in_dica la formula. Se utilizo las técnicas de encuesta, analisis
documental. Como resultado se presentan Ioé datos estadisticos de los visitantes
al sitio arqueologico Marcahuamachuco entre los afios 2010 y 2014. Se puede
apreciar gque las variaciones anuales han ido de un minimo de 5.8% a 57.9% con
un promedio anual del periodo de 24.5%. En conclusion, la caré'n,c_:ia de una
gestién eficiente de los medios promocionales se explica porque no hay una
actualizacion permanente de su pagina web, prensa escrita, radio y teléyisién.
Las principales razones son de indole presupuestal que no permite desaffrollar
programas mas ambiciosos de publicidad y promocion, pero ademas no se

cuenta con personal especializado en marketing y publicidad.

Rodriguez (2014) en su tesis “Estrategias de crecimiento intensivo para
mejorar el nivel de posicionamiento y ventas de la empresa hotel san camilo de
‘ Trujillo”, sustentado en la Universidad Privada Antenor Orrego, realizada en la
ciUdan de Trujillo. Esta investigacion tiene como objetivo general demostrar que
la aplicacion-de e_s_trategias de crec_im,iento intensivo mejora el nivel de
posicionamiento y ventas de la empresa Hotel “San Camilo”. La tesis de
investigacion es de nivel descriptivo y disefio no experimental, transversal y
correlacional — causal. La poblacion de estudio lo conforman todos los clientes
de la empresa Hotel “San Camilo”, que son aproximadamente 432 clientes
registrados en la base de datos de la empresa durante el primer trimestre de 2014,
para el céalculo de la muestra se utilizé el tipo de muestreo probabilistico

aleatorio simple para poblaciones finitas, cuyo resultado ajustado es de 105
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clientes. Los datos fueron recolectados mediante entrevistas y encuestas.
Tomando como resultados los obtenidos en la encuesta aplicada se puede
determinar que ex_iste_ una expectativa por que exista cada vez un mejor servicio
en los. brindados por los Hoteles, lo cua.i hace que estos inviertan en la
_.,diVersificacién de los servicios que ofrecen a sus clientes y también que puedan
aplicar diversas estrategias actuando con eficacia y eficiencia para ir captando y

fidelizando mas clientes.
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2.2.  Bases tedricas
2.2.1. Promocion Turistica

Acerenza (19_90)_ en .su libro  “Promocion turistica: un enfoque
metodologico, sefiala que: :

En la practica, la promocion es una actividad destinada a la informacion,
la persuasion y la influencia sobre el cliente, en la cual se incluyen las
actividades de publicidad, promocion de ventas, ventas persdhales y otros
medios, entre los que se incluye, también las relaciones publicas cuando
estas se encuentran integradas al proceso de marketing. (p. 52)

Segun su libro, se entiende; promocion turistica es un conjunto de actividades
en el cual se da a conocer al cliente objetivo a través de algunos elementos del
proceso de marketing, como: publicidad, promocion, ventas y relaciones
publicas. Por otro lado, Serra (2014) en su libro “Marketing turistico”,
menciona que:

Promocion turistica, para mucha gente, marketing es promocién, porque
la promocion es la faceta mas visible del marketing. Sin embargo, la

g promocion constituye, tan solo, una parte del m'arket’ing, una de las cuatro
por variables c}QntrolabIes de mar_keti.ng. Es la punta del iceberg completo.
(p. 307)

Segun su libro, muchas veces confundimos marketing con promocion, pero
debemos de tener en cuenta que promocién es solo una herramienta de
marketing, la promocién representa un elemento muy importante en el
marketing.

Cordero (2008) en su libro “Marketing estratégico en turismo”, menciona

que:
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Aun cuando se considera elemental, es importante unificar el lenguaje que
usemos en el ambiente de la industria turistica, y en particular en los
diversos organismos que participan en tareas promocionales. Con este fin
iniciaremos visualizando los diversos ébfhponentes que integran la mezcla
promocional apoyandonos en algunos esquemas. (p. 170)

Segun su libro sabemos que la mezcla promocional es fundamental para
atraer el turismo que es utilizada como una herramienta para iés_ empresas
turisticas y para la industria turistica y asi poder beneficiar el turismo de una
forma constante.

Dahda, (1998) en su libro “Publicidad turistica, menciono que:

La publicidad turistica, como toda publicidad esta destinada a obtener
utilidades por medio de anuncios o campafias que hagan atractivos a los
servicios, y tratan siempre de que el cliente potencial se convierta en real
al momento de hacer uso de ellos. (pp. 52, 54)
La publicidad turistica tiene la misiéon de informar acerca de un lugar, del
‘ estilo de vida de sus habitantes, y de la forma en que uno y otro se van a dar a
cbhocer”.

Segun su libro, se entiende; la publicidad turistica esta direccionada a obtener
ganancias a través de diferentes estrategias para dar a conocer y popularizar
diferentes atractivos y recursos turisticos al cliente a través de los medios de
comunicacion que tienen por objetivo informar, difundir y transmitir una

imagen agradable del lugar.
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2.2.2. Posicionamiento

Ries y Trout (1992) en su libro “Posicionamiento: el concepto que ha
revolucionado Ia_com_unicacién publicitaria y la mercadotecnia, define el
término-posicionamiento como: .-

El enfoque fundamental del posicionamiento no es.crear algo nuevo y
diferente, sino manipular lo que ya esta en la mente; re vincular las
conexiones que ya existen. EI mercado de hoy ya no reacc.ibna ante las
estrategias que funcionaron en el pasado. Hay demasiados productos,
demasiadas compafifas, demasiado ruido en el mercado. (pp. 7-8) |

Segun su libro, se entiende; que el posicionamiento es persuadir en la fnente
de los compradores ya que hoy en dia no reaccionan ni deciden igual que antes,
son mas atentos con lo que las empresas ofrecen.

Pérez (2006) en su libro “Marketing social, define el término
posicionamiento como: “El posicionamiento es el arte de ubicar en lamente de
la poblacién adoptante objetivo o del mercado meta, los atributos de los

‘productos sociales que contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las
pé‘rsonas” (p. 199).

Segun su libro, se entiende; el sti(‘:ivonamien'to es la habilidad de persuadir
en los consumidores objetivos, los beneficios y/o atributos que tengan el
producto o servicio a ofrecer.

Kenneth y Donald, (2010) en su libro “Publicidad, promocion y
comunicacion integral en marketing”, define al término “posicionamiento”

como:
Es el proceso de crear una percepcion en la mente del consumidor sobre

la naturaleza de una empresa y sus productos en relacion con sus
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competidores. El posicionamiento se crea por variables como la calidad
de productos, los precios, los métodos de distribucion, el empaque, la
imagen y otros factores. (p. 45)
Segun su libro, se entiende; el posiciona{rh‘iéhto. es crear una idea sobre la
_.,pdstura que tiene una empresa y sus productos o servicios que ofrece a
comparacion de su competencia.
Lovelock y Wirtz (2014) en su libro “Marketing de servicios”, hds_dices que:
El posicionamiento tiene un papel fundamental en la estrategia de
marketing debido a que relaciona el analisis de mercado y el competitivo
con el andlisis corporativo interno. A partir de estos es posible desaffrollar
una declaracion de posicionamiento que permita a la organizaciéon de
servicios responder las preguntas: “;,Cual es nuestro producto (o concepto
de servicio)? ¢En qué queremos que se convierta? y ;Cudles acciones
debemos realizar para lograrlo?. (p. 184)
Segun su libro, se entiende el posicionamiento como estrategias de marketing
“para entender a nuestro mercado objetivo, y asi poder conocer la mente de un

consumidor y poder hacer un analisis de nuestro mercado interno.
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Bases filoséficas
2.3.1. Promocion turistica

Castillo y Castafio (2015)-afirman que:

La promocion turistica surge de la corvr.-luvhi'caci()n de marketing integrado,
0 mas conocido por sus siglas IMC; la cual es considerada dentro del
marketing, como una parte fundamental de la estrategia de-marca. EI IMC
representa el proceso comunicativo del marketing, g.é'svtionéndolo
holisticamente con el fin de alcanzar los objetivos trazados. Otro enfoque,
afirma que el IMC es la comprension de estrategias para el desakrollo y
crecimiento de la marca, por medio de coordinaciones de comunicaél'iones,
promociones, publicidades, entre otros medios que conlleve a la
interrelacion publica. Por ende, la promocion es un componente propio
del proceso de las comunicaciones pertenecientes al marketing. De
manera que, esta comprenda aquellas acciones que informan todo lo
referente a un producto o servicio, con la finalidad de lograr persuadir a

los clientes o usuarios para su obtencion. Es por ello que, cuando se

. menciona a la promocion turistica, se estara sefialando a la utilizacion de

la publicidad_y_el marketing, con la finalidad de transmitir e informar
sobre puntos en concretos de localidades o zonas geograficas para un
determinado puablico. En otras palabras, cada vez que se logra comunicar
e influir en la decision de optar por disfrutar de algun lugar en concreto
como, paisaje, museo, lugar arqueoldgico, balneario, pais, ciudad,
comunidades, cultura, monumento, entre otros; se estara llevando a cabo,
la promocion de ofrecer propuestas, de manera que se busca satisfacer las

exigencias y expectativas de los visitantes, y lograr convencer a las
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personas, que dicha visita valio la pena, y con ello obtener
recomendaciones y buenas criticas futuras hacia otros posibles visitantes.
2.3.2. Posicionamiento
Coca (2007) comparte que:
El surgimiento del término posicionamiento, la cual se dio a conocer por
los autores Jack Trout y Al Ries. Con las publicaciones de los articulos:
“Positioning is a game people play in today’s me-too ﬁarketplace”,
“Positioning reviser: why didn’t GE and RCA listen”, y “The positioning
era”, se dio comienzo a utilizarse cada vez mas, el término de
posicionamiento entre los pilares esenciales del mundo empreéarial.
Posteriormente, en el afio 1981, Trout publico el libro “Positioning: the
battle for you mind”, y en 1994, publica el libro complementario “The
new positioning”. En aquellos dos libros, el autor presenta una amplia
conceptualizacién y estructura del posicionamiento. Entre los articulos de
Ries y Trout, mencionados con anterioridad, se  sefiala la
conceptualizacion de este término, la cual surge de lo que se hace con la
g mente del consumidor y no al producto, como rhuchos en un inicio
pensaban. Esp_eciﬁcamente, el posi,cionamiento comprende la ubicacion
que lograr tener una marca de cierto producto o servicio dentro de la mente
del cliente o usuario, de manera que logre detectar e identificar las
caracteristicas del bien o servicio brindado. Por otro lado, el
posicionamiento comprende aquella ubicacion geografica, situacion, la
cual ha sido ocupada por la persona, el bien material, una idea, empresa,
u otra realidad susceptible. Gracias a estos estudios pioneros en el tema

del posicionamiento, han podido surgir diferentes definiciones y
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percepciones de diversos autores, aportando estrategias, metodologias de
mejora, nuevos términos, entre otros aspectos, pertenecientes al mundo

empresarial.
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2.4.  Definicion de terminos basicos
a) Producto
Es una cosa u objeto que. ha sido elaborado o fabricado para cumplir una funcion
especifica que el cliente desea adquirir para satiéfaéé'r sus necesidades y finalmente
sea usado o intercambiado.
b)'P’romocién
Es un conjunto de actividades el cual tiene la finalidad de transmitir.Ai'n_formacién
para persuadir, recordar a un publico objetivo y a la vez estimule en ellos, actitudes
a favor del producto o servicio ofrecido.
¢) Publicidad
Publicidad hace referencia a cualquier forma de presentacion y promocién de bienes
y servicios el cual a traves de ello se puede informar, dar a conocer o persuadir el
consumo del producto o servicio.
d) Relaciones publicas
El equipo de relaciones publicas tiene el objetivo de transmitir una imagen clara,
\-'p‘os‘itiva, de confianza y credibilidad con los diferentes plblicos o personas
relaci\o‘nesxcon la empresa u organizacion.
e) Merchandising =
Son actividades que se realizan para modificar la conducta de los compradores.
Tiene por objetivo Ilamar la atencion de los clientes para de esta manera incentivar
la compra de los productos.
) Clientes
Son personas que toda empresa u organizacion quieren atraer. El cliente es el
elemento fundamental de una estrategia de marketing porque es el objetivo de todo

el proceso de marketing.
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Hipotesis de la investigacion
2.5.1. Hipotesis general
La promocion turistica si se-relaciona en el posicionamiento de Huacho como

destino turistico, en el Distrito de Huacho, pervi‘o’d0~2019.

2.5'.2’. Hipotesis especificas
e La publicidad si incide en el posicionamiento de Huacho c.dmo destino
turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.
e Las relaciones publicas si afectan en el posicionamiento de Huachcj como
destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019. »

e Lapromocidn de ventas si repercuten en el posicionamiento de Huacho como

destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.
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Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables y dimensiones
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Definicion Operacional

Variables D TiCI OB OE PRI - Dimensiones Indicadores items  Escala Ordinal
_ T X.1.1: Medios de comunicacion
Serra (2014) afirma que, X.1: Publicidad X.1.2: Comunicacion impersonal ~ 1-3
Pafak ~ mucha gente, : X.1.3: Camparias publicitarias Muy en
MELGEY. £5 [IEHICET, _ X.2.1: Patrocinios desacuerdo=1
porque la promaocion es la : * X.2.2: Propaganda En desacuerdo=2
Promocion ng. nbargo, P X.2.4: Comunicados de prensa en desacue 9'
i promocién constituye, tan : De acuerdo=4
turistica X.2.5: Prensa d
solo, una parte  del _ _ Muy de
marketing, una de las cuatro X.3.1: Incentlvpj acuerdo=5
por variables controlables : i X.3.2: Consumidores :
de marketing. Es la punta \)/(érf:]’{aIZromocmn de X.3.3:1lntermedlarlos 9-13 (Escala leert)
del iceberg completo. X.3.4: Vendedores
X.3.5: Puntos de venta
Pérez (2006) define que, el ) Y.1.1: Clientes Mu
¥ e . : ) yen
posicionamiento es el arte dYéer.]‘aSreC%?()esr]taC|on Y.1.2: Caracteristicas 14-16 desacuerdo=1
de ubicar en la mente de la Y.1.3: Necesidades En desacuerdo=2
poblacién adoptante L. L Ni de acuerdo Ni
VARIABLE Y: objetivo o del mercado o, ... o 21y Dierenciacion en desacuerdo=3
N : ; Y.2: Marca Y.2.2: Identidad 17-19 _
Posicionamiento meta, los atributos de los i o De acuerdo=4
: Y.2.3: Simbolo d
productos  sociales que .~ _ Muy de
contribuyan a mejorar las Y:3.1: Precios acuerdo=>5
condiciones de vida de las Y.3: Producto Y.3.2: Calidad 20-22 _
Y.3.3: Atributos (Escala Likert)

personas.

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

3.1.1-

3.1.2.

' Enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene enfoque cuantitativo yé‘ que “usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicién.numérica y
el anélisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) y es no experimental,

transversal.

Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion de acuerdo a su nivel es de tipo
descriptivo ya que miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos conceptos

(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno a investigar.

- “Es un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o

reéo'lecta informacién sobre cada una de eIIas_, para ési describir lo que se
investiga” (Hérhén'dez, ‘Fernandez- y Baptista, 2010). Explicativo porque
“pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se
estudian, correlacional porque este tipo de estudios tiene como propdsito
conocer la relacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en contexto en particular” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) y causal.
De acuerdo a su frecuencia el instrumento de recoleccion de datos es de tipo

transversal ya que es de una sola vez en una fecha indicada.
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De acuerdo a su temporalidad es una investigacion definida de afio pasado,
periodo 2019.
De acuerdo a su aporte, es.- una investigacion basica por la obtencion y

recoleccion de datos que se va agregando a la informacion ya existente y que

_tiene por objetivo, resolver el problema.

Disefio de investigacion

El disefio de esta tesis de investigacién es no experimental, ya. que las
variables no seran manipuladas, para asi analizarlas y observarlas tal y como
son en su entorno natural. De este modo nos permitira llegar a soluf;iones
eficaces para lograr resultados planteados en Huacho como destino turistico a
nivel nacional de la provincia de Huaura. Asi mismo se desarrollo un estudio de

tipo transversal porgue la recoleccion de datos se dio en el periodo 2019.

Nivel de investigacion
El presente estudio es de nivel correlacional pues se medira el grado de
relacion que hay entre la promocion turista y el posicionamiento de huacho

como destino turistico en el distrito de huacho, periodo 2019.
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Poblacion y muestra

3.2.1.

322,

Poblacion

La poblacion estara conformada por turistas.

l\/luestra

34

La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica para

poblacién infinita la muestra es de 246 encuestas.

Célculo de la muestra:

En donde:
n= Z2p.q
d2

Z=1.96 3.84165
P=0.8
Q=0.2
D=05 0.0025

0.614656 = 245.8624

0.0025

n= Tamafio de muestra

Z=Valor Z curva norrﬁai (1.96) .

p= Probabilidad de éxito (0.8)
g= Probabilidad de fracaso (0.2)
N= Poblacién (245.8624)

d= Error muestral (0.05)

El total de la muestra es 246 turistas.
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3.3.  Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas a emplear
La técnica que se utilizo en el presente proyecto de investigacion es el

cuestionario.

3.3.2. Descripcion de los instrumentos
El instrumento utilizado es un cuestionario que usara la escala de Likert para

medir ambas variables.

3.4.  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Los resultados seran presentados en graficos de barras.

Tabla 2
Resumen de procesamiento de catos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido 0 0.0
Total 10 100.0

Nota. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Se encontrd el Alfa de Cronbach, dando un siguiente resultado: '

Tabla 3
Estadisticas-de fiabilidad-de promocidn turistica

Alfa de Cronbach N de elementos
0.844 13

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad de posicionamiento

Alfa de Cronbach N de elementos
0.710 9

Realizaremos la prueba de normalidad para elegir la prueba estadistica que permitira

contrastar las hipotesis. Si los datos fueran mayores a 50, se usaria el resultado de la
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sig. Del Kolmogorov-Smirnov, caso contrario se usaria los resultados del Shapiro —
Wilk. En nuestro caso, los datos son 246, por lo que usaremos los resultados del
Kolmogorov — Smirnov; erSlG. Esigual a0, lo que significa que los datos son menores
a0.05y por ende son datos no normales, lo que nos .-pé‘r’mite elegir la prueba estadistica

no par_amétrica del Rho de Spearman.

“ Tabla b
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl. Sig.
Publicidad 0.111 246 0.000
Relaciones publicas 0.128 246 0.000
Promocion de ventas 0.103 246 0.000
Promocion turistica 0.059 246 0.038
Posicionamiento 0.181 246 0.000

Nota. Correccidn de significacién de Lilliefors
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Anélisis de resultados
4.1.1 Resultados de la variable Promocién turistica y sus dimensiones
Tabla 6

Promocion turistica
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 73 30%
DEFICIENTE 18 7%

REGULAR 155 63%
TOTAL 246 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.

63%
70% e

60%

50%
40% 30%

30%

20% 7%
—
0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 1. Promocion turistica

Se aplico un test a turistas que acuden a la ciudad de Huacho, sobre la promocién
turistica observada. El 63% de encuestados sefiala que el nivel de promocion
turistica en la mencionada ciudad es regular, es decir, la ciudad de Huacho
presenta poca publicidad turistica, las relaciones publicas no son las mas
adecuadas, y su promocion de ventas presenta algunos desaciertos. Mientras
que, el 30% de turistas sefiala que el nivel de promocion turistica en la
mencionada ciudad es bueno. Finalmente, el 7% de encuestados sefiala que el

nivel de promocion turistica en la ciudad de Huacho es deficiente.



Tabla 7

Publicidad
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 86 35%
DEFICIENTE 26 11%
REGULAR 134 94%
TOTAL 246 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.

54%
60%

50%
35%
40%
30%

i 11%

10%

0%
BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 2. Publicidad

Enlafigura 2y tabla 7, se muestra que el 54% de turistas que acuden a la ciudad
de Huacho, manifiesta que el nivel de publicidad es regular, es decir, la ciudad
de Huacho pocas veces utiliza a los medios de comunicacién para promocionar
el turismo, emplea una comunicacion impersonal poco eficiente, y sus campafas
publicitarias no siempre llegan a cumplir con todas las expectativas. Mientras
que, el 35% de encuestados manifiesta que el nivel de publicidad en la
mencionada ciudad es bueno. Finalmente, el 11% de turistas que acuden a la

ciudad de Huacho manifiesta que el nivel de publicidad es deficiente.



Tabla 8
Relaciones publicas

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 92 37%
DEFICIENTE 27 11%
REGULAR 127 52%
TOTAL 246 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.

60% 52%

50% 37%

40%

30%
0,

- 11%

10%

0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

Figura 3. Relaciones publicas

Se aplicéd un test a turistas que acuden a la ciudad de Huacho, sobre las
relaciones publicas observadas. El 52% de encuestados sefiala que el nivel de
relaciones publicas de la mencionada ciudad es regular, es decir, la ciudad de
Huacho cuenta con poco apoyo de patrocinios, sus propagandas no llegan a
cumplir con los objetivos trazados, los periodistas pocas veces aportan
informacion adecuada, los comunicados de prensa no siempre difunden
correctamente el turismo local, y cuentan con pocos recursos Yy atractivos
turisticos para captar la atencion de la prensa. Mientras que, el 37% de turistas
sefiala que el nivel de relaciones publicas de la mencionada ciudad es bueno.
Finalmente, el 11% de encuestados sefiala que el nivel de relaciones publicas de

la ciudad de Huacho es deficiente.



Tabla 9
Promocion de ventas

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENO 72 29%
DEFICIENTE 75 31%
REGULAR 99 40%
TOTAL 246 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.

40%
45%

40% 30%
350 29% _.
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Figura 4. Promocidn de ventas

Enlafigura4y tabla 9, se muestra que el 40% de turistas que acuden a la ciudad
de Huacho, manifiesta que el nivel de promocion de ventas es regular, es decir,
la ciudad de Huacho pocas veces logra incentivar la promocién turistica, sus
consumidores no se sienten completamente satisfechos, no siempre se cuenta
con la presencia de intermediarios o agencias de viajes, los vendedores de la
zona brindan un servicio poco veraz y claro, y solo en algunos de sus puntos de
ventas se llega promocionar a la ciudad como un lugar turistico. Mientras que,
el 30% de encuestados manifiesta que el nivel de promocion de ventas en la
mencionada ciudad es deficiente. Finalmente, el 29% de turistas que acuden a

la ciudad de Huacho manifiesta que el nivel de promocién de ventas es bueno.



4.1.2 Resultados de la variable Posicionamiento y sus dimensiones.

Tabla 10
Posicionamiento
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 106 43%
DEFICIENTE 0 0%
REGULAR 140 S7%
TOTAL 246 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.

57%
60%
43%
50%
40%
30%

20%

10% 0%

BUENO DEFICIENTE REGULAR

0%

Figura 5. Posicionamiento

Se aplicd un test a turistas, sobre el posicionamiento de la ciudad de Huacho
como un lugar turistico. EI 57% de encuestados sefiala que el nivel de
posicionamiento de la mencionada ciudad es regular, es decir, la ciudad de
Huacho presenta una segmentacion de mercados poco eficiente, su marca no
esta del todo enfocado en la fomentacion del turismo, y sus diversos productos
oriundos no siempre llegan acaparar la atencion del pablico externo. Finalmente,
el 43% de turistas sefiala que el nivel de posicionamiento de la mencionada

ciudad es bueno.



Tabla 11
Segmentacion de mercados

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 117 48%
DEFICIENTE 0 0%
REGULAR 129 52%
TOTAL 246 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.
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Figura 6. Segmentacion de mercados

En la figura 6 y tabla 11, se muestra que el 52% de turistas que acuden a la
ciudad de Huacho, manifiesta que el nivel de segmentacion de mercados es
regular, es decir, la ciudad de Huacho no siempre considera al cliente y sus
caracteristicas como el elemento méas importante en el proceso de la promocién
turistica, por ello, pocas veces se logra satisfacer las necesidades del visitante
turista. Finalmente, el 48% de encuestados manifiesta que el nivel de

segmentacion de mercados en la mencionada ciudad es bueno.



Tabla 12

Marca
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 155 63%
DEFICIENTE 0 0%
REGULAR 91 37%
TOTAL 246 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.
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Figura 7. Marca

En la figura 7 y tabla 12, se muestra que el 63% de turistas, manifiesta que la
marca de la ciudad de Huacho es de nivel bueno, es decir, esta ciudad logra
diferenciarse por sus destinos turisticos, hospitalidad y cultura, asi como
también, cuenta con su propia identidad como destino turistico, y con un
simbolo que logra representarlo adecuadamente. Finalmente, el 37% de turistas

manifiesta que la marca de la ciudad de Huacho es de nivel regular.



44

Tabla 13
Producto
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENO 136 55%
DEFICIENTE . 67 27%
REGULAR 43 T 1T%
TOTAL 246 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.
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Figura 8. Producto

Se aplico un test a turistas que acuden a la ciudad de Huacho, spbré los productos
‘brindados. El 55% de encuestados sefiala que el nivel’ de productos de la
mencibhada- c,iyq_ad es bueno, es decir, Ig__ciudad de Huacho presenta precios
adecuados en sus gén)iéios& brbdﬁétos turisticos brindados, siendo estos
ultimos a su vez de una buena calidad, y asi mismo, cuenta con buenos atributos
propios como en su gastronomia, historia y cultura. Mientras que, el 27% de
turistas sefiala que el nivel de productos de la mencionada ciudad es deficiente.
Finalmente, el 17% de encuestados sefiala que el nivel de productos de la ciudad

de Huacho es regular.



4.1.3 Tablas de Contingenciay figuras

Tabla 14

Tabla cruzada de Publicidad y Posicionamiento

Posicionamiento

Bueno Deficiente Regular Total

Bueno 19% 0% 16% 35%

Publicidad  Deficiente 2% 0% 9% 11%
Regular 22% 0% 32% 54%

Total 43% 0% 57% 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.

35%
30%
25%
19%

20% \ 16%

15%
9%

10%

0%
5% 2%

0%

32%

22%

0%

Bueno Deficiente
Publicidad

Figura 9. Publicidad y Posicionamiento

En la figura 9 y tabla 14 se aprecia que el 32% indica que la ciudad de Huacho
cuenta con un nivel de publicidad regular, y con un nivel de posicionamiento
regular. El 22% indica que dicha ciudad cuenta con un nivel de publicidad
regular, y con un nivel de posicionamiento bueno. El 19% indica que la
mencionada ciudad cuenta con un nivel de publicidad bueno, y con un nivel de
posicionamiento bueno. EI 16% indica que la ciudad de Huacho cuenta con un
nivel de publicidad bueno y con un nivel de posicionamiento regular. El 9%
indica que dicha ciudad cuenta con un nivel de publicidad deficiente y con un
nivel de posicionamiento regular. Por ultimo, el 2% indica que la mencionada

ciudad cuenta con un nivel de publicidad deficiente y con un nivel de

posicionamiento bueno.

Regular

Posiciona-
miento

@ Bueno
M Deficiente

B Regular



Tabla 15
Tabla cruzada de Relaciones publicas y Posicionamiento
Posicionamiento

Bueno Deficiente Regular Total

. Bueno 20% 0% 18% 38%
ffEL"’ifc'gZes Deficiente 1% 0% 10% 11%
Regular 22% 0% 29% 51%

Total 43% 0% 57% 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.

29%
30%
22%
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20%
E Bueno
15%
10% M Deficiente
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Relaciones publicas

Figura 10. Relaciones publicas y Posicionamiento

En la figura 10 y tabla 15 se aprecia que el 29% indica que la ciudad de Huacho
cuenta con un nivel de relaciones publicas regular, y con un nivel de
posicionamiento regular. Un 22% indica que dicha ciudad cuenta con un nivel
de relaciones publicas bueno, y con un nivel de posicionamiento bueno. Otro
22% indica que la mencionada ciudad cuenta con un nivel de relaciones publicas
regular, y con un nivel de posicionamiento bueno. EI 18% indica que la ciudad
de Huacho cuenta con un nivel de relaciones publicas bueno y con un nivel de
posicionamiento regular. EI 10% indica que dicha ciudad cuenta con un nivel
de relaciones publicas deficiente y con un nivel de posicionamiento regular. Por
ultimo, el 1% indica que la mencionada ciudad cuenta con un nivel de relaciones

publicas deficiente y con un nivel de posicionamiento bueno.



Tabla 16
Tabla cruzada de Promocion de ventas y Posicionamiento
Posicionamiento

Bueno Deficiente Regular Total

_ Bueno 18% 0% 11% 29%
gg?/r:r?t‘:;sn Deficiente 6% 0% 25% 31%
Regular 20% 0% 20% 40%

Total 44% 0% 56% 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.
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Figura 11. Promocion de ventas y Posicionamiento

En la figura 11 y tabla 16 se aprecia que el 25% indica que la ciudad de Huacho
cuenta con un nivel de promocién de ventas deficiente, y con un nivel de
posicionamiento regular. Un 20% indica que dicha ciudad cuenta con un nivel
de promocion de ventas regular, y con un nivel de posicionamiento bueno. Otro
20% indica que la mencionada ciudad cuenta con un nivel de promocion de
ventas regular, y con un nivel de posicionamiento regular. EI 18% indica que la
ciudad de Huacho cuenta con un nivel de promocion de ventas bueno y con un
nivel de posicionamiento bueno. El 11% indica que dicha ciudad cuenta con un
nivel de promocion de ventas bueno y con un nivel de posicionamiento regular.
Por ultimo, el 6% indica que la mencionada ciudad cuenta con un nivel de

promocion de ventas deficiente y con un nivel de posicionamiento bueno.



Tabla 17
Tabla cruzada de Promocion turistica y Segmentacion de mercados
Segmentacién de mercados

Bueno Deficiente Regular Total

., Bueno 20% 0% 9% 29%
tpurfl,;':ioc‘gon Deficiente 1% 0% 7% 8%
Regular 27% 0% 36% 63%

Total 48% 0% 52% 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.

40% 36%
35%
Segmentacion
27%
30% de mercados
2% 0% @ Bueno
20%
M Deficiente
15%
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10% 0%
5% _ 1% o 0%
- .
Bueno Deficiente Regular

Promocidn turistica

Figura 12. Promocidn turistica y Segmentacion de mercados

En la figura 12 y tabla 17 se aprecia que el 36% indica que la ciudad de Huacho
cuenta con un nivel de promocion turistica regular, y con un nivel de
segmentacion de mercados regular. EI 27% indica que dicha ciudad cuenta con
un nivel de promocidn turistica regular, y con un nivel de segmentacion de
mercados bueno. El 20% indica que la mencionada ciudad cuenta con un nivel
de promocion turistica bueno, y con un nivel de segmentacion de mercados
bueno. El 9% indica que la ciudad de Huacho cuenta con un nivel de promocién
turistica bueno y con un nivel de segmentacion de mercados regular. EI 7%
indica que dicha ciudad cuenta con un nivel de promocidn turistica deficiente y
con un nivel de segmentacion de mercados regular. Por ultimo, el 1% indica que
la mencionada ciudad cuenta con un nivel de promocion turistica deficiente y

con un nivel de segmentacién de mercados bueno.



Tabla 18
Tabla cruzada de Promocion turistica y Marca

Marca
Bueno Deficiente Regular Total
_ Bueno 22% 0% 7% 29%
tpurfi;':fc‘gon Deficiente 4% 0% 3% 7%
Regular 37% 0% 26% 64%
Total 63% 0% 37% 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.
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Figura 13. Promocion turistica y Marca

En la figura 13 y tabla 18 se aprecia que el 37% indica que la ciudad de Huacho
cuenta con un nivel de promocidn turistica regular, y con una marca de nivel
bueno. El 26% indica que dicha ciudad cuenta con un nivel de promocién
turistica regular, y con una marca de nivel regular. El 22% indica que la
mencionada ciudad cuenta con un nivel de promocion turistica bueno, y con una
marca de nivel bueno. EIl 7% indica que la ciudad de Huacho cuenta con un nivel
de promocion turistica bueno y con una marca de nivel regular. EI 4% indica
que dicha ciudad cuenta con un nivel de promocion turistica deficiente y con
una marca de nivel bueno. Por altimo, el 3% indica que la mencionada ciudad
cuenta con un nivel de promocion turistica deficiente y con una marca de nivel

regular.
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Tabla 19
Tabla cruzada de Promocion turistica y Producto
Producto
Bueno Deficiente Regular Total
., Bueno 23% 4% 3% 30%
tpurfl,;':ioc‘gon Deficiente 0% 6% 1% 6%
Regular 33% 18% 13% 64%
Total 56% 28% 16% 100%

Nota: Test aplicado a turistas que acuden a la ciudad de Huacho.

33%
35%
30%
23% Producto
25%
20% E Bueno
15% B Deficiente
10% % 6% @ Regular
3%
5% 0% . 0%
0%
Bueno Deficiente Regular

Promocion turistica

Figura 14. Promocion turistica y Producto

En la figura 14 y tabla 19 se aprecia que el 33% indica que la ciudad de Huacho
cuenta con un nivel de promocidn turistica regular, y con un producto de nivel
bueno. El 23% indica que dicha ciudad cuenta con un nivel de promocién
turistica bueno, y con un producto de nivel bueno. EI 18% indica que la
mencionada ciudad cuenta con un nivel de promocion turistica regular, y con un
producto de nivel deficiente. El 13% indica que la ciudad de Huacho cuenta con
un nivel de promocion turistica regular y con un producto de nivel regular. El
6% indica que dicha ciudad cuenta con un nivel de promocion turistica
deficiente y con un producto de nivel deficiente. El 4% indica que la mencionada
ciudad cuenta con un nivel de promocién turistica bueno y con un producto de
nivel deficiente. Por Gltimo, el 3% indica que la ciudad de Huacho cuenta con

un nivel de promocion turistica bueno y con producto de nivel regular.
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4.1.4 Supuesto de Normalidad de las variables y dimensiones
1. Formulacion de hipotesis para demostrar la normalidad de los datos
e Ho: Los datos cumplen el supuesto de normalidad
e Ha: Los datos no cumplen el supuesto de normalidad
2. Nivel de significancia:
p=0.05=5%
3. Criterios de Decision
e Si el nivel de significancia (p) calculado es mayor que 5% (0.05), no se
rechaza la hipoétesis nula.
e Si el nivel de significancia (p) calculado es menor que 5% (0.05), se
rechaza la hipoétesis nula.
4. Estadistico para demostrar el supuesto de normalidad
La muestra de mi investigacion es de 246 turistas que acuden a la ciudad de
Huacho, mayor que 50, por ello utilicé la prueba estadistica de ajuste:

Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 20
Resultados de la Prueba de Normalidad de variables y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov (K-S)

Variable y Dimensiones

Estadistico al Sig.
Promocidn turistica 0.059 246 0.038
Posicionamiento 0.181 246 0.000
Publicidad 0.111 246 0.000
Relaciones publicas 0.128 246 0.000
Promocion de ventas 0.103 246 0.000
Segmentacion de mercados 0.175 246 0.000
Marca 0.221 246 0.000
Producto 0.226 246 0.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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5. Decision
La tabla 20 muestra los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (K-S). En ella se observa que las variables y
dimensiones de la presente investigacion no se aproximan a una distribucion
normal (p<0.005). Para este caso, la prueba estadistica es no paramétrica, es

decir, la prueba de correlacion es de Rho de Spearman.



4.2.  Contrastacion de hipdtesis
4.2.1 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipotesis General

1. Formulacion de la hipotesis General:
Ho: La promocidn turistica no se relaciona en el posicionamiento de Huacho
como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.
Ha: La promocion turistica si se relaciona en el posicionamiento de Huacho
como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables
de mi investigacion son cualitativas ordinales y el objetivo de mi
investigacion es determinar de qué manera la promocion turistica se relaciona
en el posicionamiento de Huacho como destino turistico, en el Distrito de
Huacho, periodo 2019. Por ello se utiliza el estadistico Rho de Spearman.

4. Célculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 21
Correlacion entre Promocidn turistica y Posicionamiento
Promocion Posiciona-
turistica miento
Rho de Prqm_omon Coef|C|e_r1te de 1.000 0403
Spearman  turistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 246 246
P0_5|C|ona- Coef|C|<e_r1te de 0403 1.000
miento correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 246 246

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision
e Si p valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

e Si p valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
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6. Decision y Conclusion
En la tabla 21 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipotesis alterna (hipétesis general), es decir, la promocién
turistica si se relaciona en el posicionamiento de Huacho como destino
turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019. Ademas, la correlacion de
Rho de Spearman es 0.403 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha

correlacion es positiva y moderada.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 15. Correlacion entre Promocidn turistica y Posicionamiento

En la figura 15, se puede observar que los puntos poco se aproximan a la
recta, ello indica que la correlacion que existe entre promocion turistica y

posicionamiento es positiva y moderada.



4.2.2 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

1. Formulacion de la hipotesis General:
Ho: La publicidad no incide en el posicionamiento de Huacho como
destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.
Ha: La publicidad si incide en el posicionamiento de Huacho como destino
turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las
variables y dimensiones de mi investigacion son cualitativas ordinales y el
primer objetivo especifico de mi investigacion es verificar de qué manera
la publicidad se relaciona en el posicionamiento de Huacho como destino
turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019. Por ello, se utiliza el
estadistico Rho de Spearman.

4. Calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 22
Correlacion entre Publicidad y Posicionamiento
Publicidad " oSiclona-
miento
Rho de Publicidad Coef|C|e_n,te de 1.000 0.301
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 246 246
Posiciona- Coeﬂue_rlte de 0.301 1.000
miento correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 246 246

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision
e Si p valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

e Si p valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
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6. Decision y Conclusion
En la tabla 22 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna (primera hipdtesis
especifica), es decir, la publicidad si incide en el posicionamiento de
Huacho como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.
Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.301 y de acuerdo a la

escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y baja.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 16. Correlacién entre Publicidad y Posicionamiento

En la figura 16, se puede observar que los puntos no se aproximan a la
recta, ello indica que la correlacion que existe entre publicidad y

posicionamiento es positiva y baja.



4.2.3 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

1. Formulacion de la hipotesis General:
Ho: Las relaciones publicas no afectan en el posicionamiento de Huacho
como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.
Ha: Las relaciones publicas si afectan en el posicionamiento de Huacho
como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las
variables y dimensiones de mi investigacion son cualitativas ordinales y el
segundo objetivo especifico de mi investigacion es precisar de qué manera
las relaciones publicas se relaciona en el posicionamiento de Huacho como
destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019. Es por ello que
se utiliza el estadistico denominado Rho de Spearman.

4. Calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 23
Correlacion entre Relaciones publicas y Posicionamiento
Relaciones Posiciona-
publicas miento
Rho de Rglaplones Coef|C|e_n,te de 1.000 0.288
Spearman  publicas correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 246 246
qumlona- Coeﬂue_rlte de 0.288 1.000
miento correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 246 246

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision
e Si p valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

e Si p valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
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6. Decision y Conclusion
En la tabla 23 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (segunda hipotesis
especifica), es decir, las relaciones publicas si afectan en el
posicionamiento de Huacho como destino turistico, en el Distrito de
Huacho, periodo 2019. Ademaés, la correlacion de Rho de Spearman es
0.288 y de acuerdo a la escala de Bisquerra, dicha correlacién es positiva

y baja.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 17. Correlacién entre Relaciones publicas y Posicionamiento

En la figura 17, se puede observar que los puntos no se aproximan a la
recta, ello indica que la correlacion que existe entre relaciones publicas y

posicionamiento es positiva y baja.

2 Linesl = 0,086
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4.2.4 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipoétesis Especifica 3

1. Formulacion de la hipotesis General:
Ho: La promocidn de ventas no repercuten en el posicionamiento de Huacho
como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.
Ha: La promocion de ventas si repercuten en el posicionamiento de Huacho
como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019.

2. Nivel de significancia: p=0.05=5%

3. Eleccion del estadistico:
Los datos de la encuesta no cumplen el supuesto de normalidad, las variables
y dimensiones de mi investigacion son cualitativas ordinales y el tercer
objetivo especifico de mi investigacion es identificar de qué manera la
promocion de ventas se relaciona en el posicionamiento de Huacho como
destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019. Es por ello que se
utiliza el estadistico Rho de Spearman.

4. Célculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 24
Correlacion entre Promocion de ventas y Posicionamiento

Promocion de Posiciona-

ventas miento
Rho de Promocion Coef|C|e_r1te de 1.000 0.261
Spearman  de ventas correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 246 246
qumlona— Coef|C|e_r1te de 0.261 1.000
miento correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 246 246

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

5. Criterio de decision
e Si p valor calculado es mayor que 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

e Si p valor calculado es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
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6. Decision y Conclusion
En la tabla 24 se aprecia que el p=0.000 inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipétesis alterna (tercera hipotesis especifica), es decir, la
promocion de ventas si repercuten en el posicionamiento de Huacho como
destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019. Ademas, la
correlacion de Rho de Spearman es 0.261 y de acuerdo a la escala de

Bisquerra, dicha correlacién es positiva y baja.

Para apreciar de una mejor manera se muestra la siguiente figura:
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Figura 18. Correlacion entre Promocidn de ventas y Posicionamiento

En la figura 18, se puede observar que los puntos no se aproximan a la recta,
ello indica que la correlacion que existe entre promocion de ventas y

posicionamiento es positiva y baja.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1.  Discusion de resultados

e Enestainvestigacion, se logro identificar que, la promocidn turistica si se relaciona
en el posicionamiento de Huacho como destino turistico, en el distrito de Huacho,
periodo 2019. Con una correlacién de Rho de Spearman de 0.403 y de acuerdo a
la escala de Bisquerra, dicha correlacion es positiva y moderada. Este resultado
tiene similitud con lo expresado por Arboleda (2015) en su tesis titulada “La
promocion turistica y la revalorizacion del pensamiento montalvino en la casa
mausoleo de San Juan Montalvo de la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua”, donde concluyo que:
La promocion turistica en la Casa y Mausoleo de Juan Montalvo siempre
puede ser una fuente de ingresos para la ciudad de Ambato, parametro por el
cual Ambato no solamente puede ser conocida a nivel comercial, si no
también turistico cultural proporcionando a la ciudad una escafia econémica

favorable en beneficio de sus habitantes.

e Pinedo (2016) en su tesis de investigacion “Estrategias de promocion turistica para
el incremento de la demanda en el area de conservacion privada Gotas de Agua,
Jaén - Cajamarca”, concluy6 que:

Se considera oportuno que el Area de Conservacion Privada Gotas de Agua
sea promocionada a través de los diversos medios de comunicacion a fin de

que este gane reconocimiento, se determin0 ademas en cuanto a la
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diversificacion en mostrar nuevos servicios y/o instalaciones que sean
apropiadas, posibles y de calidad para el desarrollo de la calidad turistica.

Este resultado guarda similitud con lo hallado en esta investigacion, puesto que,

la publicidad si incide en el posicionamiento de Huacho como destino turistico, en

el Distrito de Huacho, periodo 2019. Con una correlacion de Rho de Spearman de

0.301 siendo una correlacion positiva y baja de acuerdo a la escala de Bisquerra.

También, en la presente investigacion, se logré determinar que, las relaciones
publicas si afectan en el posicionamiento de Huacho como destino turistico, en el
Distrito de Huacho, periodo 2019. Con una correlacion de Rho de Spearman de
0.288, siendo una correlacién positiva y baja de acuerdo a la escala de Bisquerra.
Dicho resultado, guarda similitud con lo expresado por el autor Valverde (2016) en
su tesis titulada “Plan de promocidn turistica para el incremento de la afluencia de
turistas en el refugio de vida silvestre Laquipampa — Incahuasi, enero-septiembre
2016”. Donde concluy6 que:

El no contar con un Plan de Promocién turistica en el RVSL ha generado que

las visitas en el area hayan variado y sobre todo disminuido, esto de acuerdo

a la estadistica que se maneja en el area, que dice que en el afio 2014 el

ingreso fue de 1634, mientras que en el 2015 fue de 1582.

Con lo que se comprueba lo mencionado por Gurria, M (1991) quien dice que

la promocion turistica es:

En su amplio concepto, una actividad integrada por un conjunto de acciones

e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para el

surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el
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crecimiento y mejoria de operacion de la industria que lo aprovecha con fines
de explotacion economica.

e Sifuentes (2015) realiz6 la investigacion sobre “Promocion turistica y demanda
turistica del sitio arqueoldgico Marcahuamachuco, region La Libertad”.
Concluyendo que:

La carencia de una gestion eficiente de los medios promocionales se explica
porque no hay una actualizacién permanente de su péagina web, prensa
escrita, radio y television. Las principales razones son de indole presupuestal
que no permite desarrollar programas mas ambiciosos de publicidad y
promocion, pero ademas no se cuenta con personal especializado en
marketing y publicidad.

Siendo este resultado compatible por lo hallado en la presente investigacion, ya
que, la promocion de ventas si repercuten en el posicionamiento de Huacho como
destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019. Con una correlacion de
Rho de Spearman de 0.261, siendo una correlacion positiva y baja de acuerdo a la

escala de Bisquerra.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Lasignificancia asintética (p valor calculado = 0.000), siendo este menor que el nivel

de significancia (p=0.05). Por tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna: la promocion turistica si se
relaciona en el posicionamiento de Huacho como destino turistico, en el Distrito de
Huacho, periodo 2019. Teniendo una correlacion de Rho de Spearman de 0.403,
siendo una correlacion positiva y moderada de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es
decir, la ciudad de Huacho presenta poca publicidad turistica, las relaciones publicas
no son las méas adecuadas, y su promocion de ventas presenta algunos desaciertos;
es por ello que, se cuenta con una segmentacion de mercados poco eficiente, su
marca no llega estar del todo enfocado en la fomentacion del turismo, y sus diversos

productos oriundos no siempre llegan acaparar la atencién del pablico externo.

La significancia asintotica (p valor calculado = 0.000), siendo este menor que el nivel
de significancia (p=0.05). Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna del investigador: la publicidad si incide en el posicionamiento de
Huacho como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo 2019. Teniendo
una correlacion de Rho de Spearman de 0.301, siendo una correlacion positiva y baja
de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es decir, la ciudad de Huacho pocas veces utiliza
a los medios de comunicacion para promocionar el turismo, emplea una
comunicacion impersonal poco eficiente, y sus campafias publicitarias no siempre

Ilegan a cumplir con todas las expectativas.
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e Lasignificancia asintética (p valor calculado = 0.004), siendo este menor que el nivel
de significancia (p=0.05). Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna del investigador: las relaciones publicas si afectan en el
posicionamiento de Huacho como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo
2019. Teniendo una correlacion de Rho de Spearman de 0.288, siendo una
correlacion positiva y baja de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es decir, la ciudad
de Huacho cuenta con poco apoyo de patrocinios, sus propagandas no llegan a
cumplir con los objetivos trazados, los periodistas pocas veces aportan informacion
adecuada, los comunicados de prensa no siempre difunden correctamente el turismo
local, y cuentan con pocos recursos y atractivos turisticos para captar la atencion de

la prensa.

e Lasignificancia asintética (p valor calculado = 0.000), siendo este menor que el nivel
de significancia (p=0.05). Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna del investigador: la promocién de ventas si repercuten en el
posicionamiento de Huacho como destino turistico, en el Distrito de Huacho, periodo
2019. Teniendo una correlacién de Rho de Spearman de 0.261, siendo una
correlacion positiva y baja de acuerdo a la escala de Bisquerra. Es decir, la ciudad
de Huacho pocas veces logra incentivar la promocién turistica, sus consumidores no
se sienten completamente satisfechos, no siempre se cuenta con la presencia de
intermediarios o agencias de viajes, los vendedores de la zona brindan un servicio
poco veraz y claro, y solo en algunos de sus puntos de ventas se llega promocionar

a la ciudad como un lugar turistico.
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6.2. Recomendaciones
e Se recomienda aplicar nuevas estrategias de promocidn para tener un mejoramiento
en el posicionamiento de Huacho y asi promover actividades culturales con la

finalidad que el distrito se vuelva un destino turistico.

e Se sugiere que las entidades publicas y privadas presten mas atencion al distrito de
Huacho para que asi se haga reconocido a nivel nacional e internacional y podamos

posicionarlo como destino Turistico.

e Para ver incrementada la afluencia de visitantes y turistas como oferta turistica en la
provincia de Huacho es necesario realizar concientizaciones a los turistas o visitantes

y capacitaciones al personal clave.

e Se recomienda buscar mas alianzas estratégicas para el desarrollo de la Promocion

Turistica y asi Huacho sea reconocido como un Destino Turistico.

e Se sugiere coordinar con la prensa, agencias de viajes entre otros grupos de interés

para que puedan visitar los atractivos turisticos y asi puedan difundirlos.
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PROMOCION TURISTICA Y POSICIONAMIENTO DE HUACHO COMO DESTINO TURISTICO EN EL DISTRITO DE HUACHO,

PERIODO 2018.

PRINCIPAL

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢De qué manera la Determinar de qué La promocién L VARIABLE X: 1.1: Publicidad 1.1.1: Medios de Enfoque de la
promocion turistica manera la promocion | turistica si se Promocion comunicacion investigacion:
se relaciona en el turistica se relaciona | relaciona en el turistica 1.2: Relaciones 1.1.2: Comunicacion

posicionamiento de
Huacho como destino
turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019?

en el posicionamiento
de Huacho como
destino turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019.

posicionamiento de
Huacho como destino
turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019.

publicas

1.3: Promocion de
ventas

impersonal
1.1.3: Campafias
publicitarias

1.2.1: Patrocinios
1.2.2: Propaganda
1.2.3: Periodistas
1.2.4: Comunicados de
prensa

1.2.5: Prensa

1.3.1: Incentivos
1.3.2: Consumidores
1.3.3: Intermediarios
1.3.4: Vendedores
1.3.5: Puntos de venta

Cuantitativo

Tipo de
Investigacion
Descriptivo

Disefio de
investigacion:

No Experimental -
Transversal

Nivel de
investigacion:
Correlacional

Poblacion:
Turistas que acuden
a la ciudad de
Huacho
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ESPECIFICOS

¢De qué manera la
publicidad se
relaciona en el
posicionamiento de
Huacho como destino
turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019?

Verificar de qué
manera la publicidad
se relaciona en el
posicionamiento de
Huacho como destino
turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019.

La publicidad si
incide en el
posicionamiento de
Huacho como destino
turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019.

¢De qué manera las
relaciones publicas se
relacionan en el
posicionamiento de
Huacho como destino
turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019?

Precisar de qué
manera las relaciones
publicas se relacionan
en el posicionamiento
de Huacho como
destino turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019.

Las relaciones
publicas si afectan en
el posicionamiento de
Huacho como destino
turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019.

¢De qué manera la
promocion de ventas
se relaciona en el
posicionamiento de
Huacho como destino
turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019?

Identificar de qué
manera la promocion
de ventas se relaciona
en el posicionamiento
de Huacho como
destino turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019.

La promocién de
ventas si repercuten
en el posicionamiento
de Huacho como
destino turistico, en el
Distrito de Huacho,
periodo 2019.

2. VARIABLE Y:
Posicionamiento

2.1: Segmentacion
de mercados

2.2: Marca

2.3: Producto

2.1.1:
2.1.2:
2.1.3:

2.2.1:
2.2.2:
2.2.3:

2.3.1:
2.3.2:
2.3.3:

Clientes
Caracteristicas
Necesidades

Diferenciacién
Identidad
Simbolo

Precios
Calidad
Atributos

Muestra:

246 turistas que
acuden a la ciudad
de Huacho

Técnicas de
recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario con
escala Likert
Ordinal

Técnicas para el
procesamiento de
la informacion:
Software Excel y
SPSS
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Anexo 02: Instrumento

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion
ESCUELA DE GESTION EN TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA SOBRE PROMOCION TURISTICA Y POSICIONAMIENTO

Buen dia, reciba usted un cordial saludo y al mismo tiempo la solicitud de su valiosa colaboracion para
dar respuesta a las preguntas del presente cuestionario. La presente encuesta tiene como objetivo
conocer su opinion respecto a la promocion turistica y el posicionamiento de Huacho como destino
turistico. El proposito es estrictamente académico.

De antemano: jmuchas gracias por su colaboracion!

I. DATOS DEL ENCUESTADO

1. Género:
a) Femenino 3. Estado Civil
b) Masculino a) Soltero
b) Casado
¢) Viudo
2. Edad: d) Divorciado
afios e) Otro:

Il. INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que
piensa usted, Solamente una opcion. Marque con claridad la opcién elegida con un aspa “X”.

1= Muy en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4= De
acuerdo; 5= Muy de acuerdo.

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor
preguntele a la persona que le entregd este cuestionario, para su correcta participacion.

PROMOCION TURISTICA

I. PUBLICIDAD Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112|3(4|5

1. Cree usted que los medios de comunicacion més utilizados para
promocionar los atractivos turisticos son la radio, television en el
distrito de Huacho.

2. Considera usted que se utiliza los folletos, volantes y revistas para
la difusion de Huacho como destino turistico.

3. Considera que se realizan campafias publicitarias a través de las
redes sociales, radio y television cada cierto tiempo en el distrito
de Huacho.




II. RELACIONES PUBLICAS Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112345

4. Cree usted que la Municipalidad de Huaura apoya para la difusion
de los lugares turisticos de Huacho.

5. Cree usted que se difundan propagandas turisticas fomentando el
turismo en el distrito de Huacho.

6. Considera que los periodicos virtuales o impresos le brindan
informacion adecuada sobre los atractivos turisticos de Huacho.

7. Considera usted que los comunicados de prensa hacen una
correcta difusion de Huacho como destino turistico.

8. Usted cree que Huacho cuenta con recursos y atractivos turisticos
suficientes para captar la atencion de la prensa.

I1l. PROMOCION DE VENTAS Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1(2(3(4|5

9. Considera que se incentiva constantemente la promocion en el
distrito de Huacho.

10. A usted se le entrega algln recuerdo como souvenirs para que
recuerde Huacho y asi promocionarlo como destino turistico.

11. A usted le gustaria que por mediante de intermediarios o0 agencias
de viaje se le invite a conocer Huacho a través de viajes de
familiarizacion (viajes gratuitos).

12. Considera usted que los vendedores que promocionan Huacho lo
hacen de una manera veraz y clara.

13. Cree usted que en los puntos de venta como ferias turisticas
existen pancartas, afiches, videos que promocionan el distrito de
Huacho.

POSICIONAMIENTO

I.  SEGMENTACION DE MERCADOS Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112|13(4|5

14. Considera usted que el cliente es el elemento mas importante en el
proceso de la promocidn turistica.

15. Cree usted que es importante que en la promocién turistica debe
considerarse las caracteristicas de los clientes.

16. Usted cuando visita Huacho satisface sus necesidades al visitar un
atractivo turistico.

1. MARCA Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112345

17. Considera que Huacho se diferencia por sus destinos turisticos,
por su hospitalidad y por su cultura.

18. Huacho cuenta con su propia identidad como destino turistico.

19. Huacho cuenta con un simbolo que lo representa como destino
turistico.
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I11.  PRODUCTO

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Calificacion
112|31/4|5

22 Usted considera que los precios de los servicios y productos

turisticos son las méas adecuados..

23 El servicio brindado acerca de los productos y recursos turisticos

son de buena calidad.

24 Considera que los atributos con los que cuenta Huacho son su

gastronomia, su historia y su cultura.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 03: Proceso de Baremacion

PROCESO DE BAREMACION DE LAS VARIABLES PROMOCION TURISTICA &

POSICIONAMIENTO CON SUS RESPECTIVAS DIMENSIONES

1. Baremacién de la Primera Variable: Promocion turistica
Maéaximo: 13(5) = 65

Minimo: 13(1) =13

Rango: Maximo — Minimo — R=65-13= 52

Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 52/3=17.333=17

A. Baremacion de la Primera Dimension de la V1: Publicidad
= Maximo: 3(5) =15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R=15-3=12

Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 12/3=4

B. Baremacion de la Segunda Dimension de la VV1: Relaciones publicas
=  Maximo: 5(5) = 25
= Minimo: 5(1) =5
= Rango: Maximo — Minimo — R=25-5=20
= Numero de intervalos: 3
=  Amplitud del intervalo: A =R/3 — 20/3= 6.667="7

C. Baremacion de la Tercera Dimension de la V1: Promocion de ventas
=  Maéximo: 5(5) = 25

Minimo: 5(1) =5

Rango: Maximo — Minimo — R=25-5= 20

Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 20/3=6.667="7

2. Baremacidn de la Segunda Variable: Posicionamiento

Maximo: 9(5) = 45

Minimo: 9(1) =9

Rango: Maximo — Minimo — R=45-9= 36
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 36/3=12

A. Baremacion de la Primera Dimension de la V2: Segmentacion de mercados
= Maximo: 3(5) =15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R=15-3=12

Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 12/3=4



B. Baremacion de la Segunda Dimension de la VV2: Marca

Maéaximo: 3(5) = 15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R=15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 12/3=4

C. Baremacién de la Tercera Dimension de la VV2: Producto

Maéaximo: 3(5) = 15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — R=15-3=12
Numero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 12/3=4

7



Anexo 04: Base de datos

78

N° X Y X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3
01 25 29 10 9 6 10 12 7
02 49 29 7 22 20 11 12 6
03 37 33 12 17 8 11 9 13
04 51 42 11 23 17 14 14 14
05 43 26 11 18 14 10 10 6
06 49 38 12 16 21 12 13 13
07 43 36 9 17 17 12 12 12
08 50 36 15 17 18 12 12 12
09 43 32 11 16 16 11 11 10
10 45 30 11 18 16 12 9 9
11 47 29 14 20 13 9 10 10
12 31 29 10 15 6 10 12 7
13 43 29 10 22 11 11 12 6
14 47 33 12 20 15 11 9 13
15 56 42 12 20 24 14 14 14
16 46 42 14 18 14 14 14 14
17 33 26 12 6 15 10 10 6
18 53 38 11 17 25 12 13 13
19 52 36 13 17 22 12 12 12
20 48 36 11 12 25 12 12 12
21 37 32 11 18 8 11 11 10
22 41 30 9 23 9 12 9 9
23 61 29 14 23 24 9 10 10
24 29 29 8 15 6 10 12 7
25 45 29 12 22 11 11 12 6
26 34 29 9 17 8 10 12 7
27 50 29 12 22 16 11 12 6
28 43 33 11 18 14 11 9 13
29 44 42 12 17 15 14 14 14
30 35 26 9 9 17 10 10 6
31 50 38 15 17 18 12 13 13
32 49 36 11 16 22 12 12 12
33 45 36 11 18 16 12 12 12
34 46 32 14 19 13 11 11 10
35 61 30 14 23 24 12 9 9
36 21 29 10 5 6 9 10 10
37 57 29 12 23 22 10 12 7
38 38 29 13 17 8 11 12 6
39 45 33 9 16 20 11 9 13
40 45 42 11 20 14 14 14 14
41 51 42 13 23 15 14 14 14
42 36 26 9 18 9 10 10 6
43 52 38 10 19 23 12 13 13
44 52 36 11 25 16 12 12 12
45 45 36 11 18 16 12 12 12
46 61 32 14 23 24 11 11 10
47 41 30 11 14 16 12 9 9
48 39 29 14 20 5 9 10 10
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49 61 29 14 23 24 10 12 7
50 27 29 6 15 6 11 12 6
51 45 29 12 22 11 9 10 10
52 37 29 9 17 11 10 12 7
53 22 29 12 5 5 11 12 6
54 43 33 11 18 14 11 9 13
55 43 42 13 15 15 14 14 14
56 40 29 9 14 17 10 12 7
57 35 29 10 7 18 11 12 6
58 43 33 11 16 16 11 9 13
59 43 42 8 19 16 14 14 14
60 54 33 14 16 24 11 9 13
61 47 42 12 19 16 14 14 14
62 62 42 14 23 25 14 14 14
63 49 26 14 11 24 10 10 6
64 33 38 10 17 6 12 13 13
65 55 36 11 22 22 12 12 12
66 63 36 14 25 24 12 12 12
67 43 32 6 17 20 11 11 10
68 40 29 11 15 14 9 10 10
69 42 29 12 15 15 10 12 7
70 29 29 7 5 17 11 12 6
71 34 33 9 15 10 11 9 13
72 47 42 10 16 21 14 14 14
73 41 29 10 15 16 10 12 7
74 61 29 14 23 24 11 12 6
75 45 33 11 18 16 11 9 13
76 62 42 14 24 24 14 14 14
77 61 33 14 23 24 11 9 13
78 55 42 10 23 22 14 14 14
79 58 42 12 23 23 14 14 14
80 19 26 6 8 5 10 10 6
81 58 38 12 22 24 12 13 13
82 48 36 11 23 14 12 12 12
83 42 36 12 15 15 12 12 12
84 36 32 9 17 10 11 11 10
85 34 29 8 8 18 9 10 10
86 42 29 10 16 16 10 12 7
87 41 29 7 18 16 11 12 6
88 43 33 14 23 6 11 9 13
89 45 42 10 17 18 14 14 14
90 34 29 11 16 7 10 12 7
91 28 29 11 11 6 11 12 6
92 50 33 14 23 13 11 9 13
93 52 42 11 19 22 14 14 14
94 57 33 14 19 24 11 9 13
95 61 42 14 23 24 14 14 14
96 35 42 10 15 10 14 14 14
97 49 26 9 18 22 10 10 6
98 59 38 13 23 23 12 13 13
99 55 36 14 22 19 12 12 12
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100 44 36 11 19 14 12 12 12
101 35 33 12 15 8 11 9 13
102 45 36 10 17 18 12 12 12
103 30 29 10 15 5 10 12 7
104 36 26 11 6 19 10 10 6
105 61 29 14 23 24 9 10 10
106 51 42 14 15 22 14 14 14
107 28 29 9 14 5 11 12 6
108 51 36 11 16 24 12 12 12
109 43 29 9 17 17 10 12 7
110 54 42 11 18 25 14 14 14
111 53 38 10 21 22 12 13 13
112 45 33 10 17 18 11 9 13
113 32 42 10 16 6 14 14 14
114 33 32 9 15 9 11 11 10
115 43 29 11 16 16 10 12 7
116 46 42 12 18 16 14 14 14
117 34 42 13 15 6 14 14 14
118 43 26 11 18 14 10 10 6
119 45 36 10 17 18 12 12 12
120 35 33 10 17 8 11 9 13
121 46 36 6 17 23 12 12 12
122 46 30 14 20 12 12 9 9
123 45 29 12 22 11 11 12 6
124 48 42 13 20 15 14 14 14
125 49 36 10 16 23 12 12 12
126 31 29 10 15 6 9 10 10
127 35 33 10 14 11 11 9 13
128 29 26 7 15 7 10 10 6
129 41 36 11 14 16 12 12 12
130 49 29 14 11 24 10 12 7
131 51 29 11 18 22 9 10 10
132 40 42 13 12 15 14 14 14
133 31 29 10 15 6 11 12 6
134 61 42 14 23 24 14 14 14
135 55 36 12 21 22 12 12 12
136 42 29 9 22 11 9 10 10
137 36 33 11 16 9 11 9 13
138 51 33 14 23 14 11 9 13
139 40 26 12 23 5 10 10 6
140 31 29 12 12 7 10 12 7
141 30 29 11 11 8 10 12 7
142 53 33 10 23 20 11 9 13
143 56 42 12 22 22 14 14 14
144 40 36 7 19 14 12 12 12
145 36 29 6 12 18 9 10 10
146 43 33 12 23 8 11 9 13
147 41 29 11 14 16 11 12 6
148 32 42 10 16 6 14 14 14
149 56 36 13 20 23 12 12 12
150 45 36 10 17 18 12 12 12
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151 34 29 10 19 5 9 10 10
152 45 42 11 18 16 14 14 14
153 36 38 10 18 8 12 13 13
154 31 32 9 15 7 11 11 10
155 31 42 10 15 6 14 14 14
156 48 36 13 17 18 12 12 12
157 39 33 10 21 8 11 9 13
158 41 29 9 19 13 11 12 6

159 31 29 10 15 6 9 10 10
160 51 42 14 20 17 14 14 14
161 43 36 9 17 17 12 12 12
162 33 30 I 15 11 12 9 9

163 28 29 7 15 6 10 12 7

164 43 33 11 21 11 11 9 13
165 41 42 8 19 14 14 14 14
166 48 38 14 17 17 12 13 13
167 42 30 7 23 12 12 9 9

168 44 29 10 12 22 11 12 6

169 44 42 14 15 15 14 14 14
170 57 30 14 19 24 12 9 9

171 48 42 11 23 14 14 14 14
172 46 36 11 19 16 12 12 12
173 40 30 6 18 16 12 9 9

174 54 29 12 20 22 9 10 10
175 36 29 9 17 10 10 12 7

176 45 42 11 18 16 14 14 14
177 32 38 10 16 6 12 13 13
178 37 29 12 15 10 10 12 7

179 62 42 14 24 24 14 14 14
180 57 38 12 21 24 12 13 13
181 36 29 11 9 16 11 12 6

182 42 29 8 18 16 11 12 6

183 34 42 13 15 6 14 14 14
184 48 36 7 17 24 12 12 12
185 61 29 14 23 24 9 10 10
186 43 29 9 17 17 10 12 7

187 47 36 7 17 23 12 12 12
188 26 26 9 10 I 10 10 6

189 45 29 8 15 22 9 10 10
190 55 36 13 19 23 12 12 12
191 49 36 9 20 20 12 12 12
192 36 26 9 12 15 10 10 6

193 51 42 13 23 15 14 14 14
194 45 42 11 18 16 14 14 14
195 31 42 10 15 6 14 14 14
196 55 36 13 17 25 12 12 12
197 52 36 11 25 16 12 12 12
198 32 26 9 14 9 10 10 6

199 37 29 6 22 9 9 10 10
200 55 33 9 22 24 11 9 13
201 53 33 10 23 20 11 9 13
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202 32 29 7 19 6 9 10 10
203 45 29 11 18 16 11 12 6
204 53 42 11 19 23 14 14 14
205 43 42 10 15 18 14 14 14
206 41 33 12 18 11 11 9 13
207 30 30 7 7 16 12 9 9
208 51 42 12 15 24 14 14 14
209 39 30 5 18 16 12 9 9
210 60 38 14 22 24 12 13 13
211 41 36 6 17 18 12 12 12
212 45 29 11 18 16 11 12 6
213 18 29 6 7 5 9 10 10
214 41 32 7 17 17 11 11 10
215 50 38 10 22 18 12 13 13
216 41 26 7 17 17 10 10 6
217 45 36 10 17 18 12 12 12
218 43 26 9 17 17 10 10 6
219 46 29 12 18 16 9 10 10
220 53 36 9 20 24 12 12 12
221 52 36 12 20 20 12 12 12
222 24 26 7 12 5 10 10 6
223 40 42 12 13 15 14 14 14
224 48 42 11 21 16 14 14 14
225 35 42 12 17 6 14 14 14
226 54 36 12 19 23 12 12 12
227 40 36 10 19 11 12 12 12
228 46 32 9 17 20 11 11 10
229 40 29 8 18 14 9 10 10
230 40 29 10 15 15 10 12 7
231 35 29 10 8 17 11 12 6
232 41 33 10 13 18 11 9 13
233 40 42 8 16 16 14 14 14
234 43 29 9 18 16 10 12 7
235 56 29 12 20 24 11 12 6
236 36 33 8 18 10 11 9 13
237 62 42 14 24 24 14 14 14
238 45 33 9 23 13 11 9 13
239 37 42 12 19 6 14 14 14
240 43 33 11 24 8 11 9 13
241 31 29 10 15 6 10 12 7
242 40 42 10 15 15 14 14 14
243 39 42 10 23 6 14 14 14
244 43 36 11 18 14 12 12 12
245 50 36 10 17 23 12 12 12
246 23 26 7 8 8 10 10 6




