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RESUMEN

El estudio realizado abordd la problematica observada con la formulacion del problema
¢Cual es la relacion entre el plan estratégico y la gestion publica en la Municipalidad distrital
de Santa Maria, provincia de Huaura? Para llegar a la propuesta que planteaba la pregunta
se formuld el objetivo de la investigacion que era determinar la relacion entre el plan
estratégico y la gestion publica en la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de
Huaura. De alli se planted la hipotesis general: El plan estratégico se relaciona
significativamente con la gestion publica en la Municipalidad distrital de Santa Maria,

provincia de Huaura.

La poblacion y muestra la conformaron los 75 trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad distrital de Santa Maria, quienes dieron sus opiniones en dos instrumentos:
cuestionario sobre plan estratégico y cuestionario sobre gestion publica que se proceso para
realizar el andlisis respectivo. El disefio metodologico desarrollado corresponde al uso del
método deductivo, para un estudio bésico, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal y correlacional. El resultado general expresado en la conclusion
es: existe relacion entre el plan estratégico y la gestion publica en la Municipalidad distrital
de Santa Maria, provincia de Huaura, evidenciando una magnitud buena de r=0,713, lo que
afirma que toda institucion que ejecute su plan estratégico desarrollard una buena gestion

publica.

Palabras clave: Plan estratégico, gestion publica, municipalidad, servicios.
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ABSTRACT

The study carried out addressed the problems observed with the formulation of the problem:
What is the relationship between the strategic plan and public management in the District
Municipality of Santa Maria, Huaura province? To reach the proposal that raised the
question, the objective of the research was formulated, which was to determine the
relationship between the strategic plan and public management in the District Municipality
of Santa Maria, Huaura province. From there, the general hypothesis was raised: The
strategic plan is significantly related to public management in the District Municipality of

Santa Maria, Huaura province.

The population and sample was made up of 75 workers and officials of the District
Municipality of Santa Maria, who gave their opinions in two instruments: a questionnaire on
a strategic plan and a questionnaire on public management that was processed to carry out
the respective analysis. The methodological design developed corresponds to the use of the
deductive method, for a basic study, with a quantitative approach, a non-experimental, cross-
sectional and correlational design. The general result expressed in the conclusion is: there is
a relationship between the strategic plan and public management in the District Municipality
of Santa Maria, province of Huaura, showing a good magnitude of r=0.713, which states that
any institution that executes its plan strategy will develop good public management.

Keywords: Strategic plan, public management, municipality, services.
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INTRODUCCION

En la actualidad, al hablar de plan estratégico, inmediatamente se trae a la memoria el
ordenamiento que se debe de generar en todas las instituciones publicas, asi, dispuesto por
las normativas del Estado peruano, a través del CEPLAN se generan todas las
recomendaciones para la planificacion ordenada establecida de manera piramidal en base al
gobierno central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales, ademas de todas las
dependencia descentralizadas vinculadas al gobierno y las unidades ejecutoras. Los planes
estratégicos deben de estar disefiados, planificados, ejecutados y evaluados siguiendo las
consideraciones para cada uno de los casos, asi la Municipalidad distrital de Santa Maria
debe de contar con una oficina de planeamiento, encarga de las funciones sefialadas para
estos procesos. Pero, es indudable que, al existir el planeamiento estratégico, se debe
entender que todas las instancias organizadas alrededor del Estado forman parte de las
entidades de gestion publica, que se organizan y desarrollan en base a los recursos

econdmicos que se les asigna con el Presupuesto General de la Republica.

Al observar las condiciones teoricas sefialas en el parrafo anterior, se genera una
realidad problematica en condiciones de ser investigada, por ello que se formulo el problema
general ¢ Cudl es la relacion entre el plan estratégico y la gestion publica en la Municipalidad
distrital de Santa Maria, provincia de Huaura? Para llegar a la propuesta que planteaba la
pregunta se formuld el objetivo de la investigacion que era determinar la relacion entre el
plan estratégico y la gestion publica en la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia
de Huaura. De alli se planted la hipdtesis general: El plan estratégico se relaciona
significativamente con la gestion publica en la Municipalidad distrital de Santa Maria,

provincia de Huaura.

El proceso de la investigacion se realizo siguiendo las recomendaciones establecidas
en el Reglamento ofrecido por la Escuela de Posgrado de la Universidad, el que esta
conformado por seis capitulos. La fundamentacion de la problemética del plan estratégico y
la gestion puablica y las condiciones de la investigacion son propuestas inicialmente;
posterior a ello se fundamenta la investigacion recurriendo primero a antecedentes en lo
internacional y nacional, también los fundamentos tedricos que existen en la literatura que
trata sobre las variables y dimensiones de estudio, y con ello se logra la operacionalizacion

de variables. En un tercer apartado se hace la propuesta de la forma de desarrollar la
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investigacion, a través de la metodologia, poblacion, instrumentos, validacion, confiabilidad
y procesamiento de la informacion recabada. Mencidn especial es la parte que considera los
resultados del estudio, se muestra la descripcion de las variables y la contrastacion de las
hipdtesis, mediante la aplicacion estadistica y la toma de decisién del investigador. Por
Gltimo, se considera la discusion de los resultados obtenidos con otras que forman parte de
los antecedentes de la investigacion; se suma las conclusiones y las recomendaciones que

hace el tesista.

Parte del estudio lo conforman las fuentes escritas, la operacionalizacion estadistica y

los anexos que se han mencionado en el estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica

En el escenario mundial se han desarrollado tendencias sobre la planficacién
estrategica, que se deben tomar en cuenta en todas las organizaciones, una situacion
particular se encuentra sefialado, no puede haber una organizacion exitosa si es que no se
planifica anticipadamente las actividades, es decir, aquellas organizaciones que no planifican
estan destinadas al fracaso. De diversos estudios se desprende que todas las organizaciones
tienen que planificar para mantenerse activos y con vision prospectiva, asi lo sefiala
(Fernandez Hurtado, Martinez Martinez, & Ngono Fouda, 2019), es por ello que las
organizaciones empresariales exitosa en el mundo disefian y planfican sus actividades para
el posesionamiento de las empresas en los mercados internacionales. Estas tendencias
fortalecen las actividades educativas en la formacién de profesionales que se especializan en

el planeamiento organizacional.

Un aspecto a tener en cuenta en la investigacion es el desarrollo de la gestion publica,
lo manifiesta (Guerrero, 2001), al sefialar que a traves del tiempo los paises europeos la
desarrollaron adecuando la interrelacién entre las entidades privadas y publicas, que fue
direccionado por las Constituciones politicas, que establecen el libre comercio como eje de
su desarrollo econémico, siendo el Estado un mero observador y garante de las acciones en
sus territorios. Se entiende que la gestion publica, desde su etimologia, significa dedicarse a
atender las necesidades de todos los pobladores, para lo que se deben de utilizar los recursos

recaudados en calidad de tributos o impuesto.



En América Latina, la planificacién estratégica se pueden manifestar situaciones
especificas en cada uno de los paises, en algunos casos han adaptado la planificacion como
una condicion del empresariado privado, y por otros, de exclusividad de las entidades del
Estado. Al comenzar el siglo XXI se observaron manifestaciones que han situado a la
planificacion dependiendo de la organizacién del Estado mediante la inclusion de entidades
para asesoramiento de la planificacion publica, que buscaban potenciar las politicas publicas,
asi lo menciona Mattar y Mauricio (2017), y que nuevamente se debe posesionar los procesos
de planificacion estrategica en cada una de las organizaciones, con ello se podra alcanzar el

éxito empresarial que se requiere en estos casos.

Recogemos el panorama que muestra America Latina al situar en el escenario la
discusion sobre la trascendencia de las politicas publicas y el rol de Estado, el desarrollo y
sostenibilidad de la gestion publica, que deben viabilizar politicas de Estado que puedan
supervivir de manera horizontal a diversos gobiernos en los paises de la region americana.
En el caso del nuestro pais, se establecié como institucion regente de la planificacion del
Estado al CEPLAN. Es la institucion encargada del planeamiento de todas las entidades
publicas, que a pesar de los esfuerzos de empoderar a las funcionarios, especialistas y
autoridades muestran desaciertos en los procesos encomendados para la proyeccion del
desarrollo de las entidades gubernamentales; se puede deducir que, en muchos casos las
funcionarios tienen un estilo de trabajo que no les permite adecuarse a las normativas

vigentes.

En un escenario local resefiando lo que propone Uceda (2007), es que toda institucion
publica necesariamente debe de estar vinculada a la elaboracion de un plan estrategico, lo
que permitira alcanzar las metas y objetivos propuestos por la institucion. Por ello, se estima
que los municipios distritales y provinciales deben de ajustarse a las normativas vigentes del
CEPLAN; por ello, la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura debe de
presentar una planficacion acorde al desarrollo institucional y sobre todo de la poblacion que
conforma el distrito, con el tino y el empoderamiento para gestar mejores resultados que

deban de cumplir las autoridades municipales.

El plan estratégico sirve a la institucion publica, como la Municipalidad distrital de
Santa Maria, cumplir con la programacion de actividades y ejecucion del presupuesto en

base a las necesidades de la poblacion que se expone en el diagndstico del planeamiento,



debe estar elaborado por todos los actores que interacttan en la institucion, desde el alcalde

hasta el dltimo trabajador de la estructura laboral.

Por todo lo sefialado, la investigacién busca la relacién que se presentan entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo del proceso de gestion publica, siendo el escenario
el ambito de la Municipalidad distrital de Santa Maria en la provincia de Huaura, precisando
que los resultados permitiran ayudar al diagnostico situacional y su proyeccion a la mejora

de las condiciones de ambas variables.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre el plan estratégico y la gestién publica en la Municipalidad

distrital de Santa Maria, provincia de Huaura?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la cultura organizacional y la gestion publica en la

Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura?

¢Cudl es la relacion entre el talento humano y la gestion publica en la Municipalidad

distrital de Santa Maria, provincia de Huaura?

¢Cual es la relacion entre la politica institucional y la gestion publica en la

Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el plan estratégico y la gestion publica en la

Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

1.3.2 Obijetivos especificos



Establecer la relacion entre la cultura organizacional y la gestion publica en la

Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

Establecer la relacion entre el talento humano y la gestion publica en la Municipalidad

distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

Establecer la relacion entre la politica institucional y la gestion puablica en la

Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

1.4 Justificacion de la investigacion

Desde la teoria, la investigacion permite orientar a otras entidades sobre las variables
y tengan en cuenta en situaciones similares. Asimismo, las consecuencias del estudio pueden
ser utilizadas en futuras investigaciones sobre el tema, que permitan contar con informacion
clara y discusiones legales basadas en teorias que apoyen la planificacion estratégica y, por

tanto, favorezcan la administracion publica municipal.

Desde la practica, las conclusiones obtenidas en la investigacion sirven en la toma de
decisiones contiguas para contrarrestar los componentes desacertados, asi como fortificar
los positivos de la asociacion entre la planificacion estratégica y la gestion publica que
realizan los funcionarios y empleados de la Municipalidad distrital de Santa Maria, dentro

de un marco de eficiencia y eficacia.

15 Delimitaciones del estudio

Delimitacion Espacial.

La investigacion se llevo a cabo en la municipalidad distrital de Santa Maria, en la

provincia de Huaura, departamento de Lima.
Delimitacion poblacional.

El grupo social objeto de la investigacion fueron las autoridades, funcionarios,
trabajadores administrativos y obreros que laboran en la Municipalidad distrital de San

Maria.
Delimitacion Temporal.

El estudio se desarroll6 el afio 2021.



Delimitacion temética.

Para sustentar el marco tedrico de la investigacion se recurrio a las diversas
investigaciones y autores que han definido sobre las variables de planeamiento estratégico y

de gestién puablica.

1.6 Viabilidad del estudio

El estudio fue viable ya que se sostuvo los hechos que permitieron observar situaciones
en el contexto social, administrativo y politico de la Municipalidad distrital de Santa Maria,

que hacen posible el desarrollo de la investigacion.

Sobre el especto econémico: el tesista pudo asumir con sus recursos las diversas etapas

de la investigacion.

Sobre el aspecto institucional: el tesista tuvo el apoyo de las autoridades edilicias

siendo oportuno y desinteresado para el cumplimiento de la investigacion.

Sobre el aspecto politico: las normas y condiciones del gobierno local facilitaron el

estudio en la institucion publica.

Sobre el aspecto temporal: se sujeto a la propuesta del cronograma de actividades y

tareas que se presentaron en el proyecto de investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Para Acuiia (2017) en su tesis “Plan estratégico para la Empresa Mayopublicidad
Ecuador S.A. de la ciudad de Quito” para optar el Titulo de Ingenieria Comercial en la
Universidad Nacional de Loja. El objetivo: Elaborar un plan estratégico para mejorar el
funcionamiento de la empresa Mayopublicidad Ecuador S.A. de la ciudad de Quito. La
metodologia: Investigacion cuantitativa. La conclusion: la falta de un Plan Estratégico no
permite a la empresa marcar un rumbo definido sobre los objetivos que desea alcanzar y las
metas que desean cumplir; para ello el presupuesto que se necesita para la ejecucion del

mismo esta calculada una inversién de USD$ 34.414.50 délares americanos.

Segun Alban (2016) en su tesis “Plan Estratégico de la Empresa Maha-Ecuador” para
optar el Grado de Maestria en la Universidad Andina “Simén Bolivar”. El objetivo: Elaborar
una planificacion estratégica de la organizacion que permita una eficiente administracion y
desarrollo de la mision, objetivos y estrategias para mejorar la gestion de la empresa. La
metodologia: Investigacion de método inductivo. La conclusion: la organizacion debe de
emplear el palneamiento como accion principal que le posibilite crcer en el mercado de

competencias a la que tiene acceso.



Para Villaroel (2016) en su tesis “Andlisis de los factores de gestion publica municipal
de la competencia de agua y saneamiento en el canton Cotacachi, periodo 2014-2015 " para
optar el Grado de Maestria en la Universidad Andina Simon Bolivar. El objetivo: conocer
los determinantes directos e inmediatos que inciden en el ejercicio de la gestion municipal
de agua y saneamiento en Cotacachi. La metodologia: Fue un estudio descriptivo-explicativo.
La conclusion: se presenta una brecha en la gestién del municipio, que redunda en las

conmdiciones del agua y el saneamiento para atender la necesidades de la poblacion.

Segln Solo6rzano y Rodriguez (2016) en su tesis “Planificacion estratégica de la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SENPLADES” para optar el Grado de
Maestria en la Universidad de las Fuerzas Armada — ESPE. El objetivo: Elaborar el modelo
de Planifiacion Estratégica Institucional de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo 2014-2017, estableciendo la vinculacion plan — presupuesto, alineado a los
objetivos y politicas del nuevo Plan Nacional de Desarrollo. La metodologia: Investigacion
descriptiva. La conclusion: Se establecio una ruta estratégica lo que facilito a la organizacion
definir las politicas, los objetivos y las metas del plan del buen vivir, lo que ayudd a una

adecuada apliucacion del presupuesto y de los recursos asignados.

Para Tamayo (2015) en su tesis “Diserio de una propuesta de gestion por resultados
que no afecte al talento humano del Sector Publico (Caso ENAMI EP)” para optar el Grado
de Maestria en la Universidad Andina Simén Bolivar. El objetivo: Disefiar una propuesta de
gestion por resultados para la ENAMI EP, que impacte positivamente al talento humano, a
fin de dar vida a su plan estratégico y alcanzar una ventaja competitiva. La metodologia:
Investigacion hipotético deductivo. La conclusién: Se establecion que los modelos
establecidos en el estudio posibilitan conocer los aportes de la actividad minera que se
presenta favoreciendo a los recursos humanos y funcionarios de la empres que marca el

beneficio comun.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Segln Ganoza (2015) en su tesis “Aplicacion de un plan estratégico para lamejora
de la gestién publica de la Municipalidad de Puerto Eten 2015-2020" para optar el Grado
de Maestria en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El objetivo: Determinar que
la aplicacion de un plan estratégico mejora la gestion publica de la Municipalidad de Puerto

Eten — Chiclayo en el periodo 2015 — 2020. La metodologia: Investigacion con disefio no
(



experimental. La conclusion: El plan estratégico trabajado en la Municipalidad se comprobé
con acciones positivas y que ante la aplicacion de la estadistica dieron resultados positivos

para una adecuada gestién publica a diferencia de otras entidades.

Para Nieto (2018) en su tesis “El plan estratégico y la mejora de la gestion publica en
la Municipalidad de Jesus Maria” para optar el Grado de Maestria en la Universidad
Nacional Federico Villareal. El objetivo: Analizar el plan estratégico para conocer su
influencia en la mejora de la gestion publica de la Municipalidad distrital de Jesis Maria. La
metodologia: Investigacion aplicada. La conclusion: se determind que el plan estrategico
mejoro la gestion pablica de la municipalidad, comprobado por los resultados estadisticos

en la Municipalidad estudiada.

Segun Cutipa (2018) en su tesis “Relacion de la planificacion estratégica con la
mejora de la gestion publica en las Municipalidades Distritales de la Provincia de San
Roman aiio 2016 para optar el Grado de Maestria. El objetivo: Determinar en qué medida
se relaciona la planificacion estratégica en la mejora de la gestion puablica de las
municipalidades distritales de la provincia de San Roméan afio 2016. La metodologia:
Investigacion con enfoque cuantitativo. La conclusion: se muestra la planificacion
estratégica tiene una correspondencia positiva con la gestion estatal de la municipalidad,

siendo la relacion del 80% favorable a la mejora de atencion a los servicios publicos.

Para Yarleque (2019) en su tesis “Plan estratégico y gestion por resultados de la
Municipalidad provincial de Huarochiri, Lima 2019 ” para optar el Grado de Maestria en la
Universidad César Vallejo. El objetivo: Determinar la relacion que existe entre el plan
estratégico y la gestion por resultados en la Municipalidad provincial de Huarochiri, Lima
2019. La metodologia: Investigacion de disefio no experimental transversal. La conclusion:
se comrpobo la rrelacidn entre el plan estrategico y la gestion pro resultados en la empresa
publica, aceptando la hipotesis de trabajo y con un nivel de relacionamiento de 0.789

considerada buena.

Segln Bonilla y Feliciano (2020) en su tesis “Plan estratégico institucional y gestion
en la municipalidad provincial de Daniel Carrion - Yanahuanca, Pasco 2018 para optar el
Titulo de Economista en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. El objetivo:
Identificar la relacion que existe entre el plan estratégico institucional y la gestion municipal
de la provincia de Daniel Carrién- Yanahuanca 2018. La metodologia: Investigacion

cuantitativa” (p. 35). La conclusion: sobre el presupuesto asignado para desarrollar la entidad
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publica se relaciona con la gestion que se presento en la municipalidad, la relacion es baja,

representando al 33,8% pero que muestra una relacion entre las variables de estudio.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Plan estratégico
La planificacion

El término planificacion forma parte del lenguaje diario en el seno familiar, educativo
y laboral, siempre orientado a la organizacion del grupo social que lo compone, asi por
ejemplo, la planificacion de actividades en el seno del hogar para garantizar el uso adecuado
de los recursos econdmicos para el mes, también para la conformacion de la familia,
mediante los métodos de la planificacién familiar, de igual manera para cumplir actividades
educativas y recreacionales; por otro lado, se estima que todas las entidades deben de tener
una forma organizada en el desarrollo de sus actividades. Ante esto se define como
planificacion al juicio organizativo con el proposito de la utilidad adecuada de los recursos
en base al tiempo y cumplir con las metas que se propone para el desarrollo institucional, ya
sea de pequefias o grandes empresas. También se entiende como un proceso secuencial que
muestra el cambio de entornos de cada una de las empresas y la busqueda de mejorar

permanentemente en sus resultados.

Para acercarnos a algunas definiciones nos acercamos a la propuesta de (Stoner,
Freeman, & Gilbert, 1996), que refiere que la planeacién es una forma de proponer metas, y
el uso de todos los recursos disponibles para lograrlas. En el caso de (Goodstein, 1998),
sefiala que es el procesamiento de formular propoésitos y la aplicacion de todos los medios
para lograrlos en base del tiempo propuesto. Para (Russell, 1972) es la forma anticipada de

llevar adelante las decisiones, se vincula a la prospeccion de las acciones.
Planificacion estratégica

Para introducirnos en el tema de la investigacion debemos de definir planificacion
estratégica, que desde mi Optica personal es, un instrumento que posibilita gestionar la ruta
gue debe de encaminar a las organizaciones o0 empresas al logro de sus propuestas y visiones
prospectivas, empleando de manera creativa los recursos y tiempo, asi como la demanda del
contexto social y econémico. Con esta prerrogativa se puede decidir el camino que se debe

de seguir para el éxito de la organizacion. Para sustentar este punto de vista tomamaos algunas
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referencias de autores que proponen sus definiciones, asi tenemos a Romero (2017) que

sefala:

La planificacion estratégica es un procedimiento de gestion para sostener y
direccionar con vision prospectiva los elementos de una organizacién, para hacer
viable los objetivos y metas, se alinea al desarrollo y propuesta de logros exitosos

en el periodo que determinen los hacedores de la empresa. (p. 51)
Para Serna (1994), la planificacion estratégica:

Se considera un procedimiento que utiliza una organizacion, en ella se puede
establecer los elementos que permitan mirar el futuro en el desarrollo organizativo
teniendo en cuenta el diagnostico, la presencia de todos los actores en la puesta en
marcha de las acciones y tareas, el uso de los recursos, el sequimiento y monitoreo
de las acciones que permitan ajustar algunas condiciones que hayan la necesidad
de realizarlos y que permitan lograr al final de | periodo una situacion exitosa. (p.
17).

Para el gobierno peruano es importante la definicién de plan estratégico, y ello lo
manifiestan en CEPLAN (2017), lo siguiente: es un instrumento para gestionar y consolida
la formulacion normativa, la propuesta de los propoésitos, la secuencia y ruta que debe de
seguir la organizacién, la administracion adecuada de los recursos y con ello lograr el éxito
que se promueve dentro de la organizacion. (p. 45). Para Steiner (1983), también se refiere
a la planificacion estratégica al considerar que la empresa debe esforzarse para la
consecucion de un programa que los oriente fortalecer la gestion, desde una mirada de los
directivos, para lo que se debe de tener muy claro sus propuestas de politica y de los objetivos
que tiene que alcanzar, deben de tener actividades que les posibilite alcanzar éxito para los
servicios y produccién a la que se encarga. También Steiner (1983), propone cuatro aspectos
que lo hace diferente a otras propuestas.

Destino decisivo actual. Porque se interrelaciona de manera prospectiva con los

hechos actuales y los resultados futuros.

Procesamiento. Esta forma de procesamiento se inicia con el diagnostico y la
propuesta de los objetivos y se va cumpliendo las diversas fases segin las politicas

empresariales para lograr el éxito esperado.
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Filosofia. El proceso implica que la organizacién debe de representar una forma
vivencial que se propone como las actitudes y secuencias ordenadas parea seguir

presentando una organizacion moderna y consolidada para alcanzar logros favorables.

Estructura. Esta forma de presentacién muestra a su vez 4 formas de planes que se

ajustan a esta realidad: planes, programas, presupuestos y planes operacionales.

De lo manifestado se puede deducir, que la planificacion estratégica es, la
sistematizacion formalizada que se muestra en una organizacion, que disponga de
componentes de gestion, entre los que destaca objetivos, metas, recursos, actividades,
politicas que sitlen a la organizacion en una posicién adecuada para lograr éxito en el rubro

a la que se dedica.
Clasificacion de la planificacion estrategica
La planificacion estratégica se clasifica segun las condiciones que se presenta:

Amplitud. Esta compuesta de varios planes que tienen un plazo extenso de cinco afios
y otros de menor tiempo, que corresponden a los estratégicos y los operativos de cada una

de las organizaciones.

Tiempo. Es el tiempo que se considera en los planes de plazos, en base al tiempo

extenso, mediano y de corto alcance.

Especificidad. Se refiere a las condiciones especificas como condiciones especiales

para el logro de los propositos.

Relacion. Es el planeamiento relacionado con los procesos de uso de recursos,
cronogramas y politicas con las acciones y tareas relevantes para desarrollar a las

organizaciones.

De toda la exposicion sobre la planificacion estratégica, permite deducir que ésta
permite observar las mejoras de las organizaciones, y cuando sea necesario aceptar las
modificaciones que se requieran, las condiciones deben de asegurar una produccion o

prestacion de servicios para asegurar la calidad de la organizacion.
Plan estratégico

Para fines de la investigacion, es un documento de gestion cuya responsabilidad se
orienta a desarrollar las actividades de una organizacion, teniendo en cuenta los objetivos y

metas propuestas, el uso de los recursos disponibles que ayuden a lograr el éxito de la
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organizacion en un futuro inmediato. EI modelo de plan estratégico sigue lineamiento
establecidos como parte de la politica de desarrollo institucional del Estado cuando se trata
de entidades publicas, en el caso de los sectores privados, se vincula a la propuesta que debe
de lograr segun las politicas de su desarrollo. Se deduce que, el plan estratégico debe de
contener todas las actividades que deben realizarse para alcanzar el futuro exitoso. Para
reforzar las ideas previas sobre plan estrategia se hace una revision de algunos autores que

las han propuesto, asi en el caso de Sainz De Vicufia (2012), se define como:

Es el documento fuente directriz, que acoge el trabajo estratégico que se debe
realizar en un tiempo establecido y deben de considerar todas las acciones que en
el tiempo de 3 afios debe de lograr una empresa que sea competente en el rubro
donde se desenvuelve, y que sea capaz de brindar servicios de calidad para sus

usuarios.

Para Figueroa, et. al (2017), considera sobre el plan estrategico, que se debe de
considerar la vision proyectiva institucional, que incluya las diversas etapas para consolidar
su vision institucional con el uso de todos los recursos disponibles, siendo el objetivo final,
lograr una exitosa gestion. (p. 25). Para Martinez y Milla (2005), también hacen su
propuesta:

Se presenta como una guia — sintesis, que involucra la capacidad econdmica,
organizativa y la vision prospectiva y posicion vigente de la organizacion, que
debe de orientar todos sus esfuerzos para lograr el éxito empresarial, que lo
posicione frente a otras empresas que atienden el mismo rubro empresarial. (p.
48).

Para Dess y Lumpkin (2003), sefialan que el plan estratégico esta vinculado a estudios,
providencias y actividades que una empresa desarrolla para establecer y sostener
preeminencias semejantes verisimiles con el tiempo. También Brenes (2007), afirma que el
plan estratégico es similar a un proyecto, ya que incluye todos los elementos que lo
conforman, una etapa de diagnoéstico y las estrategias que se implementaran para alcanzar

un optimo resultado.
Elementos del plan estratégico
Segun diversos autores los elementos que se consideran en un plan estratégico son:

misién, visidn, objetivos, politicas estrategias, programas, procedimientos y presupuesto.

12



Mision. Es la afirmacién de la organizacion, que se vincula con los propdsitos y
enfoques de la existencia de la organizacion. Es la razon de ser de la existencia de la

organizacion.

Vision. Es la descripcion de la ruta que debe de seguir la organizacion, lo que se
plantea lograr como organizacion después de un determinado periodo. Es la identidad de la

organizacion lo que quiere ser.

Objetivos. Son los propositos cualitativos que la organizacion propone para alcanzar

para lograr posicionar a la organizacién en un escenario competitivo.

Politicas. Son proposiciones y lineamientos que guian las acciones que deben
desarrollar las organizaciones, deben de estar supeditadas a las decisiones que se tomen con
respecto al diagndstico determinado, y son obligadas a implementarse para que la

organizacion alcance éxitos organizativos.

Estrategias. Son las formas que se adoptan como recursos para lograr desarrollar las
actividades de posicionamiento en e los mercados de competencias en relacion de los

servicios o productos relacionados a las organizaciones.

Programas. Es un documento que gestiona el orden secuencial de las diversas acciones
y tareas que se deben de realizar para el logro de objetivos en base al cronograma de tiempo

y uso de recursos programados.

Procedimientos. Son los diversos procesos que son sistematizados de forma
cronoldgica, las actividades y tareas que se deben de realizar para que se logren los resultados
esperados por la organizacion.

Presupuesto. Es el documento que propone un orden sistematizado y cuantitativo de
los ingresos y egresos financieros que deben de ser asignados en el desarrollo de la

programacion de actividades y tareas consignada para el logro del plan estratégico.
Dimensiones de plan estratégico

Se consideran tres para efectos de la investigacion: Cultura organizacional, politica

institucional y talento humano.
Cultura organizacional

Para Robbins (1999), en su estudio lo define como las formas de comportamiento y

valoracion que muestran los integrantes de las organizaciones, que se pued eutilizar como la
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identidad organizativa que la diferencia de otras organizaciones. Enn el caso de Peters y
Waterman (1984) esta forma de cultura se refiere al grupo impulsor de un sistema de valores
simultaneos y que se comparten los componentes icénicos que diferencian entre ellas por

caracterisiticas de su identidad.
Politica institucional

Se considera como las disposiciones escritas que guian el trabajo ordenado y
sistematico para los integrantes de la organizacion, que les permite desplazarse en
condiciones especiales en representacion de la mencionada. Se pone en escenario delogica
consistencia, lo que impide que el director asuma posiciones personales y que deba de estar
sujeto a las mencionadas politicas que dirijan la vida institucional. Las politicas deben de ser
asumidas por todos los integrantes de la organizacion y deben de ser cunmplidas en cada una

de las tareas, objetivos y metas que se programan en los planes estratégicos.
Talento humano

Es una acepcion que refiere a las condiciones operativas de las personas dentro de una
organizacion cumpliendo diferentes responsabilidades en la organizaciéon. Resulta
trascendente por la labor que desempefian los individuos al realizar actividades que les
pérmita cumplir las metas operacionales. De las acciones realizadas por cada uno de los
trabajadores en el cumplimiento de sus funciones se garantiza el éxito de la organizacion de
manera sostenible. Solo con una participacion mesurada de los trabajadores en el
cumplimiento y accionar de las actividades se logrard una mejor disposicion en el
rendimiento. Por ello, el talento humano debe de intergrar todo el aparato ejecutivo de la

organizacion, con la satisfaccion de todos los integrantes de la organizacion.

2.2.2. Gestién publica

Sobre gestién publica existen documento tedrico que orientan las actividades de los
estados para la conveniente gerencia de los recursos que pertenecen a toda la nacion; por
ello se han definido de varias formas, una de ellas es la que propone Cerquin y Galvez
(2020), que sefialan que es una forma de enfocar una conveniente y eficaz gerencia de los
componentes del Estado, siendo el propoésito atender las falencias y carencias de los
pobladores y segun ello poder afirmar y mejorar las condiciones de vida para alcanzar su

bienestar. (p. 38). Segun Ortiz (2018) en las bases tedricas de su investigacion sefiala:
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La administracion gubernamental en el contexto nacional y local, y la preparacion
conveniente para que se atiendan las necesidades y ayudar con ello a superar las
necesidades que presenten. Lo que se concibe como los derechos de las personas
a ser atendidos en condiciones de calidad que se le debe otorgar utilizando los
recursos disponibles, lo importante de esta situacion es que los usuarios deban de

estar complacidos con los servicios. (p. 43).

Otro aporte lo mencionan Guerras y Navas (2015), cuando afirman que la gestion
publica congrega a los espacio publicos y los diversos procesos que son dirigidos por los
componentes del Estado, quienes promueven politicas, y aportan con los recursos
econdmicos para que una determinada poblaciob pueda ser atendida, teniendo en cuenta la

jurisdiccion territorial que administra. (p. 59).

De lo mencionado se puede deducir que la gestion publica son las diversas acciones
asumidas por los funcionarios encargados de hacer cumplir los propdsitos y llegar a cumplir
las metas establecidas, tienen una estructura jerarquica a partir de una alta direccion a las
unidades operativas en la que se ha dividido el territorio nacional. Para una aplicacion
préctica se puede sefialar que, a través de las carteras ministeriales, se han descentralizados
las funciones, como a nivel departamental los gobiernos regionales, y a nivel de las
provincias y distritos las municipales que cumplen funciones de gobierno local, seguin la
administracion territorial creado por ley; en todas estas jurisdicciones se promueve la
ejecucion de las normas establecidas en el campo econdmico, social, cultural, educativo,

recreativo, entre otros.

Para entender la gestién publica se debe de tener presente el rol fundamental del
Estado, siendo el eje central de todos los elementos de administracion en las empresas que
corresponden a sus funciones. El Estado es el ente de organizacién de las personas que
habitan un espacio territorial, donde se aplican leyes vélidas solo para ese territorio, los
ciudadanos vinculados entre ellos de diversas formas, y que a su vez eligen de manera
temporal a un grupo de personas para que cumplan las funciones de gobierno, entendiendo
que la funcion principal es otorgar el bienestar comun para todos los integrantes de la

comunidad nacional.

El poder que se lo otorga a los gobernantes del Estado es asumido por el gobierno que
segun las normas lo hacen por un periodo de cinco afios, estos asumen la direccién de los

ciudadanos mediante politicas publicas, conforme lo sefiala la Constitucion Politica. Se
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estructura el aparato estatal en funcién de la estructura de cada uno de los componentes de
los poderes del Estado. Las entidades estatales cumplen las funciones de regulacion y
direccion de cada una de las acciones que por ley se les obliga a cumplir, se les otorga la
administracion de recursos econémicos y humanos para que atiendan las necesidades de la
poblacion. Para direccionar estas acciones el Estado peruano establecid una entidad
autonoma para que oriente los trabajos de gestion publica, ese es el caso del CEPLAN
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico) que tiene como funcioén la orientacion sobre
la planificacién de todas las empresas estatales o publicas, y por ende, la orientacion de la
gestién puablica, de sus orientaciones se puede proyectar los beneficios que se pueden lograr

al tener una excelente gestion publica.
La nueva gestion publica.

Como todo elemento vinculado al ser humano, la gestion publica ha sufrido
modificaciones para modernizarla, y se agregd a esta condicién elementos de eficacia
eficiencia. Lo que se busca es brindar servicios de mejor calidad y para ello es imperativo
desarrollar un monitoreo y seguimiento a la labor que trae por resultados una reformulacién
de las acciones, ademas de la trasparencia en las acciones hara que una gestion publica pueda
lograr resultados exitosos, por ello, las normas establecen hoy la participacion ciudadana en
cada uno de los procesos que desarrollan las entidades publicas, un ejemplo de esta
referencia son los eventos de participacion ciudadana en la formulacién de los presupuestos

de la entidad a la que se denomina presupuesto participativos.

Esta situacion incorpora elementos de participacién ciudadana para alcanzar y
optimizar los resultados de beneficio comun. Lo que permite entender que la nueva gestion
publica esta relacionada en otorgarle mayores beneficios a la colectividad, no solo interesa
la que se dispone por la empresa publica, sino, por la atencién que se requiere de parte de la
poblacion. Se fundamenta esta nueva gestion publica en tendencias modernas sobre todo en
la modernizacién de los documentos de gestién, se debe dejar de lado la imposicion
personalista de los funcionarios publicos, brindar un valor a la nueva gestion pablica, otorgar
al Estado el rol promotor para orientar la gestion pablica a partir del monitoreo y asumir
como propia la participacion ciudadana en las acciones de supervision de las actividades de

las entidades publicas.

La gestion publica por resultados.
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Esta vision de la gestion por secuelas se relaciona con los intereses politicos, y
tecnologicos, que se enmarca en el nuevo proceso de gestion por resultados aplicado para la
gestion estatal, donde el gobierno y las organizaciones de la sociedad se vinculan por
intereses comunes, para entender su aplicacion es necesario lograr la integracién mediante
politicas publicas que emanan del Estado y deben de ser llevada a efecto por todas las
entidades para beneficiar a la ciudadania. Como esta entendido lo que comprende la gestion
publica por resultados proponer alcanzar una labor eficaz que permita aplicar las politicas
publicas dando responsabilidades a los hacedores de la gestion publica para alcanzar los

resultados Gptimos necesarios para brindar satisfaccién a los ciudadanos.

En nuestro pais con la aplicacion de la Ley marco de modernizacién de la gestion del
Estado peruano, busca otorgar facilidades para que las entidades publicas se desenvuelvan
con mayor eficacia, siendo el objetivo general una mejor prestacion de servicios a los
ciudadanos, buscando siempre el uso de los recursos publicos que prioricen las necesidades

de la poblacion y su proyeccion a mejorarlas.

Con el proceso lo que se busca es modernizar al Estado, con ello la institucionalizacion
de politicas que permitan obtener los resultados, con el uso de elementos tecnolégicos, y de
sobre manera el planeamiento del nivel estratégico, adicional a ello, una verdadera accion
de evaluacion de los procesos, en base al monitoreo e informacion en periodos
cronogramados donde las entidades deberan rendir cuentas sobre los recursos utilizados y
las metas logradas, todo ello facilitara el control y el manejo trasparente de los recursos y la
atencion a la poblacion.

El nuevo enfoque tiene como propoésito hacer mas dindmica y eficientes a las empresas
estatales, donde se conocen las metas a lograr, el cronograma de las actividades y tareas que
ayuden al desarrollo de la organizacion, también es necesario presentar condiciones para
correlacionar los trabajos en las entidades comunes para que los logros sean de manera
transversal en la organizacion, por ejemplo, en el caso de los gobierno regionales y los
gobiernos locales, la gestion publica moderan implica que la planificacion de las entidades
deben de estar interrelacionadas, asi que si las municipalidades distritales cumplen con las
metas, estas facilitan las que propone las municipalidades provinciales y en un contexto mas

amplio el logro de los gobiernos regionales.

Proceso de gestion publica.
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El proceso de la gestion publica responde al cumplimiento de acciones, principios,
declaraciones y aplicaciones tecnologicas que orientan al Estado para cumplir con sus

politicas para desarrollar al pais.
Principios de la gestion publica.

Se establecen como guias de trabajo que deben de seguir los componentes del Estado,
es decir, las personas tanto el nivel de direccién o de operaciones, a los que se reconoce
competencias y capacidades a desarrollar en beneficio de la institucion. En este caso
podemos mencionar los siguientes principios: legalidad, servicios ciudadanos, de equidad e

inclusién, de participacion y trasparencia, de organizacion, y el de competitividad.
Los sistemas de gestion publica.

Referenciando a la Ley organica del poder ejecutivo, el sistema de gestion publica esta
compuesto por todos los elementos que hacen viable la gestion pablica y que les permite
asumir competencias y prioridades de atencidn a la ciudadania. Para una mejor distribucién

de los hechos se dividen dos componentes: los funcionales y los administrativos.
Los funcionales.

Son los que deben de cumplir con las politicas publicas, para lo que se precisa la
participacion de las empresas del Estado; se conoce como funcionales por que asumen las

funciones que identifican a todos los organismos de gestion publica.
Los administrativos.

Este sistema se encarga de la regulacién en la utilidad de los recursos en todas las
empresas de gestion pablica, lo que debe de precisar que deben de cumplir con estandares

de eficiencia y eficacia en el desarrollo de cada una de ellas.
Los gestores publicos

Los gestores publicos son todos los individuos que tienen presencia en las entidades
publicas, se les denomina servidores publicos, su funcion especifica es la de asumir
responsabilidades estratégicas u operacionales en las diversas entidades publicas, se
desarrollan en el marco de las leyes que rigen su desenvolvimiento en la empresa. También
es importante sefialar que los funcionarios son personas que desarrollan una labor estable en
las empresas publicas, por otro lado también se precisa sefialar que las autoridades en

muchos casos de estas empresas son asumidas por autoridades elegidas por voto popular, y
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en otros casos elegidos como autoridades de confianza del gobierno, sea este nacional,

regional o de los gobiernos locales.

Los hacedores de politicas del Estado, se responsabilizan de aplicar las politicas que
ayuden a la solucion de los problemas que afronta la ciudadania en el territorio de su
dominio. Los dominios de territorios en lo que se refiere a nuestro pais tiene los siguientes
componentes: los ministerios, el congreso de la republica, los consejos regionales,
municipales y de otros organismos descentralizados. En cada una de ellas los servidores
estatales estan en la obligacion de aplicar las politicas publicas que emanan de los gobiernos,

orientada a la satisfaccion de necesidades de la poblacion.
Dimensiones de gestion publica

Se consideran tres dimensiones para efecto de la investigacion: modernizacion de la

gestion, politicas de gestion y lineamientos de gestion.
Modernizacion de la gestion

Para entender esta dimension se recurre a la informacion de la Presidencia del Consejo
de Ministros (2021), y la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021,
este considera al documento que orienta los nuevos elementos de la gestion publica en el
pais, se compone de los principios y lineamientos para que los funcionarios publicos se
desarrollen en funcion de las competencias que se requieran para desarrollar cada uno de los

sectores en el pais.
Politicas de gestion

El tema de politicas de gestion es asumido por la Universidad Continental (2021)
aludiendo a Dye (2008) refiere a que los gobiernos en representacion del Estado direccionan
normas que favorecen el desarrollo ciudadano y territorial de forma prudente. Ello se
entiende que las politicas pablicas asumen las responsabilidades de los gobiernos que se
abican a la solucion de los problemas que aquejan los ciudadanos dentro de un determinado
territorio del pais. Para Bafion y Carrillo (1997) las denominadas politicas estatales precisan
las propdsitos y acciones que deben de desarrollar los gobiernos cuando se presentan los

problemas de los ciudadanos, y la priorizacion en la atencion. (p. 82).
Lineamientos de gestion

Se concibe como una programacion que es regente de todas las instituciones publicas,

se consolida como las normas que acufian las responsabilidades que se deben de asumir por
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parte de los funcionarios y organizaciones estatales, los lineamientos son normas que deben
de ser cumplidas por todos los integrantes de los estamentos publicos, su incumplimiento es
sancionado segun se desprende de las normas aplicadas. Estos lineamientos permiten un
desarrollo general acorde a los elementos de modernizacion del Estado, que se enfoca en la

busqueda del bienestar comdn de todos los ciudadanos.

2.3 Bases filoséficas

La investigacion tiene un fundamento en el enfoque cuantitativo de la investigacion,
esto se explica por los resultados que permite obtener después de aplicar los instrumentos y
el procesamiento se obtendran resultados descriptivos e inferenciales de forma cuantitativa,
es decir, se van a plantear los niveles de relacionamiento entre las variables de estudio, el
plan estratégico y la gestion publica. Los resultados bajo este enfoque se representan en las

tablas y las figuras que se muestran en el presente estudio.

Desde la Optica filoséfica es una investigacion pragmatica, ya que se sustenta en la
observacion de cada una de las variables que orientan la investigacion. Por una parte, el plan
estratégico como documento guia de las organizaciones cumplen con objetivos propuestos
que desarrollan a las organizaciones, para nuestro caso es la que se encuentra en la
Municipalidad distrital de Santa Maria, que, por ser una entidad publica, esta bajo la tutela
del Estado peruano como una unidad ejecutora de su presupuesto, por ello que la observacion

de la problematica se analiza desde la Optica pragmatica.

2.4 Definicion de términos basicos

Clima laboral: Son las manifestaciones del contexto que se presentan entre las

personas que cumplen funciones dentro de una organizacion.

Desempefio laboral: Se considera una accién valorativa que aportan a una
determinada organizacion las personas que desarrollan sus actividades en base a acciones

conductuales observables que distinguen a la organizacion de otras.

Estrategia: Son las formas que se adoptan como recursos para lograr desarrollar las
actividades de posicionamiento en los mercados de competencias en relacion de los servicios

0 productos relacionados a las organizaciones.
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Gestion: Son los procesos y accionar que permiten a las organizaciones el

cumplimiento de sus objetivos y alcanzar las metas propuestas.

Gestion Publica: Se entiende como la suma de diversas acciones y utilidad de los

diversos recursos para el desarrollo de las organizaciones estatales o publicas.

Liderazgo: Es una forma de manifestar la disposicion preponderante de una persona
sobre otras, bajo condiciones positivas de desarrollo que son condicionadas por una persona
empoderada de conocimientos suficientes que ayuden a la organizacién para alcanzar

resultados positivos.

Mision: Es la afirmacion de la organizacién, que se vincula con los propdsitos y
enfoques de la existencia de la organizacion. Es la razon de ser de la existencia de la

organizacion.

Planeamiento: Se considera que es un procedimiento que se desarrolla en una
organizacion, en base a decisiones adecuadas que redunden en el bienestar de la

organizacion.

Plan estratégico: Es el documento fuente directriz, que acoge el trabajo estratégico
que se debe realizar en un tiempo establecido y deben de considerar todas las acciones que
en el tiempo de 3 afios debe de lograr una empresa que sea competente en el rubro donde se

desenvuelve, y que sea capaz de brindar servicios de calidad para sus usuarios.

Planeamiento estratégico: La planificacion estratégica es un procedimiento de
gestion para sostener y direccionar con vision prospectiva los elementos de una
organizacion, para hacer viable los objetivos y metas, se alinea al desarrollo y propuesta de

logros exitosos en el periodo que determinen los hacedores de la empresa.

Recursos humanos: Es la suma de todas las personas que conforman una organizacion

y que se desempefian de manera organizada segun los documentos de gestion.

Satisfaccion: Es la percepcion que se muestra en las personas que expresa la accién
placentera en las personas al lograr el cumplimiento de las acciones programadas en la

organizacion.

Trabajador: Asi se denomina a las personas que brinda el servicio para ser
compensados por el pago de las acciones desarrolladas en la produccion o prestacion de

servicios en una organizacion.
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Visién. Es la descripcién de la ruta que debe de seguir la organizacion, lo que se
plantea lograr como organizacion después de un determinado periodo. Es la identidad de la

organizacion lo que quiere ser.

2.5  Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

El plan estratégico se relaciona significativamente con la gestién publica en la
Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

2.5.2 Hipotesis especificas

La cultura organizacional se relaciona significativamente con la gestion publica en la

Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

El talento humano se relaciona significativamente con y la gestion publica en la

Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

La politica institucional se relaciona significativamente con la gestion publica en la
Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Plan estratégico

Definicion conceptual: Es el documento fuente directriz, que acoge el trabajo
estratégico que se debe realizar en un tiempo establecido y deben de considerar todas las
acciones que en el tiempo de 3 afios debe de lograr una empresa que sea competente en el

rubro donde se desenvuelve, y que sea capaz de brindar servicios de calidad para sus

usuarios.
Tabla 1
Operacionalizacion de la variable: plan estratégico
Dimensiones Indicadores N items Categorias Intervalos
Misién Bajo 2-4
U ision 2 Medio 5.7
g Informacion Alto 8-10
Politica Planificacion Bajo 2-4
institucional  Servicio 2 Medio 5-7
Alto 8-10
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Contratacion

Valores .
Talento Decisiones Bajo 5-11
humano Compromiso personal S Medio 12-18
i6aci4 Alto 19 -25
Comunicacion
Obijetivos
Bajo 9-20
Plan estratégico 9 Medio 21-32
Alto 33 -45

Variable 2: Gestion publica

Definicion conceptual: Se entiende como la suma de diversas acciones y utilidad de

los diversos recursos para el desarrollo de las organizaciones estatales o publicas.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable: Gestion publica
Dimensiones Indicadores N items Categorias Intervalos
Esfuerzos Bajo 2-4
Modernizacion Recursos 2 Medio 5-7
econdémicos Alto 8-10
Medios Bajo 2-4
Politica Materiales 2 Medio 5-7
Alianzas Alto 8-10
Productividad Bajo 2-4
Lineamientos Estructura 2 Medio 5-7
organizativa Alto 8-10
Bajo 6-13
Gestién publica 6 Medio 14 -21
Alto 22 -30
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo

Por el objetivo de la investigacion es basica, porque parte de investigaciones y marcos
tedricos existentes, lo que se busca es acrecentar la informacion sin contravenir las ya
existentes. Segun los medios para lograr la informacion se considera de campo, ya que se

recurre a la observacion y documentos existentes sobre el estudio a desarrollar.
3.1.2 Disefio

La exploracion representa un disefio cualitativo, ya que la relacion entre las variables
se presenta en informacién matematica. La relacion que se busca contrastar es el resultado
del nivel que se presenta entre las variables, ello permite establecer el disefio correlacional

que se empleara en el proceso.

Esquema de investigacion

O

Donde:
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Muestra
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Observacion de la V1
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Observacion de la V2

Correlacion entre ambas variables

_1
1

3.2  Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacién

La conforman los integrantes de la municipalidad distrital de Santa Maria, distribuidos

de la siguiente manera:

Cargo / trabajo N°
Alcalde 1
Regidores 5
Directivos 10
Administrativos 28
Operativos 31
TOTAL 75

Fuente: Oficina de Recursos humanos MDSM

3.2.2 Muestra

Segun la propuesta de Sanchez y Reyes (2015) la muestra es por utilidad, es una
representacion adecuada del total de la poblacion para usar los instrumentos. Por ello se esta

tomando a toda la poblacion como muestra de 75 personas.

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos
Técnicas

Para el estudio se utilizard como técnica las encuestas. Esto se fundamenta con el
aporte de Cantin, Lépez, Alell, y Rodriguez, (2009), que sefialan que las encuestas son
validas para recoger informacion adecuada a la investigacion, se utiliza como instrumento a

los cuestionarios.

Instrumentos
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Como ya se ha establecido se empleara como instrumento de recojo de informacion a
los cuestionarios, elaborados en base a las variables y dimensiones, esto se fundamenta en
la propuesta de Falcdén y Herrera (2021), que afirman que los cuestionarios son el
instrumento preciso que permite recoger informacion fidedigna de la poblacion en base a las
respuestas de los items propuestos.

Tabla 3
Ficha técnica de cuestionario de plan estratégico

Ficha técnica de cuestionario: Plan estratégico

Nombre de instrumento Cuestionario sobre plan estratégico

Autor PATRICIO DIAZ, ANGEL GABRIEL

Ao 2021

Descripcion El in,str_umento permitira obtener informacion sobre el plan
estratégico

Tipo de instrumento Cuestionario

Objetivo Estimar las condiciones del plan estratégico de la MDSM

Poblacién Recursos humanos de la municipalidad

item 09

Aplicacion Virtual

Tiempo 15 min.

Norma Se selecciona una opcidn de las planteadas

Escala Likert

validacion Ic_;lif;/(:a;:i(j\/eozdseeXZié?en?gr juicio de expertos, obteniendo un

Confiabilidad El nivel de confiabilidad de coeficiente de Alfa de Cronbach es

(0,872), considerado excelente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
Ficha técnica de cuestionario de gestion publica

Ficha técnica de cuestionario: Gestidn publica

Nombre de instrumento Cuestionario de gestion publica

Autor PATRICIO DIAZ, ANGEL GABRIEL

Afo 2021

Descripcion El instrumento permitira obtener informacidn sobre gestion

publica en la MDSM
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Tipo de instrumento Cuestionario

Obijetivo Estimar las condiciones de la gestion publica de la MDSM
Poblacién Recursos humanos de la municipalidad

item 06

Aplicacion Virtual

Tiempo 15 min.

Norma Se selecciona una opcion de las planteadas

Escala Likert

validacion Ic_;iif\i/(?;i(ij\?; dseee g;eﬁ?er_ juicio de expertos, obteniendo un
Confiabilidad El nivel de confiabilidad de coeficiente de Alfa de Cronbach es

(0,786), considerado excelente

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Validez

Se entiende por validez a la afirmacion que se hace del instrumento utilizado para

recabar la informacion de la poblacidn encuestada. (Zegers y Forster, 2009).

Tabla 5
Expertos que validaron el instrumento de plan estratégico
Expertos Resultados de calificacion
Dr. Cesar Abrahan Neri Ayala Condicion excelente
Dr. Jorge Alberto Palomino Way Condicion excelente
Dr. Luis Baldeos Ardian Condicion excelente

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6
Expertos que validaron el instrumento gestion publica
Expertos Resultados de calificacion
Dr. Cesar Abrahan Neri Ayala Condicidn excelente
Dr. Jorge Alberto Palomino Way Condicion excelente
Dr. Luis Baldeos Ardian Condicion excelente

Fuente: Elaboracion propia.

27



3.3.3 Confiabilidad

Es un procedimiento que otorga el nivel de confianza que presentan los instrumentos
de recoger la informacién de la muestra poblacional, se procesa a través de la aplicacion
estadistica y de la seleccion de una muestra de la poblacion que pone en accidn las encuestas

y su viabilidad, asi lo afirman Hernandez, Fernandez y Bapista (2010).

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion
Procesamiento descriptivo

Esta parte del procesamiento indica los resultados de la aplicacion del software
estadistico, y con ello se elaboran las tablas y figuras de las dimensiones que componen las

variables de estudio.
Procesamiento inferencial
La aplicacion de la estadistica inferencial se muestra para contrastar las hipotesis.

Se utiliza el Coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro). La formula utilizada es:

6> D’

N(N?Z -1)

p=1

Confiabilidad

Para determinar la confiablidad se establece dos criterios: por la varianza y la

correlacion entre los items.
De las varianzas: se calcula con la formula siguiente.
> h’ 2
{ K :| 1 zi’:l 51'
o= |—-I7I" 2 !
K—1 Si

Donde
S? i tem i
e ~'i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y

K es el nimero de preguntas o items.
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A partir de las correlaciones entre los items: se calcula con la formula siguiente.

B np
14 p(n-1)

v

Donde
e nes el nimero de itemsy
« p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Los resultados son los siguientes:

Tabla7
Confiabilidad de la variable: Plan estratégico
Alfa de Cronbach N de elementos
0,872 9

Interpretacion:

La tabla 7, sefiala que el 0,872 se considera como excelente confiabilidad

Tabla 8
Confiabilidad de la variable: gestion pablica
Alfa de Cronbach N de elementos
0,786 6

Interpretacion:

La tabla 8, sefiala que el 0,786 se considera como excelente confiabilidad
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anadlisis de resultados

4.1.1 Descripcion de Plan estratégico

Tabla 9
Plan estratégico
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 30,7%
Medio 38 50,7%
Alto 14 18,7%
Total 75 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad
distrital de Santa Maria, provincia de Huaura

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

HWEBajo EMedio HAlLo

Figura 1 Porcentaje del plan estratégico
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Interpretacion:

De latabla 9 y figura 1, un 50,7% de trabajadores sobre la variable plan estratégico se

muestran en nivel medio, un 30,7% muestran un nivel bajo y un 18,7% tienen un nivel alto.

Tabla 10
Dimensiones del plan estratégico
Cultura organizacional  Politica institucional Talento humano
Niveles f % f % f %
Bajo 15 20,0% 10 13,3% 23 30,7%
Medio 46 61,3% 38 50,7% 38 50,7%
Alto 14 18,7% 27 36,0% 14 18,7%
Total 75 100,0% 75 100,0% 75 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de
Huaura

70,0%
61,3%
60,0%
50, 7% 50,7%
50,0%
40,0% 36,0%
30, 7%
30,0%
0,

—_— 20 18, 7% 18, 7%

, U

13,3%

10,0% | I |

0,0% . .

Cultura organizacional Paolitica institucional Talento humano
MBajo MMedio MAlto

Figura 2 Porcentaje de las dimensiones del plan estratégico

Interpretacion:

De la tabla 10 y figura 2, un 61,3% de trabajadores de la Municipalidad muestran en
la dimension Cultura organizacional un nivel medio, un 20,0% expresan un nivel bajo y un
18,7% enuncian un nivel alto. En la dimension Politica institucional, un 50,7% muestran un
nivel medio, un 36,0% un nivel alto y un 13,3% un nivel bajo. Y en la dimensién Talento

humano un 50,7% muestra un nivel medio, un 30,7% un nivel bajo y un 18,7% un nivel alto.
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4.1.2 Descripcion de la gestion publica

Tabla 11
Gestion publica
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 41,3%
Medio 26 34,7%
Alto 18 24,0%
Total 75 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad
distrital de Santa Maria, provincia de Huaura

0,
it IT3%
40,0%
35,0% 34,7%
30,0%
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20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Heajo Onedio Ealo

Figura 3 Porcentaje de la gestion pablica

Interpretacion:

De la tabla 11 y figura 3, un 41,3% de trabajadores sefialan en la variable Gestion

publica un nivel bajo, un 34,7% muestran un nivel medio y un 24,0% un nivel alto.

Tabla 12
Dimensiones de la gestion publica
Modernizacion Politica Lineamientos
Niveles f % f % f %
Bajo 10 13,3% 36 48,0% 49 65,3%
Medio 57 76,0% 30 40,0% 8 10,7%
Alto 8 10,7% 8 10,7% 18 24,0%
Total 75 100,0% 74 98,7% 75 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de
Huaura
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Figura 4 Porcentaje de las dimensiones de la gestion publica

Interpretacion:

De la tabla 12 y figura 4, un 76,0% de trabajadores de la Municipalidad afirman que

en la dimension Modernizacion tienen un nivel medio, un 13,3% un nivel alto y un 10,7%

un nivel bajo. En la dimension Politica, un 48,0% expresa un nivel bajo, un 40,0% un nivel

medio y un 10,7% un nivel bajo. Y en la dimension Lineamientos un 65,3% muestra un nivel

bajo, un 24,0% un nivel alto y un 10,7% un nivel medio.

4.1.3. Prueba de Normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Tabla 13

Resultados de la prueba de Normalidad

Variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Sig.
Cultura organizacional ,918 75 ,000
Politica institucional ,824 75 ,000
Talento humano ,866 75 ,000
Plan estratégico ,920 75 ,000
Modernizacién 175 75 ,000
Politica ,893 75 ,000
Lineamientos ,781 75 ,000
Gestion publica ,812 75 ,000
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Interpretacion:

De la tabla 13, sugiere el uso de una prueba no paramétrica: Prueba de Correlacion de

Spearman.

4.3  Contrastacion de hipdtesis
Hipbtesis general

Ha: El plan estratégico se relaciona significativamente con la gestion publica en la

Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

Ho: El plan estratégico no se relaciona significativamente con la gestion publica en la

Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

Tabla 14
Correlacion entre el plan estratégico y la gestion publica
Plan Gestion
estratégico publica
Coeﬂme_rlte de 1,000 713"
Plan estratégico correlacion
9I€9 sig. (bilateral) . ,000
N 75 75
Rho de Spearman Coeficiente d
oeticiente de 713" 1,000
6 niiblica correlacion
Gestion publica ;0 pijateral) 000 |
N 75 75

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

La tabla 14, denota una correlacién de r=0,713 con una relevancia menor a 0,05 la que
acepta a la hipotesis alternativa y rechazando la nula. Por tanto, evidenciamos que existe
relacion entre el plan estratégico y la gestion pablica en la Municipalidad distrital de Santa

Maria, provincia de Huaura, evidenciando una magnitud buena.

Hipotesis especifica 1
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Ha: La cultura organizacional se relaciona significativamente con la gestion pablica

en la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

Ho: La cultura organizacional no se relaciona significativamente con la gestion publica

en la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

Tabla 15
Correlacion entre la cultura organizacional y la gestion publica
Cultura Gestion
organizacional publica
Coeﬂme_rlte de 1,000 446"
Cultura correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 75 75
S i i *%x
pearman Coeﬁme_rlte de 446 1,000
Gestion piblica correlacion
estion p Sig. (bilateral) 000 .
N 75 75

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

La tabla 15, denota una correlacion de r=0,446 con una relevancia menor a 0,05 la que
acepta a la hipdtesis alternativa y rechazando la nula. Por tanto, evidenciamos que existe
relacion entre la cultura organizacional y la gestion publica en la Municipalidad distrital de

Santa Maria, provincia de Huaura, evidenciando una magnitud moderada.

Hipotesis especifica 2

Ha: La politica institucional se relaciona significativamente con la gestion publica en

la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

Ho: La politica institucional no se relaciona significativamente con la gestion publica

en la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.
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Tabla 16

Correlacion entre la politica institucional y la gestion publica

Politica Gestion
institucional publica
T
institucional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman l(\Jloeficiente de 73 "
L correlacion 675 1,000
Gestion publica ;0 hilateral) 000 .
N 75 75

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

La tabla 16, denota una correlacion de r=0,675 con una relevancia menor a 0,05 la que

acepta a la hipotesis alternativa y rechazando la nula. Por tanto, evidenciamos que existe

relacion entre la politica institucional y la gestion publica en la Municipalidad distrital de

Santa Maria, provincia de Huaura, evidenciando una magnitud buena.

Hipotesis especifica 3

Ha: El talento humano se relaciona significativamente con y la gestion pablica en la

Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

Ho: El talento humano no se relaciona significativamente con y la gestion publica en

la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura.

Tabla 17
Correlacion entre el talento humano y la gestién pablica
Talento Gestion
humano publica
Coeﬂme_qte de 1,000 780"
lento humano correlacion
Talen Sig. (bilateral) . 000
N 75 75
Rho de Spearman .
Coeficiente de 780" 1,000
6 obli correlacion ’ ’
Gestion publica ;. pijateral) 000 .
N 75 75

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision:

La tabla 17, denota una correlacién de r=0,780 con una relevancia menor a 0,05 la que
acepta a la hipotesis alternativa y rechazando la nula. Por tanto, evidenciamos que existe
relacion entre el talento humano y la gestién publica en la Municipalidad distrital de Santa

Maria, provincia de Huaura, evidenciando una magnitud muy buena.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Después de realizar el procesamiento de la informacidn, y haber contrastado las
hipdtesis se afirma la relacion entre las variables plan estratégico y la gestion publica, con
ello también se afirman las condiciones de la propuesta de los objetivos de la investigacion,
asi para llegar a la concrecién del objetivo general, determinar la relacion entre el plan
estratégico y la gestion publica en la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de
Huaura, se considera que un 50,7% de trabajadores de la Municipalidad distrital de Santa
Maria, provincia de Huaura afirman que el contar con el plan estratégico incide en su
desarrollo profesional, un 30,7% sefialan un déficit en su conocimiento y un 18,7%
manifiestan un nivel alto de conocimiento; esto les permite afirmar una adecuada gestion
publica en las instancias de sus actividades. Esta situacion encontrada se ratifica con algunas
investigaciones, como es el caso de Acufia (2017) y Alban (2016), que en sus resultados
concluyen que se manifiestan altos niveles de relacionamiento entre las variables plan
estratégico y la gestion publica y privada en los casos estudiados por dichos investigadores;
pero, en el caso de Cutipa (2018), sus resultados son contradictorios, al manifestar que no
existe relacion entre el plan estratégico y la gestién publica, como situacion del estudio

realizado.

Para manifestar las condiciones desarrolladas en el objetivo especifico 1, que proponia
establecer la relacion entre la cultura organizacional y la gestion pablica en la Municipalidad

distrital de Santa Maria, provincia de Huaura; en la aplicacion de los instrumentos de
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medicion estadistica se logré concluir que el 61,3% de trabajadores de la Municipalidad
distrital de Santa Maria tienen un gran desarrollo de la cultura organizacional, lo que a su
vez les permite implementar una adecuada gestion publica: La situacion sefialada también al
ser contrastada con otras investigaciones se llega a establecer la similitud de algunas
decisiones de dichos estudios, los que respaldan los logros obtenidos, ello se manifiesta con
Villaroel (2016) y Ganoza (2015), en cuyas indagaciones exponen la relevancia de la cultura
organizacional para el éxito de toda gestién empresarial, llegando a establecer niveles altos
en sus resultados estadisticos. No se encontr6 estudios que sean contrarios a los resultados

obtenidos en la investigacion.

Para llegar a comprobar el objetivo especifico 2, que era establecer la relacion entre el
talento humano y la gestion publica en la Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia
de Huaura, se recoge parte de los resultados estadisticos de la investigacion, en este caso el
talento humano muestra que los trabajadores que formaron parte de la muestra poblacional
sefialan un nivel medio de conocimiento sobre ello, esto representa el 50,7% del total. Es
decir, existe un conocimiento del manejo del talento humano, pero éste no lo anejan todos
los integrantes de la municipalidad. Esta situacion se ratifica en los estudios de Solérzano y
Rodriguez (2016) y Tamayo (2015), que encuentran que el talento humano si es necesario
para que se desarrolle un manejo adecuado de la gestion publica. Ganoza (2015), por su parte
no consigan la trascendencia del talento humano en las condiciones de mejora de la gestion

en las organizaciones.

Para consolidar la propuesta sefialada en el objetivo especifico 3, que planteaba
establecer la relacion entre la politica institucional y la gestion publica en la Municipalidad
distrital de Santa Maria, provincia de Huaura, esto se manifiesta con el resultado que la
politica institucional se manifiesta con un resultado medio del personal de la Municipalidad
de Santa Maria, se entiende que no se manifiesta una buena politica de desarrollo de la
organizacion en torno a la gestién publica. Para ello se buscé corroborar con otros resultados,
asi tenemos las propuestas de Yarleque (2019) y Bonilla y Feliciano (2020), que confirman
que si una organizacion no puede manifestar una adecuada politica institucional, se hara mas

dificil lograr una adecuada gestion publica.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primero: Existe relacion entre el plan estratégico y la gestién publica en la
Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura, evidenciando una magnitud
buena de r=0,713, lo que afirma que toda institucion que ejecute su plan estratégico

desarrollard una buena gestion publica.

Segundo: Existe relacion entre la cultura organizacional y la gestion pablica en la
Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura, evidenciando una magnitud
moderada de r=0,446, lo que afirma que debe de mejorar las condiciones de la cultura
organizacional y con ello una mejor manifestacion del plan estratégico para que se incida en

el desarrollo de la gestion pablica.

Tercero: Existe relacién entre la politica institucional y la gestién puablica en la
Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura, evidenciando una magnitud
buena de r=0,675, que afirma el desarrollo de la politica institucional en un plan estratégico

para mejorar las condiciones de la gestién publica.

Cuarto: Existe relacion entre el talento humano y la gestion publica en la
Municipalidad distrital de Santa Maria, provincia de Huaura, evidenciando una magnitud
muy buena de r=0,780, que afirma las buenas condiciones del talento humano en el plan

estratégico y su relacion con la gestion pablica.

6.2 Recomendaciones
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Primero: Con los resultados obtenidos en la hipétesis general, se recomienda a las
autoridades de la Municipalidad distrital de Santa Maria, que, se desarrollen eventos de
acondicionamiento y reingenieria sobre los componentes del plan estratégico como la cultura
organizacional, politica institucional y manejo del talento humano, lo que beneficiaréa a la

gestién publica.

Segundo: Con los resultados obtenidos en la hipotesis especifica 1, se recomienda a
las autoridades de la Municipalidad distrital de Santa Maria, en referencia a la cultura
organizacional difundir y sensibilizar en el personal tres aspectos fundamentales de dicha

cultura: mision, vision e informacién del plan estratégico de la institucion.

Tercero: Con los resultados obtenidos en la hipotesis especifica 2, se recomienda a las
autoridades de la Municipalidad distrital de Santa Maria, en referencia a la politica
institucional capacitar a todo el personal de la institucion en dos aspectos claves, la
planificacion y la prestacion de servicios que debe ser el sello de identidad de la

Municipalidad.

Cuarto: Con los resultados obtenidos en la hipétesis especifica 3 se recomienda a las
autoridades de la Municipalidad distrital de Santa Maria, en referencia al talento humano el
plan estratégico debe de priorizar en cinco aspectos centrales que permitirdn mejorar la
gestidn publica, entre ellos se mencionan la contratacion de personal, los valores que deben
de mostrar, las decisiones, el compromiso personal, la comunicacion oportuna y el logro de

los objetivos institucionales.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE PLAN ESTRATEGICO

Indicaciones:
El cuestionario esta dirigido para recoger informacion sobre el plan estratégico en la
Municipalidad distrital de Santa Maria, se debe marcar una de las respuestas planteadas en
la siguiente escala valorativa:

Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia

Siempre

1 2 3 4

5

NO

items

Valores

Dimension: cultura organizacional

La Mision y la Vision de la Municipalidad, se ven claramente
reflejadas en la politica y la estrategia, en los planes, programas,
objetivos, metas y en la asignacion de recursos.

La Municipalidad planifica utilizando la informacion necesaria,
lo que incluye las opiniones de los ciudadanos y trabajadores.

Dimensién: politica institucional

Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos
consistentes y viables, que son conocidos, aceptados vy
desarrollados por los trabajadores de la Municipalidad.

La Municipalidad revisa y, si es preciso, cambia la politicay la
estrategia en relacion al servicio que esta ofreciendo, siguiendo
una metodologia rigurosa, como por ejemplo sabiendo cuando y
cémo debe hacerlo, quién ha de llevar la iniciativa, quién tiene
que intervenir, quién se responsabiliza de su aprobacién, etc.

Dimensién: talento humano

La politica de personal como la seleccion, la contratacion, la
formacion, el desarrollo, la retribucién, la promocion, el
reconocimiento, etc. es la correcta para conseguir los objetivos
acordados por la Municipalidad.

Se hace todo lo posible para que los trabajadores conozcan y
acepten los valores y criterios de calidad de la Municipalidad y
los asuman en su trabajo diario

Los trabajadores de la Municipalidad encuentran canales para
sugerir e implicarse en la incorporacion de mejoras y sienten que
cada vez pueden tomar con mas autonomia las decisiones que
les corresponden

Se ha conseguido establecer un buen nivel de comunicacion en
todos los sentidos, de tal manera que los trabajadores se sienten
bien informados y notan que se valoran sus opiniones.

Se cuenta con un adecuado Plan de Capacitaciones para la
mejora de competencias, habilidades y capacidades necesarias
para que el personal cumpla con los objetivos institucionales.
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CUESTIONARIO DE GESTION PUBLICA

Indicaciones:

El cuestionario estd dirigido para recoger informacion sobre gestion publica en la
Municipalidad distrital de Santa Maria, se debe marcar una de las respuestas planteadas en
la siguiente escala valorativa:

Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre
1 2 3 4 5
B Valores
N° Items

1 2 3 4 5

Dimensién: modernizacion

Se reconocen, se valoran y recompensan los esfuerzos que hacen
1 | los trabajadores y los equipos por incorporar mejoras y por
contribuir a conseguir los objetivos de la Municipalidad.

La Municipalidad tiene un enfoque sistematico para garantizar
2 | que la asignacion y la utilizacion de los recursos econémicos
responden a su politica, estrategia, valores y criterios de calidad.

Dimensidn: politica

Se gestionan de forma éptima los medios materiales —espacios,
3 | equipos, materiales, nuevas tecnologias- y todo el recurso
humano, para mejorar los servicios que ofrece la Municipalidad.

Las relaciones exteriores derivan, cuando es necesario, en
4 | alianzas con otras organizaciones, que ayudan a elevar la calidad
del servicio que se ofrece la municipalidad.

Dimension: lineamientos

Se puede apreciar con claridad el compromiso personal para
elevar la productividad de la Municipalidad en el momento de

> definir y revisar las grandes lineas estratégicas y la cultura de la
calidad, basada en la mejora continua.
La alta direccion asegura el buen funcionamiento de una
6 estructura organizativa y un sistema de gestion de los procesos,

que facilitan el trabajo de los trabajadores y resultan eficaces
para conseguir los resultados esperados
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MATRIZ DE DATOS

Plan estratégico

Gestion publica

o

S o

§ ﬂgacnuilzt:c:?onal insF;ic::::i(;anal Talento humano | oo, | 4 | Modernizacién | Politica | Lineamientos | o, V2

112 81 [3]4)82 |5/6[/7]8]|9]|83 112 S4 |3|4/S5|5 |6 | S6

1122 4 23| 5 [3]2]2]2|2|11] 20 | Bajo |2 |3 5 [2]2]4 (2|2 4 13 | Bajo
2 1215 7 [2]5| 7 |2|5/5/5|/5[/22|36 | Ato |5 |5 | 10 |2|5|7 |3 |5 8 25 | Alto
3135 8 [2]3| 5 |2|4]/3[2[4[15] 28 |Medio| 3 | 4 7 13/2|/5]1]3] 4 16 | Medio
4 |22 4 212 4 [2]1]1]1]2| 7|15 | Bajo |3 ]2 5 (111211 2 9 | Bajo
5133 6 |43 7 |3|3/3/3|/3|15| 28 |Medio| 3 | 2 5 (212|425 7 16 | Medio
6 | 3]2 5 212 4 |2)12]2|2|/2]{10] 19 | Bajo | 3 |3 6 [(115/6|1]5]| 6 18 | Medio
71215 7 25| 7 |2|5/5|5|5]22|36 | Ato | 5|5 10 |2/5{7[3|5]| 8 25 | Alto
8 13|12 5 212 4 |2)12]2|2|/2][10] 19 | Bajo | 3 |3 6 [(115/6|1]5]| 6 18 | Medio
9 (3|2 5 213 5 [2|/4]3][2|4]15] 25 |[Medio| 3 | 4 7 |3|5/8 |13 4 19 | Medio
102 |2 4 2135 [3|2]2]2|2]11] 20 | Bajo | 2 |3 5 |2|5|7]|2|5]| 7T 19 | Medio
1M]12]2 4 212 4 |2|2]2|5|/5]16| 24 |Medio| 5 | 5| 10 2|57 [3|5]| 8 25 | Alto
123 | 2 5 2135 [2|/4]3[2|4]15] 25 |[Medio| 3 | 4 7 |3[2|/5|1]3] 4 16 | Medio
13133 6 113 4 |3[3[3|3|3[15] 25 |Medio| 3 | 2 5 |2|]2|4]2]|2] 4 13 | Bajo
1412 |2 4 212 4 |2|/2]2|5|/5]16| 24 |Medio| 5|5 | 10 |2|/5|{7[3|5]| 8 25 | Alto
15133 6 113 4 |13/3[3|3|3[15] 25 |Medio| 3 |2 5 |12|]2|4]12|2] 4 13 | Bajo
163 |2 5 2131 5 |2|4]3]2|4]15] 25 |[Medio| 3 | 4 7 |3]2|/5|1]3] 4 16 | Medio
1711 [ 1 2 101 2 111|317 |11 |Bap|3]|2 5 |12/]2|4[3[|2]| 5 14 | Medio
1812 |2 4 22| 4 |2]2]|2]|5|5/16| 24 |Medio| 5 | 5| 10 |2|5|7 |3 |5 8 25 | Alto
1933 6 113] 4 |3/3/3|3|3]15| 25 |Medio| 3 |2 5 [2|2]/4]2 2] 4 13 | Bajo
2032 5 22| 4 |2|2]212|12/10] 19 | Bajo |3 |3 6 111213 ]1]2] 3 12 | Bajo
2113 ]2 5 2 13| 5 [2|4]3|2|4/15]| 25 |[Medio| 3 | 4 7 13/2/5]1]3]| 4 16 | Medio
22125 7 22| 4 |2]2]|2|5|5/16| 27 [Medio| 5 | 5| 10 [2|5|7 |3 |5 8 25 | Alto
233 ]5 8 [2]3| 5 |2|4|3[2]|4[15] 28 |Medio| 3 | 4 7 13/2|/5]1]3] 4 16 | Medio
24| 2 |2 4 212 4 [2]{1]1]1)2| 7|15 | Bajo |3 ]2 5 (111211 2 9 | Bajo
253 |3 6 113] 4 |3/3/3|3|3]15| 25 |Medio| 3 |2 5 [2|]2]/4]2 2] 4 13 | Bajo
26 3|2 5 22| 4 [2|2]2]2|2/10]| 19 | Bajo |3 |3 6 1123 ]1]2] 3 12 | Bajo
211215 7 25| 7 |2|5/5/5/5[/22|36 | Ato | 5|5 | 10 |2/5|7 |3 |5 8 25 | Alto
28 3|2 5 22| 4 [2|2]2]2|2/10]| 19 | Bajo |3 |3 6 1123 ]1]2] 3 12 | Bajo
29135 8 23| 5 |2|4]/3|2]|4[15] 28 |Medio| 3 | 4 7 13/2|/5]1]3] 4 16 | Medio
3022 4 |23 5 |3|2]2(2|/2|11] 20 | Bajo |2 |3 5 121214122 4 13 | Bajo
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Reglamento de Grados Académicos y Titulos Profesionales vigentes, absolvié las interrogantes
que le formularon los sefiores del Jurado.

Concluida la Sustentacién de la tesis, se procedi6é a la votacién correspondiente resultando

el(la) candidato(a) _APROBADO por __UNANIMIDAD con la nota de:
e aCtoN EQUIVALENCIA CONDICION

NUMERO LETRAS
18 DIECIOCHO EXCELENTE APROBADO

Siendo las __10:00 a.m_ del dia 18 de agosto de 2022, se dio por concluido el acto de
sustentacion, firmando el jurado evaluador el Acta de Sustentacion de la Tesis Titulada: PLAN
ESTRATEGICO Y LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA
MARIA, PROVINCIA DE HUAURA; para obtener el Grado Académico de Maestro(a) en
GESTION PUBLICA, inscrito en el FOLIO N°228 del LIBRO DE ACTAS.
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