UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ESCUELA DE POSGRADO

TESIS

LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y LA FORMACION DEL
CONTADOR PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION - HUACHO

PRESENTADO POR:

MARCO ARTURO GUZMAN ESPINOSA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN CONTABILIDAD

ASESOR:

Dr. Miguel Angel SUAREZ ALMEIRA B

HUACHO - 2022



TITULO

LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y LA FORMACION DEL
CONTADOR PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION - HUACHO

MARCO ARTURO GUZMAN ESPINOSA

TESIS DE DOCTORADO

ASESOR: Dr. Miguel Angel SUAREZ ALMEIRA

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTOR EN CONTABILIDAD

HUACHO

2022



DEDICATORIA

A la memoria de mis amados padres Rosa y
Gerardo, de mis hermanos Gerardo y Flor, y mis
cufiados Jorge y Enrique, cuya efigie permanece
latente y como una luz en el firmamento iluminan
mi camino.

A mi amada esposa Nidia Elena, a mis hijos
Marco Gerardo y Maria Alejandra, y mi querido
nieto Stefano por ser fuente de inspiracion y
aprender de ellos a través de sus nobles corazones.
A mi hermana Rosa por sus constante aliento y

consejos.

Marco Arturo GUZMAN ESPINOSA



AGRADECIMIENTO

A nuestro creador por darnos la vida y una familia que me otorga fortaleza
para el logro de mis objetivos.

A Huacho “Capital de la Hospitalidad” por darme la oportunidad de
albergar mis aspiraciones, al llegar desde la “Capital de la Amistad”,
Chiclayo, con mis ilusiones bajo el brazo.

A la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, por acogerme
y formarme como profesional, y estar en ella 47 afios, fortaleciéndome
como ser humano.

A la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras por darme
la oportunidad de permanecer 30 afios, ser parte de la formacion de muchos
extraordinarios profesionales.

A mi Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética, a quien

dedico mi mejor esfuerzo para sacarla adelante como modelo institucional.

Marco Arturo GUZMAN ESPINOSA



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion de la investigacion
1.5 Delimitaciones del estudio
1.6 Viabilidad del estudio
CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales
2.1.2 Investigaciones nacionales
2.2 Bases teoricas
2.3 Bases filosoficas
2.4 Definicién de términos basicos
2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipdtesis general
2.5.2 Hipotesis especificas
2.6 Operacionalizacion de las variables
CAPITULO HI
METODOLOGIA
3.1 Disefio metodoldgico
3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

© © © © N N oo oo o1 o o1 o1 O P Pk X

W W W W W NN N DN DN DN P
N N P P P 00 0 0 0 OO0 A N O



3.2.2 Muestra
3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.4 Tecnicas para el procesamiento de la informacion
CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Andlisis de resultados
4.2 Contrastacion de hipdtesis
Contrastacion de hipotesis general
Contrastacion de hipdtesis secundaria 1
Contrastacion de hipotesis secundaria 2
Contrastacion de hipdtesis secundaria 3
Contrastacion de hipotesis secundaria 4
Contrastacion de hipotesis secundaria 5
CAPITULO V
DISCUSION
5.1 Discusion de resultados
CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
6.2 Recomendaciones
REFERENCIAS
7.1 Fuentes documentales
7.2 Fuentes bibliograficas
7.3 Fuentes hemerogréficas
7.4 Fuentes electronicas
ANEXOS

32
33
34
35
35
35
48
48
49
o1
52
53
54
56
56
56
63
63
63
64
67
67
67
68
68
71

Vi



INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Operacionalizacion de las variables 29
Tabla 2. Las competencias digitales y la formacion del Contador Publico 36

Tabla 3. La informacion y alfabetizacion informacional en la formacion del Contador

Publico 37
Tabla 4. Capacidades e indicadores de la informacion y alfabetizacion 38
Tabla 5. La comunicacion y colaboracion y la formacion del Contador Publico 39
Tabla 6. Capacidades de comunicacién y colaboracién 40

Tabla 7. La creacion de contenidos digitales y la formacion del Contador Publico 41

Tabla 8. Capacidades e indicadores de creacion de contenidos digitales 42
Tabla 9. La seguridad y la formacion del Contador Pablico 43
Tabla 10. Capacidades e indicadores de seguridad 44
Tabla 11. La resolucién de problemas y la formacion del Contador Publico 46
Tabla 12. Capacidades e indicadores de resolucién de problemas 47
Tabla 13. Contrastacidn de hipotesis general 48
Tabla 14. Contrastacidn de hipotesis secundaria 1 50
Tabla 15. Contrastacidn de hipotesis secundaria 2 51
Tabla 16. Contrastacion de hipotesis secundaria 3 52
Tabla 17. Contrastacion de hipotesis secundaria 4 53
Tabla 18. Contrastacion de hipotesis secundaria 5 54

Tabla 19. Propuesta modular de contenidos para ganar competencias digitales en los

estudiantes de Ciencias Contables y Financieras 62

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Competencias digitales para todos los ciudadanos 15
Figura 2. ;Qué son las competencias digitales? 18
Figura 3. Poblacién de matriculados en la EPCCyF 33
Figura 4. Encuestas realizadas 35
Figura 5. Las competencias digitales y la formacién del Contador Publico 36

Figura 6. La informacion y alfabetizacion informacional en la formacién del Contador
Publico 37

Figura 7. Capacidades e indicadores de las capacidades de la informacion y

alfabetizacion 38
Figura 8. La comunicacion y colaboracion y la formacién del Contador Publico 39
Figura 9. Capacidades e indicadores de comunicacion y colaboracién 40

Figura 10. La creacion de contenidos digitales y la formacion del Contador Publico 42

Figura 11. Capacidades e indicadores de creacion de contenidos digitales 43
Figura 12. La seguridad y la formacion del Contador Publico 44
Figura 13. Capacidades e indicadores de creacién de seguridad 45
Figura 14. La resolucion de problemas y la formacion del Contador Publico 46
Figura 15. Capacidades e indicadores de resolucion de problemas 47
Figura 16. Resultados de contratacion de hipotesis general 49
Figura 17. Resultados de contratacion de hipotesis secundaria 1 50
Figura 18. Resultados de contratacion de hipotesis secundaria 2 51
Figura 19. Resultados de contratacion de hipotesis secundaria 3 53
Figura 20. Resultados de contratacion de hipotesis secundaria 4 54
Figura 21. Resultados de contratacion de hipotesis secundaria 5 55
Figura 22. Competencias Digitales: Resultados por Area 58

viii



RESUMEN

Objetivo. Establecer la forma en que las competencias digitales influye en la formacién

del Contador Publico de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho.

Asi como de las competencias digitales relacionandola con sus caracteristicas de

informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de

contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas. Materiales y Métodos. La

investigacion es descriptiva, transversal y correlacional, pasando por un disefio no

experimental, y un enfoque cuantitativo. La poblacion definida por 416 estudiantes y

docentes y una muestra aleatoria de 200, entre docentes que desarrollan solo actividades

lectivas y estudiantes de contabilidad. Resultados. Se tiene como resultados un nivel de

influencia en la formacion del Contador Publico por area de:

e Informacion y alfabetizacion informacional, el 81.50%, estan de completamente de
acuerdo o de acuerdo;

e Comunicacion y colaboracion, el 68.50%, estan completamente de acuerdo o de
acuerdo;

e Creacion de contenidos digitales, el 8.50%, estdn completamente de acuerdo o de
acuerdo;

e Seguridad, el 47.50%, estan de acuerdo;

¢ Resolucion de problemas el 86.50%, estdn completamente de acuerdo o de acuerdo.

Conclusiones: Con un nivel de aceptacién del 78.50%, estan completamente de acuerdo o

de acuerdo en la influencia de las competencias digitales en la formacion del Contador

Publico, esto muestra una aceptacion de la hipdtesis principal y un buen factor de

correlacion del 0.88. Se desarrolla una propuesta modular de contenidos para ganar

competencias digitales en los estudiantes de Ciencias Contables y Financieras.

Palabras claves: Competencias, competencias digitales, formacion de contadores,

Contador Publico.



ABSTRACT

Obijective. To establish the way in which digital competencies influence the formation of the
Public Accountant at the Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carridn - Huacho. As
well as digital competencies related to its characteristics of information and information
literacy, communication and collaboration, digital content creation, security and problem
solving. Materials and Methods. The research is descriptive, cross-sectional and
correlational, using a non-experimental design and a quantitative approach. The population
defined by 416 students and teachers and a random sample of 200, among teachers who
develop only teaching activities and accounting students. Results. The results show a level

of influence in the training of the Public Accountant by area of:

- Information and information literacy, 81.50%, completely agree or agree;
- Communication and collaboration, 68.50%, completely agree or agree;

- Digital content creation, 8.50%, completely agree or agree;

- Security, 47.50%, agree;

- Problem solving 86.50%, completely agree or agree.

Conclusions: With an acceptance level of 78.50%, completely agree or agree on the
influence of digital competencies in the training of the CPA, this shows an acceptance of the
main hypothesis and a good correlation factor of 0.88. A modular proposal of contents is

developed to gain digital competences in the students of Accounting and Financial Sciences.
Keywords:

Key words: competences, digital competences, training of accountants, Public Accountant.



INTRODUCCION

La investigacion referida al tema de competencias digitales conceptualizado como, las
capacidades que tiene un profesional, con el propoésito de usar la tecnologia de informacion
y comunicaciones -TIC"s- para movilizar saberes, actitudes, estrategias y habilidades en
coyunturas diarias, con caracteristicas de informacidn y alfabetizacion informacional,
comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucién de
problemas.

Debemos enfatizar que la investigacion ha tenido caracteristicas comunes orientadas a la
investigacion cientifica, desarrollada en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién (denominado en pasajes en forma abreviada como UNJFSC) y en la Escuela
Profesional de Ciencias Econdmicas, Contables y Financieras (denominada en muchas
etapas de este documento como EPCCyF), y plasmada en dos etapas bien definidas: desde
el punto de vista heuristica (recoleccion de datos desde libros, revistas cientificas,
entrevistas personales y comunicacién constante con un consultor) y desde la vista
hermenéutica (recoleccion y andlisis de datos para convertirla en informacion).
Analizando causas de este problema, podemos identificar, la falta de compromiso y apoyo
a los estamentos con las competencias digitales y tratarlo holisticamente. Asimismo,
podemos sefialar que falta de capacitaciones y habilidades de parte de los docentes para
poder llevar a los bolsillos de parte de la dinAmica contable y centrarse méas en el anlisis y
proyeccion como ente formulador de estrategias contables y financieras en la empresa. A
esta problematica se suma la causa estudiantil, la falta motivacional y sobre todo de una
falta de recursos tecnolégicos.

En este contexto problematico, netamente académico, tuvo un interés de conocer el estado
actual de las areas que componen las competencias digitales y que en su contexto
asumimos la formulada por el Instituto de Prospectiva Tecnoldgica (Institute for
Prospective Technological Studies, IPTS), es el Centro de Investigacion de la Unidn
Europea - UE - cuyo propdsito es proporcionar un servicio de ciencia y conocimiento,
empleando cientificamente los conocimientos y proporcionar asesoramiento independiente,
y sobre todo apoyo a las politicas de la UE.

Asimismo, debemos sefialar que al profundizar la indagacién desde la perspectiva del
conocimiento informatico del contador, lo desarrollamos desde un punto de vista

académico, aportando estadisticas recientes sobre el tema planteado. Por otro lado, en el

Xi



entorno profesional de las experiencias asumidas durante 30 afios aportando a la formacion
de Contadores Publicos y al desarrollo de sistemas de informacion enfocados al area de
produccion, de compras y ventas, de caja, de almacenes y de contabilidad, puedo percibir
claramente las necesidades y caracteristicas del requerimiento de los profesionales
contables.

Teniendo como marco las competencias digitales y el poder determinar sus capacidades en
este entorno, las entrevistas para identificar la opinion de docentes y estudiantes de
contabilidad, tomando como base la encuesta disefiada para tal fin, con una muestra
aleatoria y sin reemplazo. Durante la investigacion de campo, y como obstaculo Idgico de
la entrevista en épocas de pandemia por el COVID19, fue poder llegar a los docentes y
estudiantes a traves de medio digitales, llegando a sus correos institucionales y recibiendo
sus respuestas. Estas tuvieron que realizarse en mayor cantidad que el tamafio de muestra
dada lo no respuesta de algunos estudiantes que no respondian.

El trabajo fue desarrollado en concordancia con el Reglamento de Grados y Titulo
aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0944-2021-CU-UNJFSC del
31 de diciembre de 2021.

xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

La tecnologia y su avance vertiginoso en la tltima década, y la llegada en el 2020 la
pandemia del COVID 19, ha sido exponencial, y ha traido como consecuencia el desarrollo
de competencias digitales en el mundo académico, las que deben ser asimiladas por el medio
educativo en todos sus niveles. Esto quiere decir, que las capacidades cognitivas
(conocimientos), procedimentales (saber hacer) y actitudinales (cualidades, recursos
emocionales, culturales) deben de prevalecer y desarrollarse en todos los actores del medio
universitario y principalmente en sus docentes.

En un contexto internacional, existen hojas de ruta preparadas especificamente para lograr
integrar adecuadamente las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, (denominada
TIC’s en este documento), en un entorno pedagdgico. Tenemos que la Union Europea, en el
2017, publicé el Digital Competence Framework for Educators -DigCompEdu), conteniendo
22 competencias digitales que eran enfocadas a docentes del siglo XXI.

En un contexto latinoamericano, actualmente existen muchas brechas tecnoldgicas e incluso
generacionales entre los paises, lo que no ha permitido desarrollar un plan estandar; sin
embargo, algunos paises tienen avances que estdn encaminando al desarrollo de las
competencias digitales docentes. El esfuerzo de los gobiernos y las instituciones en América
Latina son importantes difundiendo el uso de las TIC"s integrando sus &mbitos de accion en
la docencia.

En el contexto nacional, el Estado a través del Ministerio de Educacion— Minedu —
promociona la innovacidn tecnoldgica y la competitividad educativa, permitiendo una
educacion mejorada, nos lleva a pensar en una nueva educacion, nuevas metodologias de
trabajo y formas de trabajo presencial y no presencial de docente y alumno, que les permita a
las universidades y sus escuelas profesionales, se responsabilicen de la educacion que
deberén desarrollar. Estas estrategias lograran su propoésito en la medida que:



1. se proporcionen los recursos necesarios, tecnoldgicos (conexiones satelitales, internet,
PC, tablets) y presupuestales;

se gestione el conocimiento proporcionando repositorios de informacion;

se disminuyan las brechas digitales;

se proporcionen en todos los niveles de la educacion el manejo de competencias digitales;

o~ wDn

se maneje la educacion STEAM, ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas,

(Mathematics, Science, Technology, Engineering and Mathematics).

La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria- Sunedu — cuya dinamica

y propositos estan mostrados en la Ley Universitaria 30220, tratando de asegurar ofertas

educativas con calidad, para favorecer a los estudiantes, esto se cumple basado en los

procesos de licenciamiento, asi como en la supervision del servicio, con eficiencia,
transparencia y sobre todo respetando la autonomia universitaria.

La Sunedu aprobd mediante acto resolutivo del Consejo Directivo N° 09-001-2020, un

analisis respecto a la realidad universitaria en el Per(, dentro de sus hallazgos sefialan:

« las oportunidades laborales de los universitarios egresados varian en funcion al programa
educativo, asi como a la region donde residen, el o los sectores econdmicos mas
influyentes;

« el desempleo se presenta con mayor proporcion en los egresados universitarios, lo que
muestra una preocupacion por las dificultades;

« el 63,5% de los egresados universitarios trabajan en empleos formales;

« matriculas con igualdad entre hombres y mujeres, mayor presencia de mujeres en las
ciencias de la salud y médicas, y hombres en carreras de ingenieriay de TIC's;

» se puede aseverar que al egresar de una universidad disminuye esa probabilidad de
encontrarse subempleado, mostrando lo importante que es para un egresado tener un
titulo que lo respalda al momento de acceder a una convocatoria para empleos formales;

» en el contexto anterior, se estima en un 73.7% de ganancia respecto a sus pares sin
educacion superior;

« ycuando la universidad cuenta con una alta produccion cientifica, sus egresados tienen

menos probabilidad de estar subempleado, asi como la percepcion remunerativa.

En el contexto local, la digitalizacion ha cambiado en forma exponencial la forma de hacer
negocios por lo que deben adaptarse rapidamente a estos cambios, impactando en la parte
operativa, tactica y estratégica, ya que de no hacerlo moririan rapidamente. Desde el proceso
de abastecimiento, la produccion, la logistica y los sistemas de distribucidén generan una



impresionante cantidad de datos, por ello deben ser soportados por sistemas de informacion y

por procesos de manufactura y de distribucion muy fuertes. Esta digitalizacion ha cambiado

la manera de ingresar a nuevos mercados el eCommerce, el marketing digital y plataformas
que permiten una interaccion en linea con los clientes. Asimismo, estas formas de trabajo

deben ser trasladado a los ambientes académicos universitarios, con nuevas visiones y

misiones para lograr la sostenibilidad de nuestros productos en el mercado laboral.

Sintomas. - El Contador Publico tiene como capacidad, en un entorno empresarial, debe estar

dispuesto al cambio y adaptarse rapidamente a ellos, asi como entender profundamente los

datos econdmicos y financieras de las empresas y organizaciones, y en este contexto con un
pensamiento critico que lo lleve a ser capaz utilizarlos, comunicarlos y proponer alternativas
estratégicas.

La competencia que el futuro Contador Publico debe estar a la par con la tecnologia. Si

tenemos en cuenta que la tecnologia esta cambiando en una forma muy vertiginosa los planes

de estudio también deben estar cambiando permanentemente.

Si tenemos que hace 33 afios, 1988, cuando se dio inicio a la implementacion de PC’s en la

entonces Facultad de Contabilidad, las que evoluciono consiguiendo la instalacion de dos

Centros de Informacion Contable en 1995, actualizando los planes de estudio con asignaturas

que permitian el estudio de las TIC"s contables con mayor profundidad. Hoy en dia con una

preocupante disminucion de la poblacion estudiantil del 55.28%, los cambios en los planes de
estudio no han contemplado las competencias digitales, que necesita el estudiante contable
manejar herramientas tecnoldgicas muy especificas que vayan en paralelo con la velocidad de
cambio, lo que ha originado un desinterés de los estudiantes de secundaria escoger esta
carrera de contabilidad.

Por lo tanto, se establece como sintoma principal la falta de competencias digitales de los

egresados Contadores Publicos.

Causas. Esta situacion detectada se debe a:

« Universidad, falta de un verdadero compromiso y apoyo a los estamentos con las
competencias digitales y entender que la implementacién de un sistema universitario
tiene que verse en forma holistica.

« No se ha realizado una actualizacion en el modelo educativo, pues en los planes de
estudios se ha pasado de uno basado en contenidos a otro basado en competencias.

« Docente, falta capacitacion y compromiso con las competencias digitales que deben
dominar para realizar una formacion mas agil del contador.

« Estudiante, la falta de motivacion y de recursos tecnoldgicos.



Efecto. Esta situacion puede llevar a un:

« Desacreditacion de nuestros egresados, por la falta de competencias digitales;

«  Profundo desconocimiento del flujo de la informacién mediante sistemas de informacion
empresarial (ERP);

Control. La situacion creada por la falta de competencias digitales determinara la necesidad

de realizar el cambio para podernos adaptar, sobrevivir y prevalecer. El estado de control nos

invita a formular:

1. Modificacion el proceso ensefianza-aprendizaje

Los nuevos procesos ensefianza-aprendizaje, que han traido los tiempos de COVID19, son los

cambios de roles y la virtualidad, originado por la evolucion exponencial de las herramientas

e instrumentos de ensefianza, pero ademas de ir formando a los estudiantes transmitiéndoles

conocimientos, sera necesario acompafarlos orientando su evolucion realizando trabajos

permanentes de tutoria (en horarios diferenciados) e incorporar un enfoque

multidisciplinarios. Los trabajaos por competencias, donde se debe tener en cuenta la parte

cognitiva, procedimental y aptitudinal, eliminando el memorismo.

Por lo tanto, debemos imponer una metodologia didactica méas constructivista, buscando mas

actividad, asi como un trabajo colaborativo, donde la recoleccion de datos e informacién sean

variados dada la cantidad impresionante de formatos en que se presentan, estimulantes al

pensamiento critico con formas significativas, fomentando el razonamiento a partir de

proyectos de investigacion formativa en colaboracion y la discusion de diversos tipos de

informacion, entre muchas otras actividades que fortalezcan el proceso ensefianza-

aprendizaje.

2. Incorporar las nuevas tecnologias

Es imprescindible las competencias y capacidades tecnoldgicas, oportunidades que deben

adoptar con un conocimiento de herramientas para sacar provecho en el trabajo con una

masiva recoleccion de datos como Data Science y su analisis “Big Data”, del aprendizaje

automatico, de la inteligencia artificial (1A), y los nuevos roles en un mundo de la robética, al

servicio integral del estudiante que modifican las competencias, repercutiendo en nuevas

capacidades y habilidades con el propoésito de alcanzar la economia digital del siglo XXI.

3. Promover los proyectos de investigacion multidisciplinarias.

Considerando gue la investigacion es una funcion principal, es imprescindible la generacion

de proyectos de investigacion incorporando a los estamentos universitarios y en los proyectos

de tesis multidisciplinarios entre las escuelas de la facultad.

4. Modificar los instrumentos y los mecanismos de evaluacion



Los instrumentos y mecanismos de evaluacion que hoy en dia se presentan por objetivos
donde se califica Unicamente el aspecto cognitivo, siendo tradicional y poco ingeniosos.
Para un progreso personal en una economia global y de libre acceso, con una sociedad
conectada, estas competencias digitales apoyen a soluciones de problemas de alta
complejidad, dotados de un pensamiento critico e innovador, y capacidad de comunicacion,

colaboracion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De que forma las competencias digitales influye en la formacion del Contador Publico de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién - Huacho?

1.2.2 Problemas especificos

« ¢De qué forma las competencias digitales influye en la formacion del Contador Publico
de la UNJFSC, respecto a la informacion y alfabetizacion informacional?

«  ¢Enquée modo las competencias digitales influyen en la formacion del Contador Publico
de la UNJFSC, respecto a la comunicacion y colaboracion?

« ¢Enqué modo las competencias digitales influyen en la formacion del Contador Pablico
de la UNJFSC, respecto a la creacion de contenidos digitales?

« ¢De qué manera las competencias digitales influyen en la formacion del Contador
Publico en la UNJFSC, respecto a la seguridad?

« ¢De qué manera las competencias digitales influyen en la formacion del Contador

Publico de la UNJFSC, respecto a la resolucion de problemas?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la forma en que las competencias digitales influye en la formacién del Contador

Publico de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho.



1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer la forma en que las competencias digitales influye en la formacion del
Contador Publico de la UNJFSC, respecto a la informacién y alfabetizacién
informacional.

e ldentificar el modo en que las competencias digitales influyen en la formacion del
Contador Publico de la UNJFSC, respecto a la comunicacion y colaboracion.

e Determinar el modo en que las competencias digitales influyen en la formacién del
Contador Publico de la UNJFSC, respecto a la creacion de contenidos digitales.

e Analizar la manera en que las competencias digitales influyen en la formacion del
Contador Publico de la UNJFSC, respecto a la seguridad.

e Analizar la manera en que las competencias digitales influyen en la formacion del

Contador Publico de la UNJFSC, respecto a la resolucién de problemas.

1.4 Justificacion de la investigacion

e Justificacion tedrica: se determina el nivel de las competencias digitales y su influencia
sobre la formacion de Contadores Publicos en los estudiantes de la UNJFSC. Asimismo,
se logré informacion que permitio proponer recomendaciones que involucran un giro total
de formacion del contador con herramientas transversales muy fuertes que le den una
competitividad distinta en el mercado.

e Justificacion metodoldgica: ayudd a plantear una proyeccion en los planes de estudios que
permitan a las autoridades involucradas, elevar las competencias digitales llevando a los
estudiantes a un ambiente mas competitivo. Asimismo, con la recoleccion de datos, se
contribuye con la formulacién de un instrumento que permite establecer las habilidades
para los estudiantes, considerando también variables de tipo culturales y sociales.

e Justificacion social: esta investigacion tendré una trascendencia social, proporcionando al
mercado laboral profesionales contadores formados con competencia digitales
diferenciadas y muy fuertes como en Big Data y otras actividades que permitan un
analisis mas competitivo en ambientes de la industria 4.0, con la presencia de brazos
robético en las empresas de distribucion y su efecto en los costos, presupuestos y en el
ambiente tributario, para que los actores sociales, la universidad, las empresas, las
instituciones sociales y culturales, las familias, valoren la formacién muy especializada

que se tienen los egresados de contabilidad de la UNJFSC.



De los resultados obtenido en la investigacion, la universidad como tal podréa replicar estos
nuevos enfoques en su proceso de ensefianza/aprendizaje en otras escuelas de las ciencias

sociales. Las empresas al identificar en los egresados el nivel de sus competencias digitales,
podran establecer en sus concursos de personal, procesos de seleccion mas atractivos y que

establezcan nuevas tendencias orientadas al desarrollo la provincia, regién y del pais.

15 Delimitaciones del estudio

a. Delimitacion espacial
Desarrollamos con los miembros de la comunidad de la EPCCyF de la UNJFSC, en la

Provincia de Huaura-Lima-Per(.

b. Delimitacién temporal
Se recolectaron datos de las fuentes primarias del afio 2021.

c. Delimitacion social.

Se involucro a docente no directivos y estudiantes de la EPCCyF de la UNJFSC.

1.6 Viabilidad del estudio

Recursos disponibles:

e Financieros: se utilizaron recursos monetarios propio del investigador que fueron
suficientes para que el proyecto sea auspiciado por alguna entidad.

e Humano: el estudio se realiz6 contando con la participacion de graduando y colegas
asesores que permitieron una orientacion adecuada, haciendo viable por contar con el
recurso humano.

e Materiales: el acceso a las fuentes primarias fue posible, tanto en libros, internet, revistas,

textos en revistas indexadas, entre otros.

Hay gue tomar en cuenta también aspectos ademas de los anteriores:

e Temporal: se realiz6 en un mediano plazo 2020-2021, para la ejecucion de todos puntos
del proceso de investigacion; las encuestas se realizaron a través de un medio virtual en
formato de Google forms, debidamente disefiado para el caso y cuyo breve tiempo

permitio respuesta a la encuesta con preguntas cerradas.



e Etica: no se altera ambientes, ni se causan dafios a alguna persona de la comunidad, todo
por el contrario se tiene para concretar la perspectiva gue se tiene en los estudiantes de

Ciencias Contables.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

(Infante Roguera, 2021), estudio descriptivo, longitudinal y retrospectivo, analizando la
produccion de las investigaciones espafiolas de corte educativo sobre competencias digitales,
realizando un estudio bibliométrico del 2000 al 2019. Asimismo, de los articulos derivados
publicadas en las revistas indexados en bancos de datos como Journal Citation Report (JCR)
y Scimago Journal Rank (SJR). Esta localizacion permitio exponer la produccion cientifica
por afios, alcanzaron mencion internacional, el contexto de la muestra, la orientacion
educativa a quienes se dirige, entre otras variables. Se concluye que el total de tesis
doctorales que incorporan los temas de competencias digitales son 55 investigaciones,
concentrando en 6 afios el 70.9% de la produccion. Esta cantidad de investigacion se debe al
interés que se generd con temas digitales hasta la publicacion de los estandares por parte del
INTEF en octubre del 2017. La concentracion de estos trabajos en esta temética estuvo
liderada por la Universidad de Salamanca, y los departamentos académicos que mostraron su
gran interés. Cabe resalta la presencia de mas del 50% son mujeres que con tendencia a
incrementarse, se tendra una mejor participacion en tesis doctoral. Por otro lado, se muestra
la tendencia al manejo mas elevad de dispositivos generales. La nueva realidad social y
educativa, trae como consecuencia, acentuar el interés sobre investigaciones direccionadas

hacia la competencia digital docente.



(Basantes Andrade, 2020), en su investigacion desarrolla desde el punto metodoldgico tiene
un enfoque mixto (cuali-cuantitativo), documental bibliografico, descriptivo y cuasi
experimental comparativo. El objetivo principal fue la mejora de las competencias digitales
docente del profesor en la Universidad Técnica del Norte, Ibarra, Ecuador. Se utilizd6 Nano-
MOOC, identificando las competencias digitales de los profesores y se establecié una
propuesta formativa en linea. La plataforma ABNOOC implementada, con una metodologia
PACIE, registrando el curso nano-MOOC en las carpetas de los docentes con mayores
debilidades. Resultados: el 83,84% de los participantes incrementaron su nivel de
competencia digital. Se comprobd la hip6tesis formulada confirmando que el uso de nano-
MOOC con los estandares de competencias digitales, permiten una formacion docente mas
eficiente, en términos de mayor rendimiento. Los aportes de la investigacion pueden servir
como puntos referenciales para nuevos enfoques en tecno-pedagdgicos bajo este escenario

educativo y la utilizacion de los nano-MOOC, como alternativa viable.

2.1.2 Investigaciones nacionales

(Yapuchura Platero, 2018), determino la relacion entre el nivel de competencia digital y nivel
de desempefio docente de los integrantes de los departamentos de Escuela de Educacion de
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG) de Tacna, 2017.
Metodoldgicamente, tiene un disefio descriptivo correlacional y la investigacion es basica. El
tamafio muestral aleatorio fueron 50 docentes. Se concluye con la existencia de una relacion
positiva entre nivel de competencias digital, asi como del nivel de desempefio docente.
(Huapaya, Mera, Mujica, Puelles y Quintana, 2021), su estudio tuvo como propésito,
describir como se desarrolla el uso del aula virtual y el desempefio académico de los
estudiantes del curso Fundamentos de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada de
Lima Metropolitana, periodo 2020-I1. El tipo es descriptivo con un enfoque cualitativo, y de
disefio fenomenoldgico. Los resultados establecen que el trabajo con el aula virtual permite
lograr el conocimiento y comprender los contenidos de las asignaturas. Asimismo, sefialan
que existe una percepcion positiva del desempefio académico respecto a sus estudiantes y su
mejora. La motivacion para mejorar el desempefio académico es clara, asi como perseguir sus
objetivos. La sensacion motivacional no se pierde por la retroalimentacion del docente y la

interaccion en los grupos creados en herramientas como WhatsApp y el Zoom.
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2.1.3. Otras investigaciones

(Kokina, Gilleran, Blanchette y Stoddard, 2021), en la American Accounting Association y
su escrito: Contador como innovador digital: roles y competencias en la era de la
automatizacién, muestra la exploracion realizada a través de la automatizacién robotica de
procesos (RPA) influye en el cambio de las formas de trabajo del contador, mostrando los
nuevos roles que identificaran a los contadores en la transformacion digital de las empresas;
asimismo, son muchas las habilidades y competencias que los Contadores Publicos
necesitaran desarrollar para trabajar competitivamente. El estudio desarrollo una metodologia
de estudio de casos y recopilaron datos en base a la entrevista de ocho empresas que
implementaron una RPA para sus actividades econdmicas y contables. Dentro de los
resultados revelan que los contadores desempefian un papel importante como identificador,
explicador, capacitador, sustentador y analizador de las iniciativas frente a un RPA.

(Garcia Vélez, Ortiz Cardenas y Chavez Loor, 2021), en su articulo sefiala que, para un
docente de educacion superior, es muy importante dominar y tener competencias digitales.
Frente a los paradigmas actuales y su estado del arte de las competencias digitales surge la
imperiosa necesidad de tener una posicion mas trascendental en la formacion y desarrollo de
los estudiantes, debiendo ser transversales para ellos. Por lo tanto, en los docentes
universitarios deben mostrar un dominio y destrezas de herramientas e instrumentos del area
informatica.

Para (Garcia Espinoza, Ortiz Cardenas y Chavez Loor, 2017) en su articulo sobre el
aprendizaje autonomo realizan una propuesta sobre el uso de estrategias que contribuyen a
que el estudiante desarrolle un trabajo autbnomo, permitiendo lograr un mejor rendimiento
académico. Estas estrategias pueden ser incorporadas en los planes de estudio tomando como
referencia dos carreras: Educacion Basica, y Gestion y Desarrollo Turistico.

El articulo de (Fernandez Morales, Reyes Angona y Lépez-Ornelas, 2021), respecto a las
brechas digitales existente de acceso, uso y conocimiento de la tecnologia, presentan una gran
complejidad el poder disminuirlas, pero se estan realizando muchos esfuerzos en este sentido.
Se establecid que se puede continuar respondiendo en un medio de innovacion y en
investigaciones exploratorias, auxiliado de la revision permanente de la literatura, adoptando
la metodoldgica basada en dos fases: (1) el mapeo sistematico, y (2) la revision profunda de
literatura. Se definen las tres variables que motivaron el estudio: apropiacion tecnoldgica,

habilidades y competencias digitales.
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Para (Sanchez-Cruzado, Bonetti, Sanchez-Comparfia y Campion, 2021), el articulo tuvo como
objetivo analizar las competencias digitales de docentes y establecer una matriz inicial que
permitié comprobar su evolucién. Se demuestra una baja percepcién de las competencias

digitales, y la identificacion de una relacién con la creacion de contenidos.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Competencias digitales

Los paradigmas que surgen en la actualidad empresarial, donde encontramos a las habilidades
blandas (soft skills) que es el resultado de una centralizacion de habilidades iniciandose en la
forma de ser, donde se muestre esa capacidad de resiliencia, proactividad, capaz de
interactuar eficientemente con otros, la capacidad de adaptacion, el aprendizaje continuo, la
colaboracion, entre otras. Estas habilidades son muy apreciadas en la actualidad por las
empresas, entonces si bien estamos en un mundo de competencias digitales y mucha Tic,
ahora es cuando nos sentimos mas humanos.

Cuando queremos describir las habilidades y competencias relacionadas con las Tic, nos

estamos refiriendo a muchos términos que estan interrelacionados y que en los ltimos afios

se han venido utilizando incluso como sindnimos. Hablamos de términos como alfabetizacion
digital, habilidades en TIC’s, alfabetizacion informacional, habilidades digitales, tecnologia

digital, y sobre todo de competencias digitales. Pero como todo en tecnologia evoluciona y

tiene dindmica, (Ala-Mutka, Punie, y Redecker, 2008) recomiendan la revision periddica de

las nuevas tecnologias.

Competencia. En primer lugar, es conveniente definir a las competencias:

e uno de ellos es Tobon (2013) que sefiala que “son desempefios ante situaciones de
contexto, articulando diferentes saberes, como los conocimientos, los procesos de
comprension, la metacognicion, los valores, las actitudes, las habilidades y las destrezas,
para buscar impactar en el entorno mediante determinados resultados” (p. 23).

e La OCDE (2005), sefiala que “una competencia es mas que solo conocimientos y
habilidades. Implica la capacidad de satisfacer demandas complejas, aprovechando y
movilizando recursos psicosociales (incluidas habilidades y actitudes) en un contexto
particular” (p. 4).

Las competencias posibilitan gestionar con claridad el talento humano en todo tipo de

organizaciones e instituciones educativas, ya que ofrecen herramientas tanto conceptuales

como metodoldgicas con el propdsito de realizar actividades de bdsqueda, conformacion,
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evaluacion, certificacion y promocién del talento humano esperado, en concordancia con lo
sefialado por (Tobdn, 2013, p. 43).
Por lo tanto, hablar de competencias es establecer las capacidades, habilidades y
conocimientos adquiridos por una persona mediante el aprendizaje y la formacion para
cumplir competitivamente determinadas funciones o trabajos.
Las competencias estan formadas por tres componentes: (1) el componente de conocimientos,
el saber, (2) el componente de habilidades, saber hacer, y (3) el componente de actitudes,
saber ser.
Por otro lado, podemaos tener diversos tipos de competencias:
« Competencias béasicas: son competencias para la vida, por lo tanto, son esenciales para

vivir en sociedad, como:

1) Competencia en comunicacion linglistica.

2) Competencia matematica.

3) Competencia en el conocimiento y la interaccién con el mundo fisico.

4) Competencia social y ciudadana.

5) Competencia cultural y artistica.

6) Competencia para aprender a aprender.

7) Tratamiento de la informacion y competencia computacional.

8) Autonomia e iniciativa personal.

« Competencias genéricas: son transversales, Utiles 0 comunes a todo tipo de profesiones,
organizandose en tres grupos segun lo establecido en el proyecto Tuning:
(1)Competencias instrumentales, (2)Competencias interpersonales y (3)Competencias
digitales y sistémicas.

Basadas en la formacién humanistica y sobre todo basado en el modelo educativo tendriamos

subgrupos de (1)comunicacion, (2)investigacion, (3)autoaprendizaje y (4)desempefio laboral.

« Competencias especificas: son competencias en un ambito profesional o en un area
especifica. Para nuestro caso estan relacionadas con la Contabilidad y podriamos
agruparlas en &reas como: (1)informacién financiera, (2)contabilidad de gestion,
(3)finanzas, (4)administracion, (5)auditoria y (6)tributacion.

Las competencias necesarias para la buena formacion profesional estan en funcion a

proporcionales a los estudiantes capacidades de liderazgo, capacidad critica, compromiso
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ético, trabajo en grupo, comunicaciones, aplicando conocimientos practicos, y la capacidad

creativa de ideas.

Competencia digital.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,

sefiala que:
las competencias digitales son esenciales para el empleo y la inclusion
social; estas competencias digitales son un espectro de competencias que
facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la
comunicacion y las redes para acceder a la informacion y llevar a cabo
una mejor gestion de estas. Estas competencias permiten crear e
intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar
solucién a los problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y
creativo en la vida, el trabajo y las actividades sociales en general, (ONU,
2018).

Punie y Cabrera (2006), sefiala que la Comision Europea define “la competencia digital como

el uso seguro y critico de las TIC’s, de trabajos en ocio y la comunicacion, para recuperar,

almacenar, producir, presentar, evaluar, intercambiar informacion, comunicarse y participar a

través de internet en redes colaborativas” (p. 56).
Cantabrana y Gisbert (2015), establece que desde una vista educativa las competencias

digitales, constituye en la capacidad que posee el docente de las TIC"s, en un ambiente de

aprendizaje y generar conocimiento, que le permita plantear estrategias y transferir saberes,

y

desarrollar habilidades con actitudes en situaciones cotidianas. En esta perspectiva permitira

facilitar la transmision de conocimientos y construyendo competencias en los estudiantes.
Esta capacidad de ir construyendo competencias en los estudiantes permite la innovacion
permanente y la mejora continua del desarrollo profesional.

El Institute for Prospective Technological Studies (IPTS) - Instituto de Prospectiva
Tecnoldgica, es el Centro de Investigacion de la Unidn Europea - UE - cuyo propdsito es
proporcionar un servicio de ciencia y conocimiento empleando cientificos para un
asesoramiento y apoyo a la politica de la UE.

El informe anual de prospectiva estratégica 2021, presenta un andlisis prospectivo que
sesgado al aspecto tecnologico para actuar en un orden global cada vez méas multipolar y

controvertido sefala:
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En tecnologia, para lograr la soberania digital, la UE podria ampliar las empresas emergentes
de la UE en ecosistemas favorables a la innovacién y disefiar regulaciones tecnologicas de

manera que fomente la innovacion de acuerdo con los valores y estandares de la UE.
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Figura 1. Competencias digitales para todos los ciudadanos. [Grafico] Fuente: Recuperado de
Dolors Reig: https://www.flickr.com/photos/dreig/6962628621

Debemos rescatar el elemento innovador que tiene la tecnologia, basado en la practica de
valores y estdndares que permitan brindar competencias a las personas, y en este caso muy
particular de estudiantes cuya fortaleza y su espiritu de aprender, se reflejara en las
intervenciones como parte de la sociedad. Esta vision debe tener como amigo inseparable a
las competencias digitales para generar innovacion y su mejora continua, base de su
desarrollo profesional.

El IPTS presento el proyecto DIGCOMP, en esta presentacion se manejas las competencias
digitales, la parte actitudinal, los procesos, la metodologia de aprendizaje y las
comunicaciones en las redes sociales, y cuyo propdsito estaba orientado a identificar y validar
las competencias digitales basado en los conocimientos, las habilidades asi como las actitudes
para ser competente digitalmente, que si bien es claro para la UE, sirve de guia para realizar
la evaluacion en funcidn a este importante proyecto, dado que se desarroll6 con la
colaboracion de 90 expertos de universidades e institutos, asi como para todos los niveles de

estudiantes.
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El proyecto DIGCOMP, presenta 21 competencias divididas en 5 areas, y definiendo 3
niveles de desempefio:

1° Informacion y alfabetizacion informacional

. Navegacion, busqueda y filtrado de informacion
. Evaluacion de informacion
. Almacenamiento y recuperacion de informacion

2° Comunicacion y colaboracion

. Interaccién mediante tecnologias digitales.
. Compartir informacién y contenidos.

. Participacion ciudadana en linea.

. Colaboracion mediante canales digitales.

. Etiqueta net.

. Gestion de la identidad digital.

3° Creacion de contenidos digitales

. Desarrollo de contenidos digitales.

. Integracion y reelaboracion.

. Derechos de autor y licencias.

. Programacion.

4° Seguridad

. Proteccion con dispositivos y de contenidos
. Proteccion de datos personales e identidad digital
. Proteccion de la salud y el bienestar

. Proteccion del entorno

5° Resolucion de problemas

. Resolucion de problemas técnicos

. Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas
. Innovacion y uso de la tecnologia de forma creativa

. Identificacion de lagunas en la competencia digital

Indicadores o aprendizajes esperados. Estudiantes con habilidades digitales:
e Conocimiento, y utilizacion creativa/eficazmente.
e Busca, analiza y evalta informacion.

e Soluciones problematicas.



e Tomar decisiones.

e Utiliza herramientas para elaborar contenidos y publicarlos.

e Trabajo en equipo.

e Comportamiento ético: respeto y responsable a través de las TIC's.

Podemos concluir que las competencias digitales del Contador Publico son las capacidades

que tiene con el propdsito de usar la TIC's, para movilizar saberes, actitudes, estrategias y

habilidades en situaciones diarias, con caracteristicas sefialadas en sus 5 areas del proyecto

DIGCOMP

Con todo esto podemos decir que las competencias digitales consisten no solamente en

habilidades digitales, sino también en aspectos sociales y emocionales para usar y

comprender los dispositivos digitales, por lo que decimos que son:

e Como docente universitario: son las capacidades que tiene, con el proposito de usar las
TIC’s, para movilizar saberes, actitudes, estrategias y habilidades en situaciones diarias.

e Como estudiante en contabilidad: son las capacidades basicas para el tratamiento de la
informacion que les permita recibir conocimientos y adquirir competencias genéricas para
la innovacion y su mejora continua, y cubrir las necesidades y requerimientos de su
desarrollo profesional.

La competencia digital es basica y transversal, fundamental para la competitividad del futuro

profesional, que le permita (1)aprendizaje, (2)empleabilidad, (3)inclusion, (4)participacion,

(5)innovacion y (6)creatividad.

Un informe del World Economic Forum desarrollado en 2016, predice que la cuarta

revolucién industrial, sera notable por la consecucion de ambientes de trabajo como es: la

robotica, la biotecnologia, la inteligencia artificial, las actuaciones sobre el genoma, la

autonomia en el transporte, la exploracidn, en el entendido que se necesita un cambio en las

competencias que se exige en los planes de estudio vigentes en las escuelas profesionales.

Esto nos lleva a afirmar categdricamente que esta influencia muy fuerte de las TIC"s obliga a

definir tambiéen los puestos de trabajo que estan exigiendo esta llamada Cuarta Revolucion

Industrial.
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Figura 2. ;Qué son las competencias digitales?. [Gréfico]. Recuperado de Creative Commons, Zaida Quiame -
Caracas/Venezuela. https://sites.google.com/site/eportafoliocdigitalmooc/representacion-visual
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2.2.2. Formacion del Contador Publico

La Ley Universitaria N° 30220, define en su articulo 3°, “la Universidad como una
comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una formacion
humanista, cientifica y tecnolégica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad
multicultural” (p.1).

Las instituciones educativas superior forman Contadores Publicos, teniendo en consideracién
gue estamos en épocas de post pandemia y en ambientes virtuales o con un soporte muy alto
de las TICs. El camino adoptado apreciamos que se va por buen camino y cada dia
fortaleciendo la tecnologia y las comunicaciones entre docente y alumno. A este contexto
debemos sumar la importancia de actualizar los planes de estudios que incluyan los
estandares internacionales y cuyos componentes éticos y morales y tecnoldgicos sean
transversales.

Muchas universidades peruanas han realizado cambios significativos en un afio y medio,
para hacer del Contador Publico un profesional competitivo, que cubra las necesidades y
requerimientos de las empresas, asumiendo su responsabilidad en su actividad privativa, y
gue asuma su compromiso contable, tratando de llevar a los estudiantes incluso a un nivel
internacional.

Podemos sefialar como otros analistas, es necesario hacer una reforma y una reingenieria para
proyectar un Contador Pablico moderno y competitivo, con un enfoque integral, menos
operativo y mucho mas estratégico.

No existe un modelo curricular estandar en el siglo XXI, pero si es necesario que sea idoneo
en la medida se sustente en los cuatro aristas de la educacion presentadas por la UNESCO
(1996), aprender a: (1)conocer, (2)hacer, (3)ser, y (4)vivir juntos. Esto nos lleva a sefialar que
los principales planteamientos del proceso educativo del futuro Contador Publico, deben
centrarse primero en el estudiante, asi como en su aprendizaje, con un enfoque educativo
basado en competencias, sabiendo objetivamente que contribuird al mejoramiento de la
educativa, persiguiéndose en la ensefianza universitaria.

La expresion y las comunicaciones han cambiado radicalmente en este ltimo afio, tomando a
las redes sociales como parte fundamental de las comunicaciones, pero debe estar ligado las
competencias cognitivas conociendo su manejo, competencias aptitudinales fomentando su
buen uso, competencias procedimentales velando por la veracidad de la informacion, siendo
conscientes de los riesgos que traen ocultos la tecnologia. En el entendido de tener dos tipos

de riesgos: (1)internos generados por ciberbullying, sexting, uso abusivo, vulneracion de la
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propiedad intelectual y el acceso a contenidos inapropiados, y (2)externos provienen de
terceros como grooming y malware.
La Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC: Interamerican Accounting Association),
sefiala que:
tiene como mision primordial la integracion de todos los contadores de
América, para buscar su superacion, apoyo y desarrollo profesional,
cientifico y académico, mediante una formacién integral y humanista.
Constituye por lo tanto su objetivo principal, el propender por alcanzar
una profesion fuerte y coherente en todo el Continente Americano, que
cumpla con su responsabilidad ante la sociedad a través de un ejercicio
ético, idoneo y transparente; garante de la confianza publica, dentro de un
sincero intercambio de fraternal convivencia, (en su pagina

http://contadores-aic.org/mision, 2022).

La profesion contable es solida y funciona bien, en la medida que sus profesionales sean
competentes y capaces, apoyados por fuertes organizaciones profesionales, contribuyen a la
sostenibilidad de las empresas del pais, a la solidez de mercados de capital a la gestion eficaz
de las finanzas publicas y de sus servicios publicos, asi como al crecimiento econémico.

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC, International Federation of Accountants),
sefiala que cuando las organizaciones profesionales contables funcionan adecuadamente y
buscan un objetivo comin, tendremos que:

e esun recurso para el gobierno;

e esde interés publico;

e desarrollar y producir profesionales contables con capacidades y competitivos;

e promover la calidad de la gestion y de informes econdémicos y financieros; y

e promover y hacer cumplir las normas éticas y profesionales.

Entonces la presencia del Contador Publico en entornos globales, en mercados de libre
acceso, con la presencia de las TIC’s, tiene un rol fundamental, como el de:

e atraer la inversion extranjera directa;

e aumentar la transparencia en el uso de recursos publicos y la rendicion de cuentas;
e mejorar la prestacion de los servicios publicos y promover su crecimiento;

e mejorar la eficacia y eficiencia de la asistencia oficial para el desarrollo.
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En tanto la Ley Universitaria N°30220, buscando un alineamiento tenemos que la formacion

del Contador Publico debe ser:

(1) Formacién cientifica

Aplicando los conocimientos cientificos alineado a los avances e innovaciones en materia
de la contabilidad financiera, costos, tributacién, auditoria, entre otras lineas de carrera, y
constituyéndose en un profesional con vision holistica y cuidando su salud econémica y
financiera.

Mostrar liderazgo y compromiso en la asesoria y consultoria para alcanzar altos niveles
de competitividad a las empresas a quienes brinda este servicio.

En este mundo con economias globalizado debe ser un profesional con una vision
sistémica para enfrentar este mundo de cambios constantes, de competitividad, de
integracion, con mercados sin limites, de productividad, de calidad y excelencia
profesional.

Mantener actualizado con conocimientos de la realidad econdmica con herramientas e
instrumentos acordes con la tecnologia, acorde con un mercado muy dindmico.

Estar dispuestos siempre al cambio, aprender a aprender y aplicarlos en forma creativa e

innovadora.

(2) Formacién humanistica

El Contador Publico, con una sélida cultura rica en la aplicacion de valores, respondiendo
a su entorno laboral, demostrara su formacion humanistica.

Mantener un pensamiento creativo para aprender a lo largo de la vida.

Conocer su realidad y entender el mundo para buscar su adaptacion a los cambios

permanentes de su entorno.

Ejercer el liderazgo en lo personal, institucional y social.

(3) Formacién personal y social

Conocer, entender, proyectar y comunicar la realidad econémica.

Conocer, entender y proyectar la realidad nacional y mundial, y su efecto en las diversas
areas contables.

Aplicar permanentemente los valores inculcados en la familia y en la universidad para
generar siempre el respeto y la confianza.

Mantener una conciencia social y critica, para ayudar a solucionar problemas locales,

regionales y nacionales.

(4) Formacién profesional
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e Formular, interpretar y evaluar los Estados Financieros

e Programar y ejecutar auditorias en sus diversas versiones, sean Financiera,
Gubernamental, Operativa, de Sistemas de Informacién Contable y Tributaria.

e Fortalecer el compromiso institucional en su desarrollo tributario.

e Planificar, dirigir y controlar los sistemas de informacion contable, SIC.

e Analizar y mantener un compromiso con la vida econdmica de la empresa o institucion
con la que trabaje, velando por su estabilidad econémica y productiva, actuando con
criterio personal y profesional.

(5) Formacién investigativa

e Evaluar la realidad contable a través de investigaciones orientadas a la mejorar la
dindmica de los principios contables, de las finanzas y en todas las actividades privativas
como Contador Publico.

e Estar dispuesto a la capacitacion permanente para dirigir actividades de investigacion,
acorde con los avances cientificos y en estos tiempos de COVID19, mucho mas
tecnologicos.

(6) Formulacion ética

e Actuar con alta responsabilidad ética y moral frente a los procesos de asesoria en las
empresas y organizaciones que asi lo soliciten.

e Debe alcanzar un alta compromiso de conciencia ética, fundamentado en valores
axioldgicos, con formacion y prospectiva cientifica para ampliar su desarrollo integral y
promover la cultura.

e Mostrar su alta personalidad, que se encuentre basada en la experiencia, el criterio l6gico

y objetico, la honestidad, entre otras, permitiéndole su desarrollo.

2.2.3. La Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

Esta resefia ha sido proporcionada y autorizada por el Dr. Jorge Horacio Romero Herbozo, ex
Decano de la Facultad de Contabilidad de la UNJFSC.
La UNJFSC organizada bajo los alcances de lo establecido en la Ley Universitaria N°30220,
en su articulo 3°, sefiala que

es una comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia,

que brinda una formacién humanista, cientifica y tecnoldgica con una

clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el
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concepto de educacion como derecho fundamental y servicio publico

esencial. Esta integrada por docentes, estudiantes y graduados, (p.1).
La UNJFSC esté constituida por 13 Facultades y 35 Escuelas Profesionales, que tuvo sus
inicios como filial de la Universidad Comunal del Centro del Per( de Huancayo, que por el
afio 1959 el Dr. Javier Pulgar Vidal, rector y el profesor aleman Erwin Scheweigger proponen
la creacion de una filial de la Facultad de Acuicultura y Oceanografia en nuestra ciudad de
Huacho.
El Alcalde Provincial Enrique Reyes, el linglista Alfredo Torero y la poetisa Flor de Maria
Drago Persivale conformaron el Comité Pro Facultad, y en el afio 1960 se oficializo la filial
de la Facultad de Acuicultura y Oceanografia.
Posteriormente el 10 de noviembre del afio 1963 se cre¢ la Facultad de Ciencias Economicas
y Comerciales, iniciando su funcionamiento en el afio 1964 de acuerdo a los dispositivos
legales que regulaban los estudios en las universidades nacionales. Respecto al sistema
facultativo, brindaba servicios de formacion en las carreras profesionales de Contadores
Pablicos y Economistas, con estudios generales y estudios de especialidades.
En el afio 1970 en base a la nueva ley universitaria de esa época, el sistema facultativo se
transformd en programas y departamentos académicos, la Facultad de Ciencias Econémicas y
Comerciales cambio de nombre por Programa Académico de Contabilidad continuando con
estudios solamente en la carrera profesional de Contadores Publicos, suspendiéndose la
carrera profesional de Economia. EI Programa Académico de Administracion y Contabilidad
era dirigido por el doctor Jorge Isaac Castillo Montero.
En 1983 con la dacién de la Ley Universitaria N° 23733, establecid la vigencia de las
facultades, el programa académico de administracion y contabilidad dio lugar al nacimiento
de dos nuevas facultades, la Facultad de Contabilidad y la Facultad de Contabilidad, teniendo
como primer decano al docente principal CPC. Jorge Horacio Romero Herbozo, iniciando su
gestién en junio de 1984, continuando en junio de 1986 el CPC. Raul Muguruza Tello, y asi
sucesivamente las autoridades que han llegado a ser parte de las gestiones dieron sus mejores
esfuerzos llegando a tener en aulas faustinianas del antiguo local de la Av. 9 de octubre, hasta
1,500 estudiantes formandose como Contadores Publicos que en el transcurso del tiempo
nuestros egresados han dado prestigio y honor a nuestra universidad.
A la dacidn de la nueva Ley Universitaria N° 30220, el nuevo Estatuto de la Universidad y
trabajando los planes de estudio por competencias, se han efectuado mejoras sustanciales en
el aspecto académico y administrativo de la facultad, habiéndose iniciado el funcionamiento

de las direcciones de tutoria, responsabilidad social, licenciamiento, autoevaluacion y
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acreditacion, las aulas cuentan con pizarras digitales interactivas para reforzar la formacién
profesional por competencias.

Se forman un aproximado de 744 estudiantes, 385 Contadores Publicos y 359 Economistas,
donde la mayoria de sus estudiantes procedian Barranca, Huaura, Huaral y Chancay. En sus
54 arios de funcionamiento han egresado un aproximado de 10,000 profesionales entre
Contadores Publicos y Economistas por las diferentes modalidades. Actualmente la unidad de
posgrado dicta maestrias y doctorados en contabilidad con menciones en auditoria tributacion

y gestién empresarial.

2.3 Bases filosoficas

En primera instancia establecemos el contexto de la filosofia y la ingenieria o la ingenieria 'y
la filosofia. El filésofo German Gallego en su apreciacidn tiene una perspectiva ingenieril de
la filosofia, que le dio un analisis como un proceso propio en la ingenieria, porque presenta
tener un inicio y un final (producto). En este contexto se puede hacer algunas preguntas ¢,qué
hacer? y ;como hacer?, pero también se debe cuestionar el, ;para qué hacerlo?, estas deben
ser respondidas en primer lugar cuando se trabaja en desarrollo.

Gracias a la filosofia es que ahora pueda existir muchas perspectivas profesionales, la
ingenieria, el derecho, la contabilidad, la economia y otras, ya que es generadora de preguntas
que pasan a ser luego desarrolladas e investigadas por las distintas ramas del saber, un claro
ejemplo fue la creacion del método cientifico que se origind con filésofos antiguos.

La filosofia se cuestiona permanentemente desde el mundo real, el ingeniero cumple con su
propdsito de resolver problemas, pero es necesario esas relaciones intrapersonales y los
entornos para darle el verdadero sentido. Esta relacion entre la filosofia y los profesionales
desde su area, es necesario realizar mas preguntas y tratar de filosofar sobre las actividades
que realizamos o los problemas que tratamos de resolver y no centrarnos 100% en lo teérico
y practico, sino también en lo filos6fico, entender y observar una mejor perspectiva de
nuestras carreras profesionales, ya que filosofar enriquece el alma, entonces ambas si trabajan
juntas apoyandose por un bien comdn, se pueden obtener resultados gque trasciendan en forma
maravillosa.

La filosofia es un gran aporte a las carreras profesionales, no obstante, existe un deficiente
apoyo entre ambas. La filosofia nos ayuda a mantener la curiosidad de las cosas, y la
ingenieria quiere mantenernos alerta de la explicacion detras de ello. Por lo tanto, se puede

interpretar que la filosofia y la ingenieria deben estar entrelazadas para que se puedan
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ayudarse mutuamente. La filosofia nos ayuda a producir las preguntas necesarias, y la
ingenieria a resolverlas, pero para ello se deben apoyar entre si manteniendo un orden.
Asimismo, la filosofia viene a ser la ciencia madre que se puede plasmar dentro del &mbito de
la contabilidad, siendo clave en el desarrollo personal y afines de estas ramas, dado que tiene
como finalidad el tener esa motivacion al hacer cuestion y demostrar con una validez
determinante por qué se lograr dar la veracidad de una investigacion, haciendo
reconocimiento que para lograr ello se llega a emplear una rama de la filosofia, el
Pragmatismo, lo cual resalta como valor aquello en cuanto a su utilidad, dicha mentalidad
debe estar pulida en la personalidad de los profesionales con la finalidad de lograr obtener
una manera mas eficiente de poder ver el porqué de sus acciones y decisiones.

Estamos en la sociedad del conocimiento, siendo las TIC’s la pieza fundamental para el
manejo de datos y generar informacion, siendo imprescindible la adquisicion de
competencias digitales, con una profundidad dependiendo de los ambientes de desarrollo
profesional, y mas en el plano contable cuya relacién con el aspectos econémico y financiero
es fundamental para ser competitivo.

El COVID-19 trajo consigo el confinamiento, que hace replantearnos muchos temas. La
existencia de una normalidad donde se hacia una interaccion permanente social parece
haberse quedado en la historia de la humanidad, y nos estamos adaptando, muy duramente, a
los nuevos estandares academicos y empresariales basadas en las TIC"s. Este contexto
implica una gestion del conocimiento con mayor rapidez de cambio, el dominio de nuevas
competencias y capacidades, y cuya velocidad de respuesta sea mucho més répida e integral.
Hoy aprendemos de todo para poder alcanzar competencias distintas, trabajando en nuestros
objetivos y metas personales y profesionales y con una marca personal. Pero debemos
conocer el mercado laboral, que no sera el mismo cuando podamos volver a trabajar en forma
presencial, es por ello que debemos tener un conocimiento profundo de nuestras fortalezas
para potenciarlas y de nuestras debilidades para superarlas.

Las empresas no solo buscan personal con un titulo profesional, hoy buscan personas
moldeables a sus propositos y que apuesten por un desarrollo propio, con competencias
transversales que apoyen al crecimiento de la empresa.

El COVID-19 a puesto una gran incertidumbre en las empresas, haciéndolas vulnerables.
Empresas de éxito, de un dia para otro, lo han perdido casi todo e incluso mucho de su
recurso humano calificado. Los profesionales deben cuestionarse qué pueden innovar en sus
perfiles para manejar sus posibilidades, sus competencias y su crecimiento en ambientes de

cambio.
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La formacién que se quiere dar a los estudiantes de

contabilidad depende de la filosofia de la ensefianza que permitan mejorar las intervenciones
de este profesional en las empresas nacionales, con la intension de conocer sus caracteristicas
profesionales y con la intencionalidad de fortalecer a los egresados de las aulas faustinianas.
El estudiante de hoy buscan alcanzar competencias que vayan acorde con sus expectativas e
ideales, por lo que debe analizarse la filosofia del estudiante buscando esa relacion con la del
docente, de tal manera que no existan incompatibilidades.

Entendemos que las reformas curriculares en las escuelas profesionales cambian conforme
hay una evolucion en la tecnologia, por eso siempre es necesario cuestionarnos sobre la
formacion integral de los estudiantes contables. Este cuestionamiento tiene que plantearse
permanentemente ya que el interés por la contabilidad y su filosofia sigue desarrollandose.
En los actuales momentos en que se desarrolla una educacion por competencias, se deben
observar e innovar la ensefianza de los conocimientos filoséficos que ayude al estudiante a

desarrollar una actitud filoséfica frente a los procesos contables.

2.4 Definicion de términos basicos

e Capacidades: es un conjunto de comportamientos socio afectivos y habilidades
cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, una funcién, una actividad o una tarea, (Kobinger, 1996)

e Competencia: “Desempefios ante situaciones de contexto, articulando diferentes saberes,
como los conocimientos, los procesos de comprension, la metacognicion, los valores, las
actitudes, las habilidades y las destrezas, para buscar impactar en el entorno mediante
determinados resultados” (Tobdn, 2013, p. 23).

e Competencias digitales: Herramientas de gran utilidad para la movilizacion de saberes,
actitudes, estrategias y procesos. Con estas se adquieren habilidades para proveer la
transferencia del conocimiento que genere innovacion. Si estas se entienden
conceptualmente, sera posible plantear perspectivas de empoderamiento relacionadas con
aspectos sociales, tales como politicas y empleabilidad, ademas de los aspectos referidos
a tendencias culturales y de entretenimiento en el actual siglo, (Marza y Cruz, 2018).

e Documento electronico: “Contenido en un soporte electrénico para su visualizacion
requiere una pantalla textual, gréafica, y/o dispositivos de emisidn de audio, video, etc;
segun el tipo de informacidn que contenga, asi como la mediacion sea digitalizada o

analogica” (Lamarca, 2010, p. 74).
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b-Learning: Es el modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la
tecnologia, y cuyas caracteristicas principales son la realizacion de encuentros
presenciales para la socializacion, orientaciones sobre el proceso de la modalidad,
aclaracion de dudas con el tutor, comunicacidn sincrona y asincrona, el uso de recursos
digitales, analogos o impresos y la instruccion guiada y auténoma a la vez, (Bartolomé,
2004).

Formacion de Contador Publico: Proceso integral y continuo, permanente y
participativo que busca desarrollar armoénica y coherentemente todas y cada una de las
dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética,
corporal, y sociopolitica), a fin de lograr su realizacion plena en la sociedad, (Rincon,
2008).

Inteligencia artificial o Al (Artificial Intelligence): simulacién de procesos de
inteligencia humana por parte de maquinas, especialmente sistemas informaticos. Estos
procesos incluyen el aprendizaje (la adquisicion de informacion y reglas para el uso de la
informacion), el razonamiento (usando las reglas para llegar a conclusiones aproximadas
o definitivas) y la autocorreccion. Las aplicaciones particulares de la Al incluyen sistemas
expertos, reconocimiento de voz y vision artificial, (Rouse, 2021).

Sistema de Informacion, (SI): cualquier combinacién organizada de personas hardware,
software, comunicaciones redes, recursos de datos, politicas, procedimientos,
procedimiento para almacenaje, recupera, transforma y difunde informacion en una
organizacion. Se confia en los modernos sistemas de informacién modernos para
comunicarse entre si utilizando una variedad de dispositivos fisicos (hardware),
procesamiento de la informacion (software), canales de comunicacion (redes) y datos
almacenados (recursos de datos), (O’Brien & Marakas, 2007).

Tecnologia de la informacion y Comunicaciones (TIC): El universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional -y por las
Tecnologias de la Informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias
de registros de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telemaética y de las
interfaces, (UNESCO, 2002, p.10).

Uso abusivo y adiccidn: acceso constante y obsesivo a Internet y su uso centrado en el

ocio. Se asocia principalmente al caracter del nifio y se manifiesta de dos formas: la
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dependencia que se manifiesta como necesidad imperiosa de estar conectado y de un
sindrome de abstinencia al ser alejado de la red, (INTECO, 2009, p.75).

e Vulneracion propiedad intelectual: “Relacionado a las descargas ilegales (musica,
video, videojuegos, programas) y a la copia de este material. Es entendido tanto por los
padres como por los nifios como algo con poca graduacion criminal”, (INTECO, 2009,
p.76).

2.5  Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general

Las competencias digitales influyen en la formacion del Contador Publico en la Universidad
Nacional Joseé Faustino Sanchez Carrion - Huacho.

2.5.2 Hipdtesis especificas

e Las competencias digitales influyen en la formacion del Contador Publico de la UNJFSC,
respecto a la informacion y alfabetizacion informacional.

e Las competencias digitales influyen en la formacion del Contador Publico de la UNJFSC,
respecto a la comunicacion y colaboracion.

e Las competencias digitales influyen en la formacion del Contador Publico de la UNJFSC,
respecto a la creacion de contenidos digitales.

e Las competencias digitales influyen en la formacién del Contador Publico de la UNJFSC,
respecto a la seguridad.

e Las competencias digitales influyen en la formacién del Contador Publico de la UNJFSC,

respecto a la resolucion de problemas.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Competencias Digitales

Variable dependiente: Formacion del Contador Publico
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variable:
Definicién Conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

VI: Competencias Digitales

Son herramientas de gran utilidad
para la movilizacion de saberes,
actitudes, estrategias y procesos.
Con estas se adquieren habilidades
para proveer la transferencia del
conocimiento que genere
innovacion. Si estas se entienden
conceptualmente, sera posible
plantear perspectivas de
empoderamiento relacionadas con
aspectos sociales, tales como
politicas y empleabilidad, ademds
de los aspectos referidos a
tendencias culturales y de
entretenimiento en el actual siglo,
(Marza y Cruz, 2018).

Son las capacidades que tiene un profesional Informacion y alfabetizacion
Contador Publico, con el proposito de usar la informacional

tecnologia de informacién y comunicaciones
-TIC's- para movilizar saberes, actitudes,
estrategias y habilidades (recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, comunicarse y
participar en redes colaborativas) en
situaciones diarias, con caracteristicas de
informacion y alfabetizacion informacional,
comunicacion y colaboracion, creacion de
contenidos digitales, seguridad y resolucion
de problemas. Son las capacidades que tiene
un profesional Contador Publico, con el
propésito de usar la tecnologia de
informacién y comunicaciones -TIC s- para
movilizar saberes, actitudes, estrategias y
habilidades (recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar
informacion, comunicarse y participar en
redes colaborativas) en situaciones diarias,
con caracteristicas de informacion y
alfabetizacion informacional, comunicacion
y colaboracion, creacion de contenidos
digitales, seguridad y resolucion de
problemas.

Comunicacion y colaboracion

Navegar, buscar y filtrar informacion
Evaluar la informacion

Almacenar y recuperar la informacion
Interactuar a través de la tecnologia
Intercambiar informacion y contenidos
Participar en la ciudadania digital
Colaborar a través de canales digitales
Netiqueta

Gestionar la identidad digital

Creacion de contenidos digitales Desarrollar contenidos

Seguridad

Resolucion de problemas

Integrar y reelaborar contenidos
Copyright y licencias

Programar

Proteger dispositivos

Proteger datos personales

Proteger la salud

Proteger el medio ambiente
Resolucion de problemas técnicos
Identificar necesidades tecnologicas
Usar la tecnologia en forma creativa
Identificar lagunas de competencia digital
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Variable:
Definicion Conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

VD: Formacion del Contador Piblico

Es el proceso integral y
continuo, permanente y
participativo que busca
desarrollar armonica y
coherentemente todas y cada
una de las dimensiones del ser
humano (ética, espiritual,
cognitiva, afectiva,
comunicativa, estética,
corporal, y socio-politica). a
fin de lograr su realizacion
plena en la sociedad, (Rincon,
2008).

Es la preparacion académica que
recibe un estudiante universitario
de la carrera profesional de
Contador Publico, en contenidos
técnicos y metodologicos para su
desenvolvimiento profesional a
fin de dominar y profundizar sus
conocimientos en materias de su
especialidad de manera que al
concluir sus estudios esté
preparado, capacitado y
competente para insertarse de
manera inmediata al mercado
laboral, basados en una
formacion cientifica,
humanistica, personal y social,
profesional. investigativa y ética.

Formacion cientifica

Formacion humanistica

Formacion personal y social

Formacion profesional

Formacion investigativa

Formulacion ética

Aplicando los conocimientos cientificos

Liderazgo y compromiso

Vision sistémica

Actualizado con conocimientos

Dispuestos al cambio

Solida cultura rica en la aplicacion de valores
Mantener un pensamiento creativo

Conocer su realidad y entender el mundo

Ejercer el liderazgo: en lo personal, institucional y
social.

Conocer, entender, proyectar y comunicar la realidad
social, economica y politica

Conocer, entender y proyectar la realidad nacional y
mundial

Aplicar valores

Conciencia social y critica

Formacion humanista, cientifica y tecnologica
Formular, interpretar y evaluar los Estados
Financieros

Programar y ejecutar trabajos de auditoria
Fortalecer el compromiso tributario
Planificar, dirigir y controlar los sistemas de
informacion

Capacidad de andlisis y compromiso
Formulacion de proyectos de investigacion
Capacitacion permanente

Alta formacion ética y moral

Alcanzar compromiso de conciencia ética
Mostrar personalidad

Nota. Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodoldgico

Descriptiva: Permitié describir, registrar, analizar e interpretar el caso presentado en el
estudio. La investigacion desarrollada, se ha ejecutado sobre un determinado contexto y
realidad de la EPCCyF, cuya presentacién exacta de una realidad problematica es la
caracteristica fundamental.

Segun el enfoque de Hernandez, Fernandez y Baptista, podemos establecer que la
investigacion es de tipo correlacional, pues medimos la relacion entre competencias

digitales y la formacion del Contador Publico.

01X
M r

0.Y

Donde:

M : El tamafio de la muestra

X : Competencias digitales

Y : Formacion del Contador Publico

01 : Puntuaciones de la variable

r : Correlacién

Disefio: con un disefio no experimental, se recolectaron opiniones en un determinado
momento y tiempo Unico. Las variables no fueron manipuladas, solo han sido observadas.
Por otro lado, de acuerdo con lo propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista, el disefio
que corresponde es el disefio transversal/relacional. Este trabajo determina la relacion entre

dos variables trabajadas con un tiempo determinado.
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Enfoque: se establece un enfoque cuantitativo, dado que, para establecer los patrones de

comportamiento, se tuvo que recolectar opiniones de estudiantes y docentes.

3.2  Poblaciéon y muestra
3.2.1 Poblacion
Son 385 estudiantes de la EPCCyF de la UNJFSC, que constituyen la poblacion, y cuya

distribucion es la siguiente:

Evolucion de estudiantes
matriculados en la EPCCyF

—¢ 208022 0-20-2C

2015-1 | 2015-2 | 2016-1 | 2016-2 | 2017-1 [ 2017-2 | 20181 | 20182 | 2019-1 | 2019-2 2020-1 | 2020-2
==g==Matriculados| 861 856 856 786 776 740 689 642 538 467 415 385
e % -0.58 0.00 -8.91 -1.29 -4.86 -7.40 -7.32' | -1933 | -15:20/| -12.534| -Z¥9

Figura 3. Poblacién de matriculados en la EPCCyF [Gréafico]. Elaboracion propia, Fuente:
Intranet UNJFSC.

La poblacion docente son 38 docentes, 18 nombrados y 20 contratados (7 directivos),
considerando solo docentes que desarrollan actividades lectivas. Por lo tanto, se trabajé

con 416 tamafio de la poblacion.

3.2.2 Muestra
Criterios de inclusion y exclusion: (1)estudiantes de la EPCCyF y (2)docentes que no son
autoridades del Departamento Académico de Ciencias Contables y Financieras.
Utilizando el proceso estadistico del muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas,
procediéndose a establecer la muestra:
1°, Funcion estadistica:

Z2 p g N
e (N—-1)+ Z*pgq
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20, Para:
e Lavariable N, es la poblacion, esta compuesta por 416 estudiantes y docentes.
¢ Nivel de confianza: 95%, con o= 0.05, luego Z=1.96.
e Adoptando un criterio conservador, se establece la probabilidad de ocurrencia en
50% al igual que la probabilidad de fracaso.

e Nivel de error 0.05

3°. Operacionalizando:

1.96% x 0.5x 0.5 x 416
0.052 (416 — 1 )+ 1.962x0.5 x 0.5

n=

n=199.97 =200

Por lo tanto, se proyectd la entrevista de (38-7=) 31 docentes que desarrollan solo sus
actividades lectivas, de 385 estudiantes se tomd una muestra virtual de 169 estudiantes

establecidos en forma aleatoria, lo que equivale a un total de 200 personas, ver anexo 1.

33 Técnicas de recoleccién de datos

Etapa que implicé tres actividades:
1. Formular el instrumento de recoleccion.
2. Aplicacion a una muestra lograda en forma aleatoria.
3. Codificar, resumir y analizar e interpretar las opiniones a traves de elementos

estadisticos de medicién.

Descripcién de los instrumentos:
1. Cuestionario. Instrumento disefiado aplicado en el proceso de encuestas. La forma
de presentacion fue, utilizando los correos institucionales de estudiantes y docentes.
2. Validez del instrumento. Basado en:
e La confiabilidad, como grado de precision de la medida. Podemos establecer que
al aplicar repetidamente el instrumento es entendible y ha sido fuente para

establecer los criterios que necesitamos de los encuestados.
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e Lavalidez, es el grado de medicion de la variable. El disefio de las preguntas
presentadas en el anexo 1, es objetivo, facil de realizar y de obtener una
respuesta valida, por lo tanto, se ha medido lo que se pretende.

Podemos asegurar que los resultados son validos porque tienen un criterio para establecer
ajustes a futuro en el contexto de las competencias digitales. Por lo tanto, podemos
asegurar que el instrumento de medicion fue confiable y mide consistentemente los

aspectos principales de las variables, por ello es confiable y valido.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Codificacion: elaboracion de tablas de distribucion de frecuencias necesarias para realizar

la presentacion del procesamiento de datos, a traves de:

e Medidas de tendencia y de variabilidad.

e Estadistica inferencial y considerando que no presuponen la presencia de una
distribucion de probabilidad para los datos recolectados, se utilizd una distribucién
libre 0 no paramétrica la Chi-cuadrada para la contrastacion de hipotesis.

e Factor de correlacion, medidor para establecer el grado de correlacion.

Para todos los efectos se utilizo la licencia de Microsoft 365 para aplicaciones de

productividad, que contiene word, excel, Microsoft Teams, entre otras.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

De las 200 encuestas realizadas a estudiantes y docentes de la EPCCyF, se procedié al
procesamiento, ordenando y clasificando los datos recolectados, de tal manera que a partir

de la utilizacién de la estadistica descriptiva, presentar los resultados que se muestran a
continuacion.

l.- Generales:

1) Definir: ( ) Docente ( ) Estudiante

200 ENCUESTAS REALIZADAS

180 e
160 E
140
120
100
80
60
40
20

7
2%
¥
7

Estudiantes Docentes

Estudiantes Docentes
Frecuencia Absoluta 183 17

Figura 4. Encuestas realizadas. [Grafico]. Fuente: Elaboracién propia.

Resultado 1: De las encuestas realizadas apreciamos que el 91.50% (183) son estudiantes

y el 8.50% (17) son docentes. De los docentes que no contestaron las encuestas fueron
cubiertos por estudiantes de los ultimos ciclos.
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2) ¢Considera usted que las competencias digitales influyen en la formacién del Contador

Publico?
Tabla 2.

Las competencias digitales y la formacion del Contador Publico

Frecuencia if:;llf:::la Frecuencia  Frecuencia FRISZ:lif};cm
Absoluta Asumulsia Relativa Relativa (%) )
Completamente de acuerdo 32 32 0.1600 16.00% 16.00%
De acuerdo 125 157 0.6250 62.50% 78.50%
No sabe/no opina 2 159 0.0100 1.00% 79.50%
En desacuerdo 29 188 0.1450 14.50% 94.00%
Completamente en desacuerdo 12 200 0.0600 6.00% 100.00%
200 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: Municipalidad Provincial de Huaura

Completamente en desacuerdo n 6.00%

En desacuerdo “ 14.50%

No sabe/no opina a 1.00%

Completamente de acuerdo — 16.00%

0 20

80

100

120 140

Figura 5. Las competencias digitales y la formacion del Contador Publico. [Grafico].

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado 2: De las encuestas realizadas y descrito el cuestionamiento apreciamos que el

62.50%, estan de acuerdo al considerar que las competencias digitales influyen en la

formacion del Contador Publico, el 16.00% estan completamente de acuerdo, el 14.50%

estan en desacuerdo, el 6.00% estan completamente en desacuerdo y el 1.00% no saben/no

opinan.
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1.- Areas y sus competencias

Area 1. Informacion y alfabetizacion informacional

3) ¢Considera usted que la informacion y alfabetizacién informacional influyen en la
formacion del Contador Publico?

Tabla 3.

La informacion y alfabetizacion informacional y la formacion del Contador Publico

: Frecuencia . 2 Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia Relativa
. va (%
Absoluta e e Relativa Relativa (%) Acomulsia (56
Completamente de acuerdo 52 52 0.2600 26.00% 26.00%
De acuerdo 111 163 0.5550 55.50% 81.50%
No sabe/no opina 3 166 0.0150 1.50% 83.00%
En desacuerdo 24 190 0.1200 12.00% 95.00%
Completamente en desacuerdo 10 200 0.0500 5.00% 100.00%
200 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Completamente en desacuerdo n 5.00%

En desacuerdo “ 12.00%

No sabe/no opina E 1.50%

55.50%

Completamente de acuerdo — 26.00%

20 40 60 80 100 120

o

Figura 6. La informacion y alfabetizacion informacional y la formacién del Contador

Publico. [Grafico]. Fuente: Elaboracion propia.

Resultado 3: De las encuestas realizadas y descrito el cuestionamiento apreciamos que el
55.50%, estan de acuerdo al considerar que la Informacion y alfabetizacion informacional
influyen en la formacion del Contador Publico, el 26.00% estan completamente de
acuerdo, el 12.00% estan en desacuerdo, el 5.00% estan completamente en desacuerdo y el

1.50% no saben/no opinan.
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4) Resultado 4: Para la dimension de informacion y alfabetizacion podemos establecer que
el 85.50% sefialan que siempre lo consideran como parte de su dindmica, el 12.83%
sefialan que algunas veces y 1.67% no conocen.

Tabla 4.

Capacidades e indicadores de la informacion y alfabetizacion

Capacidad Indicador Siempre % Alguna vez % No conoce %
.\.1.'. egar, buscar v filtrar ('n_uﬁgm.s y usa navegadores y digitaliza 18% 92 50 10 £ 00 < 250
mfonnacion nfonuacson

) Localiza y evalia los recursos educativos 2 SIAORK a
Evaluar la mformacion L : ‘ 152 6.00 45 22.50 3 1.50

respetanclo los derechos de autor

Guarda informacion en diferentes formatos

utilizando diferenses medios v organizindolos 176 88.00 22 11.00 2 1.00
_adecundamente

Almacenar v recuperar In
informacion

S13 85.50 7 12.83 10 1.67

Nota. Fuente: Elaboracion propia

RHAr, buscar y Tiitrar intformaaQor Evaluar 1a informa n Almacenar vy re erar la formacioe

— SiEMIDTE - - Alguna vez No cor

Figura 7. Capacidades e indicadores de las capacidades de la informacion y alfabetizacion.

[Gréfico]. Fuente: Elaboracion propia.

Resultado 5: De las encuestas realizadas y descrito el cuestionamiento apreciamos que para

las capacidades de la informacion y alfabetizacion, se tiene los siguientes resultados en los

indicadores:

e ¢l 92.50% siempre configuran y usan navegadores y digitalizan informacion;

e el 76% siempre localizan y evaltan los recursos educativos respetando los derechos de
autor;

o ¢l 88.00% siempre guardan informacion en diferentes formatos utilizando diferentes
medios y organizandolos adecuadamente.
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Area 2. Comunicacion y colaboracion.

5) ¢Considera usted que la comunicacién y colaboracion influyen en la formacion del
Contador Publico?

Tabla 5.

La comunicacién y colaboracién y la formacion del Contador Publico

) : Frecuencia ! : Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia Relativa
U 1V 0,

Absoluta el Relativa Relativa (%) Acomulada (0
Completamente de acuerdo 29 29 0.1450 14.50% 14.50%
De acuerdo 108 137 0.5400 54.00% 68.50%
No sabe/no opina 5 142 0.0250 2.50% 71.00%
En desacuerdo 52 194 0.2600 26.00% 97.00%
Completamente en desacuerdo 6 200 0.0300 3.00% 100.00%

200 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Completamente en desacuerdo H 3.00%

En desacuerdo — 26.00%
No sabe/no opina H 2.50%
Completamente de acuerdo “ 14.50%

20 40 60 80 100 120

o

Figura 8. La comunicacion y colaboracion y la formacion del Contador Publico. [Grafico].

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado 6: De las encuestas realizadas y descrito el cuestionamiento apreciamos que el
54.00%, estan de acuerdo al considerar que la comunicacion y colaboracion influyen en la
formacion del Contador Publico, el 26.00% estan en desacuerdo, el 14.50% estan
completamente de acuerdo, el 3.00% estan completamente en desacuerdo y el 2.50% no

saben/no opinan.
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6) Resultado 7: Para la dimensién de comunicacién y colaboracién podemos establecer que
el 62.25% sefialan que siempre lo consideran como parte de su dindmica, el 24.17% no
conocen, y el 13.00% sefialan que algunas veces.

Tabla 6.

Capacidades de comunicacion y colaboracion

Capacidad Indicador ) Siempre %  Algumavez %  No comoce %
o :

Interactuar a través de la tecnologia U122 al menos tres herramicatas digitales 143 71.50 1 5.50 16 23.00

i distintas para interactuar con los demds

Cotmpartes informacion y contenidos respetando

las normas en diversas paginas web, forosy 139 69.50 28 14.00 33 16.50

otras conuunidades en linea

Intercambiar mformacion y
contenidos

Participas activamente ¢n al menos dos
comumidades virtuales y redes sociales, 124 62.00 61 30.40 15 250
aprovechando sus posibilidades v promoviendo

a participacion de Ia ciudadania

Participar en la ciudadania digital

Usa hermamientas e instrumentos de trabajo
colaborativo en linea para crear un 97 48.50 26 13.00 77 38.50
_Conocimiento compartido

Colaborar a través de cansles
digitales

Consulmas y cumples con las disposiciones
Enqueta Net legales que regulan los deberes y derechos de 116 58.00 10 5.00 74 37.00
transferencia de informacion
Gestionas 1o identidad digital v Ia utilizas
adecuadamente en forma piblica

Gestionar la idenndad digatal 128 64.00 27 13.50 45 22.50

74T 6225 163 1358 290 2417

Area 2. Comunicacion y colaboracion.
160 143 139

116

120
100
80
60 \
40
20

97

Interactuar a Intercambiar Participar en la Colaborar a través Etiqueta Net Gestionar la
través de la informacion y  ciudadania digital de canales identidad digital
tecnologia contenidos digitales

Siempre Alguna vez No conoce

Figura 9. Capacidades e indicadores de comunicacion y colaboracion. [Grafico]. Fuente:
Elaboracién propia.

Resultado 8: De las encuestas realizadas y descrito el cuestionamiento apreciamos que
para las capacidades de comunicacion y colaboracion, se tiene los siguientes resultados en
los indicadores:

e el 71.50%, siempre utilizan al menos tres herramientas digitales distintas para

interactuar con los demas;
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e ¢l 69.50%, siempre comparten informacion y contenidos respetando las normas en
diversas paginas web, foros y otras comunidades en linea;

e el 62.00%, siempre participan activamente en al menos dos comunidades virtuales y
redes sociales, aprovechando sus posibilidades y promoviendo la participacion de la
ciudadania;

o el 48.5% siempre usan herramientas e instrumentos de trabajo colaborativo en linea
para crear un conocimiento compartido;

e ¢l 58.00%, siempre consultan y cumplen con las disposiciones legales que regulan los
deberes y derechos de transferencia de informacion;

o ¢l 64%, siempre gestionas su identidad digital y la utilizas adecuadamente en forma

publica.

Area 3. Creacion de contenidos digitales
7) ¢Considera usted que la creacion de contenidos digitales influye en la formacion del
Contador Publico?

Tabla 7.

La creacidn de contenidos digitales y la formacion del Contador Pablico

] : Frecuencia . ) . Frecuencia
Frecuencia _ Frecuencia  Frecuencia .
Absoluta Absoints Relativa Relativa (%) Rehitiva
Acumulada Acumulada (%)
Completamente de acuerdo 85 85 0.4250 42.50% 42.50%
De acuerdo 76 161 0.3800 38.00% 80.50%
No sabe/no opina 2 163 0.0100 1.00% 81.50%
En desacuerdo 27 190 0.1350 13.50% 95.00%
Completamente en desacuerdo 10 200 0.0500 5.00% 100.00%
200 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Resultado 9: De las encuestas realizadas y descrito el cuestionamiento apreciamos que el
42.50%, estan completamente de acuerdo al considerar que la creacién de contenidos
digitales influye en la formacién del Contador Publico, el 38.00% estan de acuerdo, el
13.50% estan en desacuerdo, el 5.00% estan completamente en desacuerdo y el 1.00% no

saben/no opinan.
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Completamente en desacuerdo “ 5.00%
En desacuerdo 13.50%

No sabe/no opina a 1.00%

38.00%

42.50%
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50
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70

Figura 10. La creacion de contenidos digitales y la formacion del Contador Publico.

[Gréfico]. Fuente: Elaboracion propia.

80 90

8) Resultado 10: Para la dimension de creacidn de contenidos digitales podemos establecer

que el 47.88% sefialan que siempre lo consideran como parte de su dindmica, el 32.50%

sefialan que algunas veces y el 19.63% no conocen.
Tabla 8.

Capacidades e indicadores de creacion de contenidos digitales

Capacidad Indicador Siempre

Gestionas espacios web para compartir tus
diseftos v creaciones digitales combinando 87
undgencs. graficas y textos. y videos propios

Desarrollar contenidos

%

43.50

_Alguna vez

101

%

50.50

12

No conoce %

6.00

Utilizas progrumas de edicion digital para
lutegrar y reelaborar contenidos  modificar contenidos creados por ti o por otros 149
autores

Respetas las obligaciones y derechos previstas
en las normatividades que regulan las hicencias
de uso de materiales creados por los autores

Copyright v licenciay

Modificas In configuracion bésica de las

hermamientas y medios digitales de los que 26
dispones para adaptarias a tus necesidades y
limitaciones

Progrumar

74.50

60.50

22.00

38.00

o

350

1.50

67.50

Nota. Fuente: Elaboracion propia

157

19.63

Resultado 11: De las encuestas realizadas y descrito el cuestionamiento apreciamos que

para las capacidades de creacion de contenidos digitales, se tiene los siguientes resultados

en los indicadores:

e ¢l 50.50% algunas veces utilizan al menos tres herramientas digitales distintas para

interactuar con los demas;



e el 74.50% siempre comparten informacion y contenidos respetando las normas en
diversas paginas web, foros y otras comunidades en linea;

e ¢l 60.50% siempre respetan las obligaciones y derechos previstas en las normatividades
que regulan las licencias de uso de materiales creados por los autores;

e ¢l 67.50% no conocen ni modifica la configuracion bésica de las herramientas y medios

digitales de los que dispones para adaptarlas a tus necesidades y limitaciones.

Area 3. Creacion de contenido digitaies

asarrollar contenidos ntegrar y reelaborar Copynght vy licencias Programar

Figura 11. Capacidades e indicadores de creacion de contenidos digitales. [Grafico].
Fuente: Elaboracion propia.

Area 4. Seguridad

9) ¢ Considera usted que la seguridad influye en la formacion del Contador Publico?
Tabla 9.

La seguridad y la formacion del Contador Publico

] ; Frecuencia ) . ) 5 Frecuencia
Frecuencia Frecuencia Frecuencia 2
Absoluta Absointa Relativa Relativa (%) Bl
Acumulada Acumulada (%)
Completamente de acuerdo 79 79 0.3950 39.50% 39.50%
De acuerdo 95 174 0.4750 47.50% 87.00%
No sabe/no opina 3 177 0.0150 1.50% 88.50%
En desacuerdo 21 198 0.1050 10.50% 99.00%
Completamente en desacuerdo 2 200 0.0100 1.00% 100.00%
200 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Completamente en desacuerdo a 1.00%

En desacuerdo n 10.50%

No sabe/no opina E 1.50%

Completamente de acuerdo 79 |- 39.50%

O
N
o

40 60 80 100 120

Figura 12. La seguridad y la formacién del Contador Publico. [Gréfico]. Fuente:
Elaboracién propia.

Resultado 12: De las encuestas realizadas y descrito el cuestionamiento apreciamos que el
47.50%, estan de acuerdo al considerar que la seguridad influye en la formacion del
Contador Publico, el 39.50% estan completamente de acuerdo, el 10.50% estan en

desacuerdo, el 1.50% no saben/no opinan y el 1.00% estan completamente en desacuerdo.

10) Resultado 13: Para la dimensién de seguridad podemos establecer que el 36.13%
sefialan que no conocen por lo que no lo consideran como parte de su dinamica, el 32.00%
siempre lo hacen y el 31.88% sefialan que algunas veces.

Tabla 10.

Capacidades e indicadores de seguridad

i?apacidad Indicador Siempre % Algunavez % No conoce %

s Realizas operaciones bisicas de mantenimiento -
Proteger dispositivos y proteccion de dispositivos, asi como sabes 35 17.50 52 26.00 113 56.50

como actuar cuando detectas una antenaza a t
sepuridad de tus dispositivos y equipos

Proteges los datos personas sensibles, tu 48

: 24.00 32.00 44
identidad digital y Ia de los demds A o i se o

Proteger datos personales

Es preocupacion fos nesgos de salud que
Proteger la salud pueden asociarse con el uso inadecuado de 78 39.00 57 28.50 65 32.50
Usa optimamente los dispositivos digitales v
Proteger el medio mmbiente adoptas medidas eficaces de ahomro energético 95 47.50 82 41.00 23 11.50
de baterias en tus equipos digitales

=56 32.00 255 31.88 289 36.13

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Resultado 14: De las encuestas realizadas y descrito el cuestionamiento apreciamos que

para las capacidades de seguridad, se tiene los siguientes resultados en los indicadores:

e ¢l 56.50% no conocen las operaciones basicas de mantenimiento y proteccion de
dispositivos, y no saben como actuar al detectar una amenaza para la seguridad de los
dispositivos y equipos;

e ¢l 44.00% no conocen como proteger los datos personas sensibles, su identidad digital
y la de los demas;

e ¢l 39.00%, siempre es preocupacion los riesgos de salud que pueden asociarse con el
uso inadecuado de dispositivos y equipos electronicos;

e el 47.50% siempre usan Optimamente los dispositivos digitales y adoptas medidas

eficaces de ahorro energético de baterias en sus equipos digitales.

Area 4. Seguridad

120
95
100
78

80
60 48
40 3p
20

0

Proteger dispositivos Proteger datos personales Proteger la salud Proteger el medio ambiente
Siempre Alguna vez No conoce

Figura 13. Capacidades e indicadores de creacion de seguridad. [Gréafico]. Fuente:

Elaboracién propia.
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Area 5. Resolucion de problemas

11) ¢Considera usted que la resolucion de problemas influye en la formacion del Contador
Publico?

Tabla 11.

La resolucion de problemas y la formacion del Contador Publico

) : Frecuencia ; : Frecuencia
Frecuencia Absoluta Frecuencia Frecuencia Relativa
U 1V 0,

Absoluta el Relativa Relativa (%) Acomulada (0
Completamente de acuerdo 102 102 0.5100 51.00% 51.00%
De acuerdo 71 173 0.3550 35.50% 86.50%
No sabe/no opina 1 174 0.0050 0.50% 87.00%
En desacuerdo 17 191 0.0850 8.50% 95.50%
Completamente en desacuerdo 9 200 0.0450 4.50% 100.00%

200 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Completamente en desacuerdo n 4.50%

En desacuerdo 8.50%

No sabe/no opina 0.50%

-

20 40 60 80 100 120

o

Figura 14. La resolucion de problemas y la formacion del Contador Publico [Grafico].

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado 15: De las encuestas realizadas y descrito el cuestionamiento apreciamos que el
51.00%, estdn completamente de acuerdo al considerar que la resolucion de problemas
influye en la formacién del Contador Publico, el 35.50% estan de acuerdo, el 8.50% estan
en desacuerdo, el 4.50% estan completamente en desacuerdo y el 0.50% no saben/no

opinan.
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12) Resultado 16: Para la dimension de resolucion de problemas podemos establecer que el
45.38% sefialan que algunas veces lo consideran como parte de su dindmica, el 32.00%
siempre lo hacen y el 22.63% sefialan que no conocen.

Tabla 12.

Capacidades e indicadores de resolucion de problemas

Capacidad Indicador Siempre % Algunavez % No conoce %

Identificas v resuelves problemas 1éenicos no
complejos, relacionados con los dispositivos ¥ 61 30.50 03 46.90 16 23,00
entormos digitales habinsales con la avuda de un
wianual o infonmacion tecnica disponible

Resolucion de problemas técnicos

Unilizas entornos virtuales para seguir cursos de
Identificar necesidades tecnologicas capacitaciéon o consultas foros que te ayuden a a8 19.00 112 56.00 50 25.00

resolver dudas o problemas

Usas la tecnologia en tus actividades
académicas v eén tus Jabores diarias para 103 $1.50 48 24.00 49 2450
gestionar soluciones innovadoras ¥ participar en
provectos creativos

Usar Ia tecnologia en forma creativa

Reconoces las carencias en el nso de medios
Identificar lagunas de competencia  digirales y tratas de experimentar nuevas que te 54 27.00 110 55.00 36 18.00
digital ayuden a cubrir posibles lagunas en ) o o . )

competencias digitales.

256 32.00 363 4538 181 22.63

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Area 5. Resolucion de problemas

120
103

100

80
61

40 \\3V \

20
0
Resolucion de problemas Identificar necesidades  Usar la tecnologia en forma Identificar lagunas de
técnicos tecnoldgicas creativa competencia digital
Siempre Alguna vez No conoce

Figura 15. Capacidades e indicadores de resolucion de problemas. [Gréafico]. Fuente:

Elaboracién propia.

Resultado 17: De las encuestas realizadas y descrito el cuestionamiento apreciamos que
para las capacidades de resolucion de problemas, se tiene los siguientes resultados en los

indicadores:

47



e ¢l 46.50%, algunas veces identifican y resuelven problemas técnicos no complejos,
relacionados con los dispositivos y entornos digitales habituales con la ayuda de un
manual o informacion técnica disponible;

e ¢l 56.00% algunas veces utilizan entornos virtuales para seguir cursos de capacitacion
o0 consultas foros que te ayuden a resolver dudas o problemas;

e ¢l 51.50% siempre usan la tecnologia en tus actividades académicas y en sus labores
diarias para gestionar soluciones innovadoras y participar en proyectos creativos;

e el 55.00% algunas veces reconocen las carencias en el uso de medios digitales y tratas
de experimentar nuevas que te ayuden a cubrir posibles lagunas en competencias

digitales.

4.2  Contrastacion de hipdtesis

En concordancia con la informacion generada del procesamiento de los datos, se necesita
una distribucion no paramétrica como la Chi-cuadrada, y realizamos su contrastacion que
detallamos a continuacion.

Asimismo, para la demostracion o no de las hipdtesis, estas se basan en el nivel de
significancia a =0.05, y (5-1=) 4 grados de libertad. Por lo tanto, se trabaja, con un valor en
tablas o tedrico de una distribucion chi-cuadrado de 9.49.

Contrastacion de hipotesis general

Ho: Las competencias digitales no influyen en la formacion del Contador Publico en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho.

Ha: Las competencias digitales si influyen en la formacién del Contador Publico en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho.

Tabla 13.

Contrastacion de hipotesis general

Frecuencia Frecuencia Chi -
Observada Esperada ~ . Cuadrada
Completamente de acuerdo 32 60 30 13.07
De acuerdo 125 80 40 25.31
No sabe/no opina 2 10 5 6.40
En desacuerdo 29 30 15 0.03
Completamente en desacuerdo 12 20 10 3.20
200 200 100 48.01

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Se tiene los siguientes resultados:

Valor critico (en tablas) 9.49
Valor estadistico 48.01
Correlacion 0.88

-~

<= 0.05

< Aceptacién de Ho: Rechazo de H¢>

.

-~ -+

- -

X™= 949 XZ= 4801

Figura 16. Resultados de contratacion de hipétesis general. [Gréafico]. Fuente: Elaboracion

propia.

Contraste: La Chicuadrada préactica calculada es 48.01, por lo tanto, las variables no son
independientes, estan asociadas, con una buena correlacion de 0.88 entre las variables de
trabajo. Concluyendo al rechazar la Ho y aceptamos la Ha, confirmando que: Las
competencias digitales si influyen en la formacién del Contador Publico en la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho.

Contrastacion de hipotesis secundaria 1

Ho: Las competencias digitales no influyen en la formacion del Contador Publico en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la informacion
y alfabetizacion informacional.

Ha: Las competencias digitales si influyen en la formacién del Contador Publico en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la informacion

y alfabetizacién informacional.
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Tabla 14.

Contrastacion de hipotesis secundaria 1

Frecuencia Frecuencia

%

Chi

Observada Esperada Cuadrada

Completamente de acuerdo 52 60 30 1.07
De acuerdo 111 80 40 12.01
No sabe/no opina 3 10 5 4.90
En desacuerdo 24 30 15 1.20
Completamente en desacuerdo 10 20 10 5.00
200 200 100 24.18

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se tiene los siguientes resultados:

Valor critico (en tablas) 9.49
Valor estadistico 24.18
Correlacion 0.97

< Aceptacion de Ho: Rechazo de H°:>

Figura 17. Resultados de contratacion de hipétesis secundaria 1. [Grafico]. Fuente:

Elaboracién propia.

Contraste: La Chicuadrada practica calculada es 24.18, por lo tanto, las variables no son

independientes, estan asociadas, con una excelente correlacion de 0.97 entre las variables

de trabajo. Concluyendo al rechazar la Ho y aceptamos la Ha, confirmando que: Las
competencias digitales influyen en la formacion del Contador Publico en la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la informacion y

alfabetizacién informacional.
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Contrastacion de hipotesis secundaria 2
Ho: Las competencias digitales no influyen en la formacion del Contador Publico

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn - Huacho, respecto a la comunicacién

y colaboracion.

Ha: Las competencias digitales no influyen en la formacion del Contador Publico

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la comunicacién

y colaboracion.
Tabla 15.

Contrastacion de hipotesis secundaria 2

Frecuencia Frecuencia Chi -

Observada Esperada ¥ Cuadrada

Completamente de acuerdo 29 60 30 16.02
De acuerdo 108 80 40 9.80
No sabe/no opina 5 10 5 2.50

En desacuerdo 52 30 15 16.13
Completamente en desacuerdo 6 20 10 9.80
200 200 100 54.25

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se tiene los siguientes resultados:

Valor critico (en tablas) 9.49
Valor estadistico 54.25
Correlacion 0.83

.

AN

< Aoeptacion de Ho - Rechazo de H>

2 - 2 -
X™=1 949 Xe=]54.25

Figura 18. Resultados de contratacion de hipétesis secundaria 2. [Grafico]. Fuente:

Elaboracién propia.
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Contraste: La Chicuadrada préactica calculada es 54.25, por lo tanto, las variables no son
independientes, estan asociadas, con una buena correlacion de 0.83 entre las variables de

trabajo. Concluyendo al rechazar la Ho y aceptamos la Ha, confirmando que: Las

competencias digitales si influyen en la formacién del Contador Publico en la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho.

Contrastacion de hipotesis secundaria 3

Ho: Las competencias digitales no influyen en la formacién del Contador Publico

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la creacion de

contenidos digitales.

Ha: Las competencias digitales si influyen en la formacion del Contador Pablico

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la creacion de

contenidos digitales.
Tabla 16.

Contrastacion de hipotesis secundaria 3

Frecuencia Frecuencia Chi
Observada Esperada ? Cuadrada
Completamente de acuerdo 85 60 30 10.42
De acuerdo 76 80 40 0.20
No sabe/no opina 2 10 5 6.40
En desacuerdo 27 30 15 0.30
Completamente en desacuerdo 10 20 10 5.00
200 200 100 22.32
Nota. Fuente: Elaboracion propia
Se tiene los siguientes resultados:
Valor critico (en tablas) 9.49
Valor estadistico 22.32
Correlacion 0.95

Contraste: La Chicuadrada practica calculada es 22.32, por lo tanto, las variables no son

independientes, estan asociadas, con una excelente correlacion de 0.95 entre las variables

de trabajo. Concluyendo al rechazar la Ho y aceptamos la Ha, confirmando que: Las
competencias digitales si influyen en la formacion del Contador Publico Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la creacion de contenidos

digitales.
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< Aceptacion de Ho: Rechazo de Ho>

Figura 19. Resultados de contratacion de hipotesis secundaria 3. [Gréafico]. Fuente:

Elaboracidn propia.

Contrastacion de hipotesis secundaria 4

Ho: Las competencias digitales no influyen en la formacion del Contador Publico
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la seguridad.
Ha: Las competencias digitales si influyen en la formacion del Contador Publico
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la seguridad.
Tabla 17.

Contrastacion de hipotesis secundaria 4

Frecuencia Frecuencia , Chi -
Observada Esperada ~ » Cuadrada
Completamente de acuerdo 79 60 30 6.02
De acuerdo 95 80 40 2.81
No sabe/no opina 3 10 5 4.90
En desacuerdo 21 30 15 2.70
Completamente en desacuerdo 2 20 10 16.20
200 200 100 32.63

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Se tiene los siguientes resultados:

Valor critico (en tablas) 9.49
Valor estadistico 32.63
Correlacion 0.98



< Aceptacion de Ho

A

N e
V.

.
Rechazo de H:o>

X = 949 X2 =1 3263

Figura 20. Resultados de contratacion de hipotesis secundaria 4. [Gréafico]. Fuente:

Elaboracion propia.

Contraste: La Chicuadrada préactica calculada es 32.63, por lo tanto, las variables no son

independientes, estan asociadas, con una excelente correlacion de 0.98 entre las variables

de trabajo. Concluyendo al rechazar la Ho y aceptamos la Ha, confirmando que: Las
competencias digitales si influyen en la formacion del Contador Publico Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la seguridad.

Contrastacion de hipotesis secundaria 5

Ho: Las competencias digitales no influyen en la formacion del Contador Publico

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la resolucion de

problemas.

Ha: Las competencias digitales si influyen en la formacién del Contador Pablico

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la resolucion de

problemas.
Tabla 18.

Contrastacion de hipotesis secundaria 5

Frecuencia Frecuencia % Chi
Observada Esperada Cuadrada
Completamente de acuerdo 102 60 30 29.40
De acuerdo 71 80 40 1.01
No sabe/no opina 1 10 5 8.10
En desacuerdo 17 30 15 5.63
Completamente en desacuerdo 9 20 10 6.05
200 200 100 50.20

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Se tiene los siguientes resultados:

Valor critico (en tablas) 9.49
Valor estadistico 50.20
Correlacion 0.87
&= 0.05
< Aoepracion de Ho Rechazo de ‘H‘;>

A

X¥ =949 X2 ="5020

Figura 21. Resultados de contratacion de hipétesis secundaria 5. [Gréfico]. Fuente:

Elaboracién propia.

Contraste: La Chicuadrada préactica calculada es 50.20, por lo tanto, las variables no son

independientes, estan asociadas, con una excelente correlacion de 0.87 entre las variables

de trabajo. Concluyendo al rechazar la Ho y aceptamos la Ha, confirmando que: Las

competencias digitales si influyen en la formacion del Contador Publico Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la resolucion de problemas.
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CAPITULO YV

DISCUSION

51 Discusién de resultados

5.1.1. Principales hallazgos relevantes

Se podido establecer los siguientes hallazgos:

« el 91.50% (183) son estudiantes y el 8.50% (17) son docentes;
« el 62.50%, estan de acuerdo al considerar que las competencias digitales influyen en la

formacion del Contador Publico.

Para el area de Informacion y alfabetizacion informacional:

« el 81.50%, estan de completamente de acuerdo o de acuerdo al considerar que influye en
la formacion del Contador Publico, y el 85.50% sefialan que siempre lo consideran como
parte de su dinamica; luego se determina que:

* ¢1 92.50% siempre configuran y usan navegadores y digitalizan informacion;

* el 76% siempre localizan y evaltan los recursos educativos respetando los derechos de
autor;

* el 88.00% siempre guardan informacion en diferentes formatos utilizando diferentes

medios y organizandolos adecuadamente.

Para el area de Comunicacion y colaboracion:

« el 68.50%, estan completamente de acuerdo o de acuerdo al considerar que la
comunicacion y colaboracion influyen en la formacién del Contador Pablico, y el 62.25%
sefialan que siempre lo consideran como parte de su dindmica; se identifica que:

* el 71.50%, siempre utilizan al menos tres herramientas digitales distintas para interactuar

con los demas;
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* el 69.50%, siempre comparten informacion y contenidos respetando las normas en
diversas paginas web, foros y otras comunidades en linea;

* el 62.00%, siempre participan activamente en al menos dos comunidades virtuales y
redes sociales, aprovechando sus posibilidades y promoviendo la participacién de la
ciudadania;

* el 48.5% siempre usan herramientas e instrumentos de trabajo colaborativo en linea para
crear un conocimiento compartido;

* el 58.00%, siempre consultan y cumplen con las disposiciones legales que regulan los
deberes y derechos de transferencia de informacion;

* el 64%, siempre gestionas su identidad digital y la utilizas adecuadamente en forma

publica.

Para el area de creacion de contenidos digitales:

« el 8.50%, estan completamente de acuerdo o de acuerdo con el considerar que la creacion
de contenidos digitales influye en la formacidn del Contador Publico, y el 57.75% sefialan
que siempre lo consideran como parte de su dindmica, asimismo, se tiene que:

* el 50.50% algunas veces utilizan al menos tres herramientas digitales distintas para
interactuar con los demas;

* el 74.50% siempre comparten informacion y contenidos respetando las normas en
diversas péginas web, foros y otras comunidades en linea;

» el 60.50% siempre respetan las obligaciones y derechos previstas en las normatividades
que regulan las licencias de uso de materiales creados por los autores;

* el 67.50% no conocen ni modifica la configuracion basica de las herramientas y medios

digitales de los que dispones para adaptarlas a tus necesidades y limitaciones.

Para el area de seguridad:

el 47.50%, estan de acuerdo al considerar que la seguridad influye en la formacion del
Contador Publico, y el 36.13% sefialan que no conocen por lo que no lo consideran como
parte de su dindmica; también se tiene que:

« el 56.50% no conocen las operaciones basicas de mantenimiento y proteccion de
dispositivos, y no saben como actuar al detectar una amenaza para la seguridad de los
dispositivos y equipos;

* ¢1 44.00% no conocen como proteger los datos personas sensibles, su identidad digital y

la de los demas;
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* el 39.00%, siempre es preocupacion los riesgos de salud que pueden asociarse con el uso
inadecuado de dispositivos y equipos electrénicos;
* ¢l 47.50% siempre usan 6ptimamente los dispositivos digitales y adoptas medidas

eficaces de ahorro energético de baterias en sus equipos digitales.

Para el area de resolucién de problemas:

el 86.50%, estan completamente de acuerdo o de acuerdo al considerar que la resolucién de
problemas influye en la formacion del Contador Publico, y el 45.38% sefialan que algunas
veces lo consideran como parte de su dindmica; asimismo se tiene:

* el 46.50%, algunas veces identifican y resuelven problemas técnicos no complejos,
relacionados con los dispositivos y entornos digitales habituales con la ayuda de un manual
o informacién técnica disponible;

* el 56.00% algunas veces utilizan entornos virtuales para seguir cursos de capacitacion o
consultas foros que te ayuden a resolver dudas o problemas;

* el 51.50% siempre usan la tecnologia en tus actividades académicas y en sus labores
diarias para gestionar soluciones innovadoras y participar en proyectos creativos;

* ¢l 55.00% algunas veces reconocen las carencias en el uso de medios digitales y tratas de

experimentar nuevas que te ayuden a cubrir posibles lagunas en competencias digitales.
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Figura 22. Competencias Digitales: Resultados por Area. [Grafico]. Fuente: Elaboracion

propia sobre la base de los resultados.
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5.1.2. Limitaciones del estudio

En esos tiempos de pandemia, fueron muchas de las limitaciones a que nos enfrentamos,
principalmente en la manera como llegar con nuestros cuestionarios a estudiantes y
docentes que se encuentran confinados. Solicitamos apoyo de la oficina de servicios
informaticos para poder contar con los correos institucionales de los estudiantes y
agenciandonos de los correos de docentes a través de la interaccion personal con ellos.
Eso nos permitio, remitir aleatoriamente el instrumento en la fase de campo, a mas
personas de la muestra y garantizar los 200 resultados necesarios para inferir sobre la
poblacion. A la recoleccion de datos, se incorporan estos a modelos estadisticos apoyados
y bajo el amparo de licencia de Microsoft 365 para aplicaciones de productividad, y
obtener los resultados base para esta investigacion. Se tuvo muy en cuenta la explicacion a
los encuestados de la necesidad de tener datos completos como lo que nos permitid
mantener la muestra.

5.1.3. Relacidn de los resultados con las conclusiones de otras investigaciones.

Despues de la identificacion y presentacion de los antecedentes podemos sefialar:

- con la tesis doctoral de (Infante Roguera, 2021), donde se analiza los articulos cientificos
derivados y en revistas indexados de la produccion cientifica por afios, universidades, entre
otros, que incorporan los temas de competencias digitales son 55 investigaciones,
concentrando en 6 afios el 70.9% de la produccion. La tendencia mostrada hacia la
competencia digital docente no es divergente conforme a lo mostrado en esta
investigacion, pero llega mas marcada por esta etapa digital en tiempos de COVID19.

- con la tesis doctoral de (Basantes Andrade, 2020), de enfoque mixto (cuali-cuantitativo),
trata de mostrar la mejora de las competencias digitales docente del profesor universitario
utilizando para ello Nano-MOOC. Esté alternativa tecnoldgica de apoyo, permitiria a los
docentes incrementaron su nivel de competencia digital en menores tiempos.

- con la tesis doctoral de (Yapuchura Platero, 2018), su estudio permitio encontrar la
relacion entre nivel de competencias digital y nivel de desempefio docente y que fue muy
positiva, lo que nos permite con mas fundamento la validez de la propuesta es esta
investigacion.

- con la tesis de maestria de (Huapaya Ara, Mera Hurtado, Mujica Chirinos, Puelles
Dentone y Quintana Alcantara, 2021), se encuentran reforzados los temas de la relacion
entre docentes y estudiantes del curso Fundamentos de Contabilidad y Finanzas de una
Universidad Privada de Lima Metropolitana, en el 2020-11, y de acuerdo a los resultados de
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nuestra investigacion deben ser canalizados a través de las herramientas que componen el
area de comunicaciones y colaboracion como es el WhatsApp y el Zoom.

- con el escrito de (Kokina, Gilleran, Blanchette y Stoddard, 2021), en la American
Accounting Association, existen muchas areas de desarrollo que han cambiado el trabajo,
utilizando en sus sistemas productivos la automatizacion, en sus sistemas de produccién, e
incluso en distribucion, por lo que se estan implementando nuevos roles de trabajo en los
contadores, lo que dee ser asimilado en el contexto de la formacion profesional, utilizando
herramientas e instrumentos de Ultima generacion, para ganar competencias y capacidades
nunca antes pensadas.

- con el analisis de (Garcia Vélez, Ortiz Cardenas y Chavez Loor, 2021), se esta
completamente de acuerdo al considerar que los docentes universitarios deben mostrar el
dominio y la destreza con sus herramientas e instrumentos del area informética

- con el andlisis de (Garcia Espinoza, Ortiz Cardenas y Chavez Loor,2017) sobre el
aprendizaje autonomo realizan una propuesta sobre el uso de estrategias que contribuyen a
que el estudiante desarrolle un trabajo autdbnomo, permitiendo lograr un mejor rendimiento
académico. Este contexto se pone en relevancia en circunstancia del COVID19, que tienen
a los estudiantes aislados fisicamente dandoles condiciones donde es importante el trabajo
autonomo de ellos.

- en el analisis de (Fernandez Morales, Reyes Angona, y Lopez-Ornelas, 2021), respecto a
las brechas digitales basadas en las deficiencias en los niveles de acceso, asi como en el
uso, asi como en el conocimiento de la tecnologia, se concuerda que muestran una gran
complejidad para poder disminuirlas, por el componente docente y de la diferencia de las
generaciones, Generacion Z (1994-2010) de los estudiantes universitarios como internautas
nativos y de las generaciones de los docentes sea la Generacion X (1969-1980) o Baby
Boomers (1949-1968) como internautas por adopcion.

- en el articulo mostrado por (Sanchez-Cruzado, Bonetti, Sdnchez-Comparia, y Campién,
2021), se ratifica y coincidimos la baja percepcion de las competencias digitales, y la

creacion de contenidos digitales con herramientas e instrumentos modernos.

5.1.4. Otras investigaciones necesarias.

La investigacion realizada se ha centrado en los procedimientos que conllevan al uso de los
contenidos digitales en un caso racional para la formacion de Contadores Publicos, que si

bien se ha tratado de explicar y aclarar dudar de su proyeccion transversal y de no haberse
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generado un nuevo conocimiento, pero si se ha tratado de proyectar mas alla de los marco
teoricos previstos dandole un criterio ordenado y sistémico a nuestra propuesta final.

Son varios los segmentos que podemos realizar futuras investigaciones y podriamos
explotar mas las areas propuestas, de tal manera que en la practica ser mas globales y
cuanto a las herramientas, sobre todo en:

Area 1. Informacion y alfabetizacion informacional.

Area 2. Comunicacion y colaboracion.

Area 3. Creacion de contenidos digitales.

Area 4. Seguridad.

Area 5. Resolucion de problemas.

5.1.5. Aplicaciones e implicaciones de los resultados obtenidos.

Basado en todo el contexto analizado y evidenciado en esta investigacion, se presenta en la
tabla 19. propuesta modular de contenidos para ganar competencias digitales para los
estudiantes en la EPCCyF.
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Tabla 19.

Propuesta modular de contenidos para ganar competencias digitales en los estudiantes de Ciencias Contables y Financieras

AREA CONTENIDO ACTIVIDAD MEDIOS/MATERIAL COMPETENCIA LOGRADA
I. Informncion y !1! Nevers, buscar y Rrm  informacién  Coafigueay nu-nquh-uvﬁuduam&m-mh Tutoees - Vadeos Iavestigs naevos conocimiexion en muscp de
alfabetizacion Configuras plataforms Localiza y evalaalos do los derechos de mitor Intermet-PC-Laptop govtores de contenidos, com base a lo anterior,
2 : 1 2 Fvaluar la mformacion (uards informacion en  diferenion fom-nn utilizendo diferentes medhos ¥ Materiales extructum pearfiles y fikros de informacon pes
MODULO 1! informacional 13 Alm v W inf erganizindolos odecuadamente Totorisles e video - Lecturas desamrollar criterios de integrdad, cosfiabilidad ¥
Gestores de Contenidos l‘um!?n-u shopdy ) Freseotaciomes 10bre o wio de  dispomibdidad de ba ieformacio
plateformas
2. Comumicacion v llﬂmﬂmn dmuhspnhurmn- Utdiza al men s tres b digitales distintas para | ar con los demds.  Tutores - Videos Valora las h de i e
colaboracion. © 1w L ¥ ad Comy inf ién y idos rexpetando lay nommar en diversay piginas  Internet-PC-Laptop interaccion  vitusles,  ofectsn bbaps
13 H pam o cos  web, foros vy otray commmidades en Snea. Materizles colsboratvos, m que peroutan c'wir cos los
coamnicaces vimaales ¥ redes socisles Paticipas activamente en o menos dos coamnedades virtnales y redes socales, -Tutonales sn vadeo - Lecturas deb. ¥ derechos de f de
24 Heommieats ¢ mstrumentos de trabajo  aprovechando sus posibilidades ¥ promoviendo la panticigacon de la cindadania Presentaciones sobre o wio de  informackn
MODULO 2: celaboative Usa heransentas « nitiumentos de trabsjo colaborative en Enes pars cem s plataformas
2 5 Copocaniento ¥ sphicacion Etigecta Net comocaniento sompartido,
2.6 Gestion nr ba identidad digital Comsubtes ¥ cumples con ks disposiciones Jegales que regulan los deberes y
derechos de transferencia de informacicn
Gestionas te identidad digital y b wtilizes adecuadmnmie en forma poblkca
3. Creacion de 31 Desanvollr coatesidos & través de espacios Gestionas espacks web pars compartic tus disefos y creaciones digitales  Tutoees - \ideos Fundameata los espacios web, con base en lo
contenidos web combmando migeses, grificas y textos, y videos propios Inteenet-PCLaptep antence, usa hemamientas de edicidn digeal,
S 3 2Manep de henmmientas de adcitn digital Utdizas programas de edicicn digital para modificsr contenidos creados por tho por Matenales respesando obligacicass v desschos del amtor
digitales 33 Conocini y apbcaciin de derechos de ohios antores “Tutorises en yideo - Lectuses
MODULO 3: sutor Rewp Tas obly 3 y derechos previstas en lns sommatividades que tegulan  Preseotaciomes sobre o wio de
las hicencias de 950 de matenales creades poslos amoees platefocmas
Modificas la configuracion basica de las b y medos digitales de Jos que
disponss para adaptaries 2 nes secessdades y instaciones
4. Seguridad 4.1 Opesaci bdsicas para proteger dsposaivos Rea pereciones basicas de mantenimiento ¥ proteccaidn de dispositivos, asl  Tutores - Videos Proyecta op &3 bisicas de ¥
42 Normas y procedesiestos para proteger datos comto sabes cdmo actax cnando defecias una ameawma a fo sefundad de tes b PCLaptep proteccica, lo que basado en bo anterior, estabiece
perscades Ahpositivos ¥ equipes Muetiales nomuas ¥ p & paa peoteger datos, y
4.3 Riesgor de salud poc of wio nadecwado de Proteges Jos datos p ibles, tu id d dgitad vy lo de Jos demds Tutoniales en video - Lecturss cumplir con e uso sdecundo de dispositive
MODULO 4: Sspositives eecurdnicos Es preocupaciie los desgos de saled gue pueden mociase con eluse madecuado Presentacioses sobre ol wso de  elecrdnicos
1 A Poteger o medo ambeente de dlapositives ¥ equtpos dectiomicos platormas
Usa dqrimaments los dispositivos digitakes y adop didas efi de ahicaro
energético de baterins en tus eguipos digtales
5. Resolucton de 5! Resolucica de problemas técnicos =m0 Identificas v resuelves problemas técmicos no comples, relacionados con Jos  Tutores -Videos Recomoce las breckms de competencia digial
]xoblemas coagple s dispositvos y digiales habituales coe b syuda de un massal ¢ lotesner PClaptop basado ea lo asterior, identdfica adades de
52 Identificar dad logicss para  informacica tcnica divponibl Materiales mpacitaciin  para desarsoll toc
capacitacioory Utdizar mtomes virtuales para segus cersos de capacitacion o consultm focos que -Tutoriales m vadeo - Lecturas innovadaras ¥ paticpar en proyectos cremivos
5.3 Usar Ia tecnologia en forma creativa y buscar te ayuden a resclver dudas o problemay Presemtaciosm  sobre ol wso de
MODULO §: solociones maovadoms Lm I teenclogia en tui actividsdes acadéomcas y es i labores danas pan plataforsas

£ 3 ldentificer brechas de

lucs mnovadorns y paticpar en proyecion creativos

uprteacia dudd

btoncn b caormcns = ol uso de medios digitales ¥ n‘n & npcn-l.
nuevar que te ayuden » cubms poribles | o comp 13

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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6.1

1°.

2°,

3°.

40,

5e.

6°.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Las competencias digitales si influyen en la formacion del Contador Publico en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho.
Las competencias digitales si influyen en la formacion del Contador Publico en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la
informacion y alfabetizacion informacional.
Las competencias digitales si influyen en la formacion del Contador Publico
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la
comunicacion y colaboracion.
Las competencias digitales si influyen en la formacion del Contador Publico
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la creacion
de contenidos digitales.
Las competencias digitales si influyen en la formacion del Contador Pablico
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la
seguridad.
Las competencias digitales si influyen en la formacion del Contador Publico
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion - Huacho, respecto a la

resolucion de problemas.

En un ambiente universitario, donde formamos personas de bien y encaminadas a cumplir

los diferentes roles en la empresa, el acceso a la busqueda de datos para transformarlos en
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informacion de vuelve vital en estos momentos de postpandemia, donde los sistemas de

informacion evolucionaron exponencialmente y seguira creciendo a un ritmo acelerado en

el futuro previsible.

Los estudiantes y docentes deben acceder a mares de datos en la nube y el éxito de sus

intervenciones se basan en una metodologia apropiada para llegar a ella; pero sobre todo

para transformarla en informacion y este en conocimiento para la toma de decisiones.

6.2

1°.

2°,

Recomendaciones

Se ha demostrado que las competencias digitales si influyen en la formacién del
Contador Publico en la UNJFSC - Huacho. Esto nos invita a recomendar que el
Contador Publico y su acceso a los datos debe tener herramientas basicas que puedan
manejar datos muy grandes y en diferentes formatos, como puede ser el Big Data, y
que en su forma basica debe estar también presente en su formacion, de tal manera que
pueda presentar sus necesidades y requerimientos de informacion a las areas
establecidas para dicho fin, potenciando su vision estratégica de la empresa, aspecto
que no debe de perderse. Sin embargo, para llegar a una formacién exitosa de los
futuros contadores, es obligacion resaltar su contrapartida, a gente que forma, los
docentes. En el entendido de que son los docentes los que forman y siendo las
competencias digitales trasversales, ellos deberan tener nuevas capacidades digitales
que lleven ya no a los estudiantes de centros de computo, sino que lleven los sistemas
de informacion contable a las aulas, a los bolsillos de cada estudiante, donde cada
docente empapado de competencias digitales muestre al futuro contador ya no como un
tenedor de libros y de cierres mensuales, sino con una vision estratégica, proporcione
escenarios (cero papeles) en linea, ingeniosos y creativos para establecer los estados
econdmico de la empresa. Se trata de un nuevo entorno, donde los sistemas de
informacion trabajados holisticamente daran a la empresa un valor agregado de rapidas
reacciones frente a un mercado muy competitivo, priorizando e incentivando las
capacitaciones en linea. Hoy con el desarrollo de multiples plataformas y por un
florecimiento de la TICs , hacen posible el sobredimensionamiento de la oferta de e-
learning o del m-learning como alternativas viables y sostenibles.

El procesamiento de los datos nos genera informacion, que debe ser utilizada para el
conocimiento de las cosas y basado en ese conocimiento tomar decisiones mas

saludables en la empresa. Por ello, la informacion y alfabetizacion informacional debe
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3°.

40,

5e.

6°.

ser generada desde los primeros ciclos en forma transversal, en busca de una
integracion de las herramientas digitales; pero para llegar a ello, se necesita estrategias
educativas donde sus docentes en su totalidad trabajen en ambientes de paginas web
personales, disefio y uso exhaustivo de blog, manejo de multiples buscadores de
informacion y no solo Google, conceptualizacién basica de datos masivos (BigData) y
sus herramientas, del aprendizaje automatico, de la inteligencia artificial (1A), y los
nuevos roles en un mundo de la robética, al servicio integral del estudiante que
modifican las competencias en un economia digital del siglo XXI.

Una de las actividades que desarrollamos como profesionales es la forma de
comunicarnos y la interaccion con personas para fomentar confianza entre los
integrantes de una comunidad digital, por ello, es de suma importancia que los
estudiantes puedan reforzar los buenos habitos de comunicacion, ya que requiere
tiempo y esfuerzo su moldeamiento. La capacidad de estilos de la comunicacion
electronica tomando las medidas necesarias para adaptarse a la audiencia, asi como al
contexto en que desarrolla sus actividades, es una de las preocupaciones de la
formacién universitaria, y lo podemos apoyar a través del disefio y desarrollo de blogs
personales. En ellos, desde el primer ciclo, deben crear contenidos que valgan la pena
leerlos y compartirlos para ganar confianza.

La existencia de la brecha en las competencias digitales respecto a la creacion de
contenidos digitales en la EPCCyF es evidente, con el uso profesional de herramientas
digitales que se ubique en la nube, por lo tanto, es necesario la implementacion de
modulo de acuerdo a la propuesta de este trabajo y que permita una participacion mas
globalizada de los estudiantes durante su permanencia en el mundo académico.
Basados en las debilidades de los datos como son los datos, hardware, software y las
amenazas de interrupcion, intercepcion, modificacion y generacion de datos, las
estratégicas de seguridad deben garantizar confidencialidad, disponibilidad, integridad
y el no repudio, este contexto se deben considerar los datos seguros. Se recomienda
realizar programas de capacitacion que garanticen las capacidades de los estudiantes y
docentes en el campo de la seguridad basicas de sus herramientas de trabajo y de sus
datos.

La resolucion de problemas es un proceso complejo y tener una metodologia agil y
flexible ayuda a su planteamiento, desde la definicién del problema, la identificacion
de solucion, su evaluacion y la aplicacion de la solucion elegida. La utilizacion de las

TIC’s es una herramienta y alternativa viable en la medida que se reconozca las
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carencias de su uso y buscar los cursos de capacitacion y foros con el propoésito de

ayudar a resolver dudas o problemas.

El contador del futuro debe entender que debera involucrarse profundamente con los
sistemas/flujo de informacion y estandarizar sus procesos rutinarios, dedicando un mayor
tiempo a tener un pensamiento critico, siempre y cuando tenga el conocimiento y la
experiencia que el caso amerite, y presentar mejores soluciones a problemas.

En este punto es necesario que los directivos deban tener en cuenta las tendencias entre las
competencias digitales que se estan asomando, dentro de los que podemos sefialar los mas
resaltantes:

1) Tiempos liquidos, cambios muy rapidos y exponenciales. Pasamos de un crecimiento
lineal a un crecimiento exponencial.

2) Transformacion digital, hoy.

3) Inteligencia artificial y Data Story Telling (datos que no cuentan historias no sirven).

4) Transformacion de los puestos de trabajo - nuevos roles profesionales. Trabajadores con
habilidades blandas.

5) Nuevas caracteristicas del trabajador: capacidad para resolver problemas, creatividad,
colaboracidn, pensamiento critico, competencias digitales entre otras.

6) Nuevos perfiles: desarrolladores profesionales, Digital Project Manager,
Ciberseguridad, Marketing digital, entre otros.

7) Computadores cuanticos.

8) Hiper-conectividad.

9) Se esta trabajando en:

- Fébrica aditiva: 3D printing en textil, medicina, industria, manufactura, arquitectura.

- Recursos ilimitados: energia ilimitada, conocimiento accesible, tecnologia abierta.

A nivel empresa:

1) Las empresas deben buscar su propdsito transformador significativo.

2) Los lideres exponenciales buscan empresas con prop6sito y si no la encuentran la crean.
3) Caracteristicas de los lideres digitales: futuristas, tecndlogos innovadores, humanistas,
dispuestos al cambio, creativos, entre otras.

4) Empresas Data Drive.

5) China pasa a ser innovador.
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ANEXOS

Instrumento de la recoleccion de datos.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas para completar la
investigacion netamente académica, por lo que le agradeceré responder objetivamente esta
encuesta. Marcar con “X” seglin la opcion que considere mas pertinente. Por favor no deje

preguntas sin responder.

.- Generales:
1) Definir: ( ) Docente () Estudiante
2) ¢Considera usted que las competencias digitales influyen en la formacién del Contador

Pablico?
{ ) Completamente de acuerdo ( ) Deacuerdo ( ) nosabe/noopina

( ) endesacuerdo { ) completamente en desacuerdo.

1.- Areas y sus competencias
Avrea 1. Informacion y alfabetizacion informacional
3) ¢Considera usted que la Informacidn y alfabetizacion informacional influyen en la

formacion del Contador Publico?

( ) Completamente de acuerdo () Deacuerdo () nosabe/no opina

( ) endesacuerdo ( ) completamente en desacuerdo.

4) Marcar con una “X” la respuesta de su preferencia:

Capacidad Items Siempre Alguna vez No conoce
Configura v usa navegadores y digitaliza
Navegar, buscar y filtrar informacion  informacion
Localiza y evalua los recursos educativos respetando
Evaluar la informacion los derechos de autor
Guarda informacion en diferentes formatos
utilizando diferentes medios v organizindolos
Almacenar v recuperar la imformacién adecuadamente
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Area 2. Comunicacion y colaboracion.
5) ¢Considera usted que la comunicacion y colaboracion influyen en la formacion del
Contador Publico?

{ ) Completamentede acuerdo () Deacuerdo ( ) nosabe/no opina

{ ) endesacuerdo ({ ) completamente en desacuerdo.

6) Marcar con una “X” a respuesta de su preferencia:

Capacidad Items Siempre Alguna vez No conoce

Utiliza al menos tres herramientas digitales distintas
para interactuar con los demas

) _ Compartes informacion y contenidos respetando las
Intercambiar informacion y contenidos normas en diversas paginas web, forosy otras
comunidades en linea

Interactuar a través de la tecnologia

Participas activamente en al menos dos comunidades
Participar en la ciudadania digital virtuales y redes sociales, aprovechando sus

posibilidades y promoviendo la participacién de la

cindadania

Usa herramientas ¢ instrumentos de trabajo
Colaborar a través de canales digitales colaborativo en linea para crear un conocimiento

compartido

Consultas y cumples con las disposiciones legales
Etiqueta Net que regulan los deberes y derechos de transferencia
de informacion
Gestionas tu identidad digital y la utilizas

Gestionar la identidad digital adecuadamente e forma pibiica

Area 3. Creacion de contenidos digitales
7) ¢Considera usted que la creacion de contenidos digitales influye en la formacion del
Contador Publico?

( ) Completamente de acuerdo () Deacuerdo ( ) nosabe/noopina

{ ) endesacuerdo ( ) completamente en desacuerdo.

8) Marcar con una “X” a respuesta de su preferencia:

Capacidad Items Siempre Alguna vez No conoce

; Gestionas espacios web para compartir tus disefios y
Desarrollar contenidos creaciones digitales combinando imagenes, graficas
y textos, y videos propios

Integrar y reelaborar contenidos Utilizas programas de edicion digital para modificar
contenidos creados por ti 0 por otros autores

. ) ‘ Respetas las obligaciones y derechos previstas en las
Copyright y licencias pormatividades que regulan las licencias de uso de
materiales creados por los autores

Programar Modiﬁ_cas la conﬁgl_lracifﬁl! basica de las :
hetramientas v medios digitales de los que dispones
para adaprarlas a tus necesidades y limitaciones
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Area 4. Seguridad

9) ¢ Considera usted que la seguridad influye en la formacion del Contador Publico?
{ ) Completamentede acuerdo () Deacuerdo ( ) nosabe/no opina

{ ) endesacuerdo { ) completamente en desacuerdo.

10) Marcar con una “X” a respuesta de su preferencia:

Capacidad Items Stempre Alguna vez No conoce

Realizas operaciones bisicas de mantenimiento y
proteccion de dispositivos, asi como sabes como

Proteger dispositivos :
9 p actuar cuando detectas una amenaza a tu seguridad
de tus dispositivos ¥ equipos
Proteger datos personales Proteges los datos personas sensibles. tu identidad

digital y la de los demas
Es preocupacion los nesgos de salud que pueden
Proteger la salud asociarse con el uso inadecuado de dispositivos y
equipos electronicos
Usa optimamente los dispositivos digitales y adoptas
Proteger el medio ambiente medidas eficaces de ahorro energético de baterias en
Tus equipos digitales

Area 5. Resolucion de problemas
11) ¢Considera usted que la resolucion de problemas influye en la formacién del Contador
Publico?

{ ) Completamentede acuerdo ( ) Deacuerdo ( ) nosabe/no opina

{ ) endesacuerdo ( )completamente en desacuerdo.

12) Marcar con una “X” a respuesta de su preferencia:

Capacidad Items Stempre Alguna vez No conoce

Identificas y resuelves problemas técnicos no
complejos, relacionados con los dispositivos y
entornos digitales habituales con la ayuda de un
manual o informacion técnica disponible

Resolucion de problemas técnicos

‘ A Utilizas entornos virtuales para seguir cursos de
Identificar necesidades tecnologicas  capacitacion o consultas foros que te ayuden a
resolver dudas o problemas

Usas la tecnologia en tus actividades académicas y
Usar la tecnologia en forma creativa  en tus labores diarias para gestionar soluciones
innovadoras y participar eén proyectos creativos

Reconoces las carencias en el uso de medios
Identificar lagunas de competencia  digitales y tratas de experimentar nuevas que te
digital ayuden a cubrir posibles lagunas en competencias
digitales.
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