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RESUMEN

Objetivo: Determinar de qué manera la administracion de la produccion influye en la
logistica de la empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021.
Métodos: La presente investigacion es de tipo basico, el nivel es explicativo, disefio no
experimenta y enfoque cuantitativo. La poblacion es de 28 trabajadores. La confiabilidad del
instrumento se realiz6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0, 962) y (0.967).
Resultados: Respecto a la administracion de la produccién el 32.2% indico que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que la empresa planifica adecuadamente la
produccion anual para satisfacer la proyeccion de clientes que esperan atender al afio y el
57.1% indico que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo a que la empresa informa
y difunde sus normas y politicas correctamente a su personal. Respecto a la logistica el
35.8% indico que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que la empresa selecciona
con objetividad a sus proveedores. Conclusion: La administracion de la produccién influye
significativamente en la logistica de la empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe
Puerto, Barranca, 2021.

Palabras clave: planeacion, organizacion, direccion y control.




ABSTRACT

Objective: To determine how the administration of production influences the logistics of the
company ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021. Methods: This
research is basic, level is explanatory, non-experimental design, quantitative approach. The
population is 28 workers. The reliability of the instrument was performed using Cronbach's
Alpha coefficient (0, 962) and (0.967). Results: Regarding the administration of production,
32.2% indicated that they totally disagree and disagree that the company adequately plans
annual production to satisfy the projection of clients that they expect to serve each year and
57.1% indicated that they totally disagree and disagree that the company informs and
disseminates its rules and policies correctly to its staff. Regarding logistics, 35.8% indicated
that they totally disagree and disagree that the company objectively selects its suppliers.
Conclusion: The administration of production significantly influences the logistics of the
company ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021.

Keywords: planning, organization, direction and control.




INTRODUCCION

La administracion de la produccidn y logistica son pilares necesarios que van de la mano en
la colaboracién e integracion de cada proceso de una empresa y estan encargados de la
gestion de todo el sistema con la finalidad de producir un bien o prestar un servicio
eficientemente. La produccion comprende un conjunto de procedimientos de cambio y la
coordinacién de los recursos para obtener un bien o servicio que desee el cliente, con
mayores niveles de productividad. En el caso de la logistica involucra procesos como el
manejo de informacién, control de inventarios y almacenaje de los materiales como el
insumo cuando el producto esta en procedimiento y en producto terminado, el traslado de
estos dentro de la empresa y también es responsable de coordinar los procesos para distribuir
el producto hasta llegar al destino. No cabe duda de que estos dos pilares son funciones
virtualmente inseparables, que deben ser controlados, mejor dicho, cerciorar cuando las
acciones se llevan como lo planeado.

Es necesario que la logistica trate de moderar el coste y el grado de servicio al cliente.
Garantizar el grado de servicio maximo, mejor dicho, tener la mercancia en el tiempo y sitio
idéneos y en las condiciones requeridas por el cliente, ya que es un coste alto para las
compafiias. Por otra parte, hacer intentos por reducir los costes logisticos para remitir la

mercancia al cliente no asegura tener un grado de servicio adecuado.

Es por ello que tiene como objetivo general determinar de qué manera la administracion de
la produccion influye en la logistica de la empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe

Puerto, Barranca, 2021.




CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, una investigacion hecha en Espafia por Prieto (2019)
sefiala que hoy en dia el incremento de la competitividad en las organizaciones se debe
al mejoramiento de sus secuenicas logisticas sin embargo las empresas no vienen
teniendo en cuenta comprar a proveedores de paises de bajo coste por lo que incurre
negativamente en su rentabilidad. Por otro lado, respecto a la administracion de la
produccion, el estudio realizado en Ecuador por Freire (2016) sefiala que en la
compafiia en estudio no se realizaban un estudio de reprocesos y minimizacion de
desechos documentados para el elaboracion de su producto lo que dificulté que el

proceso de su produccion tenga éxito.

A nivel nacional, el estudio de Reina (2019) sefiala que la administracion de la
produccién se centra en cada proceso al cual se sometido la materia prima para
transférmala en un bien en especifico, .el cual se sujeta a las exigencias y requisitos
del consumidor. Aunque la principal dificultad de las empresas es seguir cada proceso
al que fue sometido el bien, comenzado por su estructura, luego su fabricacién y por
Gltimo su presentacién en el mercado, previo a esto ya pasé analisis y comprobaciones
de la calidad que tiene. La investigacion sobre logistica realizado por Benites (2019)
sefiala que la logistica es un respaldo todo el proceso de produccion, comprando los
insumMOs necesarios y su acopio apropiado, todo bajo una gestion que mejora el tiempo

e impida los menores retrasos posibles.

La administracion de la produccién y logistica son pilares necesarios que van de
la mano en la colaboracion e integracion de cada proceso de una empresa y estan
encargados de la gestion de todo el sistema con la finalidad de producir un bien o
prestar un servicio eficientemente. La produccion comprende un conjunto de
procedimientos de cambio y la coordinacidn de los recursos para obtener un bien o
servicio que desee el cliente, con mayores niveles de productividad. En el caso de la

logistica involucra procesos como el manejo de informacion, control de inventarios y

—




almacenaje de los materiales como el insumo cuando el producto estd en
procedimiento y en producto terminado, el traslado de estos dentro de la empresa y
también es responsable de coordinar los procesos para distribuir el producto hasta
llegar al destino. No cabe duda de que estos dos pilares son funciones virtualmente
inseparables, que deben ser controlados, mejor dicho, cerciorar cuando las acciones se
llevan como lo planeado. Dado a lo expuesto anteriormente podemos mencionar que
el objetivo del presente estudio es conocer como la administracién de la produccién
viene influyendo en la logistica de la empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe
Puerto, Barranca, 2021.

ADB INTERNATIONAL S.A.C. es una compafiia agroindustrial enfocada a la
actividad de procesamiento de CAPSICUM ANNUUM (paprika, guajillo y chile
ancho), involucrada directamente a la produccion y exportacion. Exporta
principalmente en Estados Unidos, Espafia y México. Cuenta con un total de 28
trabajadores. Su sede en el distrito de Supe Puerto, provincia de Barranca,

departamento de Lima.

En la compariia ADB INTERNATIONAL S.A.C.se vienen suscitando una serie
de errores en su logistica dado a la coyuntura actual aparecen los retrasos en muchas
naves, omiten recalados y/o hacen recorte de operaciones en Puerto Callao debido al
mal tiempo en Puertos Anteriores, por lo que inhabilita poder solicitar reservas
(booking) e imposibilita el retiro de contenedores vacio para el cardio del stock;
inexactitud de los inventarios ha ocasionado que no se tenga informacion exacta de la
entrada y salida de los materiales; el almacén es muy pequefia para la demanda de
produccién que llegan a diario; no existen manuales necesarios para el uso de los

materiales; otro factor es la falta de gestion al momento preparar los pedidos.

En el caso de la administracion de produccion en la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C. esta teniendo una serie de problemas debido a la falta de
capacitacion del recurso humano; falta de seguimiento y control de sistema de
produccién ha hecho imposible que el producto llegue en el momento y en el lugar
adecuado; falta de organizacion en los procedimientos ha provocado el aumento del
costos; falta de gestion de abastecimiento a que no tenga conocimiento de los insumos
con los que se cuenta; no existe un plan de trabajo que aproveche al maximo de los
medios disponibles en la tareas de compra y por Gltimo la calidad de los productos son

deficientes ya que no consideran aspectos como el tamafio, humedad, entre otros.

—



1.2.

1.3.

Si esto persiste, la empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C. retrasard en gran
medida la entrega de sus pedidos ocasionando que bajos niveles de productividad
afectando la rentabilidad.

Por lo tanto, es necesario que empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C.
considere tomar acciones importantes como capacitar a sus trabajadores en temas
actualizados para realizar bien su labor. Asi como contratar especialistas en la materia

para elevar el nivel de productividad logrando que logre cumplir a tiempo los pedidos.

Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera la administracion de la produccion influye en la logistica de la
empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021?

1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢De qué manera la planificacién influye en la logistica de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021?

b. ¢De qué manera la organizacion influye en la logistica de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021?

c. ¢De qué manera la direccion influye en la logistica de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 20217?

d. ¢De qué manera el control influye en la logistica de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 20217

Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la administracion de la produccién influye en la
logistica de la empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto,
Barranca, 2021.




1.3.2. Objetivos Especificos
a. Determinar de qué manera la planificacion influye en la logistica de la
empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021.

b. Determinar de qué manera la organizacion influye en la logistica de la
empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021.

c. Determinar de qué manera la direccion influye en la logistica de la empresa
ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021.

d. Determinar de qué manera el control influye en la logistica de la empresa
ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion metodoldgica: En el estudio se acudira a la utilizacién de instrumentos
de investigacién como el cuestionario, para después pasar por un procesamiento de
informacién de esta manera evaluar la administracién de la produccion y la logistica

en la empresa en estudio.

Justificacion practica: La investigacion busca proponer recomendaciones sobre las

dificultades que se exponen en la investigacion.

1.5. Delimitacion del estudio
- Delimitacion geografica: Empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., distrito de
Puerto Supe, provincia de Barranca, departamento de Lima.
- Delimitacion temporal: abril del afio 2021 a noviembre del afio 2021.
- Delimitacion social: trabajadores de la empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C.
- Delimitacion semantica: Administracion de la produccion y logistica.

La administracion de la produccion es un bosquejo y la optimizacién de los

mecanismos que producen los productos y prestaciones, y que se enfoca en el

estudio y en la puesta en marcha de cada accion que generard mas eficiencia a




través de planear, organizar, dirigir y controlar la produccion (Vilcarromero,
2017).

La logistica es una serie de acciones para planear, implementar y
monitorear, eficientemente, la circulacién de los insumos, inventarios en proceso,
articulos finalizados, prestaciones y datos vinculados, desde el origen hasta su
consumo (Vilcarromero, 2017).

1.6. Viabilidad del estudio

La tesis fue factible ya que se conté de medios monetarios, humanos y materiales;
asimismo el tema de estudio se tuvo un acceso amplio respecto a libros, articulos

cientificos e informes de investigacion.




CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Guarin (2016) realizo la tesis de maestria titulada “Definicion de
estrategias de administracion de la produccion para mejorar a productividad de
Javar S.A.S. empresa colombiana dedicada a la fabricacion de equipos para el
procesamiento de alimentos”, la cual fue aprobada por Universidad de la
Sabana. Cundinamarca. Colombia. La investigacion tuvo como objetivo definir
estrategia(s) para la administracion de la produccion, con el fin de mejorar la
productividad, el cumplimiento de la demanda estimada y la utilidad de
empresas del sector metalmecanico colombiano tomando como referencia una
empresa del sector llamada JAVAR S.A.S, empresa dedicada a la fabricacion
y comercializacion de equipos para el procesamiento de alimentos. La
investigacion concluyd que se logré aumentar la productividad operativa
pasando de 1.618 en la situacion actual con politica de rotacion a 1.644 de

productividad operativa.

Gallo y Patarroyo (2016) realizaron la tesis de maestria titulada
“Validacion de la produccion de la produccion en la Empresa Induplas S.A.”,
la cual fue aprobada por Universidad Sergio Arboleda. Bogota. Colombia. La
investigacion tuvo como objetivo validar el modelo de gestion de la produccion
optimizando las lineas de proceso incrementando la productividad y la
competitividad. Sus resultados. Se concluyd que se identificaron y mitigaron
los principales aspectos productivos que generan algin sobrecosto a la
compaiiia, lo que permitid incluir aspectos que se deben trabajar con el fin de

reducir este fendmeno.

Coello (2015) elabor6 la tesis de maestria titulada “Analisis de la
necesidad de gestion logistica para el desarrollo comercial de las
microempresas del mercado artesanal de la ciudad de Guayaquil, 20157, la cual

fue aprobada por Universidad de Guayaquil. Ecuador. La investigacion tuvo

—



como objetivo analizar la incidencia de la gestion logistica en el desarrollo
comercial de las microempresas del mercado artesanal de la ciudad de
Guayaquil, 2015. Es una investigacion estudio cuantitativo, no experimental.
La investigacion utiliz6 como técnica el cuestionario y observacion directa. La
poblacién fue 212 personas. La investigacion utilizd como técnica de
recoleccién de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados en relacidn a la gestion logistica en la dimension de almacenamiento
sefialdé que el 13% para la respuesta en desacuerdo con el costo de
almacenamiento por unidad de mercaderia artesanal se encuentra en relacién
adecuada a los beneficios de ventas del negocio. La investigacion concluyé en
que es favorable y positiva la incidencia de la variable necesidad de gestion

logistica que realizan las microempresas del mercado artesanal.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Fernandez (2019) realizé la tesis de licenciatura titulada “La logistica y
la calidad de la gestion de la empresa S&S Corporacion Logistica SRL, Callao,
20197, la cual fue aprobada por la Universidad Cesar Vallejo. Lima. PerQ. La
investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la logistica en la
calidad de la gestion de la empresa S&S Corporacion Logistica SRL. El estudio
fue aplicado. La poblacion fue 35 trabajadores. La investigacion utiliz6 como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados alcanzados con respecto a la logistica, en su dimension
adquisiciones el 10% de los trabajadores respondieron que nunca es favorable
y en la dimensidn gestion de almacenamiento el 13.3% respondieron que nunca
y casi nunca respectivamente es favorable. Se concluye que la logistica influye
en la calidad de la gestion por eso puedo afirmar que si existe relacion con las

variables de la investigacion.

Aldave (2018) realizo la tesis de licenciatura titulada “La administracion
de produccién de una empresa fabricante de bolsas plasticas durante el periodo
del 2017 al 2018”, la cual fue aprobada por la Universidad Privada del Norte.
Lima. Perd. La investigacion tuvo como objetivo identificar cémo se desarrolla

la Administracion de Produccion en una empresa fabricante de bolsas plasticas

—



durante el periodo del 2017 al 2018. La investigacion fue transversal, aplicada.
La investigacion utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y
como instrumento el cuestionario. En funcion a sus resultados recalca que la
administracion de la produccion se evalla en base a las dimensiones de
planeacion, organizacién, direccion y control. En la dimension planeacién
segun la entrevista de profundidad realizada al Gerente General de la empresa
en estudio, no se realizan capacitaciones para el personal; en la dimension
organizacion la empresa no difunde informacion relacionada a las normas y
politicas de la empresa; en la dimension direccién los trabajadores no
reconocen a su jefe directo como un lider; en la dimension control las ventas
obtenidas durante el afio 2018 fueron mayores en un 65% en comparacion al
afio 2017, esto se debid a una mayor demanda por parte de sus clientes fijos
durante este periodo. Se concluye que la empresa no desarrolla una eficiente
Administracién de la Produccién durante sus procesos, no se emplea la
planificacion, organizacion, direccion y control como herramientas
estratégicas para el correcto desarrollo de la empresa; de igual forma no hay un
uso eficiente de los recursos lo que se ve reflejado en la rotacion del personal

clave evitando la implementacion de mejoras en la empresa.

Cabanillas (2018) realiz6 la tesis de grado titulada “Control de
inventarios para mejorar la gestion logistica en la empresa Molinera Jaén
S.A.C., 20177, la cual fue aprobada por la Universidad Sefior de Sipan.
Arequipa. Peru. La investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema de
control inventarios para optimizar la Gestion Logistica de la Empresa Molinera
Jaén S.A.C. Es una investigacion correlacional de enfoque cuantitativo. La
investigacion fue de tipo cuantitativa descriptiva propositiva y con un disefio
no experimental. La investigacion utiliz6 como técnicas de recolecciéon de
datos la entrevista y la observacion y como instrumentos la guia de observacion
y la guia de entrevistas. Entre los resultados obtenidos se evalio en base a las
dimensiones compras, inventario y almacén y transporte. En relacion a la
dimension inventario el 67% de los encuestados sefialan que no tienen registro
del inventario, en el caso de compras el 80% sefialan que no tienen
procedimientos y registro para realizar las compras, en inventario y almacén el

80% sefialan que no cuentan con un registro y estadistica de mercancia averiada

—



y por dltimo en la dimension transporte 60% sefialan que no hay estrategias de
envios. Se concluye que la empresa, no dispone de un método de control
interno de acopio y por ende no acata las reglas y procesos técnicos que
aseguran un acopio adecuado, como en este caso el arroz; ademas no dispone
de registros para constatar la condicion y analizarlo minuciosamente de tal
modo que mejore la calidad de servicio del almacén lo cual genera cambios o

errores en el departamento de caja y contabilidad.

2.2. Bases tedricas

Variable independiente: Administracion de la produccién
A. Definiciones

Nicolas (2017) lo conceptualiza como la gestion de bienes productivos de la
empresa. Este departamento tiene como funcion planear, organizar, dirigir y

controlar los métodos que elaboran los articulos y prestaciones.

Vilcarromero (2017) conceptualiza a la administracion de la produccion
como un bosquejo y la optimizacion de los mecanismos que producen los productos
y prestaciones, y que se enfoca en el estudio y en la puesta en marcha de cada accion
que generara mas eficiencia a través de planear, organizar, dirigir y controlar la

produccion.

Segun Arnoletto (2006) sefiala que la administracion de la produccion tiene
unrol crucial en la tactica de una empresa, ya que desarrolla potencial y condiciones

mejores que la competencia.

Gaither y Frazier (2000) menciona que es la gestion del método de produccidn

de una empresa, la cual transforma la materia prima en articulos y prestaciones.

B. Dimensiones

Para Vilcarromero (2017) se puede definir a la administracién de produccion
como es un bosquejo y la optimizacion de los mecanismos que producen los

productos y prestaciones, y que se enfoca en el estudio y en la puesta en marcha de

cada accion que generard mas eficiencia a través de planear, organizar, dirigir y
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controlar la produccién, centrado en incrementar la calidad del bien. Este autor
menciona que la la administracion de produccion, se divide en tres dimensiones

importantes:
a. Planificaciéon

Consiste en la determinacién de los propdsitos, tacticas, politicas, proyectos,
procesos y estimaciones; empezando de un prondstico, con el fin de que la empresa
tenga a su disposicién las bases necesarias para cumplir eficientemente con los

demas procesos.
b. Organizacién

Consiste en reunir, organizar y articular en relacion a la magnitud y operacion
de la compafiia, la labor, la departamentalizacion, el poder — obligaciones, las
agrupaciones, con el fin de llevar a cabo de forma eficacia y eficiencia de los planes
estimados.

c. Direccion

Es desemperfiar el liderazgo por medio de una correcta comunicacion,
incentivo, inspeccion y toma de decisiones para obtener de manera efectiva, lo

planifico, estructurado y de esta manera alcanzar los objetivos de la compafiia.
d. Control

Se trata de la etapa final de la administracion de la produccién, donde se
reconoce lo hecho por las etapas anteriores. Para los expertos en el tema, el control
es la fase clave en la administracion de la produccion, puesto que, aun cuando la
empresa tenga proyectos efectivos, una organizacion idonea y una direccion eficaz;
el gerente no puede cerciorarse de la verdadera situacion de la empresa si no cuenta
con un mecanismo que cerciore y le dé informacion cuando los hechos se realizan

segun los objetivos trazados.

. Objetivos relacionados con los procesos de produccion

Garcia (2011) menciona que cualquier gerente, supervisor y colaborador

deben estar cargo de sus propios objetivos, de acuerdo a la labor atribuido.




11

Aunque no es suficiente, ya que una estructura por objetivos el ser humano
no es nada si Gnicamente lleva a cabo sus objetivos y no colabora con otros en su

meta también por cumplirlos.

Cualquier pedido, cualquier lote o programa de produccién es necesario que
tenga por objeto cumplirlo en su cierto tiempo, con un proyecto anticipado con sus

detalles y que involucre cada &rea administrativa y productiva.

El desarrollo de cada producto, patron, dimension, etc., s necesario que tenga
una anticipacion y dedicacion al programa de la produccién. Cada fase, desde
recibir el pedido de un comprador, la facturacion y el pago, es necesario su

pronostico.

Un vez realizadas, evaluadas y optimizadas las hojas de ruta del proceso, ya
son un objetivo previsto a continuar y se convierten en el objetivo inicial de la

produccion.

Los sistemas de actividades detallados, evaluados y optimizados se
transforman en reglas laborales que son objetivos a seguir. Los cuales ya
establecidos deben llevarse a cabo con pocos cambios. Aunque, existe un objetivo
aun mas importante: la continua investigacion y optimizacion de los mismos

sistemas.

Las investigaciones sobre hombre — maquina inmediatamente realizados,
evaluados y optimizados con una mejor utilizacion de la maquinaria y del recurso
humano el cual lo gestiona, al mismo tiempo son un instructivo para la
administracion de la organizacion. Esto es, de nueva cuenta, un camino establecido

como proposito estimado.

Los propdsitos en cantidad de produccion para el colaborador, el gerente del

area, el supervisor son metas que estdn medidas de manera cientifica.

Propositos de calidad. La mayoria de individuos se cuestionan quién esta a
cargo de la calidad. Algunos mencionan que es el supervisor o el area de calidad;
otros, el colaborador. Es necesario que los propositos de calidad sean comunes para

todos los trabajadores en general de la empresa.

Propésito de progreso de la gestion. La optimizacion del proceder y del

rendimiento funcional es el propésito esencial de la gestion y nutre los propdsitos

—
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mencionados. Se consigue principalmente por medio de transformacion en los
conocimientos, las capacidades y, en especifico, en las posturas. La transformacién
en realidad comprende en especifico “el propio desarrollo de las personas”™ e,
implicitamente, “oportunidad de adquirir la experiencia que proporciona el

trabajo”.

Es necesario que la gestion brinde oportunidad de desarrollo por medio de
vivencias y saberes; encargar cargos y autoridad; trazar los limites en el caso de la
toma de decisiones para cada nivel, e imponer reglas y estandares de ejecucion
enfocadas en propdsitos funcionales. Por ende, es necesario que un programa de

desarrollo sea individualizado y empezar en el rendimiento del trabajo en si.

D. Estrategia en la produccion

Segun Suzaki (2010), menciona que en nuestra vida empresarial utilizamos y
0imos términos como “estrategia corporativa” o “estrategia de produccion”. Si no
tenemos cuidado, sin embargo, estos términos en si mismos pueden considerarse
como un vestigio de taylorismo. Podemos pensar que los que crean la estrategia y
la direccidn tienen autoridad para hacerlo sin que participen las demas personas.

¢(Es estor real y auténticamente efectivo en el entorno de hoy?

Empleando ciertas hipotesis y recogiendo datos comparativos, pueden
asignarse recursos que mejoren la posicion de una compafiia. En ello no hay nada
equivocado. ¢;Son siempre adecuadas estas hipotesis? ¢Ddnde esta el espacio
necesario para gque las personas aporten sus capacidades potenciales o las pongan
en tela de juicio? ¢Acaso aquellos que llevan a cabo analisis no se parecen a los
ingenieros industriales en el sentido tradicional, que se sientan en sus despachos,

lejos de la nave de fabricacion?

Basandonos en lo estudiado hasta ahora, hemos de responder estas preguntas
por lo menos de la forma siguiente: uno de nuestros objetivos importantes consiste
en aumentar la porcion de valor afiadido de las actividades de nuestra vida laboral,
pensando en formas de conseguirlo, poniendo en practica dichas ideas, y
transmitiendo este mensaje a todos los empleados de la compafiia. Desde mi punto
de vista, este criterio posee un valor estratégico muy importante para las compafiias

de hoy.

—
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E. Programacion en la produccion

Cruelles (2012) menciona que no podemos perder de vista un hecho
fundamental: la produccion supone un flujo de trabajo que debe ser guiado de tal

forma que se desarrolle, “que circule”, de forma armonica.

De las consideraciones anteriores podemos establecer que programacion es la
actividad que prondstica y organiza los recursos y acciones, cuidadosamente, en
poco tiempo y teniendo en cuenta las condiciones que se producen en cada instante
para llenar y sacar provecho la capacidad de cada area productividad y cumlir con
las fechas estimadas en el planificacion.

Es planificar a corto plazo.

Esta es la planificacion a capacidad finita: calcula, en funcién de los tiempos
estandar de las tareas y de los recursos disponibles en el momento del cumplimiento

del trabajo, la duraccion de la ejecucion de cada lote en cada fase.
Criterios de programacion a corto plazo

A la hora de hacer la programacion de la produccion existen diferentes
criterios segun los cuales se pueden ordenar o agrupar los lotes. Estos criterios

pueden ser:

Fabricar en el mismo orden que se han hecho los pedidos

- Fabricar para minimizar los cambios de maquina, agrupando al maximo los

lotes con las mismas caracteristicas o similares.
- Fabricar teniendo como prioridad la saturacion de los puestos de trabajo.

- Fabricar teniendo como prioridad la finalizacion de los trabajos lo antes

posible.

Para una misma remesa de érdenes de trabajo, elegir uno u otro criterio nos

devolvera distintas programaciones.
Diferencias entre planeamiento y programacién en planta

En programacion se va a la coordinacion con el maximo detalle y con la
menor anticipacién posible. En planeamiento se pierde detalle en la prevision y

coordinacidn, ya que se busca una anticipacion maxima para obtener una base de

partida desde donde poder actuar sobre los factores externos a produccion
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(compras, oficinas técnicas, etc.). Es decir, programacion en planta busca obtener
el maximo empleo de los medios concretos de cada centro de produccion, cifiéndose

al cumplimiento de las etapas marcadas en los planes (nivel operativo).

Mientras en planteamiento se tienen en cuenta valores medios _por ejemplo,
se baraja el porcentaje medio de averias, de absentismo, etc._, en programacion se
tienen en cuenta las condiciones actuales de los medios, es decir, que una maquina

esta averiada hasta un determinado dia, 0 que un operario No ha venido hoy.

La programacion de la produccion puede sufrir varias simulaciones hasta que
una se da por valida porque es la que mas interesa. En ese momento se procede a

realizar las 6rdenes de fabricacién y el orden de estas.

. Planeacion en el proceso de produccion

Garcia (2011) menciona que el sector industrial, el ingenio natural del ser
humano, proveido de inventiva y de mente analitica y las doctrinas conductivas del
método adquirido, dan paso a respuestas sencilla para llevar a cabo los propdsitos

de la produccion.

Dichas respuestas se han dado de manera continua en las acciones diarias, y
no son nuevos para el lector. Como tampoco son las planificaciones previstas en
planes y programas. Lo Unico que debemos preocuparnos es garantizar una
planificacion metddica y conducida como un sistema y no como una disposicion

separada y eventual.

La organizacion de la empresa, es el tema actual de la gestién por metas, ya
no es el convencional organigrama de funciones y lineas de mando. Hoy en dia la
organizacion tiene mayor interés en planificar los materiales que se necesitan para

lograr los propdsitos dentro de cada accion, y tiende a:

- Definir los materiales idoneos que solicita cada area de la compafiia, con

trabajadores capacitados para cada actividad, para llevar a cabo los propositos.

- Definir los atributos de los materiales requeridos.

- Saber la manera como emplear los materiales que requiere.
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- Es necesario que cada proposito sea cuantificado en tiempo, coste, volumen y
calidad.

Con frecuencia, la empresa necesita de especialistas para cumplir con la
planificacion de los propdsitos, debido a las dificultades técnicas que deben

solucionarse.

La planificacién de la produccion no deber su programacién. La planificacion

determina propoésitos segun las carencias y los materiales requeridos.

El levantamiento de una casa no podria realizarse sin plano, cuyos propositos
son mencionados por la persona qué la habitara y segin su presupuesto. Es
necesario que la planificacion resuelva la dificultad de la cantidad de integrantes
del hogar, las carencias en un proyecto de vida y es necesario solucionar la forma
en como se realizara la construccion segun los materiales y medios econémicos

disponibles, o por medio de un plan de financiamiento.

La planificacién, tal como se ha mencionado con anterioridad, es organizar
los medios monetarios, recursos y personal para llevar a cabo los propositos de

produccion, de comercio y de rentabilidad.

Si queremos que los propdsitos se logren con la gestién de un justo a tiempo,
debe vivirse en su plenitud, planificando y monitoreando los medios de la compafiia
de tal forma se suprime cualquier desperdicio de tiempo, efectivo, empefio y

recursos.

Para realizar optimamente la planificacion y monitoreo de la produccion y
conseguir buenos resultados, es importante fijar requerimientos previos, referente a

los elementos que tienen efecto directo. Dichos elementos son:
1. Elementos relativos a la factoria
» Ubicacion
» Capacidad.
2. Elementos referentes a los procedimientos
» Datos acerca de los procesos

3. Elementos referentes a los recursos

» Métodos de provision
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» Meétodo de gestion de recursos

4. Elementos referentes a la maquinaria y al equipo
» Método de conservacion preventiva
> Provision de instrumentos

5. Elementos referentes al recurso humano
> Politicas del recurso humano.

6. Elementos referentes a las ventas
» Diélogo con los departamentos de ventas
» Meétodo de gestion de pedidos

7. Elementos referentes a costes
» Costo y precio
» Costo y cobertura de la compaiiia
» Costos que impactan en la fabricacion y en la compafiia.

Cada elemento mencionado, y demas, tienen un efecto directo en las
actividades de la planificacion y monitoreo de la fabricacion. Si se llevan a cabo de
manera efectiva, se consiguen beneficios y facilitan considerablemente; aunque,
ocurre lo opuesto, las barreras y problemas que se conciben lo vuelven complicado
en ineficiente. Por tal motivo, la gerencia de produccion es necesario que se interese

por estos elementos. Los cuales detallamos a continuacion:

Ubicacion de la factoria. Este elemento tiene un enorme impacto en la
realizacion de la produccién. La disposicion y la calidad de mano de obra cambian
de una actividad a otra. Si es limitada, tendremos problemas para conseguir
trabajadores capacitados e incrementan los costes y los retrasos por formacion.
Existen ademas actividades u areas donde los trabajadores son mas capacitados para
las funciones, donde tiene impacto positivo en el tema de formacion. La eficiencia
del recurso humano cambia en las diferentes areas geograficas, de la misma forma

que la estabilidad laboral, y hay determinadas areas que son proclives a problemas

de trabajo, que pueden tener impacto en los resultados de produccion.
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Los mercados de provision de insumos son asequibles si la fabrica se halla en
un sitio cerca a estos, o si los métodos de didlogo son los adecuados. Desde un
enfoque de produccion, los mercados de reparticion pueden situarse en sitios

lejanos y presentarse una fuerza contraria para establecer la ubicacion.

La continua disposicién de combustibles en proporciones requeridas y a un
precio bajo, es un elemento determinante, pues es posible tolerar que la falta de

provisiones obstaculice el cumplimiento de las acciones de produccion.

Si los requerimientos de una adecuada ubicacion se llevan a cabo de manera
beneficiosa, tendré efectos positivos en la planificacion y control de la produccion,
pues ayuda a tener certeza de la cantidad de material disponible y personal lo que

garantiza la continuidad de produccion y los programas que la involucran.

Disponibilidad de la factoria. Si la factoria tiene una disponibilidad idonea,
probablemente se logre una circulacion constante y equilibrado de la fabricacion;
minimizar los costes de la gestion de materiales; impiden acopios innecesarios en
proceso; demasia de traslados, y retrasos inutiles. El personal tiene a su disposicion
todo lo requerido para desempefiar sus funciones, minimizando traslados. Si
cuentan con estas condiciones, la programacion de la produccion es bastante simple,

inspeccionar su desarrollo y tener un monitoreo riguroso de los recursos.

Datos acerca de los procedimientos. Es el inicio en la fijacion de rutas y en
la programacion de la fabricacion. Si se quiere llevar a cabo de forma debida, es
necesario que sea claro y describe de forma detallada el procedimiento, evaluando
cada actividad, en los tiempos establecidos y los recursos requeridos en cada una.
Asimismo, es importante que los datos se actualicen a diario, afiadiendo de forma

inmediata cualquier cambio en los procedimientos o en la condicion de los recursos.

Método de recopilacion. Los resultados que podemos obtener en la
programacion de la produccion estan sujetos a la productividad del método de
recopilacion. Un panorama negativo se observa por causas de deficiencias, son

recepcionados a destiempo los recursos de produccion.

Método de gestion de recursos. Su importancia radica en la obligacion de
trasladar recursos y bienes en proceso, de una actividad a la otra, con poco retraso

y en el tiempo adecuado para garantizar que la produccién siga su curso.

—
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En la adopcion del método, es necesario que cada actividad en la
manipulacion de un bien incrementa su coste sin afiadir valor. Debe prestarse
atencion, por ende, a minimizar la administracion y el acopio inatil de bienes en

proceso.

Método de conservacion preventiva. No se puede privarse de la conservacion
de la maquinaria u equipos, aunque si podemos programas sus acciones de tal forma
que no interrumpan la secuencia productiva. Es posible lograrlo si existe un método
de conservacion preventiva que ayude a saber anticipadamente las carencias del
servicio o reparo de los equipos. Es importante mencionar los problemas que genera
cuando una maquinaria se malogra, particularmente si es congruente con un periodo

de actividad excesiva en produccion.

Provision de instrumentos. Es importante anticiparse a la necesidad de
instrumentos y proveer a las areas de produccion de las requieran para continuar
con sus operaciones. Su importancia radica en los casos de fabricacion de articulos
con un disefio en particular, donde se requieren instrumentos particulares y de

complicada obtencion.

Politicas de los trabajadores. Contar con politicas brillantes, originaria de
una adecuada gestion de los trabajadores, contribuyen en buena medida al
equilibrio, la disciplina y la eficiencia del personal. Es singularmente complicado,
fijar un método de planificacion y monitoreo de la produccion. No podemos asignar
funciones y organizar un conjunto de actividades si no se tiene certeza del empleado
en su puesto y de su eficiencia continua. Las politicas sobre incentivos y vacaciones,
turnos laborales y demas tienen un impacto significativo en la planificacion y el
monitoreo de la produccion y es, tal vez, un punto bastante fragil de gestionar,

debido a que el personal demanda una gran consideracion.

Dialogo entre las areas de ventas. Es un punto crucial si se quiere lograr la
planificacion el control de la produccién. Si se tiene un didlogo mutuo entre las
areas de produccion y ventas, la coordinacion trae como resultado funciones
productivas equilibradas, pues se minimizan informes incorrectos y se impide
escenarios de urgencia ocasionadas por datos a destiempo o incompletos. La

adecuacidn de la accién productividad a la de ventas Unicamente se logra si se tiene

—
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un contacto muy cercano entre las dos funciones. Cuando existe una falta de

coordinacion entre las actividades se evidencia una clara sefial de deficiencia.

Método de gestidn de pedidos. El pedido del cliente es el inicio para el proceso
que deriva la entrega del articulo. Asi sea por articulos para el inventario, o sobre
pedido, es un requerimiento esencial disponer de un método de gestion de pedidos.
Los datos dados se transmiten en ambas direcciones; del consumidor hacia la
produccion, para fijar el articulo que demanda, sus detalles y la fecha de entrega; y
de produccion a consumidor, para conocer el avance logrado. Es importante que el
método garantice un dialogo exacto de toda la informacion requerida en la
fabricacion del articulo y que tenga disposicién del consumidor todos los datos que

requiere.

Costo y precio. El primero impacta en el segundo, puesto si no trascienden en
éste, tendra efectos negativos en la rentabilidad de la empresa.

El costo y las competencias de la compafiia. Ya hemos visto que el costo es
una de las competencias que necesita mejorar la compairiia, pues el cliente no decide

solo.

Variable dependiente: Logistica
A. Definiciones

Carrefio (2017) define logistica como es una serie de acciones para planear,
implementar y monitorear, eficientemente, la circulacion de los insumos,
inventarios en proceso, articulos finalizados, prestaciones y datos vinculados, desde

el origen hasta su consumo.

Kerin, Hartley y Rudelius (2014) definen logistica como la ejecucion de
acciones enfocadas que alcanzar un correcto nimero de articulos y éstos se

encuentren disponibles en el lugar y momento correcto un coste reducido.

Campo, Hervas y Revilla (2013) definen logistica como la parte del desarrollo
de la administracion de la cadena de abastecimiento cuyo rol es planear, cumplir y
monitorear eficientemente 3 factores como el acopio, la circulacion directa e
inversa de los recursos y los datos vinculados con estos parte de su origen y el

consumo, para satisfacer las demandas del consumidor.

—
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Anaya (2011 ) define logistica como el monitoreo de la circulacion de
recursos desde el sitio de abastecimiento hasta colocar el bien en el punto de venta,
conforme a los requisitos del comprador y con dos condiciones esenciales:

velocidad en la circulacion del articulo y costes reducidos en operaciones.

. Dimensiones

Miranda (2016) nos proporciona en su investigacion las dimensiones que se

emplean para evaluar la logistica. Las cuales son:
a. Gestion de compras

Consiste en suministrar de forma eficiente los materiales, el cual permite
incorporarlos apropiadamente en el proceso de produccion. Estos materiales deben
suministrarse en nameros apropiados, en la fecha y precio pactado y el lugar que
pidi6 el comprador, en otras palabras, ya que un error conduce a obstaculos en el

proceso de produccién del comprador. Sus indicadores son:

Seleccion de proveedores.

Emision de la orden de compra.

Seguimiento y recepcion de compra.

Liquidacion de facturas.
b. Gestién de almacenamiento

Se trata el proceso logistico de recibir y acopiar cualquier clase de articulo

finalizado hasta el sitio de distribucion. Sus indicadores son:
- Recepcidn de mercaderias.
- Almacenamiento.
- Control de stock.

c. Gestion de inventarios

Se trata de una inspeccion; de insumos y de articulos finalizados, de una
empresa para lograr asegurar que la compafiia cumpla con las necesidades que
impone el mercado llevando a cabo lo propuesto. Asimismo, es posible decir que
es una antelacién preliminar para satisfacer la demanda. Sus indicadores son:




21

- Prevision de demanda.
- Anadlisis de stock.
d. Gestion de transporte

Fuese por cualquier medio (mar o aire) el transporte es una funcién que se

encarga de trasladar desde el almacén hacia su destino. Sus indicadores son:
- Organizacion de transportes.

- Movilizacidn externa e interna.

. Trascendencia de la logistica en la organizacién empresarial

Carrefio (2017), entender el desplazamiento de los bienes de una organizacion
es un proceso que necesariamente debe manejarse de forma integral ya que facilita
la centralizacion de las operaciones logisticas en un solo departamento de la

organizacion.

La relacién de coste — servicio que maneja la logistica con las demas areas y
su influencia en las operaciones de las organizaciones disefiadas en el departamento
logistico tengan un nivel gerencial similar a las gerencias de fabricacion, ventas,

comercial, etcétera en la estructura de la compaiiia.

El enfoque de las relaciones coste — servicio que maneja la logistica y su
impacto en la compaiiia. Es posible que, en el caso de las demas areas lo entiendan
de la siguiente forma: si el departamento logistico de una organizacion tomara la
decision de manejar los costes, aunque esto es lento, tiene demoras que impactan
en area de fabricacién parando las operaciones, generando pérdidas de horas
hombres u equipos, que en su momento pueden tener altos costes en transportes. Si
el area de compras pide grandes proporciones para generar descuentos sino tiene
una cooperacion anticipada con el area de almacén excedera su espacio

perjudicandolos en gran medida.

Casos como estos ha conducido a la logistica a tener de una perspectiva a una
gerencia independiente, y realice y mantenga relaciones de organizacion con los

otros pares y no en subordinacién, pues estas por lo general son escenarios de

carencia o exceso de coste que influyen en la empresa.
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Con frecuencia, las empresas con determinadas operaciones logisticas
subordinadas en un area diferente pueden generar hechos conflictivos. Como en el
caso de que el area comercial se hace cargo de la reparticion, posiblemente halle
contextos por la prisa del &rea comercial de alcanzar la meta se responsabilice de la
demanda sin tomar en cuenta la capacidad de trasalado, generando altos costes en

la distribucion, ademas del impacto negativo en el desempefio de la empresa.

Ya que este impacto de la logistica en cada area de la organizacion, los
vinculos hechos por la logistica en areas como elaboracion, comercio y finanza, son

especialmente relevantes. Podemos identificarlas en breve:

- Relacion con la logistica — fabricacién: razén por el que el érea
fabricacion tiene un alto consumo de material, cambia en una exigente area

logistica.

En tanto para la fabricacion lo mas relevante acerca del material a que sean
limitados, aun cuando en logistica una demasia de stock o carencia de recursos es
dafino. Posiblemente el exceso de stock obligue a usar el almacén y mas costes
inmovilizados con los sobrecostos monetarios relacionados, entre otros. Ademas,
son perjudiciales los quiebres de stock, puesto que generan mas horas hombre o
maquinas paralizadas o el empleo de transporte de grandes costes para conducir al

stock carente para responsabilizarse de estas urgencias.

Es necesario que la logistica utilice los materiales de forma eficiente, por esta
razon es importante conocer sobre fabricacion, las clases de recursos a utilizar, las

cantidades y escenarios de empleo para organizar la secuencia de estos medios.

Un factor que demuestra la relacion de trabajo son las limitaciones urgentes
del area de produccidn, que por lo general aparecen paralelamente, lo que genera

una imagen que el area de produccion no tiene planeacion.

- Relacion logistica — comercial: Una organizacion comercial tiene por
finalidad proporcionar los recursos a disposicion del trabajador en metas y tiempos
apropiados, utilizando o no los transportes necesarios. La forma de lograrlo sin
necesidad de aumentar los costes y que signifiquen pérdidas para la empresa es la
actividad del area logistica, especialmente la reparticion. Si se quiere lograr, es
necesario que esta area trabaje de la mano con el area comercial y conozca sus

proyectos comerciales, para elaborar y poner en marchar el sistema de distribucion,

—
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analizando y monitoreando los volimenes importantes como tiempo de respuesta y

capacidad, etcétera.

Por lo general, el area comercial se coloca en la posicién de logistica de
pedidos urgentes, en el cual es relevante que sean atendidos inmediatamente para
complacer las exigencias del cliente. Este requisito genera una sensacion de un
trabajo mediocre del éarea comercial ocasionado brechas entre las &reas

participantes.

Relacion logistica — finanzas: El manejo de la secuencia de entradas y salidas
de bienes terminados requieren el manejo de almacenes, medios de traslado,
proveedores, etcétera, que comprende la utilidad de la empresa. Por ende, aparecen
relaciones entre logistica y organizacion, las cuales deben coordinarse velozmente

para cubrir la demanda de los clientes internos y externos de la empresa.

La logistica con respecto a los planes de fabricacién y comercio, analizara las
limitaciones de recursos, por lo general realizadas por afo, para las operaciones de
almacenaje, traslado y compra de bienes. Finanza realizara una estimacion sobre
las limitaciones de capital de trabajo, medios de pago de proveedores, fuentes de

solvencia, entre otros.

El trabajo de ambas areas se sustenta en la organizacion para logren los

objetivos en simultaneo.

. Propositos de la logistica

Campo, Hervéas y Revilla (2013) mencionan que el propdsito esencial de la
logistica es hacer esfuerzos por asegurar que la mercancia llegue al cliente en
perfectas condiciones en el tiempo y sitio pactados y a un minimo coste de

rentabilidad en tiempo y sitio.

Es necesario que la logistica trate de moderar el coste y el grado de servicio
al cliente. Garantizar el grado de servicio maximo, mejor dicho, tener la mercancia
en el tiempo vy sitio idoneos y en las condiciones requeridas por el cliente, ya que

es un coste alto para las compafiias. Por otra parte, hacer intentos por reducir los

costes logisticos para remitir la mercancia al cliente no asegura tener un grado de
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servicio adecuado. Es por tal motivo que la logistica hace intento por equilibrar los

dos propositos.

. Funciones de la logistica

Campo, Hervas y Revilla (2013) mencionan que es posible diferenciar las
actividades de la logistica de acuerdo a la etapa de supply chain donde esta. De esta

manera, distinguimos las siguientes actividades.
a. Manejo del abastecimiento

Es una serie de funciones realizada por las compafiias para asegurar el
abastecimiento de mercancias y prestaciones para el cumplimiento de las

operaciones.
Las mas importantes actividades de esta clase de logistica son:

Adquisiciones. Analisis de las carencias en relacion al pronostico de demanda

y eleccién de proveedores.

Acopio. Vigilancia, cuidado y mantenimiento de los insumos en tanto se

hallen en la compafiia.

Manejo de stocks. Monitoreo y valuacién de mercaderias. Es necesario
asegurar el minimo de mercaderias de esta manera garantizar el suministro de la

demanda. Asimismo, es necesario minimizar costes generados por las mercaderias.
b. Manejo del mecanismo de elaboracion.

Es un programa de elaboracién donde se detalla cada aspecto del mecanismo

de elaboracion.

- Planeacion de la fabricacion. Es fijar el nimero de fabricacion a realizar de
tal manera que se cumpla con la demanda del cliente no se exceda la

capacidad de las instalaciones.

- Sistema MRP o de planeacion de carencias de recursos. Realizan el calculo

de carencias y tiempos indicados para fabricar los bienes en un tiempo

determinado.
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- Planeacion de la capacidad de elaboracion. Consiste en planear los medios de
planificacion requeridos para realizar la programacion de fabricacion y de

esta manera cubrir con la exigencia del cliente.

- Elaboracion y monitoreo. La elaboracion de los bienes y comprobacion del
nivel de cumplimientos de los planes de elaboracion. Hace posible que la

compafiia mejore sus procesos y, por ende, la calidad final de sus productos.
c. Manejo de la reparticion

Este tipo de operacion es responsable de trasladar el bien desde las fabricas a
los clientes a través de diferentes canales de reparticion. Es necesario percatarse

que la mercancia llegue en buen estado y en buenas condiciones.

En la cadena logistica el transporte es la Gltima actividad. Es importante hacer
intentos en colocar el bien en sitio de destino en los tiempos pactados y en
condiciones de seguridad para la mercancia y los individuos. Con respecto al

transporte, las compafiias toman diversas decisiones como:

- La seleccion del tipo de transporte indicado para el envio. Por ende, se toma

en cuenta la naturaleza del bien y el coste de su traslado.

- Subcontratar o no el transporte de sus bienes. Mejor dicho, tomar la decision

si contratar un conjunto de transporte propios o recurrir al servicio de terceros.

Separadamente de este par de decisiones, al momento de organizar la

reparticién de un bien es necesario considerar:

- Un célculo de la cantidad de rutas al momento del reparto, de tal manera que

se reduzcan los cotes de traslado.

- Un calculo de la cantidad de medios de transporte requeridos. La cantidad

estara sujeta al volumen de la mercancia que se deba transporte en cada ruta.

F. Operadores logisticos

Martin y Martinez (2012) mencionan que el ascendente refinamiento de los
procedimientos logisticos empleados y de manera de subsiguiente su elevado nivel
de especialidad, necesario para su empleado, ademas de las grandes inversiones

requeridas (acopio, flota de transporte, recursos de mantenimiento, entre otros.)

—
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para brindar el servicio que exige el mercado, obliga que gran parte de las
compafiias elijan la subcontratacion del servicio, ya sea un parte o completo, lo que
les ayuda dirigirse totalmente en sus objetivos, productividad y/o comercio,
proporcionando obligacién a especialistas en las dificultades que involucra la
logistica, principalmente si la compafiia del operador y potencial de penetracion le

ayuda a brindar un servicio con precios competitivos con los de la misma compafiia.

La principal meta para la compafiia concesionaria es sacar provecho de la
organizacion y economia en escala del operador logistico para lograr las mas
eficientes prestaciones de servicios a un costo asequible, convirtiendo al mismo
tiempo los costes fijos a egresos variables, con el que obtiene al mismo tiempo mas
adaptabilidad operativa

Meta principal:
- Confiar la dificultad logistica a especialistas.
- Lograr los servicios mas eficientes y precio por economia de escala.
- Convertir costes fijos de organizacion a egresos variables.

En este sentido, se tiene en el mercado un grupo de compafiias especialista

que se agrupan en los siguientes:
- Paqueteria express. /mensajeria

Su meta principal es recoger en origen y entrega en el punto meta de paquetes
sea local o extranjero, en téerminos que fueron definidos con anterioridad por la

compafiia operadora.
- Compafiias de acopio puro

Son aquellas que subcontratan el espacio de acopio sobre la base de un
namero fijo por pallet y mes de estadia, sin realizar alguna accion o una prestacion
particular a excepcion de descarga y carga de transporte en sus muelles, a menudo

por esta situacion se cobrar un precio adicional.
- Compafiia de acopio y manejo

Dichas compaiiias, asimismo del acopio, desempefian funciones de “manejo
fisico de articulos”, que agregan valor al articulo desde el enfoque del comprador,

como en el caso del montaje de kits.

—
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Varia su precio, claramente, en relacion al servicio que desempefian y

particularmente para la compafiia contratante. Manejo de articulos:
> Revision y eventual reparacién de pallets.
» Montaje de Kits.
» Encasillado del importe.
» Empaquetado.
» Envasado a granel.
» Revision de retornos.
» Mecido, etc.
- Servicio completo

Dichas organizaciones desempefian un servicio integro de acopio,
organizacion de pedidos, de igual forma como el manejo integro de los vehiculos,
desde la recolecta del articulo hasta su entrega al punto de venta, e inclusive

entregas a tienda a cadenas productivas.

Por lo general, dichas compafiias desempefian otras actividades del manejo
de stocks, inspeccién de mercancias, datos sobre los pedidos, entre otros; de modo
que, desde un enfoque logistico de reparticion, el fabricador solamente tiene la
funcién de las actividades de planeacién de fabricacién, manejo de pedidos y

provision.

. Concentracion y asociaciones logisticas

Anaya (2011) menciona que, a menudo, las compafiias distribuidoras tienen
alianzas con empresas para aumentar su eficiencia, el cual comprende unas altas

ventajas absolutas:

- Concentracion de las adquisiciones
- Mercadeo

- Difusion y anuncios

De este modo, a menudo nacen las denominadas “Sedes de adquisicién”, las

cuales determinan una politica de adquisicion con respecto a bienes y proveedores,
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para luego las compafiias asociadas realicen un seguimiento en la restitucion de los
diversos productos. En ocasiones, las sedes de adquisicion, al mismo tiempo, son

especialistas por linea de productos.

Aunque, hay diferentes criterios idoneos de mejora, en donde la optimizacién
puede ser un valor afiadido de enorme valor que es imposible que logre por si solo,

tales como:

- Concentracion de depositos.

- Mecanizacion y automacion de procedimientos
- Paletizado 100 por 100.

- Caodificar los articulos con digitos de barras.

- Aplicacion de medios informaticos en logistica.
- Afianzamiento de traslado de abastecedores.

- Meétodos E.D.I., entre otros.

Cada definicién agrega grandes ventajas en minimizacion de costes,
optimizacién de servicios y una 6ptima disposicion de stocks.

Se puede notar que los equipos lideres a nivel estatal tienen alianza con

grandes sedes de adquisicion, el cual los ayuda a tener mas competitividad.

La preferencia es la asistencia de repartidores europeos, la cual ha
consolidado sede de adquisicion de diferentes naciones, generando asi una
actuacion cada vez mas rapida y mejores condiciones para la adquisicién; debido

principalmente a la extension de cadenas de supermercados.
Esta inclinacion es clara:

Se aumenta el nimero de adquisiciones en enormes proporciones, inclusive

adquiriendo para diferentes naciones a la vez.
Afianzamiento de sedes de compra de diferentes naciones.
Reestructuracion de cadenas de reparticion y métodos logisticos foraneos.

Al mismo tiempo los distribuidores se especializaran en la provision de

ciertas naciones.
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H. Gestion de adquisicion y logistica

Silvera (2017) hacen mencién que la logistica y el &rea de adquisicion es
necesario que laboren en conjunto, puesto que una éptima administracion de la
adquisicion se refleja en la administracién logistica. Estas dos areas pueden generar
valor en el interior de la cadena de abastecimiento que si o si tiene impacto en la

adquisicion de mercancias.

Una logistica sin abastecimiento es como una persona sin aire. Un manejo de
adquisiciones eficiente inicia con la obligacion de hacer el aprovisionamiento,
considerando las politicas hechas para la gestion del stock de productos y las
preferencias de acuerdo a la programacion logistica de la sede de distribucién. Y

solo con esto es posible tener todas las mercancias que se pidieron a tiempo.

En este vinculo cercano, es preciso que la logistica gestione eficientemente el
area de adquisicion, planeando cada acuerdo con los abastecedores y coordinando
la recepcion de los articulos adecuadamente. Lo que garantiza el buen manejo del
sistema administrativo. En sintesis, la estrategia del departamento de adquisicién
debe hacer parte de la estrategia logistica, con miras a jalonar entradas, disminuir

costos, aumentar las utilidades y ofrecer un excelente servicio al comprador.

Cuando se habla de administracion e inspeccién de actividades vinculadas
con la circulacion de recursos, la adquisicion es una actividad inicial en el flujo de
suministro. Lo que se debe al comienzo de esta cadena esta sujeta a los insumos y
recursos de empaques identificadas para los procedimientos productivos, de igual

forma a los recambios para las actividades de conservacion, el personal, entre otros.

La administracién de la adquisicion tiene propésitos para el suministro.

Mencionamos algunos de ellos:

- Cumplir con la demanda del cliente tanto interno como externo.
- Lograr la constancia en el suministro de productos y servicios.
- Mantener niveles idoneos de inventarios.

- Fomentar consensos con abastecedores.

- Asegurar un buen precio de adquisicién.

- Avalar por medio de un mejor coste en adquisicion.

—
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- Asegurar la adquisicion de productos de mejor calidad.

2.3. Definicion de términos béasicos

Variable independiente: Administracion de la produccion

Es un bosquejo y la optimizacion de los mecanismos que producen los productos y
prestaciones, y que se enfoca en el estudio y en la puesta en marcha de cada accion
que generara mas eficiencia a través de planear, organizar, dirigir y controlar la

produccion (Vilcarromero, 2017).
Planificacion

Consiste en la determinacion de los propdsitos, tacticas, politicas, proyectos, procesos
y estimaciones; empezando de un pronostico, con el fin de que la empresa tenga a su
disposicidn las bases necesarias para cumplir eficientemente con los demas procesos
(Vilcarromero, 2017).

Organizacion

Consiste en reunir, organizar y articular en relacion a la magnitud y operacion de la
compaiiia, la labor, la departamentalizacion, el poder — obligaciones, las agrupaciones,
con el fin de llevar a cabo de forma eficacia y eficiencia de los planes estimados
(Vilcarromero, 2017).

Direccion
Es desempeniar el liderazgo por medio de una correcta comunicacion, incentivo,
inspeccion y toma de decisiones para obtener de manera efectiva, lo planifico,

estructurado y de esta manera alcanzar los objetivos de la compafiia (Vilcarromero,
2017).

Control

Se trata de la etapa final de la administracion de la produccién, donde se reconoce lo
hecho por las etapas anteriores. Para los expertos en el tema, el control es la fase clave
en la administracion de la produccion, puesto que, aun cuando la empresa tenga

proyectos efectivos, una organizacion idénea y una direccion eficaz; el gerente no

puede cerciorarse de la verdadera situacion de la empresa si no cuenta con un
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mecanismo que cerciore y le dé informacion cuando los hechos se realizan segun los

objetivos trazados (Vilcarromero, 2017).
Variable dependiente: Logistica

Es la ejecucion de acciones enfocadas que alcanzar un correcto nimero de articulos y
éstos se encuentren disponibles en el lugar y momento correcto un coste reducido
(Vilcarromero, 2017).

Gestion de compras

Consiste en suministrar de forma eficiente los materiales, el cual permite incorporarlos
apropiadamente en el proceso de produccion. Estos materiales deben suministrarse en
nameros apropiados, en la fecha y precio pactado y el lugar que pidi6 el comprador,
en otras palabras, ya que un error conduce a obstaculos en el proceso de produccién
del comprador (Miranda, 2012).

Gestion de almacenamiento

Se trata el proceso logistico de recibir y acopiar cualquier clase de articulo finalizado
hasta el sitio de distribucién (Miranda, 2012).

Gestion de inventarios

Se trata de una inspeccion; de insumos y de articulos finalizados, de una empresa para
lograr asegurar que la compafiia cumpla con las necesidades que impone el mercado

llevando a cabo lo propuesto (Miranda, 2012).
Gestion de almacenamiento

Fuese por cualquier medio (mar o aire) el transporte es una funcién que se encarga de

trasladar desde el almacén hacia su destino (Miranda, 2012).

Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

La administracién de la produccion influye significativamente en la logistica
de laempresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021.
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a. La planificacion influye significativamente en la logistica de la empresa
ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021.

b. La organizacion influye significativamente en la logistica de la empresa
ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021.

c. Ladireccion influye significativamente en la logistica de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021.

d. El control influye significativamente en la logistica de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021.

2.5. Operacionalizacion de las variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

ADMINISTRACION
DE LA PRODUCCION

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Atencion de clientes al afo.

Compra materia prima por afo.
Programacién de capacitaciones
realizadas al afio.

Informacion y difusién de las normas
y politicas de la empresa
Conocimiento de las funciones como
factor clave de la productividad.

Guia a sus subordinados.
Toma de decisiones.
Fijar metas de desempefio laboral.

Supervisién de horas trabajadas por
turno.

Inspeccionar la  cantidad de
mercaderia devuelta.

Revisar reclamos generados al afio.
Auditar ventas realizadas al afio.

Fuente: Vilcarromero (2017).
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Variable dependiente Dimensiones Indicadores
Gestion de Seleccion de proveedores.
compras Emision de la orden de compra.
Seguimiento y recepcion de compra.
Liguidacion de facturas.
Gestion de Recepcidn de mercaderias.

LOGISTICA

almacenamiento

Gestion de

inventarios

Gestion de
transporte

Almacenamiento.
Control de stock.

Prevision de demanda.
Analisis de stock.

Organizacion de transportes.
Movilizacion externa e interna.

Fuente: Miranda (2016).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

Es basico porque genera conocimientos a partir de conocimientos cientificos
previos, con el propésito de conocer la realidad (Diaz, Escalona, Castro, Ledn y
Ramirez, 2013).

El nivel es explicativo porque se establece la relacién entre las variables de
estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio es no experimental porque no se manipulé las variables de estudio

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Es de enfoque cuantitativo porque usa a la ciencia estadistica para llegar a
conclusiones sobre el objeto de estudio, teniendo aspectos numéricos que ayudan a
entender la realidad y valorarlos (Mufioz, 2011).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion esta representada por 28 trabajadores de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca.

3.2.2. Muestra

Por contar con una poblacion de tamafio factible para la ejecucion de la

investigacion, no fue necesario el calculo de la muestra.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: encuesta. El cuestionario ayudé a medir ambas variables, las cuales son
Administracion de la produccion y Logistica. El cuestionario fue respondido por los
trabajadores de la empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca.




35

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk. Para el estadistico de prueba se

utilizara el Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Resultados descriptivos de administracion de la produccion

Tabla 1
Resultado de las frecuencias absolutas y relativas de la planificacion
TED ED NAND DA TDA
f % f % f % f % f %
1. ¢Considera usted que la empresa

planifica adecuadamente la produccién anual para
satisfacer la proyeccion de clientes que esperan
atender al afio?

2. ¢Considera usted que la empresa realiza
de forma correcta la compra de materia prima por 10 35.7% 3 10.7% 5 17.9% 2 7.1% 8 28.6%
afio?

3. ;Considera usted que la empresa

programa a tiempo la capacitaciones que se 3 10.7% 10 35.7% 2 7.1% 6 21.4% 7 25.0%
realizaran durante el afio?

4 143% 5 17.9% 7 25.0% 8 28.6% 4 14.3%

[y
90% 14.3% 28.6% 25.0%

9 28.6%
70% 21.4%

1.  ¢Considera usted que la 2. ¢Considera usted que la 3. ¢(Considera usted que la
empresa planifica adecuadamente empresa realiza de forma correcta  empresa programa a tiempo la
la produccidn anual para satisfacer la compra de materia prima por  capacitaciones que se realizardn

la proyeccion de clientes que afio? durante el afio?

esperan atender al afio?

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo

Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 1. Planeacion.

Tabla 1, en referencia a si considera usted que la empresa planifica adecuadamente la
produccién anual para satisfacer la proyeccion de clientes que esperan atender al afio el
32,2% indicd que estad totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 25%
menciond que esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 42,9% acotd que esta totalmente de acuerdo
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y muy de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si considera usted que la empresa realiza
de forma correcta la compra de materia prima por afio el 46,4% evidencio estar totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 17,9% manifestdé que esta ni acuerdo ni
desacuerdo y el 35,7% evidencid estar totalmente de acuerdo y muy de acuerdo. En tercer
lugar, en cuanto a si considera usted que la empresa programa a tiempo las capacitaciones
que se realizaran durante el afio el 46,4% resaltaron que estan en desacuerdo y en desacuerdo,
en el caso del 7,1% manifestd que se encuentran esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 46,4%

evidencio que estan totalmente de acuerdo y muy de acuerdo.

Tabla 2
Resultado de las frecuencias absolutas y relativas de la Organizacién
TED ED NAND DA TDA
f % f % f % f % f %
4. ¢Considera usted que la empresa informa

y difunde sus normas y politicas correctamenteasu 6 21.4% 10 35.7% 4 14.3% 1 3.6% 7 25.0%
personal?
5. ¢Considera usted que el personal tiene el

e . 4 143% 3 10.7% 9 32.1% 6 21.4% 6 21.4%
conocimiento adecuado de sus funciones?

100%

80%
21.4%
60%
40%

20%

0%
4.  ¢(Considera usted que la empresa informa y difunde sus 5. éConsidera usted que el personal tiene el conocimiento
normas y politicas correctamente a su personal? adecuado de sus funciones?

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Niacuerdo nidesacuerdo ™ Muy de acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 2. Organizacion.

Tabla 2, en referencia a si Considera usted que la empresa informa y difunde sus normas y
politicas correctamente a su personal el 57,1% indic6 que esta totalmente en desacuerdo y
en desacuerdo, en el caso del 14,3% menciono que esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 28,6%
acoto que esta totalmente de acuerdo y muy de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si
Considera usted que el personal tiene el conocimiento adecuado de sus funciones el 25%

evidencio estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 32,1% manifesto
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que esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 42,8% evidencio estar totalmente de acuerdo y muy

de acuerdo.
Tabla 3
Resultado de las frecuencias absolutas y relativas de la Direccion
TED ED NAND DA TDA
f % f % f % f % f %
6. ¢Considera usted que la empresa guia

correctamente a su personal hacia los objetivos 8 28.6% 4 14.3% 7 25.0% 5 17.9% 4 14.3%
trazados?

7. ¢Considera usted que la empresa es

asertiva en la toma de decisiones frente a la 11 39.3% 4 14.3% 5 17.9% 2 7.1% 6 21.4%
administracion de la produccién?

8. ¢Considera usted que la empresa fija

metas de desempefio laboral para mejorar la 4 14.3% 3 10.7% 6 21.4% 8 28.6% 7 25.0%
productividad?

100%

0 -

28.6%

80% 17.9%
60%

40%
20%

0%

6.  ¢Considera usted que la 7.  ¢éConsidera usted que la 8.  ¢Considera usted que la
empresa guia correctamente a su empresa es asertiva en latoma de empresa fija metas de desempefio
personal hacia los objetivos decisiones frente a la laboral para mejorar la
trazados? administracion de la producciéon? productividad?
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Niacuerdo ni desacuerdo
Muy de acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 3. Direccion.

Tabla 3, en referencia a si considera usted que la empresa guia correctamente a su personal
hacia los objetivos trazados el 42,9% indicO que esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, en el caso del 25% menciono que esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 32,2% acot6
que esta totalmente de acuerdo y muy de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si
Considera usted que la empresa es asertiva en la toma de decisiones frente a la
administracion de la produccion el 53,6% evidencio estar totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, en el caso del 17,9% manifestd que esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 28,5%
evidencid estar totalmente de acuerdo y muy de acuerdo. En tercer lugar, en cuanto a si
considera usted que la empresa fija metas de desempefio laboral para mejorar la

productividad el 25% resaltaron que estan en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del
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21,4% manifesto que se encuentran esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 53,6% evidenci6 que

estan totalmente de acuerdo y muy de acuerdo.

Tabla 4
Resultado de las frecuencias absolutas y relativas del control
TED ED NAND DA TDA
f % f % f % f % f %
ge horasfrl:;z: dzsstz(;o?ufgge con la supervision o 17 g00 5 17.9% 5 17.9% 9 321% 4 14.3%
10. ¢Considera usted que la principal razon de

devoluciones, se deba a la falta de control en la 4 14.3% 6 21.4% 5 17.9% 9 32.1% 4 14.3%
calidad de los productos en proceso?

11. ¢Considera usted que la empresa realiza

una correcta revision de los reclamos generadosal 4 14.3% 2 7.1% 8 28.6% 4 14.3% 10 35.7%
afio?

12. ¢Considera usted necesario que auditen la
ventas realizadas al afio?

100%
32.1% 32.1%

4 143% 8 28.6% 7 25.0% 6 21.4% 3 10.7%

0,
60% 14.3%
40%
20%
0%
9.  ¢Usted esta conforme 10. ¢Considera usted quela 11. ¢Considera usted que la 12. ¢Considera usted
con la supervisiéon de horas principal razén de empresa realiza una correcta necesario que auditen la
trabajadas por turno? devoluciones, se deba a la revision de los reclamos ventas realizadas al afio?
falta de control en la calidad generados al afio?

de los productos en proceso?

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo

Muy de acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 4. Control.

Tabla 4, en referencia a si esta conforme con la supervision de horas trabajadas por turno el
35,8% indicd que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 17,9%
menciond que esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 46,4% acotd que esta totalmente de acuerdo
y muy de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si considera usted que la principal razén
de devoluciones, se deba a la falta de control en la calidad de los productos en proceso el
35,7% evidencid estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 17,9%
manifestd que esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 46,4% evidencid estar totalmente de
acuerdo y muy de acuerdo. En tercer lugar, en cuanto a si considera usted que la empresa

realiza una correcta revision de los reclamos generados al afio el 21,4% resaltaron que estan
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en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 28,6% manifestd que se encuentran esta ni
acuerdo ni desacuerdo y el 50% evidenci6 que estadn totalmente de acuerdo y muy de
acuerdo. Por ultimo, en cuanto a si Considera usted necesario que auditen las ventas
realizadas al afio el 42,9% resaltaron que estan en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso
del 25% manifesté que se encuentran esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 32,1% evidencid

que estan totalmente de acuerdo y muy de acuerdo.

B. Analisis descriptivos de la logistica

Tabla 5
Resultado de las frecuencias absolutas y relativas de la Gestion de compras
TED ED NAND DA TDA
f % f % f % f % f %

13. ¢Considera usted que la empresa
selecciona con objetividad a sus 5 17.9% 5 17.9% 5 17.9% 9 321% 4 14.3%
proveedores?
14, ¢Considera usted que la empresa
sigue y recepciona la compra de forma 4 143% 6 21.4% 5 179% 9 321% 4 143%
eficiente?
15. ¢Considera usted que el registro
en la liquidacion de facturas se realiza 4 14.3% 2 7.1% 8 286% 4 143% 10 357%
correctamente?

100%

32.1% 32.1%

60% 14.3%

40%

20%

0%
13. ¢Considera usted que la 14. ¢Considera usted que la 15. ¢Considera usted que el
empresa selecciona con objetividad ~ empresa sigue y recepciona la registro en la liquidacion de
a sus proveedores? compra de forma eficiente? facturas se realiza correctamente?
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo

Muy de acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 5. Gestion de compras.

Tabla 4, en referencia a si considera usted que la empresa selecciona con objetividad a sus
proveedores el 35,8% indicO que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso
del 17,9% menciond que esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 46,4% acot6 que esta totalmente
de acuerdo y muy de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si Considera usted que la
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empresa sigue y recepciona la compra de forma eficiente el 35,7% evidencié estar totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 17,9% manifestdé que esta ni acuerdo ni
desacuerdo y el 46,4% evidencid estar totalmente de acuerdo y muy de acuerdo. En tercer
lugar, en cuanto a si considera usted que el registro en la liquidacion de facturas se realiza
correctamente el 21,4% resaltaron que estan en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del
28,6% manifestd que se encuentran esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 50% evidencié que

estan totalmente de acuerdo y muy de acuerdo.

Tabla 6
Resultado de las frecuencias absolutas y relativas de almacenamiento
TED ED NAND DA TDA
PGSOt % f. % f %
ol o e G ey O 17 606 5 1% © 2140 00% 0 0%
17. ¢Considera usted que el almacén de la

empresa tiene la suficiente capacidad paracubrirla 4 14.3% 6 21.4% 9 32.1% 5 17.9% 4 14.3%
demanda de productos?

18. ¢Considera usted que el control de stock

se realiza correctamente conforme las mercancias 4 14.3% 9 32.1% 6 21.4% 3 10.7% 6 21.4%
que ingresan y salen del almacén?

100% "
Lt 21.4%

80%

° 17.9% 10.7%
60%
40%

20%

0%

16. (El area de almacén lleva un 17. éConsidera usted que el 18. ¢Considera usted que el control
adecuado control de la recepcion almacén de la empresa tiene la de stock se realiza correctamente
de mercaderias? suficiente capacidad para cubrir la conforme las mercancias que
demanda de productos? ingresan y salen del almacén?
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo
Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 6. Gestion de almacenamiento.

Tabla 6, en referencia a si el area de almacén lleva un adecuado control de la recepcién de
mercaderias el 78,6% indicd que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, y en el caso
del 21,4% menciond que esta ni acuerdo ni desacuerdo. En segundo lugar, en referencia a si
considera usted que el almacén de la empresa tiene la suficiente capacidad para cubrir la

demanda de productos el 35,7% evidencid estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,
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en el caso del 32,1% manifestd que esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 32,2% evidencié estar
totalmente de acuerdo y muy de acuerdo. En tercer lugar, en cuanto a si considera usted que
el control de stock se realiza correctamente conforme las mercancias que ingresan y salen
del almacén el 46,4% resaltaron que estan en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del
21,4% manifestd que se encuentran esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 32,1% evidenci6 que

estan totalmente de acuerdo y muy de acuerdo.

Tabla 7
Resultado de las frecuencias absolutas y relativas de inventario
TED ED NAND DA TDA
f % f % f % f % f %
19. ¢Considera usted que la empresa tiene a

su disposicion la informacion necesaria para 4 14.3% 6 21.4% 5 17.9% 9 32.1% 4 14.3%
pronosticar la demanda del cliente a futuro?

20. ¢Considera usted que el analisis del stock

que realiza la empresa muestre informacion crucial 4 14.3% 2 7.1% 8 28.6% 4 14.3% 10 35.7%
de que lo sucede en su almacén?

100 o 1e3%
80%
32.1%
0,
60% 14.3%
40%
20%
0%
19. éConsidera usted que la empresa tiene a su 20. ¢Considera usted que el analisis del stock que
disposicion la informacidn necesaria para pronosticar realiza la empresa muestre informacion crucial de
la demanda del cliente a futuro? que lo sucede en su almacén?
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo
Muy de acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 7. Gestion de inventarios.

Tabla 7, en referencia a si considera usted que la empresa tiene a su disposicion la
informacion necesaria para pronosticar la demanda del cliente a futuro el 35,7% indicé que
esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 17,9% menciond que esta ni
acuerdo ni desacuerdo y el 46,4% indico que estan totalmente de acuerdo y muy de acuerdo.
En segundo lugar, en referencia a si considera usted que el analisis del stock que realiza la

empresa muestre informacion crucial de que lo sucede en su almacén el 21,4% evidencid
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estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, en el caso del 28,6% manifesto que esta ni

acuerdo ni desacuerdo y el 50% evidencio estar totalmente de acuerdo y muy de acuerdo

Tabla 8
Resultado de las frecuencias absolutas y relativas de transporte
TED ED NAND DA TDA
f % f % f % f % f %
21. ¢Considera usted que la empresa organiza

los transporte segun la ruta y red de distribucion 8 28.6% 4 14.3% 7 25.0% 5 17.9% 4 14.3%
establecida?

22. ¢Considera usted que la movilizacién

interna y externa que maneja la empresa permite 11 39.3% 4 14.3% 5 17.9% 2 7.1% 6 21.4%
una mejor beneficio para la misma?

o IR

80% 17.9%
60%

0

40%

20%

0%
21. ¢(Considera usted que la empresa organiza los 22. ¢Considera usted que la movilizacion interna y

transporte segun la ruta y red de distribucion externa que maneja la empresa permite una mejor
establecida? beneficio para la misma?
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni acuerdo ni desacuerdo
Muy de acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 8. Gestion de transporte.

Tabla 8, en referencia a si considera usted que la empresa organiza los transporte segun la
ruta y red de distribucion establecida el 42,9% indico que esta totalmente en desacuerdo y
en desacuerdo, en el caso del 25% menciono que esté ni acuerdo ni desacuerdo y el 32,2%
indico que estan totalmente de acuerdo y muy de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a
si considera usted que la movilizacidn interna y externa que maneja la empresa permite un
mejor beneficio para la misma el 53,6% evidencio estar totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, en el caso del 17,9% manifestd que esta ni acuerdo ni desacuerdo y el 28,5%

evidencio estar totalmente de acuerdo y muy de acuerdo.
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C. Prueba de normalidad

Se utilizo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Por lo mostrado en la Tabla 7, se opt6 por
utilizar la prueba de Rho Spearman.

Tabla 9
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Administracion de la produccién 937 28 .092
Planificacion .952 28 223
Organizacion .958 28 .309
Direccion .957 28 293
Control .969 28 .545
Logistica .965 28 462

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Tabla 10
Prueba de Pearson entre la administracion de la produccion y la logistica
Administracion de

la produccién Logistica
Administracion de | Correlacion de Pearson 1 612"
ministracton ge 1a Sig. (bilateral) 001
produccion
N 28 28
Correlacion de Pearson 612" 1
Logistica Sig. (bilateral) ,001
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa en la Tabla 10 que la administracion de la produccién influye significativamente
en la logistica de la empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021,
mediante unr=0.612, el cual puede clasificarse como positiva moderada y muy significativa
con p = 0,001.




Hipotesis especifica 1
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Tabla 11
Prueba de Pearson entre la planificacion y la logistica
Planificacion Logistica
Correlacion de Pearson 1 440"
Planificacion Sig. (bilateral) ,019
N 28 28
Correlacion de Pearson 440" 1
Logistica Sig. (bilateral) ,019
N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Se observa en la Tabla 11 que la planeacién influye significativamente en la logistica de la
empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021, mediante un r =
0.440, el cual puede clasificarse como positiva moderada y muy significativa con p = 0,019.




Hipotesis especifica 2

Tabla 12
Prueba de Pearson entre la organizacion y la logistica
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Organizacion Logistica
Correlacion de Pearson 1 ,545™
Organizacion Sig. (bilateral) ,003
N 28 28
Correlacion de Pearson 545" 1
Logistica Sig. (bilateral) ,003
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa en la Tabla 12 que la organizacion influye significativamente en la logistica de
la empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021, mediante un r =
0.545, el cual puede clasificarse como positiva moderada y muy significativa con p = 0,003.




Hipotesis especifica 3
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Tabla 13
Prueba de Pearson entre la direccion y la logistica
Direccién Logistica
Correlacion de Pearson 1 578"
Direccion Sig. (bilateral) ,001
N 28 28
Correlacion de Pearson 578" 1
Logistica Sig. (bilateral) ,001
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se muestra en la Tabla 13 que la direccion influye significativamente en la logistica de la
empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021, mediante un r =

0.578, el cual puede clasificarse como positiva moderada y muy significativa con p = 0,001.




Hipotesis especifica 4
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Tabla 14
Prueba de Pearson entre el control y la logistica
Control Logistica
Correlacion de Pearson 1 678"
Control Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Correlacion de Pearson 678" 1
Logistica Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se muestra en la Tabla 14 que la direccién influye significativamente en la logistica de la
empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021, mediante un r =
0.678, el cual puede clasificarse como positiva moderada y muy significativa con p = 0,00.
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera la
administracion de la produccion influye en la logistica de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021; los resultados reportan que
el valor obtenido en la Prueba de Pearson es de 0,612 ubicandolo en un grado positivo
moderado, acompariado de un nivel de significancia de p = 0.001 < 0.05. A nivel
internacional, una investigacion hecha en Espafia por Prieto (2019) sefiala que hoy en
dia el incremento de la competitividad en las organizaciones se debe al mejoramiento
de sus secuencias logisticas sin embargo las empresas no vienen teniendo en cuenta
comprar a proveedores de paises de bajo coste por lo que incurre negativamente en su
rentabilidad. Por otro lado, respecto a la administracion de la produccion, el estudio
realizado en Ecuador por Freire (2016) sefiala que en la compafiia en estudio no se
realizaban un estudio de reprocesos y minimizacién de desechos documentados para
la elaboracion de su producto lo que dificultd que el proceso de su produccion tenga
éxito.

A nivel nacional, el estudio de Reina (2019) sefiala que la administracion de la
produccién se centra en cada proceso al cual se sometido la materia prima para
transférmala en un bien en especifico, el cual se sujeta a las exigencias y requisitos del
consumidor. Aunque la principal dificultad de las empresas es seguir cada proceso al
que fue sometido el bien, comenzado por su estructura, luego su fabricacion y por
Gltimo su presentacién en el mercado, previo a esto ya pasé andlisis y comprobaciones
de la calidad que tiene. La investigacion sobre logistica realizado por Benites (2019)
sefiala que la logistica es un respaldo todo el proceso de produccion, comprando los
insumos necesarios y su acopio apropiado, todo bajo una gestion que mejora el tiempo
e impida los menores retrasos posibles. Por ende, la administracion de la produccion
y logistica son pilares necesarios que van de la mano en la colaboracién e integracion
de todos los procesos de una empresa y estan encargados de la gestion de todo el
sistema con la finalidad de producir un bien o prestar un servicio eficientemente. La

produccién comprende una serie de procesos de transformacién y la coordinacion de

—
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los recursos con el objetivo de obtener un producto o servicio que desee el cliente, con
mayores niveles de productividad. En el caso de la logistica involucra procesos como
el manejo de informacion, control de inventarios y almacenaje de los materiales como
la materia prima cuando el producto esta en proceso y en producto terminado, el
traslado de estos dentro de la empresa y también es responsable de coordinar los

procesos para distribuir el producto hasta llegar al destino.

La investigacién tuvo como primer objetivo especifico: Determinar de qué
manera la planificacion influye en la logistica de la empresa ADB INTERNATIONAL
S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021; los resultados reportan que el valor obtenido en
la Prueba de Pearson es de 0,440 ubicandolo en un grado positivo moderado,
acompafiado de un nivel de significancia de p = 0.019 < 0.05. Demostrando en los
resultados descriptivos de manera resaltante que en el caso del 46.4% presenta una
serie de problemas debido a la falta de capacitacion del recurso humano. En tal sentido,
Aldave (2018) en su tesis de licenciatura titulada “La administracion de produccion de
una empresa fabricante de bolsas plasticas durante el periodo del 2017 al 2018, en
funcion a sus resultados recalca que la administracion de la produccion se evalua en
base a las dimensiones de planeacidn, organizacion, direccion y control. En la
dimension planeacion segun la entrevista de profundidad realizada al Gerente General
de la empresa en estudio, no se realizan capacitaciones para el personal; en la
dimension organizacion la empresa no difunde informacion relacionada a las normas
y politicas de la empresa; en la dimensién direccion los trabajadores no reconocen a
su jefe directo como un lider; en la dimension control las ventas obtenidas durante el
afio 2018 fueron mayores en un 65% en comparacion al afio 2017, esto se debié a una
mayor demanda por parte de sus clientes fijos durante este periodo. Se concluye que
la empresa no desarrolla una eficiente Administracion de la Produccién durante sus
procesos, no se emplea la planificacion, organizacion, direccién y control como
herramientas estratégicas para el correcto desarrollo de la empresa; de igual forma no
hay un uso eficiente de los recursos lo que se ve reflejado en la rotacién del personal

clave evitando la implementacion de mejoras en la empresa.

La investigacion tuvo como segundo objetivo especifico: Determinar de qué
manera la organizacion influye en la logistica de la empresa ADB INTERNATIONAL
S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021; los resultados reportan que el valor obtenido en

la Prueba de Pearson es de 0,545 ubicandolo en un grado positivo moderado,

—
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acompafiado de un nivel de significancia de p = 0.003 < 0.05. Demostrando en los
resultados descriptivos de manera resaltante que en el caso del 57.1% presenta una
serie de problemas debido a que no existe un plan de trabajo que aproveche al maximo
de los medios disponibles en las tareas de compra. En tal sentido, Silvera (2017)
menciona que la logistica y el area de adquisicion es necesario que laboren en
conjunto, puesto que una éptima administracion de la adquisicién se refleja en la
administracion logistica. Estas dos areas pueden generar valor en el interior de la

cadena de abastecimiento que si o si tiene impacto en la adquisicién de mercancias.

Una logistica sin abastecimiento es como una persona sin aire. Un manejo de
adquisiciones eficiente inicia con la obligacion de hacer el aprovisionamiento,
considerando las politicas hechas para la gestion del stock de productos y las
preferencias de acuerdo a la programacion logistica de la sede de distribucion. Por otro
lado, Guarin (2016) en su tesis de maestria titulada “Definicion de estrategias de
administracion de la produccion para mejorar a productividad de Javar S.A.S. empresa
colombiana dedicada a la fabricacion de equipos para el procesamiento de alimentos”,
la cual tuvo como objetivo definir estrategia(s) para la administracion de la
produccion, con el fin de mejorar la productividad, el cumplimiento de la demanda
estimada y la utilidad de empresas del sector metalmecénico colombiano tomando
como referencia una empresa del sector llamada JAVAR S.A.S, empresa dedicada a
la fabricacién y comercializacion de equipos para el procesamiento de alimentos.
Concluyo que se logré aumentar la productividad operativa pasando de 1.618 en la

situacion actual con politica de rotacion a 1.644 de productividad operativa.

La investigacion tuvo como tercer objetivo especifico: Determinar de qué
manera la direccion influye en la logistica de la empresa ADB INTERNATIONAL
S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021; los resultados reportan que el valor obtenido en
la Prueba de Pearson es de 0,578 ubicandolo en un grado positivo moderado,
acompafiado de un nivel de significancia de p = 0.001 < 0.05. Demostrando en los
resultados descriptivos de manera resaltante que en el caso del 25% presenta una serie
de problemas debido a la falta de seguimiento y control de sistema de produccién ha
hecho imposible que el producto llegue en el momento y en el lugar adecuado. En tal
sentido, Garcia (2011) menciona que cualquier gerente, supervisor y colaborador

deben estar cargo de sus propios objetivos, de acuerdo a la labor atribuido.
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Aunque no es suficiente, ya que una estructura por objetivos el ser humano no
es nada si Gnicamente lleva a cabo sus objetivos y no colabora con otros en su meta

también por cumplirlos.

Cualquier pedido, cualquier lote o programa de produccion es necesario que
tenga por objeto cumplirlo en su cierto tiempo, con un proyecto anticipado con sus
detalles y que involucre cada area administrativa y productiva. Asimismo, Fernandez
(2019) en su tesis de licenciatura titulada “La logistica y la calidad de la gestion de la
empresa S&S Corporacion Logistica SRL, Callao, 20197, sus resultados alcanzados
con respecto a la logistica, en su dimensién adquisiciones el 10% de los trabajadores
respondieron que nunca es favorable y en la dimension gestion de almacenamiento el
13.3% respondieron que nunca y casi nunca respectivamente es favorable. Se concluye
que la logistica influye en la calidad de la gestion por eso puedo afirmar que si existe

relacion con las variables de la investigacion.

La investigacion tuvo como cuarto objetivo especifico: Determinar de qué
manera el control influye en la logistica de la empresa ADB INTERNATIONAL
S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021; los resultados reportan que el valor obtenido en
la Prueba de Pearson es de 0,678 ubicandolo en un grado positivo moderado,
acompafiado de un nivel de significancia de p = 0.00 < 0.05. Demostrando en los
resultados descriptivos de manera resaltante que en el caso del 35.7% presenta una
serie de problemas debido a que la calidad de los productos son deficientes ya que no
consideran aspectos como el tamafio, humedad, entre otros. En tal sentido, Campo,
Hervés y Revilla (2013) mencionan que el proposito esencial de la logistica es hacer
esfuerzos por asegurar que la mercancia llegue al cliente en perfectas condiciones en
el tiempo vy sitio pactados y a un minimo coste de rentabilidad en tiempo y sitio. Es
necesario que la logistica trate de moderar el coste y el grado de servicio al cliente.
Garantizar el grado de servicio maximo, mejor dicho, tener la mercancia en el tiempo
y sitio idoneos y en las condiciones requeridas por el cliente, ya que es un coste alto
para las compafiias. Por otra parte, hacer intentos por reducir los costes logisticos para
remitir la mercancia al cliente no asegura tener un grado de servicio adecuado. Es por
tal motivo que la logistica hace intento por equilibrar los dos propdsitos. Por ello la
logistica debe tratar de equilibrar ambos objetivos aparentemente contrapuestos.
Asimismo, Cabanillas (2018) realiz¢ la tesis de grado titulada “Control de inventarios

para mejorar la gestion logistica en la empresa Molinera Jaén S.A.C., 20177, tuvo
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como resultados obtenidos se evallo en base a las dimensiones compras, inventario y
almacén y transporte. En relacion a la dimension inventario el 67% de los encuestados
sefialan que no tienen registro del inventario, en el caso de compras el 80% sefialan
que no tienen procedimientos y registro para realizar las compras, en inventario y
almacén el 80% sefialan que no cuentan con un registro y estadistica de mercancia
averiada y por ultimo en la dimension transporte 60% sefialan que no hay estrategias
de envios. Se concluye que la empresa, no dispone de un método de control interno de
acopio y por ende no acata las reglas y procesos técnicos que aseguran un acopio
adecuado, como en este caso el arroz; ademas no dispone de registros para constatar
la condicion y analizarlo minuciosamente de tal modo que mejore la calidad de
servicio del almacén lo cual genera cambios o errores en el departamento de caja y

contabilidad.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- La planificacion influye significativamente en la logistica de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021, debido a que el valor
de p fue inferior al 5% (p = 0.019 < 0.05), asimismo en la Prueba de Pearson
presenta un valor de 0.440 ubicandolo en un grado positivo moderado. Es decir, a
medida que la empresa capacite a sus colaboradores mejorara el manejo de gestion
en la preparacion de los pedidos.

- La organizacién influye significativamente en la logistica de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021, debido a que el valor
de p fue inferior al 5% (p = 0.003 < 0.05), asimismo en la Prueba de Pearson
presenta un valor de 0.545 ubicandolo en un grado positivo moderado. Es decir, a
medida que la empresa maneje un plan de trabajo e informe sus normas y politicas
correctamente a su personal serd mejor el control de la mercaderia conforme al

ingreso y salida del almacén.

- La direccién influye significativamente en la logistica de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021, debido a que el valor
de p fue inferior al 5% (p = 0.001 < 0.05), asimismo en la Prueba de Pearson
presenta un valor de 0.578 ubicandolo en un grado positivo moderado. Es decir, a
medida que se realice un adecuado seguimiento y control del sistema de

produccién mejorara la movilizacion interna y externa que maneja la empresa.

- El control influye significativamente en la logistica de la empresa ADB
INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021, debido a que el valor
de p fue inferior al 5% (p = 0.00 < 0.05), asimismo en la Prueba de Pearson
presenta un valor de 0.678 ubicandolo en un grado positivo moderado. Es decir, a
medida que la calidad de los productos sea eficiente tomando en cuenta su aspecto
como el tamafio, humedad, entre otros serd mejor el control de calidad de la

recepcion de la compra.

—
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Por lo expuesto

- La administracion de la produccion influye significativamente en la logistica de
la empresa ADB INTERNATIONAL S.A.C., Supe Puerto, Barranca, 2021,
debido a que el valor de p fue inferior al 5% (p = 0.001 < 0.05), asimismo en la
Prueba de Pearson presenta un valor de 0.612 ubicandolo en un grado positivo
moderado.

6.2. Recomendaciones

- Se recomienda implementar programas para capacitar al personal de la empresa
con el fin que se desempefie de manera eficaz en el el manejo de gestion en la
preparacion de los pedidos.

- Serecomienda elaborar y difundir las normas, politicas e informacién importante
hacia el personal generando de esta manera un mejor control de la mercaderia

conforme al ingreso y salida del almacén.

- Se recomienda realizar una supervision continua mediante el seguimiento y
control del sistema de produccién para establecer que la movilizacion interna y
externa que sea efectiva.

- Se recomienda establecer controles de calidad con el fin de disminuir en la

recepcion los rechazos y devoluciones de los productos.
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ANEXOS

ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segun corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacién siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

= N W B~ O

Totalmente en desacuerdo

ITEM 11213|4|5

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION
DIMENSION 01
1. ¢Considera usted que la empresa planifica adecuadamente la
produccién anual para satisfacer la proyeccion de clientes que
esperan atender al afio?
2. ¢Considera usted que la empresa realiza de forma correcta la
compra de materia prima por afio?
3. ¢Considera usted que la empresa programa a tiempo la
capacitaciones que se realizaran durante el afio?
DIMENSION 02
4. ¢Considera usted que la empresa informa y difunde sus normas y
politicas correctamente a su personal?
5. ¢Considera usted que el personal tiene el conocimiento adecuado
de sus funciones?
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DIMENSION 03
6. ¢Considera usted que la empresa guia correctamente a su personal
hacia los objetivos trazados?
7. ¢Considera usted que la empresa es asertiva en la toma de
decisiones frente a la administracion de la produccion?
8. ¢Considera usted que la empresa fija metas de desempefio laboral
para mejorar la productividad?

DIMENSION 04

9. ¢Usted esta conforme con la supervision de horas trabajadas por
turno?

10. ¢Considera usted que la principal razén de devoluciones, se deba
a la falta de control en la calidad de los productos en proceso?

11. ;Considera usted que la empresa realiza una correcta revision de
los reclamos generados al afio?

12. ¢Considera usted necesario que auditen la ventas realizadas al

afio?
LOGISTICA
DIMENSION 01
13. ¢Considera usted que la empresa selecciona con objetividad a sus
proveedores?

14. (Considera usted que la empresa sigue y recepciona la compra de
forma eficiente?

15. ;Considera usted que el registro en la liquidacion de facturas se
realiza correctamente?

DIMENSION 02
16. ¢El &rea de almacen lleva un adecuado control de la recepcion de
mercaderias?
17. ¢(Considera usted que el almacén de la empresa tiene la suficiente
capacidad para cubrir la demanda de productos?
18. ¢Considera usted que el control de stock se realiza correctamente
conforme las mercancias que ingresan y salen del almacén?
DIMENSION 03
19. ;Considera usted que la empresa tiene a su disposicion la
informacion necesaria para pronosticar la demanda del cliente a
futuro?
20. ¢Considera usted que el andlisis del stock que realiza la empresa
muestre informacion crucial de que lo sucede en su almacén?
DIMENSION 04
21. ;Considera usted que la empresa organiza los transporte segln la
ruta y red de distribucion establecida?
22. ;Considera usted que la movilizacion interna y externa que maneja
la empresa permite una mejor beneficio para la misma?

—
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ANEXO N°02 — DATOS GENERALES

Tabla
Geénero
f %
Valido Masculino 17 60,7
Femenino 11 39,3
Total 28 100,0

Porcentaje

Masculing Femenino

Genero

Se muestra que el 60.7% son del género masculino y el 39.3% son del género femenino.
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ANEXO N° 03 — VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

VALIDACION DE LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

La validez se determino a través de un analisis factorial, empleando el estadistico de Kaiser
— Meyer-Olkin, y la esfericidad de Bartlett, obteniendo una correlacion de (0. 844). Este

valor indica que estadisticamente el instrumento para aplicarlo es valido.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 844
Prueba de esfericidad de AproX CZII_ Cuadrado 49%’5 40
Bartlett Sig. 000

De acuerdo a los valores de sus comunalidad la totalidad de los items supera el valor de 0,4

por lo tanto se considera sin extraer a ninguno para formar parte de los instrumentos.

Comunalidades
Inicial Extraccion
P1 1,000 ,920
P2 1,000 ,766
P3 1,000 ,812
P4 1,000 944
P5 1,000 ,954
P6 1,000 ,884
P7 1,000 879
P8 1,000 712
P9 1,000 ,684
P10 1,000 872
P11 1,000 ,952
P12 1,000 ,668
Método de extraccion: analisis de componentes
principales.
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VALIDACION DE LOGISTICA

La validez se determino a través de un analisis factorial, empleando el estadistico de Kaiser
— Meyer-Olkin, y la esfericidad de Bartlett, obteniendo una correlacion de (0. 837). Este

valor indica que estadisticamente el instrumento para aplicarlo es valido.

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,837
Aprox. Chi-cuadrado | 446,195
gl 45
Sig. ,000

Prueba de esfericidad de
Bartlett

De acuerdo a los valores de sus comunalidad la totalidad de los items supera el valor de 0,4
por lo tanto se considera sin extraer a ninguno para formar parte de los instrumentos.

Comunalidades
Inicial Extraccion
P13 1.000 , 707
P14 1.000 ,859
P15 1.000 972
P16 1.000 '51.2
P17 1.000 ,528
P18 1.000 ,610
P19 1.000 ,840
P19 1.000 ,948
P20 1.000 ,960
P21 1.000 ,896
P22 1.000 , 707
Método de extraccion: analisis de componentes
principales.
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CONFIABILIDAD DE LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

El estadistico de confiabilidad empleado en la presente investigacion fue: Alpha de
Cronbach, el cual tuvo un valor de 0. 962 que dentro del analisis de confiabilidad se
consideran confiables; esto si se toma en cuenta que los instrumentos altamente confiables

son aquellos que logran puntuaciones mayores o iguales a 0.80.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,962 12

CONFIABILIDAD DE LOGISTICA

El estadistico de confiabilidad empleado en la presente investigacion fue: Alpha de
Cronbach, el cual tuvo un valor de 0.967 que dentro del andlisis de confiabilidad se
consideran confiables; esto si se toma en cuenta que los instrumentos altamente confiables

son aquellos que logran puntuaciones mayores o iguales a 0.80.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,967 10
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-

ANEXO N° 04 — DATA DE LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD
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ANEXO N° 05 - BASE DE DATOS
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