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RESUMEN

El presente trabajo académico se llevd a cabo especificamente en el Distrito de Chancay,
acerca del servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica que brinda la
Municipalidad Distrital de Chancay. Dicha entidad publica brinda el servicio en mencién
dentro de la jurisdiccion del distrito, comprendida por los cuatro (04) conos que los
representa, las mismas que son: Norte, Sur, Este y Cercado. Su misién es salvaguardar la
salud puablica garantizando una eficaz gestion integral de los residuos solidos y la limpieza

de los lugares publicos.

Se trata de un estudio cuantitativo que utiliza una metodologia correlacional y un disefio no
experimental transeccional o transversal. Su objetivo es conocer la relacion entre los servicios
de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica y la capacidad de gestion operativa e

institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay durante el afio 2021.

Para obtener los resultados, se elabor6 un cuestionario compuesto por 30 preguntas utilizando
la escala de Likert, teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de recogida de residuos
solidos, limpieza publica y capacidad de gestion operativa e institucional. EI instrumento se
aplico a los 144 delegados de aseo publico y ornato de las juntas vecinales comunales,
quienes representan la voz de la poblacién en materia ambiental ante la administracion local

y otras organizaciones.

El instrumento de investigacion fue validado mediante el enfoque de consistencia interna,

con la evaluacion de tres expertos en el area, dando como resultado un coeficiente de validez
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de (0,83), el cual es calificado como Excelente Validez en la escala de Herrera. Asimismo,
para determinar la fiabilidad del instrumento, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, que
indica el grado de consistencia interna entre las preguntas, arrojando un valor de (0,820), que

es considerado Excelente Fiabilidad por la escala de Herrera (1988).

Finalmente, se lleg6 a la siguiente conclusion: La significacion bilateral asintética (valor p =
0,000) es inferior al nivel de significacion (valor p = 0,05). Por lo tanto, existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa
(hipdtesis del investigador). Por lo tanto, el servicio de recoleccion de residuos solidos y
limpieza publica tiene una relacion significativa con la capacidad de gestion operativa e
institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay - 2021. Ademas, la correlacion Rho
de Spearman es -390, segun la escala de Bisquerra es negativa y moderada. Es decir, el
servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica estd moderadamente
desarrollado, por lo tanto, la capacidad de gestion operativa e institucional esta
moderadamente desarrollada.

Palabras clave: Servicio, Residuos solidos, Gestion operativa, Gestion institucional,

Limpieza publica.
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ABSTRACT

The present academic work was carried out specifically in the District of Chancay, about the
service of solid waste collection and public cleaning provided by the District Municipality of
Chancay. This public entity provides the service in question within the district's jurisdiction,
comprised by the four (04) cones that represent them, which are: North, South, East and
Cercado. Its mission is to safeguard public health by guaranteeing an effective integral

management of solid waste and the cleanliness of public places.

This is a quantitative study that uses a correlational methodology and a non-experimental
transectional or cross-sectional design. Its objective is to determine the relationship between
solid waste collection and public cleaning services and the operational and institutional

management capacity of the District Municipality of Chancay during the year 2021.

To obtain the results, a questionnaire composed of 30 questions was developed using the
Likert scale, taking into account the dimensions and indicators of solid waste collection,
public cleaning and operational and institutional management capacity. The instrument was
applied to the 144 delegates of public cleanliness and ornamentation of the communal
neighborhood councils, who represent the voice of the population in environmental matters

before the local administration and other organizations.

The research instrument was validated through the internal consistency approach, with the

evaluation of three experts in the area, resulting in a validity coefficient of (0.83), which is
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rated as Excellent Validity on the Herrera scale. Likewise, to determine the reliability of the
instrument, Cronbach's alpha coefficient was used, which indicates the degree of internal
consistency among the questions, yielding a value of (0.820), which is considered Excellent

Reliability for the Herrera scale (1988).

Finally, the following conclusion was reached: The asymptotic bilateral significance (p-value
= 0.000) is lower than the significance level (p-value = 0.05). Therefore, there is sufficient
statistical evidence to reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis
(researcher's hypothesis). Therefore, the service of solid waste collection and public cleaning
has a significant relationship with the operational and institutional management capacity of
the District Municipality of Chancay - 2021. In addition, the Spearman’s Rho correlation is -
390, according to Bisquerra's scale is negative and moderate. That is, the service of solid
waste collection and public cleaning is moderately developed, therefore, the operational and

institutional management capacity is moderately developed.

Keywords: Service, Solid waste, Operational management, Institutional management,

Public cleaning.
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INTRODUCCION

El objetivo de la presente tesis, titulada "Recoleccién de residuos solidos y servicio de
limpieza publica, asi como la capacidad de gestion operativa e institucional de la
Municipalidad Distrital de Chancay - 2021", es establecer una relacion entre la recoleccion
de residuos sélidos y el servicio de limpieza publica, asi como la capacidad de gestion

operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay - 2021.

En esta tesis se discute el servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica y sus
dimensiones, incluyendo la recoleccion, segregacion y aprovechamiento de los residuos
solidos, el barrido y limpieza de los espacios publicos, la cobertura y periodicidad espacio-
temporal del servicio y finalmente el transporte de los residuos sélidos, a través de aportes
propios y de otros autores. De igual manera, se define de manera rapida y clara la capacidad
de gestion operativa e institucional, teniendo en cuenta la institucionalidad, la operatividad,

la capacidad de gestion de los recursos humanos y la capacidad de gestion del gasto.

Por otro lado, las sugerencias aportadas en este estudio permitiran optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad de los servicios de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica,
asi como la capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de

Chancay.
Para ordenar la presente investigacion se utiliza la siguiente estructura:

El Capitulo I: Planteamiento del problema, donde se describe la realidad problematica, la
formulacion del problema, los objetivos generales y particulares de la investigacion y, por

altimo, la justificacion, delimitacion y viabilidad del estudio.

El Capitulo 11: Marco Tedrico crea el contexto de la investigacion definiendo los conceptos
fundamentales, esbozando los fundamentos tedricos, formulando las hipotesis generales y

particulares y operacionalizando las variables.
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Capitulo 111: En este capitulo se aborda la metodologia, que abarca el disefio metodoldgico,
la estrategia y el tipo de estudio, la poblacion y la muestra, la técnica de recogida de datos y

el tratamiento de la informacion.

Capitulo 1V: Presenta los resultados del estudio en forma de tablas, figuras e interpretaciones.

Ademas, como medio para contrastar las teorias.
Capitulo V: Capitulo V: Discute los hallazgos de la indagacién; la investigacion actual.

El Capitulo VI concluye con las conclusiones y sugerencias, asi como con las referencias y

los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La corporacion edil de Chancay se constituye como un 6rgano de administracion local distrital y
gue se encuentra categorizado en el nivel de gobierno subnacional, con una personeria juridica
reconocida y goza de una independencia politica, social, economica, administrativa y cultural en
temas ligados intrinsecamente en asuntos propios de su competencia. La Municipalidad Distrital
de Chancay ejerce gobernanza y gobernabilidad democréatica dentro de la jurisdiccion del
Distrito de Chancay que senala la ley. Es integrante de los doce (12) distritos que comprende “la
capital de la agricultura”, provincia de Huaral, la misma que pertenece al departamento de Lima-
Provincias. Dentro de las atribuciones, funciones y competencias sefialadas en la carta magna, y
La Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972, establece las siguientes funciones: ejercer,
en forma exclusiva o en colaboracion con otras municipalidades, las funciones de promocion,

legales y reglamentarias, asi como las de ejecucion, supervision y control, en los &mbitos de su
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competencia, de conformidad con la presente ley y la Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley

N° 27783.

La Visién al 2030 del distrito de Chancay es reconocida por su historia, agricultura, industria,
comercio y turismo, con empresas competidoras. Valoramos nuestro territorio y nuestro
ecosistema; recursos hidricos y aguas costeras. Infancia, infancia, jévenes y adultos sanos,
educados y con sentido de pertenencia, gestionando la gobernanza multicultural y democratica,
establecidos en planes de desarrollo local establecidos aprobado de manera democratica en

coordinacion con las diversas representaciones sociales de la sociedad civil (2017-2021)

En el siglo XXI, el servicio publico de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica
mantiene su relevancia e impacto en la vida de los ciudadanos, mas aun cuando actualmente
nos encontramos en estado de emergencia sanitaria nacional por el covid-19, que impacta
negativamente en la salud pablica de todos los peruanos. Siendo una de las caracteristicas mas
resaltantes de la vida cotidiana de los vecinos, la de acumular excesivamente los desechos en
sus propios espacios domiciliarios, producto del confinamiento dispuesto por el poder
ejecutivo. A ellos se suma, nuevos productos que después de su uso se convierten en basura,
tales como mascarillas quirdrgicas de tres pliegues, las mascarillas Kn 95, los trajes de
bioseguridad, los guantes de latex, entre otros. Todos ellos, en suma, hacen que el territorio se
convierta en un foco infeccioso para contraer enfermedades respiratorias y dérmicas, siempre y

cuando no exista una buena administracién de los residuos originados en la urbe y la periferia.
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Por tal motivo, este servicio hoy en dia mas que nunca es de VITAL importancia, debido a que,
si existe una cobertura eficaz y eficiente del mismo, estaremos contribuyendo notablemente
principalmente asociado a la asistencia sanitaria proporcionada por el gobierno, el ornato y la

imagen territorial del distrito en su conjunto.

La municipalidad distrital de chancay, cuenta con la Direccidén de Gestion ambiental y
servicios publicos ,la misma que tiene competencias y funciones directas establecidas en el
ROF y MOF vigentes de la entidad relacionadas al servicio de recoleccion de residuos sélidos
y limpieza publica y a su vez, se encuentra constituida por los siguientes funcionarios y/o
servidores publicos : (01) Director , (01) secretaria, dos (02) apoyos administrativos, tres (03)
promotores ambientales , un (01) un supervisor de barrido, un (01) supervisor de recoleccion,
un (01) jefe de disposicion y tratamiento final , ochenta (80) personal de campo, distribuidos de
la siguiente manera: cuarenta (40) para limpieza de calles, espacios publicos, parques y
jardines , treinta (30) para el recojo de la basura con el camion compactador y diez (10) para
los trabajos en el relleno sanitario y finalmente dos (02) practicantes pre- profesionales.
Asimismo, en cuanto al aspecto logistico, se cuenta con dos (02) camiones compactadores
nuevos y tres (03) que tienen un estado de funcionamiento y operatividad regular, cuarenta (40)
carretas para la limpieza de espacios publicos, complementandolo con las herramientas
necesarias para los trabajos, tales como Escobas, recogedores, bolsas de basura, guantes y los
equipos de proteccion personal EPP trajes de bioseguridad, mascarillas, zapatos, vestimenta,
entre otros.

Dicha direccion en mencidn presenta algunas falencias y aspectos por mejorar, como, por

ejemplo, la falta de un redisefio razonable del plan de manejo de los residuos sélidos y un plan
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de intervencion comunitaria que tenga como objetivo principal, sensibilizar, concientizar y
empoderar a la ciudadania, en asuntos de responsabilidad socioambiental y segregacion de los
residuos solidos. Es por ello que, dentro del funcionalidad de la MDCH, el servicio se torna
por momentos bastante deficiente generando una percepcién de insatisfaccion en los
ciudadanos, que dicho sea de paso hasta se ve expresado en la morosidad y ausencia parcial del
pago de los arbitrios municipales, generando problemas colaterales de recaudacién tributaria a
la entidad municipal.

La recoleccion de residuos sélidos es la base para mantener una ciudad acorde con los
parametros de seguridad sanitaria de la ciudadania, ademas esta se constituye como una
herramienta de accion eficaz para promover una cultura de espacios publicos con estandares de
calidad optimos para desarrollar una economia local sostenible. Sumado a ello, interviene el
factor de la segregacion de los residuos solidos, elemento que sin duda alguna contribuye de
sobremanera a un mejor funcionamiento del sistema del servicio de recoleccion de residuos

solidos.

Por otro lado, el aprovechamiento de los residuos solidos que brindan un nuevo uso, es
sumamente importante para coadyuvar en el cuidado del medio ambiente, mitigando los
efectos de la contaminacion ocasionada por el hombre. Asimismo, el barrido y limpieza de
espacios publicos, son otros de los cimientos determinantes en el cuidado de la salud publica y
el mantenimiento del ornato del territorio, la cual se encuentra estrechamente vinculado con la
capacidad para gestionar una ciudad que enfatiza la proteccion y el derecho a vivir en espacios

limpios.
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La cobertura del servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica en el distrito, es
uno de los problemas mas algidos, convirtiéndose en uno de los ejes centrales para demostrar
el éxito o fracaso de la actual gestion edil. Sin duda, el crecimiento de la poblacion y la débil
accion por corregir este “cuello de botella”, ha conducido en la ciudadania, un nivel de
desencanto con respecto al tema en cuestion. Otro de los factores a tener en consideracion, es
el elemento de la periodicidad del servicio, reflejado en la precaria planificacion de los tiempos
para brindar el servicio, desembocando, en el descontento de la poblacion, quién se ve afectada
directamente con la acumulacion de “basura” por largas horas e incluso hasta dias. Por tltimo,
el transporte de los residuos solidos en el distrito, se ha posicionado también como otro de los
motivos de critica por parte de la ciudadania hacia la actual gestion edil, siendo un problema
ligado principalmente al tipo de trato del personal que se encarga de realizar dicha labor,
adoptando en muchas ocasiones, una actitud prepotente y déspota, agudizando ain mas el

problema.

La capacidad de gestion operativa e institucional, son dos elementos necesarios para llevar a
cabo la implementacion de politicas pablicas, sociales, locales, sectoriales. Bajo esa premisa se
hace preciso definir dichos elementos. Por un lado, la capacidad de gestion institucional se
fundamenta en aquella habilidades y competencias blandas y duras de los funcionarios y
colaboradores internos publicos de la entidad edil para optimizar los procesos, procedimientos
y trdmites administrativos que se requieren a fin de obtener resultados favorables en funcion a
la vision de desarrollo de la entidad publica local, la misma que se ve reflejada a traves de un

impacto positivo en la ciudadania. Actualmente dentro del gobierno local distrital en mencion,
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se hace notoria dicha capacidad de gestion, puesto que los funcionarios y/o servidores publicos
responsables de brindar un servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica de
muy buena calidad. Muchos de ellos carecen de estas habilidades y competencias, debido a que
no muestran iniciativa proactividad y compromiso, tanto con la gestion y principalmente la

ciudadania.

Por otro lado, la capacidad de gestidn operativa, se fundamenta en aquellas habilidades y
competencias, para ejecutar acciones de manera Gptima, eficiente y oportuna en el ejercicio de
sus funciones asignadas por las herramientas de gestion de la entidad, tales como el ROF y el
MOF. Bajo esa premisa, colaboradores internos de la Municipalidad Distrital de Chancay, de
similar forma que la anterior capacidad de gestion, muestran debilidades para ejecutar
correctamente las acciones, principalmente las que tienen relacion directa de trabajo de campo
en el servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza pablica. Dentro esas debilidades, se
encuentran las siguientes: trato inadecuado de algunos choferes y operadores hacia los
ciudadanos, recoleccion de los desechos solidos fuera de las programaciones establecidas, el

tiempo de recoleccion de los desechos solidos es muy corto.

Por otro lado, la institucionalidad de la entidad edil en estudio, se encuentra fragmentada,
debido a que no se ha puesto prioridad a los intereses publicos, por lo contrario se han
enfocado en la arista privada, vinculada a acciones personales de los funcionarios, reflejando
una clara decepcidn de la ciudadania en sus autoridades politicas de representacion. Asimismo
el eje de la operatividad es otro punto débil de la gestidn, puesto que las acciones propias del

area ligada al servicio en estudio, no han sido ejecutadas con criterio, profesionalismo,
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compromiso Yy responsabilidad, dando como resultado acciones mal ejecutadas, y esto, no suma

en lo absoluto en establecer una relacion armonica sociedad civil-gobierno local.

La capacidad de gestidn en recursos humanos juega un rol influyente para garantizar el éxito de
las acciones contempladas en los diversos instrumentos de gestion y planificacion. Es
importante y de suma precaucion, implementar filtros de alto nivel para incorporar nuevos
colaboradores, porque depende lo que ellos realicen para hablar de una gestion estable o
paupérrima. De igual forma, necesitan siempre estar en constante actualizacion en el manejo
teorico y préactico de sus funciones encomendadas, esto es, responsabilidad directa de los que
asumen las jefaturas, puesto que ellos pueden tomar la iniciativa ante la unidad de gestion de
recursos humanos para implementar acciones que mejoren notablemente el desempefio del

personal.

Finalmente, la capacidad de gestion de gasto, es un parte indispensable dentro del sistema
administrativo para optimizar recursos, y que estos, sean de utilidad en ampliar las acciones de
intervencidn para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Para ello es vital, de que exista
una probidad y formacion profesional, basada en principios morales y la ética en el ejercicio de
la funcion publica por parte de quienes asumen cargos transversales y estratégicos que deciden

los destinos del distrito.
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En ese sentido, la ciudadania muestra su disconformidad con el servicio que brinda la
municipalidad distrital de Chancay, tomando en consideracion que afos anteriores, el
distrito fue reconocido oficialmente por el ente rector en asuntos ambientales del pais por

ser un territorio eco sostenible y amigable con el ambiente.

En base a todo lo mencionado lineas arriba, podemos deducir que la Municipalidad
Distrital de chancay muestra una serie de problemas y falencias con el servicio de
recoleccién de residuos solidos y limpieza publica, y si éstos tienden a persistir, la entidad
se vera atrapada en “callejon sin salida”, donde los resultados seguiran siendo igual o
peores, las mismas que se expresaran y reflejaran en un territorio con un sentido de
responsabilidad institucional realmente critico, en cuanto al cuidado de la salud publica de
los ciudadanos, ornato del distrito y su impacto negativo en el sector turismo, dado que
los lugares clave para dicha actividad econdmica, se veran gravemente afectada por el
deficiente servicio de recojo de desechos sélidos, y esto a su vez tendra efectos colaterales
negativos en la economia local, mas aun teniendo en cuenta que dicha actividad forma

parte importante de la VISION del Distrito hacia el afio 2030.

En ese sentido, es de vital relevancia que el gobierno local del Distrito de Chancay ponga
en marcha las siguientes acciones estratégicas: redisefiar las rutas del carro
compactador, a fin de que el servicio llegue oportunamente al lugar que lo requiera,
impulsar el disefio e implementacion de un plan de formacidn dirigida a los actores
involucrados que brindan el servicio de recojo de los desechos sélidos y limpieza pablica
de la ciudad, en materia de habilidades blandas y duras, asimismo crear y ejecutar un

plan de monitoreo y evaluacion a fin de conocer directamente el desempefio de dichos
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actores involucrados y de ser el caso tomar las medidas correctivas necesarias, disefiar e
implementar un plan de intervencién comunitaria, donde la ciudadania adquiera una
cosmovision favorable para situar al distrito como un territorio eco sostenible y amigable
con el ambiente, Establecer un Redisefio del plan de manejo de los residuos sélidos,
para adecuar dicha arma de gestion a la realidad sui generis del distrito, la misma que
tiene 4 conos y/o zonas territoriales: SUR, NORTE, ESTE Y CERCADO. Finalmente,
también es necesario poner en marcha un trabajo articulado y comprometido desde la
maxima autoridad del distrito (alcalde), funcionarios y todos los servidores municipales,
ya que todos forman parte del aparato estatal local, a fin de gestionar las acciones que

puedan fortalecer y optimizar la prestacion de dicho servicio.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢Que relacion existe entre el servicio de recoleccion de residuos solidos, limpieza
publica y la capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad

Distrital de Chancay - 20217

1.2.2. Problemas especificos

1.2.2.1. ;Como influye la Recoleccidn de residuos s6lidos en la capacidad de gestion

operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay — 2021?

1.2.2.2. ;En qué medida influye la segregacion de residuos sélidos en la capacidad de

gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay — 2021?
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1.2.23.

1.2.24.

1.2.25.

1.2.26.

1.2.2.7.

¢De qué manera el aprovechamiento de los residuos sélidos influye en la capacidad
de gestidn operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay —

20217

¢De qué manera el barrido y limpieza de espacios publicos influye en la capacidad
de gestidn operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay —

20217

¢COmo se expresa la cobertura del servicio de recoleccion de residuos solidos y
limpieza publica en la capacidad de gestion operativa e institucional de la

Municipalidad Distrital de Chancay — 2021?

¢De qué manera la Periodicidad del servicio de recoleccion de residuos solidos y
limpieza pablica influye en la capacidad de gestion operativa e institucional de la
Municipalidad Distrital de Chancay — 20217

¢De qué manera el transporte de los residuos sélidos influye en la capacidad de

gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay -2021?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el servicio de recoleccion de residuos solidos,

limpieza publica y la capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad

Distrital de Chancay — 2021
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1.3.2. Objetivos especificos
1.3.2.1 Establecer de qué manera influye la Recoleccion de residuos solidos en la capacidad

de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay -2021

1.3.2.2. Establecer en qué medida influye la segregacion de residuos sélidos en la
capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de

Chancay -2021

1.3.2.3. Determinar de qué manera el aprovechamiento de los residuos sélidos influye en la
capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de

Chancay -2021

1.3.2.4. Establecer de qué manera el barrido y limpieza de espacios publicos influye en la
capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de

Chancay -2021

1.3.2.5. Establecer Cémo se expresa la cobertura del servicio de recoleccion de residuos
solidos y limpieza publica en la capacidad de gestidn operativa e institucional de

la Municipalidad Distrital de Chancay -2021

1.3.2.6. Establecer de qué manera la Periodicidad del servicio de recoleccion de residuos
solidos y limpieza publica influye en la capacidad de gestion operativa e

institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay -2021
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1.3.2.7. Establecer de qué manera el transporte de los residuos solidos influye en la
capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de

Chancay -2021

1.4. Justificacion de la Investigacion
Este estudio tiene una justificacién teorica en el sentido de que los resultados
facilitaran el debate y la reflexién académica, dando lugar a un cuerpo de conocimientos

cientificos que serviran de base y/o apoyo a futuras investigaciones sobre el tema.

Asimismo, el presente estudio se justifica en el plano practico, ya que ofrece un
conjunto de tacticas y posibilidades de accion para resolver la cuestion planteada. Esta
informacion puede ser revisada, estudiada y analizada por instituciones pablicas y privadas,
organizaciones no gubernamentales (ONG) y la sociedad civil organizada, permitiendo el
conocimiento directo y compartido de la realidad de los servicios de recoleccion de
residuos solidos y limpieza publica en la jurisdiccidn y, sobre esa base, la toma de

decisiones publicas adecuadas para el desarrollo y mejoramiento de la poblacién.

1.5. Delimitaciones del estudio
Delimitacion Geopolitica
La presente investigacion denominada tiene como variables independiente y
dependiente a Servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica y
capacidad de gestion operativa e institucional respectivamente se desarrolla en el

Distrito de Chancay, provincia de Huaral, Departamento de Lima.
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1.6.

Delimitacion Temporal

La presente investigacion que tiene como variables independiente y dependiente a
Servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica y capacidad de gestion
operativa e institucional respectivamente y, se desarrolla durante el afio 2021.
Delimitacion Organizacional

La presente investigacion que tiene como variables independiente y dependiente a
Servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica y capacidad de gestion
operativa e institucional respectivamente, y se toma como institucion y/o organizacion

de estudio a la Municipalidad Distrital de Chancay.

Delimitacion Social

La presente investigacion que tiene como variables independiente y dependiente a
Servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica y capacidad de gestion
operativa e institucional respectivamente, y se toma como objeto social de estudio a los
delegados de limpieza pablica de las juntas vecinales comunales del Distrito de
Chancay, referentes a los cuatro (04) conos: Norte, Sur, Este y cercado, que comprende

el distrito.

Viabilidad del estudio

El Presente trabajo de investigacion tiene la condicion de VIABLE , ya que se cuenta
con la disponibilidad de tiempo de requerimiento especial para el proceso de desarrollo
de la investigacion ,una poblacion - objeto de estudio previamente identificada,
predisposicion de colaboracion de los involucrados para con la investigacion , acceso

geogréfico a la poblacidn, la cantidad de recursos econdmicos, fisicos y humanos
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necesarios para elaborar y ejecutar la investigacion , y a su vez obtener la informacion
de la realidad problematica a través de la recoleccion de datos (cuestionario) y una

muestra de estudio de la poblacion del Distrito de Chancay.

Asimismo, se cuenta con el respaldo y soporte institucional de la Municipalidad
Distrital de Chancay, a través de Direccion de Gestion Ambiental y Servicios Pablicos,
para poder acceder a toda la informacién necesaria requerida en el proceso de
desarrollo de la presente investigacion.

Por otro lado, el tesista tiene residencia permanente en la zona de intervencion del
estudio, por lo que conoce la realidad problematica de manera directa, elemento que es
determinante al momento de generar un conocimiento que tenga una singularidad de

objetividad.

Finalmente, el investigador es servidor publico de la entidad en mencién, lo cual, se

constituye como una ventaja para tener un conocimiento empirico mas directo de la

realidad del problema de investigacion.
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CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Ascuntar, C. y Lucero, D. (2019), en su trabajo de investigacion denominado: “La
gestion operativa de las empresas de transporte puablico urbano en buses y la calidad del
servicio prestado en la ciudad de Tulcdn, periodo de andlisis 2018” para la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, Tulcan, Ecuador. EIl proposito de este estudio es conocer la
gestion operativa para conocer la influencia en la calidad del servicio que ofrecen las
empresas de transporte publico urbano de autobuses en la ciudad de Tulcan en el afio 2018,
mediante una matriz. Se adopté un enfoque hibrido, es decir, una mezcla de métodos
cualitativos y cuantitativos. El estudio es de caracter descriptivo-explicativo. El cuestionario
y la encuesta son la herramienta y el procedimiento de recoleccion de datos, respectivamente.
Hay 86.498 residentes. Este valor se utilizd como universo para establecer el tamafio de la
muestra. La encuesta se administro a 382 personas. La conclusion obtenida fue la siguiente:
El proposito general se cumplio ya que fue factible evaluar el grado de incidencia de la

gestion operativa del transporte pablico urbano en los autobuses en relacién con la calidad
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del servicio ofrecido por los operadores ya operativos. Todo esto se logré cumpliendo los

objetivos del estudio.

Molina, W. y Mora, A. (2019), en su trabajo de investigacién denominado
"Aplicacion de tecnologias lean para mejorar el sistema de gestion operativa de las
instalaciones de distribucién de Almacenes Corona S.A.S en Cali” para la Universidad Libre,
Cali, Colombia. El propdsito general es emplear técnicas lean para disminuir los costos
logisticos asociados a las modificaciones de inventario, al tiempo que se mejora el sistema
de gestion operativa de la instalacion de distribucion de Almacenes Corona S.A.S. en Cali.
La naturaleza de la investigacion Para la realizacion de este trabajo se utilizaran tecnicas de
investigacion mixtas, en las que se recogeran y evaluaran datos cuantitativos y cualitativos,
con el fin de profundizar en el conocimiento de la situacion y aportar una sugerencia mas
precisa. Para la recogida de datos se han empleado el cuestionario y la encuesta,
respectivamente. La poblacion y la muestra son trabajadores y colaboradores de Almacenes
Corona s.a.s. Finalmente, se obtuvieron las siguientes conclusiones: Las herramientas
implementadas no s6lo mejoraron significativamente los ajustes de inventario, sino que
también tuvieron un efecto positivo en el cuidado de los activos de la empresa, a través del
uso adecuado de los montacargas y la conservacion de los estantes; adicionalmente, crearon
un ambiente de aprendizaje para los colaboradores a través del conocimiento de su operacién
y de las diversas capacitaciones ofrecidas para su desarrollo personal y profesional.

Guerrero, G. (2020), en su trabajo de investigacién denominado “Gestioén Educativa:
Elemento significativo en el establecimiento de las circunstancias institucionales que
favorecen la creacion de una escuela secundaria prioritaria. El objetivo principal es analizar

la realidad de este liceo desde la perspectiva de los actores, tomando en cuenta las diversas
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dificultades que enfrentan y sus intentos por evitar el estigma asociado al bajo rendimiento
en las pruebas estandarizadas que no toman en cuenta los factores contextuales que impiden
y frustran su deseo y voluntad de mejorar. En cuanto a la metodologia de la investigacion, se
centra en un enfoque de estudio de casos., un enfoque de tipo transaccional, porque se
centra en la busqueda de la comprension de un proceso social; es decir, su objetivo es mejorar
el entendimiento de los actores y grupos interesados. En cuanto al Disefio de Investigacion
del presente estudio, se utiliz6 uno de caracter mixto. Entre 2006 y 2010, un equipo de la
Facultad de Educacion de la Universidad Catdlica de Chile asesoré a un grupo de 11 liceos,
cuatro de ellos ubicados en la Cuarta Region (1 en La Serena y tres en Coquimbo), cuatro en
la comuna de Puente Alto y tres en la Region Metropolitana (1 en Pedro Aguirre Cerda, 1 en
Melipillay 1 en Isla de Maipo). Por otro lado, los actores educativos que forman parte de la
muestra, y que son los encargados de entregar la informacion correspondiente a la
investigacion son; la Directora del Centro Educacional Isla de Maipo, el Equipo Curricular,
constituido por las 2 Jefas de UTP ytambién se ha contemplado la informacion de 8 docentes,
cuatro de lenguaje y cuatro de matematica, los que formaron parte de la institucion hasta el
momento de la evaluacion. Se utilizaron entrevistas y cuestionarios para obtener datos.
Finalmente, los resultados del andlisis indican que el enfoque adoptado por la Universidad
de Cantabria para la atencion de las escuelas prioritarias en el ambito de la gestion tuvo el
impacto previsto. El trabajo realizado de acuerdo con el modelo de intervencién permitio
apoyar la gestion de la escuela desde los aspectos fundamentales y necesarios para asegurar
el funcionamiento de la escuela en todas las areas proyectadas, logrando asi el objetivo de
mejorar las condiciones y capacidades institucionales que requiere la escuela.

2.1.2. Investigaciones nacionales
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Rivera, V. (2020). En su trabajo de investigacion denominado “Gestion integral de
residuos sélidos y contaminacion en el Asentamiento Humano Las Pefiitas, Talara- 2019”.
Maestria en Gestion Publica. Linea de investigacion en Gestion ambiental y del territorio.
Para la Universidad César Vallejo. Programa Académico de Maestria en Gestion Publica,
Piura, Per. El proposito de este estudio es examinar la asociacion entre la gestion integral
de residuos sélidos y la contaminacion en el AAHH 2019 Las Peitas-Talara. Se tratd de
manera positivista y cuantitativa; fue de caracter descriptivo y correlacional. EI enfoque de
la encuesta se combin6 con el Cuestionario de Gestion Integrada de Residuos Solidos y
Contaminacion, los cuales han sido validados y probados en su confiabilidad. Ambos se
utilizaron en un estudio de muestra probabilistica estratificada de 327 individuos, de los
cuales 204 eran hombres y 123 mujeres. La variable Gestion Integral de Residuos Solidos se
calculd a partir de 35 indicadores, entre los que se encuentran el barrido y la limpieza de
lugares publicos, la segregacion, el almacenamiento, la recogida, la valoracion, el transporte,
el traslado, el tratamiento y la disposicion final. La variable Contaminacion fue dimensionada
como Residuos primarios contaminantes, Efectos de la contaminacion ambiental y
Elementos contaminantes, con un total de 12 indicadores. Se hipotetizO que existe una
correlacién positiva y muy alta entre la Gestion Integral de los Residuos Solidos y la
Contaminacion, que luego se demostrd que es mayor que un grado de correlacion perfecta;
Finalmente, se recomienda que para la gestion integral de los residuos sélidos en el
Asentamiento Humano Las Peitas, la Municipalidad Provincial de Talara debe planificar,
organizar, coordinar y controlar cada etapa de la gestion, por lo que es fundamental realizar

una investigacion.
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Guzman, W.(2018), en su trabajo de investigacion denominado: "Evaluar los tiempos
y movimientos necesarios para actualizar el sistema tradicional de recoleccion de residuos
solidos en Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas — 2017, para obtener
el titulo profesional de ingeniero ambiental. El estudio identifica como problema la
ineficiencia de la recoleccidn de residuos sélidos en Bagua, la cual esta influenciada por el
tiempo de recoleccion, la falta de cultura y cooperacion de la poblacién, y el desconocimiento
de los horarios de recoleccion de residuos sélidos, y propone lineamientos para optimizar el
sistema de recoleccion convencional; a través de la hipotesis: si se utiliza como técnica, la
realizacion de un estudio de tiempos y movimientos, El enfoque empleado fue recolectar los
datos de manera inmediata en el lugar de la investigacion mientras se seguia el recorrido del
vehiculo compactador, el cual cubria la totalidad de un turno de trabajo. Se utilizd un GPS,
un cronémetro, una camara, tabletas portatiles, lapices, formatos estandar y mapas. Se
comprobd que el sistema de recogida tenia problemas como el horario de recogida, los
tiempos muertos (desayuno, comida, vehiculo aparcado, duplicaciones innecesarias), la
insuficiente sefalizacion de trafico y el suministro poco frecuente de equipos de proteccion

personal.

Saname, B. (2020), en su trabajo de investigacién denominado: “Disefio de recojo de
residuos solidos para el servicio de limpieza publica del distrito de José Leonardo Ortiz”.
Maestria en Gestion Publica. Linea de Gestion de Politicas publicas para la Universidad
César Vallejo. Programa Académico de Maestria en Gestion Publica, Chiclayo, Perd. El
propdsito de esta investigacion es desarrollar una propuesta de recoleccién de residuos
solidos para el servicio de limpieza puablica en el distrito de José Leonardo Ortiz en la

provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, utilizando como referencia
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fundamentos tedricos como la Teoria de Sistemas, la Teoria de las 3Rs y la Teoria del Habito
y la Educacion Ambiental. Se trata de una investigacion cuantitativa no experimental que se
realiz6 con una poblacion de 155 personas que se dedican a la subgestion de la limpieza
publica y un grupo muestral de 111 personas, utilizando como variable independiente los
residuos sélidos y como variable dependiente la limpieza publica. Los datos de la variable
Residuos Sélidos se recogieron utilizando el enfoque de la encuesta en sus distintos aspectos.
El resultado mas sorprendente es que el 70% cree que es muy importante elaborar un plan
para mejorar el tratamiento de los residuos solidos municipales. De los datos estadisticos se
extrajeron las siguientes conclusiones: En la variable Limpieza publica, descubrimos un
apoyo abrumador a la idea de que la recogida de basuras deberia realizarse de forma
totalmente mecanica, con un 90%. En consecuencia, certifico que la recoleccion de residuos
solidos tiene un gran impacto en la limpieza pablica en el distrito de José Leonardo Ortiz,

provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque.

Canelo, C. (2018), En su trabajo de estudio titulado "Elementos criticos que inciden
en la calidad de los servicios de limpieza municipal que contribuyen a la peligrosidad de la
recoleccion de residuos peligrosos en Chachapoyas, 2015, Maestria en Administracion
Pablica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas en
Chachapoyas, Peru. El objetivo de este estudio fue identificar los elementos esenciales que
influyen en la percepcion de la calidad de los servicios de recoleccion de residuos peligrosos
que ofrece la municipalidad de Chachapoyas en el Per(. Para ello se utilizé el modelo
SERVPERF. La estrategia de investigacion utilizada fue un estudio de campo no
experimental con un tipo de estudio descriptivo directo, para el cual se construyé e

implemento un instrumento de medicidn de la calidad (cuestionario) basado en la impresion
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de los usuarios. La poblacion estaba formada por empresas (200) situadas en regiones
metropolitanas que crean residuos peligrosos. Antes de realizar el analisis factorial, se
analizaron los datos faltantes e inusuales, la fiabilidad y correlacién de la escala y la
adecuacion de la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin. Ademas, se aplic la técnica de andlisis de
componentes principales, la regla de Kaiser y los criterios de saturacion. Para determinar la
fiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach de 0,645 y una prueba de Bartlett inferior a 0,05. La
seguridad (7,43 por ciento), la capacidad de respuesta (6,32 por ciento) y la fiabilidad (6,26
por ciento) fueron los factores criticos para medir la calidad percibida, mientras que la
comunicacion (6,19 por ciento), la credibilidad (6,07 por ciento), la profesionalidad (5,91 por
ciento) y la participacion ciudadana sdlo explicaron el 44,5 por ciento de su variabilidad
original. En la escala propuesta se incluyeron tres componentes: capacidad de respuesta (seis
preguntas), compromiso ciudadano (cinco items) y fiabilidad (cuatro items), todos ellos con
correlaciones superiores a 0,5 y explicando el 69,71 por ciento de la varianza. El factor
compromiso ciudadano, asi como los items p7, p9, p10, p12, pl4, pl5, pl6 y p22, fueron
eliminados debido a que sus comunalidades eran inferiores a 0,60, pero los items p1, p2, p11,

pl8 y p21 tenian valores factoriales superiores a 0,74.

Velasquez, K. (2019), en su trabajo de investigacion denominado “Propuesta de
Sistema integral de Segregacion y recoleccion selectiva de residuos solidos del distrito de
apata — Jauja — Junin”. Tesis para obtener el grado de Licenciado en Ingenieria civil, basada
en linea de investigacion de Hidraulica y medio ambiente para la Universidad Peruana de los
Andes, Huancayo, Peru. El objetivo general de este estudio fue determinar la mejor ubicacion
de una planta de tratamiento para la recoleccion selectiva y segregacion de residuos sélidos

urbanos en la zona de Apata - Jauja - Junn. El objetivo general fue examinar la propuesta de
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analisis, disefio y ubicacion de una planta de tratamiento para la recoleccion selectiva y
segregacion de residuos solidos urbanos en la zona de Apata - Jauja - Junn. Al contrario de
la hipétesis, el analisis, disefio y localizacion de la planta tendra un efecto en la recoleccién
selectiva y segregacion de los residuos solidos municipales en el distrito de Apata - Jauja -
Juan. El método general de investigacion fue cientifico, el tipo de investigacion fue aplicada,
descriptiva y explicativa, el disefio fue experimental, la poblacion y la muestra estuvo
constituida por tres plantas de tratamiento de residuos sélidos ubicadas en el departamento
de Junin, el método de muestreo fue no probabilistico, y la muestra destino de este estudio
fue Apata. Se utilizo el cuestionario para recoger datos, mientras que la encuesta y la hoja de
observacion se utilizaron como enfoques. Segun el estudio, el analisis, el disefio y la
designacion de la ubicacion de la planta de tratamiento tendran un efecto sobre la recogida
selectiva y la segregacion de los residuos solidos urbanos. Sobre la base del Gpc de 0,502

kg/hab*dia, el afio 10 generara 981,85 toneladas de residuos solidos.

Cornejo, R. (2018), en su trabajo de investigacion denominado “Recoleccion y
transporte de residuos sélidos urbanos y su relacion con el pago del servicio en la ciudad de
Puno”. Maestria en gestion y auditoria ambiental para la Universidad Nacional del Altiplano.
Programa de Maestria en ciencias de la ingenieria agricola, Puno, PerQ. El objetivo de esta
investigacion es conocer la relacion entre la recoleccion y transporte de residuos sélidos
urbanos y el pago del servicio por parte de la poblacion de Puno. La metodologia utilizada
es la regresion lineal maltiple (MRLM), y los datos fueron consolidados de la Municipalidad
Provincial de Puno (MPP), con el fin de mejorar la gestion de los residuos sélidos urbanos
(RSV). El objetivo del estudio determina el tipo de investigacion. Para la investigacion se

utilizé un disefio cuantitativo no experimental. El estudio se realizd en Puno, Per(, a partir
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de la informacion y los aportes de la poblacion sobre la normativa de gestion de residuos
solidos urbanos de la ciudad. Las unidades de analisis (muestra) fueron siete vehiculos de
transporte pesado conocidos como camiones compactadores que fueron evaluados mensual
y anualmente. Los resultados son los siguientes: Segun las estadisticas adquiridas de la
Subgerencia de Gestiobn Ambiental y Salud Publica de la MPP, la ciudad de Puno genera
78,68 Tn. de basura s6lida urbana cada dia, lo que equivale a 2.393,18 Tn. de basura sélida
cada mes. Segun el monitoreo de superficie de la MPP en marzo de 2016, su capacidad de
almacenamiento de residuos s6lidos urbanos en los contenedores de Puno es de 15,26 t/dia,
es decir, el 97,77% de la capacidad total de los contenedores de Puno.

Gutiérrez , E. (2018), en su trabajo de investigacion denominado: “Segregacion de
residuos solidos domiciliarios y su incidencia en la inadecuada recoleccion y eliminacion en
la proteccion ambiental, distrito Villa Maria Del Triunfo, Lima — 2016”. Doctorado en
Medio ambiente y Desarrollo Sostenible para la Universidad Nacional Federico Villarreal,
Lima, Perd. El proposito general de la tesis es conocer el grado de incidencia de la
segregacion de residuos solidos domiciliarios en la proteccion del medio ambiente en el
distrito limefio de Villa Mara del Triunfo. El método de investigacion a utilizar es descriptivo
y correlacional, con la finalidad de determinar el grado de asociacion entre ambas variables;
esto ademas del objetivo de investigar y presentar el estado actual del proceso. El estudio se
realizé con los residentes del Distrito de Villa Mara del Triunfo. Esta poblacién asciende a
450.465 personas, la mayoria de las cuales trabajan en los sectores econémicos B y C. La
muestra fue de caracter probabilistico y estuvo compuesta por 360 residentes de Villa Mara
del Triunfo. Se emple6 el cuestionario y la encuesta para recoger los datos, respectivamente.
Se lleg6 a la siguiente conclusion y resultado: La segregacion de los residuos sélidos

domiciliarios beneficia la proteccién del medio ambiente en el Distrito de Villa Mara del
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Triunfo, como lo confirma la comparacion de los resultados con la prueba de chi-cuadrado,
donde el valor de significacion de 0. 000 es menor al valor alfa (0.05); y la opinién de los
pobladores, donde el 89.38 por ciento de los encuestados considera que la segregacion de los
residuos solidos beneficia el cuidado del medio ambiente y la salud; sentimiento que ain no
es del todo efectivo. La segregacion de los residuos solidos es importante porque demuestra

un compromiso con el cuidado del medio ambiente.

Monterroso, D. (2017), en su trabajo de investigacion denominado: “Factores de
Motivacion y Capacidad de Gestion en la Municipalidad de Santa Teresa, aiio 2017".
Maestria en Gestion Publica para la Universidad César Vallejo, Trujillo, Peru. El objetivo
principal de este estudio es conocer los elementos que contribuyen a la motivacion y
capacidad de gestion en el Municipio de Santa Teresa en el afio 2017. La presente tesis es
descriptiva y correlacional, lo que permite el estudio, la indagacion y el balance. A través de
ella, descubrimos como los factores motivacionales afectan a los empleados de la institucion,
provocando que su desemperio laboral no sea el adecuado o pertinente, perjudicando asi a la
poblacion como benefactora del Municipio de Santa Teresa. Los datos estadisticos utilizados
en este estudio provienen de la informacion recopilada durante la administracion de los
instrumentos a los empleados y evaluada por especialistas en las respectivas areas. Entre ellos
se encuentran dos encuestas, ademas de las observaciones realizadas durante el trabajo en un
organismo gubernamental, viendo como los empleados mejoran en el dia a dia. Reconocer la
actitud de la poblacion sobre el municipio. La poblacion estuvo conformada por los
empleados de la Municipalidad Distrital de Santa Teresa en la provincia de La Convencidn.
Eltamafio global de la poblacidn es de 200 servidores publicos, y el tamafio de la muestra es

probabilistico; se realizd a 40 empleados de la Municipalidad Distrital de Santa Teresa en la
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provincia de La Convencion, Region Cusco, en el afio 2017. La técnica de muestreo utilizada
en esta tesis es intencionalmente no probabilistica. Es de vital importancia comprender que
los datos indican que los empleados son ineficientes porque carecen de motivacion y
reconocimiento, lo que genera una serie de dificultades para su desempefio dentro de la

institucidn en cuestion.

2.2. Bases Tedricas

Variable 1: Servicio de Recoleccion de residuos solidos y limpieza pablica

Definicién de residuos solidos

Los residuos sélidos son materiales que ya no son utiles después de haber sido
utilizados por un generador o usuario; estos residuos no tienen utilidad ni valor
econdmico para el generador. Segun la Ley N° 27314, los residuos solidos se
clasifican segun su origen en: residuos domiciliarios, residuos comerciales, residuos
de limpieza de espacios publicos, residuos de establecimientos de salud, residuos
industriales, residuos de actividades de construccién, residuos agricolas y residuos

de instalaciones o actividades especiales (INEI, 2015, p.36).

Comenzaremos por definir el término "residuo™. El Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola lo define de la siguiente manera:

1. Parte 0 trozo de untodo que queda.
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2. Lo que resulta de la descomposicion o destruccion de algo. 3. 3. Material que

queda inservible tras la finalizacion de una tarea o proceso.

La idea de residuo solido ha sido definida en varias fuentes del derecho, siendo el
actual estatuto peruano el que aporta la definicién. Segun el articulo 14 de la Ley
General de Residuos Solidos N° 27314, son "las sustancias, productos o
subproductos en estado sélido o semisélido que su generador desecha, o esta
obligado a desechar, de acuerdo con las normas nacionales o los riesgos que
representan para la salud humana y el ambiente™ (Defensoria del Pueblo, 2015,

p.34).

Clasificacion de los residuos solidos

Nuestra comprension actual de los residuos sélidos ha dado lugar al desarrollo de
numerosos esquemas de clasificacion:

- Segun sus caracteristicas fisicas: secos 0 humedos.

- Segln su composicion quimica: organicos e inorganicos.

- Segun su posible peligrosidad: peligrosos, no peligrosos e inertes.

- Segun su origen, es decir, el lugar o la fuente de su generacion.

Clasificacion segun el origen

Domésticos: Son residuos sélidos generados por las actividades domésticas y
consisten en restos de comida (cascaras de fruta, cascaras de verdura, etc. ),
mercancias degradadas, periddicos y revistas, envases y embalajes en general, papel

higiénico, pafales desechables, y una serie de cosas mas. Ademas, incluyen algunos
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residuos potencialmente peligrosos (como pilas, baterias, tintas, etc.) (Minam, p.52,
2020).

Comercial: Basura s6lida creada por una variedad de empresas comerciales y de
servicios, incluyendo mercados, tiendas de comestibles, establecimientos
minoristas, bancos, hoteles y alojamientos, bares, restaurantes y escuelas. El papel,
los plasticos, los diferentes envases y la basura de limpieza generada por el personal
y los consumidores, como el papel higiénico, los pafiuelos desechables, etc.,
constituyen una parte importante de los residuos sélidos generados por estas
instalaciones y servicios (Minam, 2020, p.52).

Con respecto al Barrido, menciona lo siguiente: “Son los residuos solidos
originados por los servicios que se obtiene como producto de la limpieza publica
urbana, de calles, plazas, ferias comerciales y artesanales, resto de poda de arboles,
etc.” (Minam, 2020, p.58).

Basura hospitalaria: Residuos solidos generados por los centros sanitarios como
hospitales, clinicas, laboratorios, farmacias, clinicas veterinarias y puestos de salud.
Se componen de lo siguiente: - Con respecto a la Basura Comun, se indica lo
siguiente: restos de comida, residuos de limpieza en general (polvo, cenizas, etc. ), y
otros materiales sin contacto con los pacientes o residuos contaminados. Se
clasifican como basura doméstica”. (Minam, 2020, p.60).

- Las agujas, gasas, jeringas, vendas, algodon, drganos y tejidos extirpados y
amputados, medio de cultivo y animales de experimentacién, sangre coagulada,
guantes desechables, medicamentos vencidos, equipos de resina sintética y placas
fotograficas de rayos X son ejemplos de basura contaminada. Industriales: Son

residuos sélidos creados por numerosas industrias, como la metallrgica, la quimica,
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la petroquimica, la papelera y la alimentaria. Los residuos solidos industriales
pueden estar compuestos por una gran variedad de materiales, como cenizas, lodos,
aceites, plasticos, papel, madera, fibras, neumaticos, metales, escorias, vidrio y
cerdmica. Esta categoria engloba la mayoria de los residuos sélidos clasificados

como peligrosos. (Minam,2020,p.64).

Agricolas: Son los residuos solidos generados por las operaciones agricolas y
animales, como los envases de fertilizantes, envases de insecticidas y envases de
herbicidas extremadamente peligrosos, entre otros. Los escombros de la
construccion civil incluyen los detritos de demolicion y construccion, asi como la
suciedad de las excavaciones. Por lo general, los escombros son una sustancia no

toxica que puede ser reciclada. (Minam, 2020, p.66).

Composicion de los residuos sélidos urbanos

Los diversos componentes de los residuos se identificaran en base a la masa o al
volumen; normalmente, los valores de la composicién de los residuos solidos se
expresan en términos de porcentaje de masa, pero también pueden expresarse en
términos de peso hiumedo y contenidos como materia organica, papel y cartdn,
plasticos, textiles, vidrio y metales. Conocer la composicion de la basura es
beneficioso por diversas razones, entre las que podemos destacar los estudios, el
reciclaje, la viabilidad del tratamiento, la investigacion, la identificacion de residuos

y el analisis de politicas y gestion. (Minam, 2020, p.68).
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Respecto a los residuos Organicos, se menciona que son: “Residuos de Comida,
Residuos de la manipulacién, preparacion, coccidén y consumo de comida.
Papel: Periddicos usados, papel de alta calidad, revistas, papel mezclado, papel

térmico de fax, etc.” (Minam, 2020, p.70).

Contaminacion de los residuos sélidos

En cuanto a la proteccion del medio ambiente, la gestion de los residuos sélidos en
Puno es particularmente critica debido al mal manejo y al tratamiento inadecuado,
lo que repercute directamente en la calidad de vida de la poblacion y, sobre todo, en

la calidad del medio ambiente.

La gestion de los residuos solidos en la ciudad de Puno se ha visto agravada por el
aumento de la poblacion, el cambio de los patrones de consumo y los movimientos
migratorios, que repercuten en la formacion de la basura sélida. Al afio 2014, la
capacidad operativa de recoleccion de residuos sélidos, transporte, equipamiento,
almacenamiento y barrido ha mejorado levemente aunque sigue siendo limitada; el
45% del personal de limpieza se encuentra imposibilitado fisicamente para realizar
sus funciones por enfermedad, lo que genera conflictos entre los usuarios y los
servidores de limpieza; todos estos factores contribuyen a que el indice de
morosidad sea significativo (Municipalidad Provincial de Puno, 2013). Se estan
eliminando los focos infecciosos y la suciedad de las calles. En Puno, la basura
solida se recoge diariamente en los distritos comerciales y semanalmente en las

zonas residenciales establecidas; en 2012 se compraron tres maquinas recolectoras
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para aumentar el servicio. Debido a la falta de una instalacién de reutilizacion de
residuos, toda la basura producida se deposita en un vertedero municipal regulado.
Como resultado de la falta de técnicas solidas de gestion de residuos sélidos por
parte de la poblacion, existen altos indices de participacién pasiva (Municipalidad
Provincial de Puno, 2013). Segln el Banco Interamericano de Desarrollo BID
(2009), las potenciales consecuencias ambientales negativas de una gestién ineficaz
de los residuos son evidentes y conocidas. A continuacion se mencionan las mas
significativas: | Atmosféricas: Problemas de calidad del aire relacionados con las
emisiones de metano y didxido de carbono, asi como su impacto como gases de
efecto invernadero; emisiones de dioxinas y furanos por la quema incontrolada de
vertederos (la principal fuente de estos contaminantes organicos persistentes, o
COP) en América Latina, asi como el sulfuro de hidrégeno y otros. (ii) Suelos y
geomorfologia: Modificacion de las cualidades fisicas, quimicas y de fertilidad,;
contaminacion por la presencia de aceites, grasas, metales pesados y acidos, entre
otros residuos; estimulacion del proceso de erosion y alteracion de la topografia,
entre otros efectos. (iii) Aguas superficiales y subterraneas: Afectacion de la calidad
del agua y modificacién de las propiedades hidraulicas. (iv) Biéticos: modificacion

de la biomasa, del tipo de vegetacion y de la fauna. (Mincetur, 2012, p.34).

TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS

Transporte: Es el movimiento de los residuos sélidos desde el lugar designado por
el usuario del sistema de saneamiento hasta el sitio de transferencia, si existe, 0

hasta el sitio de disposicidn final. Los principales componentes del problema de la
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basura en México son la creciente cantidad de residuos sélidos urbanos (RSM) que
se desechan y que requieren de una mayor infraestructura para su recoleccion y
disposicidn; los requerimientos econdémicos (que se suponen) para el pago del
personal de recoleccidn y del parque vehicular; la disposicion final de los residuos
en sitios, ya que la infraestructura de control de la contaminacion no siempre es

completa; y la falta de estrategias de sustentabilidad (Bernache, 2015, p. 23).

SERVICIO DE RECOLECCION, LIMPIEZA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS

SOLIDOS

Recogida "Es la accion y efecto de la persona que presta el servicio de recoger y
retirar los residuos sélidos de uno o varios generadores." Barrido y limpieza de vias
y areas publicas "Es el conjunto de operaciones destinadas a retirar los residuos
solidos que se hayan distribuido o acumulado en lugares publicos.” El transporte es
el proceso de traslado de los residuos sélidos desde el lugar designado por el
usuario del sistema de saneamiento hasta el punto de transferencia, si lo hay, o hasta
el sitio de disposicion final (Pinzon, 2016). De acuerdo con los datos dados por los
gobiernos locales a través de la red SIGERSOL, los sistemas de recoleccién de
residuos sélidos cubren el 93,74 por ciento de la poblacion urbana. Sin embargo,
solo 3.309.712 toneladas25, es decir, menos del 50%, de los residuos sélidos fueron
dispuestos correctamente en rellenos sanitarios, tal como lo exige la legislacion
vigente, quedando el resto dispuesto inadecuadamente en rellenos sanitarios u otros
sitios de disposicion final. Esto demuestra que, ain con una adecuada cobertura en

el servicio de limpieza pablica, estos servicios tienen poco impacto positivo en la
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poblacién o en el medio ambiente si los residuos se disponen de manera descuidada
al final del ciclo de gestion de residuos, poniendo en peligro la salud publica e

impactando negativamente en el medio ambiente (Minam, 2016, p.43).

Residuos Peligrosos

Los residuos solidos peligrosos se definen como aquellos que representan un riesgo
significativo para la salud humana o el medio ambiente como resultado de sus
cualidades o del tratamiento al que son o seran sometidos. Son aquellos que tienen
el potencial de generar o liberar polvos, humos, gases, liquidos, vapores o fibras
infecciosos, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o
cualquier otro tipo de peligro, o bien radiaciones ionizantes en cantidades que
suponen un riesgo significativo para la salud humana, el medio ambiente o los
bienes como consecuencia de sus caracteristicas fisicoquimicas y/o bioldgicas o de

la manipulacion a la que son o seran sometidos.

Los residuos biocontaminados se definen como "residuos peligrosos creados
durante un tratamiento médico que estan contaminados con agentes infecciosos o
pueden incluir concentraciones de microorganismos que suponen un peligro para la

persona gue entra en contacto con dichos residuos” (Pinzon, 2016, p.65).

DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
Tratamiento y eliminacion permanente de los residuos sélidos, acompafiado de un

protocolo de sanidad; los desperdicios que por su naturaleza tiene limitante para ser
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reusado, es preciso separarlos en espacios correctamente adecuados e idoneos, en
relacion de los rasgos de la fisica, quimica y biologia de los residuos para eliminar
el riesgo de originar afectacion a la integridad fisica del ciudadano o al entorno

ambiental (Minam, 2020, p.3). ante lo expuesto, se menciona lo siguiente:

En este punto es muy preciso realizar un analisis muy detenido, puesto que la
poblacién del territorio ha crecido de una manera exorbitante e impresionante,
motivo por el cual, la produccion de desechos sélidos por dia, también ha
aumentado. Por otro lado, se cuenta con una planta de relleno sanitario, que
por cierto solo tiene una vida Gtil muy corta, en este apartado, la poblacién
juega su rol determinante, puesto que al no tomar conciencia de gestionar
adecuadamente nuestros desperdicios caseros y propios de la ciudad,
conduciriamos al distrito a una situacion critica, en la que dicho espacio de
reduccion de volumen de la basura, terminaria por colapsar, generando dafios
colaterales a la salud de los ciudadanos, siendo los mas afectados los nifios,
mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con discapacidad y personas
con alguna comorbilidad.

En tal sentido, el poblador debe de asumir a conciencia si las acciones que ha
ido desarrollando han sido las mas acertadas para cuidar dicha planta de
tratamiento, seguramente la respuesta no es tan alentadora, pero eso no
significa que sea imposible de revertir dicha situacion. Por ello, se deben
ejecutar actividades en coordinacidn con el gobierno local, el ente rector del

medio ambiente y el sector privado, relacionadas a por ejemplo, conocer de
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cerca el funcionamiento de cada fase operativa y cudl es la funcién que

cumple para el bien de la ciudadania.

En consecuencia, el cuidado de dicha planta depende no solo de la autoridad
local sino también de su gente, del comportamiento que demuestren en amor
a su distrito, y eso indudablemente no es algo que se da de la noche a la
mafiana, es un trabajo arduo y silencioso, pero que definitivamente se veran
los resultados en un momento determinado, siempre inculcando valores en
casa, para que cuando el nifio se convierta en adulto, sea un ciudadano

comprometido y responsable para con su territorio jurisdiccional.

Los vertederos sanitarios, los vertederos seguros y los vertederos son todos tipos de

infraestructuras de eliminacion de residuos solidos.

Los desperdicios urbanos se colocan en instalaciones finales, conocidas como

espacios de deposito para reduje el volumen de los desechos.

RESIDUOS SOLIDOS RECICLABLES

Son totalmente reciclables. Por ejemplo, las botellas de vidrio, los envases de
plastico, los cartones, las latas, el papel y el carton (limpio, seco y compactado). Los
residuos no reciclables son la basura que no se va a reutilizar. Los envoltorios y

restos de comida, el papel higiénico, entre otros. (Minam,2020, p.92).
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SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS

La segregacion se define como el proceso de separacion y agrupacion de residuos
solidos con cualidades fisicas, quimicas o biolégicas similares en el lugar de
generacion para facilitar su recuperacion o eliminacion final. Ademas, esta actividad
se realiza en los centros de recoleccion de residuos sélidos municipales y en las
instalaciones de recuperacion de residuos sélidos municipales y no municipales que
han sido autorizadas y certificadas para cumplir con los requisitos ambientales
correspondientes. Cabe destacar que los productores de residuos sélidos
municipales estan obligados a transferir la basura separada a un operador de
residuos sélidos y/o a una o varias asociaciones de reciclaje debidamente

establecidas y registradas. (Minam, 2020, p.94). Al respecto:

La diferenciacion de los residuos, ayudaria mucho a los trabajadores
municipales, ya que tendrian un conocimiento mas directo sobre qué o cuél
residuo tendrian que recoger. Otra de las ventajas que nos brinda la
separacion de los residuos, es el hecho de establecer un orden en casa,
originando el cuidado de la integridad de los que habitan en ella, puesto
que, al separar, materiales peligrosos como los vidrios o metales,
estariamos protegiendo a los mas pequefios de cualquier situacion que
ponga en riesgo su vida. Finalmente, dicha accion nos conduciria por el
camino de una ciudad moderna, inteligente y eco amigable con el medio

ambiente y el territorio.

51



Las municipalidades determinan los criterios de segregacion en la fuente, los cuales
tomaran en consideracion los siguientes factores:

- Nivel de compromiso: Se refiere al grado de participacion de los generadores en la
separacion de los residuos sélidos en la fuente, siendo fundamentales la motivacién
y la practicidad en la segregacion.

- Composicion: Este término se refiere a las multiples formas de residuos sélidos
creados, que pueden ser clasificados como reciclables o no reciclables, organicos o
inorganicos.

- Peligrosidad: La capacidad operativa del operador para la gestion de los residuos
solidos peligrosos es fundamental.

- Métodos de valorizacion: Esto varia segin el método utilizado para valorizar los
residuos sélidos creados, como el compostaje, la produccion de biochar o la
produccién de biogas.

- Demanda: Relacionado con el potencial de mercado para el uso de los residuos

sélidos.

RESIDUOS INFRAESTRUCTURADOS

Incluyen la basura quimica, los residuos eléctricos y electronicos, los residuos
metalicos, los plasticos, los textiles sintéticos y las llantas, entre otros. (Pinzon,

2018, p.57).

La basura inorganica se crea en cantidades significativas todos los dias como

resultado del alto nivel de industrializacion de la sociedad moderna; los plasticos,
52



por ejemplo, representan el 9% de la basura en las areas metropolitanas, mientras
que la chatarra (envases, latas) representa el 3% de los residuos en las comunidades,
pero es reciclable. Uno de los problemas de los residuos inorgénicos es que no se
reintegran de forma natural en los ciclos naturales de la Tierra si se exponen a las
condiciones ambientales y, si lo hacen, el proceso dura muchos afios. (Minam,
2020).

RESIDUOS ORGANICOS

“Los residuos organicos producto de la elaboracion de alimentos y restos de
alimentos preparados, pueden ser directamente reaprovechados para la elaboracion

de compost (mejorador de suelo)”. (Minam, 2020, p.15).

Todos estos son ejemplos de detritos producidos de forma natural que pueden
"estropearse”. Las frutas y verduras peladas, los restos de comida, las cascaras de
huevo, el pan, las tortillas, los filtros de café y las bolsas de té, el estiércol de los
animales, los productos lacteos sin envasar, los huesos, las semillas, las flores, la
hierba y la hojarasca son solo algunos ejemplos. (Secretaria Nacional de Medio

Ambiente de Mexico, 2019, p.24). se puede afiadir a lo mencionado, lo siguiente:

Los desperdicios que muchas veces las hacemos a un lado en casa y no le
tomamos demasiada importancia, son una de las tantas formas con la que
podemos ayudar a reducir la densidad de la basura en general. Las cascaras
de las frutas y los restantes de las verduras (lo que ya no entre en coccion

para alimento), por ello es vital que el municipio disefie e implemente planes
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innvodaores que tengan como alcance principal, la ensefianza de que manera
la poblacion puede otorgarle un nuevo uso a estos residuos, que a primera
vista son inservibles, pero vemos que eso no es asi. La estrategia debe
abarcarse desde los colegios, universidades, institutos y las propias familias,
articulando acciones con los representantes de los mismos, a fin viabilizar el

desarrollo normal de las actividades.

En definitiva, si todos vivimos en el mismo lugar, es justo que todos
ayudemos a gque nuestro territorio sea cada vez mas saludable, y sobre todo
responsable con el aire, el suelo y todo lo que se encuentra a nuestro
alrededor. Asimismo, es importante, ejercer un trabajo preventivo y
correctivo de aquellas personas que estando en una unidad vehicular de
transporte publico, arrojan basura a las calles, entre ellos se encuentran la
corteza de las frutas como el platano, la mandarina, etc., este tipo de
situaciones en vez de sumar, restan en el camino de construir una ciudad
limpia y saludable. En ese sentido, las campafias de sensibilizacion son
importantes en la medida de que sea un trabajo ordenado, serio y sobre todo

comprometido, solo de esa forma se llegara a cumplir con lo planeado.

APLICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Consiste en sacar provecho de los elementos residuales para reinsertarlos a la

economia local, generando energias naturales, abono organico. Esto, ademas,

impulsa la creacion de empleos a los ciudadanos de la jurisdiccion territorial.

(Minam,2020, p.87).
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COMPOSTAIJE

Actividad regulada de metamorfosis fisica, quimica y microbiolégica de los
residuos organicos en condiciones aerobicas y termdfilas que da lugar a un producto
denominado compost, con alto contenido en compuestos hiimicos, estable, maduro
y de color tipicamente marrén oscuro y sin aromas desagradables. Para evitar el
desarrollo de problemas higiénicos y medioambientales, el procedimiento debe ser
fatal para los organismos patdgenos, los parasitos y los materiales en germinacion,

como las esporas y las semillas. (Minam, 2020, p.100).

El compostaje es una actividad poco utilizada en la localidad, motivo por el
cual, los desechos solidos organicos, se mezclan con otros residuos
inorganicos, generando un mayor volumen, cuando por el contrario se puede
elaborar este material que servira para el abono de plantas y paralelamente,
coadyuvaréa en la prolongacion de la capacidad del funcionamiento de la
planta de relleno sanitario. Se debe partir, desde el punto de vista que es
determinante difundir masivamente campafias publicitarias sobre como
realizar un compostaje casero y dar a conocer cuéles son sus beneficios a nivel
familiar, natural e institucional. Asimismo, como parte fundamental de
proceso de ensefianza de dicha actividad, es preciso realizar un proceso previo
de concientizacion y sensibilizacién sobre dicho tema, de tal manera que
entienden totalmente el concepto, generando una idea interiorizada de lo que
se habla o transmite. Finalmente, la entidad local tiene la funcion de generar

canales de comunicacion con el sector agricultor de las zonas, estableciendo
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una relacion de un trinomio, conformada por el gobierno local, las familias
beneficiarias y el sector agricultor, toda vez que se generaria beneficios para
todos ellos. Por el lado de las familias, podrian generar ingresos econémicos
extras, lo cual, ayudaria a mejorar su calidad de vivencia; en el caso de los
agricultores, tendrian un abono totalmente natural y permanente para sus
cultivos y sembrios; y, por ultimo, en el caso del gobierno de turno, se
generaria un mejor servicio municipal, cumpliendo metas emanadas desde el

gobierno central.

RECICLAJE

El reciclaje es el proceso fisico-quimico o mecanico de transformacion de residuos
solidos en una nueva materia prima o producto. Se aconseja prolongar la vida Gtil de
un producto de esta manera, ahorrando asi recursos naturales y beneficiando al
medio ambiente mediante la reduccion de residuos. (Minam, 2020, p.102). En

relacion a lo manifestado, se indica lo siguiente:

Para abordar la tematica de reciclaje, se torna necesario analizar la realidad
del distrito, teniendo en cuenta el aspecto relacionado al desarrollo
econdmico. En primer lugar, existen poca intervencion por parte de la
entidad edil para que la poblacion tome conciencia real acerca de la
importancia de reciclar. En segundo lugar, hay falencias para promover la
formalizacion de las asociaciones de recicladores. En tercer lugar, se

requiere una mayor predisposicion para aperturar los mercados donde estas
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asociaciones van a poder insertar sus productos. En sintesis, estos tres
puntos se configuran como la base para lograr disminuir una acumulacion
excesiva de desechos sélidos en la planta de relleno sanitario, de esa
manera, se estaria garantizando el cuidado de la vida dtil de la misma.
Finalmente, la entidad debe poner en relieve las acciones y el rol
fundamental que ejercen las asociaciones de reciclaje, y a su vez, brindarle
la motivacion y el agradecimiento, a través del reconocimiento de su

trabajo en el proceso de construir una ciudad, limpia, segura y saludable.

RECICLAJE DE ACEITE DOMESTICO

"Es todo proceso de reciclaje que permite la produccion de aceites base mediante la
refinacion de aceites usados, es decir, eliminando impurezas, productos de
oxidacion y aditivos presentes en dichos aceites.” 104 (Minam, 2020).

Se pueden explorar dos (2) enfoques cuando se trata de la recuperacion de aceites:

- El objetivo del refinado o la regeneracion es extraer los aceites basicos para
utilizarlos en la creacion de nuevos aceites; los humerosos subproductos generados
también se utilizan por diversas razones.

- Reprocesamiento (reduccion en origen), que puede realizarse con aceites
industriales utilizados en sistemas hidraulicos pasando el aceite a un procedimiento

de higienizacion que alarga su tiempo de duracion. Al respecto:

El aceite doméstico usado representa uno de los peores problemas del medio

ambiente vigente, por las consecuencias perniciosas que genera si no se
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recicla correctamente. Actualmente nos enfrentamos a un problema serio de
desinformacion, ya que, si bien la mayoria de la poblacidn tiene interiorizadas
las opciones para reciclar, mucha gente desconoce como reciclar y cuales son
sus efectos.

¢Cudl es la mejor forma para deshacernos de nuestro aceite usado?

Para empezar, es importante eliminar correctamente el aceite usado para
eludir situaciones riesgosas que causen afectacion a las personas. Hay que
evitar que la cocina eche humo mientras se frie, ya que esto es un signo de
calor elevado, que satura el aceite. Por ejemplo, si se preparan patatas fritas,
hay que secarlas antes de freirlas, ya que la humedad acidifica nuestro aceite.
Ademas, una vez finalizado el proceso de fritura, hay que intentar eliminar las
particulas carbonizadas, ya que cambian las cualidades sensoriales y
fisicoquimicas del producto.

En segundo lugar, hay que conocer la vida util maxima del aceite; los
expertos recomiendan que los aceites vegetales no se reutilicen mas de tres
veces en el ambito doméstico, y en establecimientos como plantas y
restaurantes, debemos priorizar siempre la salud de nuestros consumidores,
por lo que el cambio de aceite debe ser obligatorio al menos una vez a la
semana. Estos tiempos pueden variar en funcion del tipo de alimentos que se
frian y del cuidado que se tenga durante la fritura, asi como del tipo de aceite
y su calidad.

En tercer lugar, una vez ya culminado el ciclo del aceite, es fundamental

evitar tirarlo por los desagles o a la basura. Para ello, hay que enfriarlo
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totalmente v, si es posible, filtrarlo con un pafio o malla para eliminar las
moléculas orgénicas que puedan degradarlo.

En cuarto lugar, guérdelos en recipientes limpios, idealmente de plastico; si
no, puede reutilizar el recipiente original y sellarlo adecuadamente.

Quinto, identificar los lugares clave donde se recogeran los aceites; la
mayoria de estos lugares seran zonas comerciales, colegios u hospitales que ya

disponen de contenedores para desechar nuestro aceite.

Por ultimo, siguiendo estos sencillos pasos, no s6lo mitigamos el efecto
medioambiental, sino que evitamos el uso y la comercializacion de un

producto peligroso para la preparacion de alimentos.

Por lo tanto, se concluye, que es de suma relevancia, motivar a la ciudadania a
reciclar este tipo de residuos, a fin de contribuir en el desarrollo econdmico de
la localidad y paralelamente generar ingresos adicionales en el entorno

familiar, como producto de la venta de dichos insumos.

LIMPIEZA Y BARRIDO DE ESPACIOS PUBLICOS

La operacion de barrido y limpieza intenta mantener los espacios publicos, como

carreteras, plazas y otros espacios publicos, libres de residuos sélidos tanto en zonas

urbanas como rurales. Esta labor se divide en dos (2) componentes principales:

barrido de vias y limpieza de areas publicas. (Minam, 2020, p.115).
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El barrido en vias publicas14 consta de tres componentes: las bermas (centrales o
laterales), que son los espacios entre vias paralelas o el espacio que separa una via
de una acera; las aceras, 0 mas comunmente llamadas banquetas, que corresponden
al paso de los peatones; y las calzadas, también llamadas carriles o carreteras.

(Minam, 2020, p.107).

La limpieza en el espacio publico, por su parte, abarca el trabajo preventivo de la
infraestructura y el equipamiento urbano (como monumentos, bancos, postes o
farolas, basureros, contenedores y vallas), asi como la limpieza de playas, riberas,
plazas, parques, paradas de transporte publico, puentes peatonales y otros espacios
publicos; sin embargo, no abarca su acondicionamiento, rehabilitacion o

remodelacion. (Minam, 2020, p.110).

Cabe destacar que el papeleo se emplea para la limpieza de espacios publicos como
playas, parques, jardines y riberas a un ritmo de entre 1,0 y 1,5 kilometros diarios.
Tanto el barrido como la limpieza tienen los mismos requisitos logisticos. La
limpieza se define principalmente por el tipo de espacio, infraestructura o
monumento que debe ser preservado para mantener la condicion ornamental de la
ciudad o del barrio; el barrido, en cambio, requiere considerar una variedad de tipos

y condiciones, que se detallaran en capitulos posteriores. (Minam, 2020, p.112).

ESPACIOS PARA ACTIVIDADES RECREATIVAS
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Un &rea recreativa o parque infantil es un lugar pablico que ha sido disefiado
deliberadamente para albergar actividades de ocio gratuitas orientadas a los nifios,
como columpios, toboganes, balancines, tiovivos y pistas deportivas (MIMP ,2019,

p. 24)

PARQUES Y JARDINES

“Es un espacio natural o semi-natural que puede estar situado en el interior de una
ciudad o un pueblo y se utiliza como prado, jardin o arbolado para esparcimiento y

recreo de los ciudadanos.” (Minam,2020, p. 117).

ACERAS 'Y CALLES PRIMARIAS

Area urbana lineal que acoge el trafico de vehiculos y ofrece acceso a los edificios y
propiedades adyacentes. Se trata de una superficie pavimentada y elevada que

discurre a lo largo del borde de una calzada u otra via publica y que esta destinada a
ser utilizada por caminantes y peatones. Suele verse a ambos lados de la calle, junto

a las fachadas de las viviendas. (Minam, 2020, p.119).

COBERTURA PARA LA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS Y EL

SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA.
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Se refiere a la regidn geografica cubierta por los servicios de recoleccion de
residuos sélidos y de limpieza publica, asi como el grado de acceso de los residentes

de una determinada jurisdiccion.

FAMILIAS DE BENEFICIARIOS

Conjunto de personas que comparten una misma jurisdiccién y estan vinculadas por
lazos de sangre y son participes directos de la prestacion de un bien o servicio

promovido por una persona juridica o fisica.

CALIDAD DEL SERVICIO DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA

La calidad del servicio estad determinada por varios elementos, siendo los
destacados: el rendimiento operativo del servicio y el nivel de atencion a los
usuarios y al pablico en general. Particularmente, los trabajos realizados por
organizaciones que no estan sujetas a presiones competitivas, como las entidades
estatales y municipales, la calidad del servicio al usuario y a la comunidad en
general es fundamental para el cumplimiento efectivo de su misién y también
desempefia un rol relevante en la imagen que se proyecta en la sociedad en general

y en las instituciones que rigen su desarrollo. (Minam, 2020, p.12).

La calidad del servicio se basa en la optimizacion y la mejora continua en el
contexto de cumplir con los requerimientos y perspectiva futura de los distintos

tipos de clientes, lo que requiere la aplicacion de métodos y procedimientos de
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calidad del servicio enmarcados en estrategias y planes claramente definidos. Sin
embargo, esto no es suficiente, ya que también es necesario que quienes integran la
empresa tengan una verdadera conviccion y compromiso con la calidad, lo que

implica desarrollar o reforzar una cultura organizacional. (Minam, 2020, p.122).

Asi, la calidad del servicio de recoleccién de residuos sélidos y limpieza publica se
define como el aseguramiento de que las diversas actividades incluidas en el
servicio se realicen de manera eficaz, segura y oportuna, con el fin de proporcionar
a los beneficiarios del servicio (poblacion) una sensacion de satisfaccion completa y

sostenible (Minam, 2020, p. 122).

PERIODICIDAD DE LOS SERVICIOS DE RECOGIDA DE RESIDUOS

SOLIDOS Y DE LIMPIEZA PUBLICA EN EL ESPACIO Y EN EL TIEMPO

Se refiere al nimero de dias y horas durante los cuales el pablico puede utilizar los
servicios de recogida de residuos sélidos y de limpieza publica. Adicionalmente, se
predica la conformacion de un cronograma técnico para la ejecucion de las tareas de

servicio pablico municipal. (Minam, 2020, p.124).

HORARIO Y REGULARIDAD

Se refiere a las horas del dia especificadas por un turno de trabajo; puede ser una

especificacion abierta como un turno de mafiana, tarde o noche, o puede especificar
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horas precisas 0 rangos de horas; también, dependiendo del tipo de carretera, puede

ser necesario mas de un turno por dia. (Minam, 2020, p.126).

Por otro lado, la frecuencia se refiere al nimero de veces que se realiza el barrido de
calles y la recoleccion de residuos solidos en un dia, semana u otro periodo
determinado por el operador, con el fin de mantener un horario eficiente. (Minam,

2020,p.128).

TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS

"Son las operaciones realizadas por el responsable de la prestacion del servicio de
aseo publico, que incluyen la recoleccion y traslado de la basura no biodegradable

a un sitio de disposicidn final o estacion de transferencia™. (Minam, p. 130, 2020).

Por otro lado, dado que la sustitucién de neumaticos por desgaste es un paso critico
en la recogida y transporte de residuos sélidos, la compra de neumaticos debe

planificarse con antelacion e incluir tres (3) pares por unidad de vehiculo cada afio
para prolongar su uso hasta la fecha de compra del afio siguiente. (Minam, 2020, p.

132).

Adicionalmente, es fundamental considerar que, para optimizar los costos, es
ventajoso que la unidad vehicular recoja y transporte los residuos sélidos a su

méaxima capacidad de carga (peso bruto), ya que esto reduce el costo de traslado de
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la unidad vehicular sin carga (vacia) en comparacién con el traslado de la unidad

vehicular con residuos solidos (peso neto).

En la recoleccion y transporte de residuos sélidos se debe tener en cuenta lo
siguiente: - El conductor debe verificar el horario de la boleta y determinar el lugar
de recoleccién mas cercano.

- El vehiculo debera operar de acuerdo a lo establecido en el Texto Unico Ordenado
del Reglamento Nacional de Transito - Codigo de Trénsito, autorizado por el
Decreto Supremo N° 016-2009-MTC, asi como cualquier otra legislacion
pertinente.

- Elautomovilista debe disminuir la velocidad hasta detenerse completamente para
permitir la salida de los operarios e iniciar su tarea.

- Al llegar al lugar de inicio de la recoleccidn, el conductor debe verificar que la
ruta no presente obstaculos, como el sentido del transito, la existencia de cableado
eléctrico, la presencia de animales o personas en las calles, caminos o aceras en mal

estado (Minam,2020, p. 134).

CAMIONES COMPACTADORES

"Los camiones compactadores son la unidad vehicular mas utilizada para la

recoleccion de residuos sélidos, y su seleccion depende de su capacidad de carga y

capacidad de compactacion.” (Minam, 2020, p.136).
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Asimismo, se debe examinar su aptitud para el uso, teniendo en cuenta su adecuada
transitabilidad en carreteras asfaltadas (al menos las principales). Si las carreteras no
estan asfaltadas, no deberian estar situadas en lugares propensos a las inundaciones,
ya que esto podria provocar atascos, desprendimientos o vuelcos. (Minam, 2020,

p.138).

Estas unidades vehiculares suelen estar disponibles en tamafios que van desde las
3,4 toneladas (7 m3) hasta las 10 toneladas (20 m3), teniendo las variantes mas
comerciales una capacidad de 15 m3. Junto con la capacidad del camion
compactador, hay que tener en cuenta la distancia entre ejes, sobre todo si las calles

son pequerfias con angulos de giro obtusos. (Minam, 2020, p.14).

Es importante obtener informacion de las empresas proveedoras sobre la
distribucién de la carga, la altura del centro de gravedad, el &ngulo de ataque, asi
como la capacidad de par del motor y las revoluciones necesarias para alcanzar el
par maximo. Se debe especificar el tipo y el grosor del acero utilizado para construir
los componentes de la caja de compactacion, ya que son el acero y las soldaduras de
las placas metalicas los que soportan la presién de compactacion y las agresiones de
los lixiviados creados durante la gestion de los residuos sélidos. Ademas, se
requiere una bandeja para los liquidos percolados y un revestimiento bien

mantenido para evitar derrames. (Minam, 2020, p. 142).
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Debido a que los camiones compactadores normalmente deben operar de manera
continua durante una operacién de un turno, el consumo de combustible no se
cuantifica en términos de kilometros recorridos, sino por turno y el nmero de veces

que se debe realizar la compactacion de residuos solidos. (Minam, 2020, p.144).

El consumo suele ser de entre seis (6) y siete (7) galones por turno. Sise indica un
consumo mayor, se debe considerar la distancia a la planta de transferencia o a la
infraestructura de disposicion final, las condiciones de la superficie por la que
transita y el mantenimiento de la unidad vehicular. 146 (Minam, 2020). En
referencia a dichos planteamientos, se da a conocer:
Ante el crecimiento exponencial de la poblacion del territorio, la cantidad de
residuos se eleva considerablemente, por ende, la posibilidad de generar un
foco infeccioso que causaria dafio a la salud de las personas. En ese sentido,
es crucial el papel que pueda desempenar la autoridad en actuar para
conseguir una mayor cantidad de camiones compactadores, con la consigna
brindar una mejor cobertura del servicio a la ciudadania. Por otro lado, la
poblacion debe de tomar conciencia sobre la importancia de tener empatia
con el personal a cargo de dichas unidades, puesto que, al ser una labora que
se encuentra bajo presion del tiempo, en ocasiones, pueden tardarse un poco
mas de lo debido, no por un tema de falta de compromiso o ganas de
trabajar, sino por el tamafio de la poblacién actual y ademas el
distanciamiento de las zonas establecidas en el plan de rutas que recorre el

carro co mpactador.

67



UNIDADES VEHICULARES NO CONVENCIONALES

Los triciclos (a pedal y a motor), las furgonetas a motor, los carros tirados por mulas
y las embarcaciones son ejemplos de unidades vehiculares no tradicionales. Pueden
clasificarse como motorizados o no motorizados en este sentido:

A. Vehiculos con propulsion motorizada Los triciclos y las furgonetas a motor son
ejemplos de unidades vehiculares motorizadas que resultan Gtiles en carreteras
pequefas y de dificil acceso. Del mismo modo, se pueden emplear camiones
eléectricos compactos con tolvas pequefias (no méas de 2,5 m3), ya que sus
proporciones les permiten llegar a rutas de dificil acceso, proporcionan una mayor
estabilidad y contribuyen a la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero. Se debe considerar la capacidad de carga en volumen, asi como la
distribucién de las cargas en el interior de la unidad vehicular, ya que puede volcar

en regiones escarpadas. (Minam, 2020, p.148).

B. Unidades de transporte sin motor, suelen consistir en triciclos a pedal y carros
tirados por mulas que se emplean mayormente en regiones rurales. Ambas opciones
deberian emplearse solo si se demuestra que las otras opciones de equipamiento son
inasequibles debido a la incapacidad de financiar los gastos de funcionamiento y

mantenimiento. (Minam, 2020, p.150).

Estos vehiculos no superan una velocidad méaxima de 15 kilémetros por hora, y sus
beneficios se hacen evidentes cuando el radio de accion es limitado o el area de

recoleccion es pequefia (hasta 1000 residencias); y la infraestructura para la
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disposicidn final de los residuos solidos esta razonablemente cerca. (Minam, 2020,

p. 150).

Dado que este tipo de unidades vehiculares suelen crearse acoplando un carro o

tolva a una unidad existente, su tamafio no debe perjudicar el equilibrio o la

movilidad de la unidad vehicular. (Minam, 2020, p.153).

En funcién a lo sefialado, se sefiala lo siguiente:
El uso constante de dichas unidades, hace que se vayan desgastando y
presentando problemas de funcionamiento, por lo que resulta
necesario, la intervencion de la autoridad de turno en materia dotacion
de materiales de trabajo en 0ptimas condiciones, a fin de que la
poblacion no se vea afectada. Por otro lado, es importante capacitar de
manera permanente al personal de trabajo, en el uso y cuidado de estas
herramientas laborales, de esa forma, inculcaremos valores de
responsabilidad y respeto en los colaboradores internos de la entidad.
Finalmente, la Municipalidad debe tender puentes con el sector
privado, a fin de fortalecer la labor con esos materiales laborales,

celebrando convenios que beneficien de sobremanera a la poblacién.

PERSONAL DE MANEJO Y RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Recurso humano encargado de realizar la conduccion del vehiculo denominado
camién compactador en funcién al plan de rutas establecidos por el gobierno local y

recoleccion de los residuos sélidos respectivamente.
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Dentro del funcionamiento de un servicio municipal, es sumamente
relevante que el personal de manejo y operario se encuentre debidamente
capacitado, a nivel de conocimientos didacticos, asi como en el aspecto de
la conducta humana. En este Ultimo punto es necesario hacer un paréntesis
e indicar que la forma como se da las relaciones interpersonales refleja del
modelo de gobierno implantado en la localidad. Una accion de buen trato,
es vital para la ciudadania porque denota educacion, cultura y sobre todo el
respeto para sus conciudadanos. Cabe sefalar, que, en algunos casos, se
han reportado por parte de los principales dirigentes vecinales de la
jurisdiccién, el comportamiento inadecuado por parte del personal en

mencion lineas arriba, lo cual indica que hay tema pendiente por resolver.

Ante este panorama, sale a flote la urgencia de plantear diversas
alternativas de solucion a esta problematica, siendo indispensable instaurar
una mayor rigurosidad a la hora de contratar con los servicios laborales de

las personas, y de esa forma evitar, un dafio a la poblacion.

Variable 2: Capacidad de Gestion operativa e Institucional

CAPACIDAD DE GESTION OPERATIVAE INSTITUCIONAL

El proceso mediante el cual los recursos de una empresa se administran y controlan

de manera efectiva para satisfacer a los usuarios. Particularmente las instituciones,

las acciones operativas brindan la capacidad de controlar el costo y el
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cumplimiento. En el caso de la dimension institucional, se entiende como la
capacidad de las organizaciones para internalizar la responsabilidad, trabajar de

manera mas eficiente y aumentar la rendicion de cuentas. (Savtich,1988, p. 41).

La nueva gestién publica hace un andlisis de todo el entorno, por eso se
acerca a la planeacion estratégica, y decide hay un mayor impacto, donde hay
mayor nimero de ciudadanos, es decir, a pesar de que la nueva gestion
publica tiende siempre a requerir el soporte de la gente mediante empresas,
expertos o demas , su vision ultima es siempre generar valor publico, el
mayor beneficio de la comunidad, beneficiar a los mas que a los menos en
todas sus tomas de decisiones, el control de la nueva gestion publica esta

presente siempre.

Cualquier pais que tenga una administracion pablica seria, que hace gestion
publica, busca hacer mas con menos. Hoy en dia se vive un capitulo
interesante en la administracion publica peruana, “solo los resultados salvaran
al Pert”. Los resultados son cambios en la situacion o caracteristicas de las
personas, es decir, cuando hablamos de resultados estamos hablando de
beneficios o de bienestar que siente, percibe 0 experimenta un sector de la
poblacion o todos. Esta logica de la gestion por resultados, lo que busca es
generar bienestar para la gente, para la poblacion-objetivo. Puede haber

resultados, pero con malos servicios.
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Para ir hacia adelante, se requiere cambiar de paradigmas, en el paradigma
actual consideramos que “somos muy modernos” en la administracion
publica. Hay tres elementos que hacen posible que lo planteado a nivel de
directrices, acuerdos y lineamientos, se hagan realidad, tiene que haber una
interaccion, una sintonia entre la demanda social y del mercado, la decisién
politica y la posibilidad técnica-administrativa.

Lo que se busca con la eficiencia es hacer mas con los mismos recursos que
me dan, pero cuando se habla del nuevo paradigma lo que se busca es calidad,
“me coloco en los zapatos del otro”, se da respuesta a las necesidades del otro,
satisfago sus expectativas. No se trata de justificar costos, se trata de crear
valor, no se trata de implantar responsabilidad, se trata de evaluar el
desempefio, no se trata de operar sistemas administrativos, se trata de que los

sistemas funcionales lideren la gestion publica.

En el sector publico, “la innovacion no cae del cielo”, tiene que haber gente
que lidere, con una actitud diferente, con rasgos disruptores, gente que
empiece a colocar temas, gente que inicie a decir ¢y por qué no asi?, eso es en
estos momentos en el Pert, ser “casi un héroe”, puesto que dicho concepto
aln se encuentra en una etapa de crecimiento.

Las entidades que mejoran sus procedimientos, que crean valor, hacen los
servicios de manera diferente, que llegan con mayor profundidad, alli hay
liderazgo, es necesario que sea visionario y que transmita esas ideas de
avanzar. EI motor de la innovacion esta dentro de cada uno de nosotros, eso

exige compromiso, sentido de trascendencia. Valoracion del talento de la
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gente y la capacidad para producir variaciones son dos elementos importantes
que se tiene que aplicar dentro de la administracion publica. La innovacion
tiene que ver con mejorar procesos, mejorar servicios, cambios, adecuaciones,
implementar nuevas maneras de hacer las cosas, tiene que ver con el
marketing, mirar nuevas maneras de captar las necesidades y/o expectativas
de la ciudadania. Ademas, tiene que ver con la estrategia, con los productos,
entonces existen dimensiones de la innovacién. La estrategia es el que marca
el paso, la estructura lo sigue, se reacomoda, frente a la estrategia. La mayoria
de las estrategias surgen de abajo hacia arriba, como una especie de patrones,
hay instituciones por ejemplo que tienen aprobada estrategias aprobadas en
sus documentos propios de gestion, pero funcionan con las estrategias que son
patrones organizacionales que no estan escritos. La estrategia es la manera

como intervenimos en la realidad.

CAPACIDAD DE GESTION OPERATIVA

La gestion de operaciones es una forma eficaz de gestionar y controlar los recursos

de una empresa para satisfacer a los consumidores.

Rentabilidad de la gestion operativa
Existen importantes beneficios al implementar un proceso de gestion de procesos.
entre ellos:

Mayor posicionamiento para competir con otras empresas
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La gestion de operaciones permite a las empresas conocer mejor su entorno interno
y externo:

- Factores internos: las normas de funcionamiento de la organizacion; el capital
intelectual, que consiste en la experiencia y los talentos acumulados por la empresa;
y la tasa media de rotacion de los empleados.

- Factores externos: la situacion de la economia y los planes de los rivales.
Identificarlos permite conocer mejor el entorno operativo y cambiar las tacticas y
los planes con rapidez y eficacia ante las condiciones cambiantes.

Ahorro de costes

El ahorro de costes es una de las principales ventajas del OM. Esta técnica mejora el
sistema de fabricacion mediante el uso de Just in Time (JIT), una tecnologia de
reduccion de costes que ayuda a las empresas a reducirlos a traves de una gestion
adecuada del inventario. En este sentido, la OM permite la disponibilidad de
recursos financieros al minimizar los gastos superfluos y ayudar a la empresa a

mejorar sus operaciones de fabricacion. (Savtich, 2020, p. 44). Al respecto:

El nivel de capacidad de gestion operativa en el gobierno local, ha pasado

desapercibido, en relacion al débil funcionamiento de las acciones de operacion de

las unidades vehiculares, calidad de la indumentaria del personal, entre otros.

Clientes satisfechos
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La felicidad de los clientes es fundamental para el éxito de la empresa. Por ello, es
fundamental que la oferta de la organizacion se ajuste a las demandas de los
clientes. La gestion de operaciones permite aplicar técnicas de gestion de la calidad.
Varios factores contribuyen a la satisfaccion del cliente: - Competencia de los
empleados. Asegurarse de que los trabajadores comprenden sus funciones dentro de
la empresa para generar productos y/o servicios que se ajusten a las expectativas de
los clientes.

- Control de calidad. Permitir que la empresa proporcione de forma sostenible un
servicio consistente y de alta calidad.

- Inscripcion. Ayudar a responder a las preguntas de los consumidores.

- Preparacion. Garantiza que los productos y/o servicios se produzcan sin

interrupcion y se entreguen siempre a tiempo.

Motivar a los empleados

Los empleados a menudo se sienten desanimados y se alejan de las actividades
corporativas porque desconocen su funcion dentro de la organizacion. Una gestion
eficaz del rendimiento aclara la funcion de cada empleado en la empresa.

El director general seréa responsable de reconocer y ensefiar al personal su profesion
en este sentido. Estas técnicas se traduciran en un aumento del rendimiento y la

eficacia. (Savtich, 2020, p. 48).

CAPACIDAD DE GESTION INSTITUCIONAL
Numerosos personajes intelectuales que han escrito sobre capacidad institucional

han vinculado este concepto con otros conceptos como capacidad estatal, capacidad
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de gestion publica o capacidad administrativa, ilustrando la contribucion del estado
a regular el uso eficiente de los recursos para lograr las metas publicas.

(Savtich ,2020, p. 50).

La capacidad institucional se define como "la capacidad de los estadistas estatales
de utilizar las instituciones estatales para dar forma a sus decisiones en la sociedad".
Para Oslak (2008), la capacidad institucional es “la disponibilidad y aplicacion
efectiva de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos propiedad del aparato

administrativo y productivo del Estado para gestionar la produccion”.

Por otro lado, Sikkink (1993) entiende la capacidad institucional administrativa
como "la efectividad gerencial del aparato estatal para lograr sus objetivos
oficiales”, mientras que Bertranou (2011) sefiala que esta capacidad debe expresarse
en metas y objetivos especificos. ser monitoreados continuamente. (Migdal, 2008,
p. 52).

La capacidad institucional surge cuando el gobierno es capaz de identificar
soluciones alternativas para lograr las metas y objetivos planteados, asi como para
resolver problemas que surgen, directamente, denominada produccion publica, o
indirectamente, a través de una organizacion no gubernamental que pueda existir en
el ambito privado. sector o sociedad conocida como produccién privada (Secretaria
de la Funcion Puablica, 2015, p. 78). Al respecto:

La nueva gestidn pablica hace un analisis de todo el entorno, por eso se
acerca a la planeacion estratégica, y decide hay un mayor impacto, donde hay

mayor nimero de ciudadanos, es decir, a pesar de que la nueva gestién
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publica tiende siempre a requerir el soporte de la gente mediante empresas,
expertos o demas , su vision ultima es siempre generar valor publico, el
mayor beneficio de la comunidad, beneficiar a los mas que a los menos en
todas sus tomas de decisiones, el control de la nueva gestién publica esta

presente siempre.

Cualquier pais que tenga una administracion publica seria, que hace gestion
publica, busca hacer mas con menos. Hoy en dia se vive un capitulo
interesante en la administracion publica peruana, “solo los resultados salvaran
al Pert”. Los resultados son cambios en la situacion o caracteristicas de las
personas, es decir, cuando hablamos de resultados estamos hablando de
beneficios o de bienestar que siente, percibe o experimenta un sector de la
poblacion o todos. Esta logica de la gestion por resultados, lo que busca es
generar bienestar para la gente, para la poblacion-objetivo. Puede haber

resultados, pero con malos servicios.

Para ir hacia adelante, se requiere cambiar de paradigmas, en el paradigma
actual consideramos que “somos muy modernos” en la administracion
publica. Hay tres elementos que hacen posible que lo planteado a nivel de
directrices, acuerdos y lineamientos, se hagan realidad, tiene que haber una
interaccién, una sintonia entre la demanda social y del mercado, la decision
politica y la posibilidad técnica-administrativa.

Lo que se busca con la eficiencia es hacer mas con los mismos recursos que

me dan, pero cuando se habla del nuevo paradigma lo que se busca es calidad,
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“me coloco en los zapatos del otro”, se da respuesta a las necesidades del otro,
satisfago sus expectativas. No se trata de justificar costos, se trata de crear
valor, no se trata de implantar responsabilidad, se trata de evaluar el
desempefio, no se trata de operar sistemas administrativos, se trata de que los

sistemas funcionales lideren la gestion publica.

En el sector publico, “la innovacion no cae del cielo”, tiene que haber gente
que lidere, con una actitud diferente, con rasgos disruptores, gente que
empiece a colocar temas, gente que inicie a decir ¢y por qué no asi?, eso es en
estos momentos en el Pert, ser “casi un héroe”, puesto que dicho concepto
aun se encuentra en una etapa de crecimiento.

Las entidades que mejoran sus procedimientos, que crean valor, hacen los
servicios de manera diferente, que llegan con mayor profundidad, alli hay
liderazgo, es necesario que sea visionario y que transmita esas ideas de
avanzar. ElI motor de la innovacion esté dentro de cada uno de nosotros, eso
exige compromiso, sentido de trascendencia. Valoracion del talento de la
gente y la capacidad para producir variaciones son dos elementos importantes
que se tiene que aplicar dentro de la administracion pablica. La innovacion
tiene que ver con mejorar procesos, mejorar servicios, cambios, adecuaciones,
implementar nuevas maneras de hacer las cosas, tiene que ver con el
marketing, mirar nuevas maneras de captar las necesidades y/o expectativas
de la ciudadania. Ademas, tiene que ver con la estrategia, con los productos,
entonces existen dimensiones de la innovacion. La estrategia es el que marca

el paso, la estructura lo sigue, se reacomoda, frente a la estrategia. La mayoria
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de las estrategias surgen de abajo hacia arriba, como una especie de patrones,
hay instituciones por ejemplo que tienen aprobada estrategias aprobadas en
sus documentos propios de gestion, pero funcionan con las estrategias que son
patrones organizacionales que no estan escritos. La estrategia es la manera

como intervenimos en la realidad.

El concepto de capacidad institucional ha crecido con el tiempo. Rosas (2008)
sefiala que este concepto, en la década de 1980, se presentd como "organizacion de
consolidacion, edificio, mejora y fortalecimiento de los sistemas y estrategias
internos de la organizacion, asi como para dar la importancia de su burocracia
técnica, con objetivos para abordar la organizacion. Problemas especificos. En la
década de 1990, este concepto cambio y se centrod en la capacidad de organizar el
desarrollo para lidiar con los problemas organizativos en diferentes niveles, actores
e influencias, asi como una dependencia mutua entre ellos. (Rosas, 2008, P.49).
Desde 2000, comienza a hablar sobre el "buen gobierno” con el concepto de
"construir capacidad sostenible con los siguientes aspectos: desarrollo de recursos
humanos (sistema de sistemas y procesos), organizacion de fortalecimiento (sistema
de gestion) y reforma institucional (organizaciones de macro y sistemas) "(Rosas,
2008). Actualmente, el concepto de capacidad de gestion esta relacionado con la
gobernanza, hace alusién a la fase de gestacion relacionado a capacidad
institucional y considerando "promover y crear redes interactivas entre
organizaciones del sector publico. Y organizaciones privadas y no

gubernamentales" (Rosas), 2008). Para que, la administracion publica debe
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implementar un gerente para brindar la satisfaccion del ciudadano de a pie y sobre
este tema, aproveche la confianza, el prestigio y la ciudadania acepta, lo que le hace

solicitar la acumulacion extrema de la accion institucional (Pacheco, 2017, p. 12).

Los contextos politicos, econémicos y relacionados que pueden influir y anular la
capacidad institucional también se incluyen en el analisis. Informacién obtenida a
través de entrevistas con proveedores de informacion seleccionados. Esta
informacidn se pone a disposicion del publico para garantizar la transparencia y se
actualiza periodicamente. Una vez procesada la informacion, se disefiara un
programa y estrategia de desarrollo institucional sobre el mapa de relaciones
constitucionales establecidas a partir de la cumplimentacion de once formularios,
incluyendo evidencias, que permitan verificar los procesos, procedimientos y
estandares internos y externos. en el contexto de influir en la capacidad

institucional.

Teoria de las capacidades

De acuerdo a la ilustre mente brillante de la Economia contemporanea, AMARTYA
SEN, las personas creceran de manera diferente, cada una con habilidades
especificas, se pueden apoyar en la entidad en un enfoque estratégico y tiene un
posible desarrollo. El desarrollo es la capacidad que posee la gente, en el que se
crean planes de desarrollo de equipos efectivos. Lotus afirmé que la interrelacion de
los individuos que desarrollan habilidades, se puede definir facilmente como un tipo

de capacidad lograda a través de la capacitacidén personal de un empleador. La
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capacidad de ser utilizado para estimar diferentes aspectos relacionados con la
felicidad personal. La capacidad de las personas puede centrarse en las politicas
publicas, el desarrollo, la educacion, la moralidad, la filosofia, la politica y otros.
La felicidad de los individuos en el grupo y la sociedad se refleja de la siguiente
manera; Desigualdad, pobreza, mal desarrollo y deficiente calidad de vida. El
sustento tedrico de la capacidad puede tener dos componentes basicos, un enfoque
de capacidad también puede observarse por un enfoque libre. Por lo tanto, se
concluye que el hecho de ser libres se constituye como el cimiento para el
crecimiento exponencial de las sociedades. Las funciones se pueden definir como
un elemento que forma parte de las propiedades de su estado; De manera similar,
también mencionan la satisfaccion de las necesidades, ya sea que sea la principal o
secundaria, teniendo en cuenta la primera o la alimentacion personal feliz, luego las
necesidades mediocres. Como otro factor, también es posible confiar en la
capacidad general de las partes de la operacion para representar la libertad humana,
centrandose en los sectores sociales, politicos y econémicos, dependiendo
mutuamente, continte desarrollando actividades. (Angarita, 2014, p.76). Al

respecto, se indica lo siguiente:

Historicamente, el crecimiento econdmico se ha medido en términos de
expansion global, la produccion bruta total del pais o alguna otra métrica de
ingresos. El desarrollo humano es tnico en dos sentidos: se ocupa del tipo de
vida de los individuos, de cuanto tiempo viven y de lo bien que viven. Tiene en
cuenta el dinero, pero sélo como un componente mas, y se ocupa no solo de los

valores agregados de un pais, sino también de como esos agregados son
81



expresados en la cotidianeidad de la gente. Aunque es imposible capturar todo
esto en una sola cifra, el desarrollo humano es un intento en esa direccion, como
lo han sido otros esfuerzos de medicion.

Si el desarrollo humano, basado en la habilidad del individuo de para vivir la
vida que desean sin las restricciones impuestas por la pobreza o los sucesos
situacionales, entonces tener una sociedad democrética es una condicion
necesaria para el crecimiento humano. Sin embargo, éste no es el inico criterio;
hay otros que son, si no mas significativos, al menos distintos. Como la
esperanza de vida. Su condicion de libre de enfermedades. Si ha superado la
desnutricion, es decir, la desnutricion causada por la falta de acceso a los
nutrientes necesarios. Lo bien que te va. Lo bien informado que estas. Qué
oportunidades se te han presentado. Estas cosas pueden prosperar a veces en
regimenes no democraticos.

Por otro lado, en ausencia de un sistema democratico y multipartidista, se puede
argumentar que algo le falta a la evolucién humana. La democracia es importante
en si misma, pero también porque garantiza que los seres humanos tengan la
libertad de elegir el tipo de sociedad en la que deciden vivir. Nos apasiona
fomentar el debate publico, ya que sélo a través de €l se puede determinar el
papel del Estado, del mercado y de los sectores publico y privado. El interés del
ser humano, de la razén y de la sociedad debe ser fundamental. Los seres
humanos deben comunicarse entre si, razonar entre si y aprender unos de otros.
Cuando tratamos de influir unos en otros. Lo que queremos es que los individuos

tengan el mando y el control.
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Teoria de la Gestion

Alfred Marshall, el primer economista que identificd un innovador y impresionante
factor de produccion diferente de los ya conocidos, tierra, capital y trabajo.
conciencia. También incluye efectividad, eficiencia, productividad, costos de
produccion y margenes de ganancia. Ademas, el enfoque analizara el desarrollo
tecnoldgico y la asignacion racional de recursos desde la misma postura que un

sistema de vision o conocimiento. (Martinez Fajardo, 2002, p.87).

Las acciones se logran medir por los resultados alcanzados dentro de una institucion
o0 entidad. Las métricas de gestion pueden determinar el crecimiento acerca de la
organizacion con conduccion acorde. cualquier organizacion tiene una forma de
hacer las cosas para lograr los objetivos marcados al inicio del periodo. Se definen
en cuatro categorias: efectivos, eficientes, efectivos y observables. Dentro de un
marco eficaz, sera posible determinar como se utilizan y gestionan los insumos, el
personal de labor, herramientas rigidas, la logistica, métodos y medios econémicos.
Se determinaran guardando relacion con el rubro en el que se encuentre
especializada la entidad. EI desempefio determina la calidad, el cumplimiento, el
costo, la confiabilidad, la conveniencia y la conectividad; En términos de eficiencia,
se enfatizara la planificacion de procesos, productividad, capacidad, participacion,

idoneidad y cobertura. Cada parte tendra retroalimentacién interna o social.
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Gestion Municipal

El gobierno de la ciudad desarrollaré gradualmente la planificacion estratégica para
identificar acciones relacionados al abordaje de la sociedad. La planeacién basada en
estrategias en una gestién municipal es inevitable porque dependera de acuerdos efectivos,
eficientes y efectivos, como la gestion ambiental, la gestion de deportes culturales y fisicos,
administracion del talento de las personas. Gestion del Tesoro, Otros. El plan de un area
urbana es un pais, region o ciudad que se centra en cinco aspectos principales: economia
dindmica y de desarrollo sin desigualdad, entorno de vida sostenible, suficientes
condiciones de prioridad y planificacion de crecimiento urbano. El desarrollo de la Agencia
de Administracion de la Ciudad esta buscando un crecimiento global y sostenible en las
localidades con la participacion de los lideres de medios continuos con los ciudadanos, ya
que esto puede satisfacer las carencias de la gente y la forma de vivencia de estas. Esta
diferencia es muy importante para recopilar restricciones y oportunidades para la
capacitacion. Hay suficientes herramientas para administrar la calidad de la ciudad como
pais, regional o local, deben ser aprobados y controlados o controlados con los siguientes
poderes debido a una combinacién de cooperacion de la Republica (Festival Nacional de la
Escuela): Presupuesto participativo, instrumento de gobernanza de la entidad. « Método de
organizacion en areas urbanas. ¢ Sistema de Gestion Ambiental Local. * Normativa del
Ayuntamiento. ¢ Facturacion dentro de su jurisdiccion. « Su presupuesto y evaluacion
anual. « Las principales caracteristicas del horario de los empleados en el desarrollo del
gobierno de la ciudad. (Estado) un proceso organizacional orientado a mejorar La gestion
de una organizacion u organizacién afectara a muchas causas de fondo, entre las que
destacan, la forma de conduccion, produccion, cimientos base, conocimiento avanzado

empresarial, ... a su vez, la fase estara supeditada a motivos individuales y a la capacidad
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del individuo para sacarle provecho. del sistema MINI para convertirlo en una nueva
oportunidad. Cuando las personas se unen, surgen habilidades, experiencias, expectativas y
aspiraciones. Los factores que reducen los programas de capacitacion buscaran
desencadenar manifestaciones de aprendizaje en cambios de comportamiento que

conduzcan a una mayor expansion y posicionamiento. Al respecto:

Las actividades organizativas necesitan realizar, gestionar, iniciar y coordinar
varios recursos, asi como evaluar los resultados por proyecto. Las actividades
organizativas son complejas debido a las muchas relaciones de respuesta entre
los diferentes recursos y entre las diferentes fases de actividad. Ademas, la
actividad es importante y la capacidad para lograr multiples objetivos es
importante. Asi, la gestion general de la ciudad corresponde a la mejor gestion
de las operaciones de la ciudad de muchas mas por parte de las agencias
gubernamentales, lo que contribuye al logro de las metas sociales
(necesidades y necesidades de los ciudadanos). El legislador dicto la ley con
166 puntos. Al establecer un marco comun de reglas de funcionamiento para
las ciudades estatales, son responsables de gestionar los intereses locales.
Constitucion Politica del Perd. Asimismo, se deben respetar los puestos de

trabajo.

El gobierno local es el que estd mas cerca a la gente, es el que estd mas préximo a las
necesidades, cercano a lo que ocurre en las localidades y en los territorios de nuestro pais,
somos los que estamos en la primera linea de combate. Cuando hablamos de gestién

publica local, estamos al frente a problemas que estan ahi, reales, actuales, todos los dias
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tenemos que estar brindando soluciones y plantear diversas soluciones para el ciudadano de
a pie. Un gobierno local esta en contacto con el pablico, con la realidad. Con la vision se

tiene que traer el futuro al presente.

Nuestra vision no puede ser tedrica, ya que se constituye como una mirada al futuro,
visualizar, es decir, hay que describir mas no conceptualizar. Actualmente, no se conoce
como estamos. Se accede a la distribucion de los recursos, cuando somos méas competitivos.
Como puedo tener desarrollo econdmico, si es que mi desarrollo humano estd “flaco”, es
decir, la vulnerabilidad se asienta con mayor firmeza en los sectores donde no se hace notar
la intervencion directa del estado, por ello, urge una nueva concepcidn del quehacer de la
accion estatal. El que no moderniza, muere en el intento. Todas las normas que estan
saliendo, tiene que ver con que se haga un buen diagndstico, que se tenga claro cuales son
los servicios que ofreces y que resultados vas a lograr y que, a su vez, se tenga claro que los
mismos tiene una lista de insumos y los cuadros de necesidades que estan alineados con las
actividades a ejecutar. El que gestion sabe donde esta y sabe a donde quiere llegar, el que
gestiona no es el que cumple con la meta, cuando hablamos de gestion estamos hablando de
llevar la realidad a un nuevo nivel, al de transformacion, de mejorarla. La labor de gobernar
significa establecer prioridades, significa establecer politicas pablicas, significa priorizar
que problemas a resolver, el problema esté asociado al crecimiento econdémico, a las
brechas. Gobernar es navegar, y para navegar se tiene que saber a donde quiero llegar.
Cuando se toma decisiones es para transformar una realidad carente y vulnerable. Pero,
¢Qué es la realidad? Es una construccion social cotidiana de las acciones de los individuos.
Lo que hacemos actualmente es disfrazar la realidad, no la aceptamos y lo que es peor, la

desconocemos. La intervencion del estado se cada vez mas eficaz, es decir, hay mayor nivel
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de desarrollo de las intervenciones respecto a donde se llega con dicha intervencién, que es
con el ciudadano y en general con la ciudadania. Que sean eficientes, es decir, que con
Optimo uso de recursos se pueda conseguir un nivel de logro de la intervencién. Que la
intervencion tenga la caracteristica de productividad, que significa ser eficiente
oportunamente, y la oportunidad tiene que ver con la variable tiempo, como dice la frase
popular “el tiempo vale oro”, hoy necesitamos correr, respecto a las cosas que tenemos que
hace, ¢por qué?, porque las necesidades estan entrando en un sentido de mayor urgencia vs

la variable tiempo.

La estrategia de la intervencion se basa en: todo enfocado en el resultado y que se aplique
de manera flexible. El resultado es el cambio que se produce en el ciudadano con el
servicio que se ofrece, en su condicion de problema por la que vino y se acerco al estado.

Cuando se lograr cambiarle el problema, alli se genera el resultado.

Los gobiernos regionales y locales tendrian que establecer relaciones de cooperacion para
hacer posible la atencion de demandas de nuestra comunidad. El rol del gobierno local es
promover el desarrollo y, por lo tanto, se tiene que tener en cuenta, en principio, el gobierno
local es una instancia de representacion, nosotros como ciudadanos establecemos, damos el
mandato a un conjunto de personas que administre nuestra comunidad. Por otro lado, es una
instancia promotora del desarrollo local, por lo tanto, tiene que orientar no solo las
inversiones de nuestra comunidad, sino también favorecer a aquellas obras que hacen
posible la mejora en el modo de vida de la gente. Y, por ultimo, prestacion de los servicios

publicos, es decir, como aquellas municipalidades atienden dichos servicios. La actitud que
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demuestren los servidores publicos en la atencion, determina la confianza que se da a

conocer por parte de la ciudadania a raiz de una buena accion.

Las municipalidades son responsables de codmo se organizan y como administran el
presupuesto que tienen. Es decir, establecen lazos de concertacion y fiscalizacion. Las
municipalidades van a proveer aquellos recursos locales en torno a la salud primaria, por
ejemplo. El actual de descentralizacion ha significado una importante reforma. Se identifica
tres niveles de gobierno con roles diferenciados y competencias compartidas. Los
mecanismos de coordinacion intergubernamental son aun debiles. Los gobiernos locales

son la instancia del estado peruano con mayor representatividad a lo largo del pais.

Las municipalidades adquieren un rol central en la dinamica del desarrollo local. Fortalecer
el proceso de descentralizacion implica fortalecer las acciones de las municipalidades y a su
vez, reestructurar el funcionamiento interno de las estructuras asociadas a entidades.

La gerencia estatal se constituye como el acervo de procesos y acciones, los cuales
permiten a las empresas lograr sus propositos a través de una administracion politica eficaz,
considerando recursos y programas. Por otra parte, las politicas son las acciones
emprendidas por el Estado para abordar un determinado conjunto de cuestiones publicas a

las que se enfrenta la comunidad o la sociedad.

Los residentes de nuestra nacién tienen una enorme responsabilidad para garantizar que,
como comunidad cohesionada, conceptualicemos colectivamente un sentimiento de unidad,

reconocimiento de los demas y direccién hacia el crecimiento.
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A nivel profesional, queda mucho trabajo por hacer para revisar la maquinaria
gubernamental que organiza nuestra nacidn. Discutir el escenario en el que se produce la
administracion publica nos obliga a discutir el déficit econdmico creado por los
funcionarios estatales deshonestos e incompetentes en sus delegaciones. Por muy dificil y
complicada que sea la accién de gobierno, ésta afecta a un gran nimero de individuos que

no son controlados oficialmente en relacion con el alcance de sus operaciones y objetivos.

Por lo tanto, si se requiere una planificacion cuantificable y alcanzable en respuesta a las
demandas de los ciudadanos, dicha iniciativa deberia ampliar las unidades administrativas y
generar inversiones para apoyar a mas departamentos, agencias, oficinas y personal
especializados encargados del avance y el bienestar de la sociedad. EI poder que adquieren
las personas en posiciones de autoridad es visto como un medio de coercién en las
elecciones o actos realizados por los individuos que eventualmente benefician a otros y no

son licitos.

Ante esto, una estrategia centrada en la igualdad y la imparcialidad implicaria una mejora

en los métodos, actitudes y formas que la definen.

El Estado debe perfeccionar sus misiones y establecer una coordinacién general entre las
estructuras administrativas ineficaces, asi como revertir el problema burocratico
potenciando nuevas entidades mas acordes con una estrategia de planificacion del orden
publico que tenga en cuenta el crecimiento de la poblacion, los avances tecnoldgicos y
cientificos y la busqueda del progreso y el bienestar. La actuacion del gobierno ante el

pueblo esta siempre atrapada en un conflicto entre la justicia y los deseos populares.
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La gestion gubernamental debe demostrar que las normas del sector publico benefician a
todos los interesados. La democracia fomenta la representatividad de cada institucion. El
triunfo o la pérdida de cualquier organismo esté directamente relacionado con su toma de
decisiones sobre la estrategia competitiva. Al fin y al cabo, son las que definen la propuesta
de valor de la empresa. Las estrategias competitivas se refieren a las multiples opciones que
tiene una corporacion o empresa para posicionarse en el mercado. Estas le permiten
identificar y capitalizar su valor distintivo para adquirir una ventaja sobre la competencia.
Estos mecanismos pueden clasificarse en dos grandes categorias, cada una de las cuales
tiene una variedad de tacticas que compiten entre si, por lo que es fundamental entender
cémo pretenden cumplir su propdsito. Dado que las demandas y preferencias de los
consumidores varian casi con la misma rapidez con la que se les puede suministrar, no

existe una formula para decidir qué estrategia competitiva es la mejor en cada momento.

En este sentido, es vital mantener un conocimiento continuo de lo que esta ocurriendo. Las
tendencias de consumo de ciertos articulos o servicios pueden dar una idea de lo que vendra

después. Sin embargo, la empresa debe estar preparada para adaptarse si es necesario.

Aqui es donde la capacidad de gestionar el cambio organizativo de forma que no ponga en
peligro ni influya en la posicion en el mercado se vuelve critica, ajustando su estrategia de

forma transparente a las indicaciones.

La excelencia operativa es uno de los tipos de estrategia competitiva mas dificiles de

ejecutar. Requiere la capacidad de suministrar articulos de alta calidad a costes aceptados
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por el mercado que sean razonablemente sencillos de conseguir. Una vez conseguida, esta
barrera se convierte en una ventaja competitiva duradera: pocas empresas estan dispuestas a
pasar por el procedimiento y mantenerlo. Desarrollar una fuerte conexion con los clientes
puede suponer una importante ventaja competitiva. ;Cémo? Comprender sus deseos y
conocerlos personalmente permite a la organizacion adaptar sus servicios para satisfacer
esas demandas. Esta técnica requiere la capacidad de gestion del cambio para orientarse en

torno al mensaje que transmiten. Se requiere flexibilidad y capacidad de ajuste.

Un gestor publico debe ser un estratega capaz de determinar los objetivos del sector publico
y organizar eficazmente los procedimientos necesarios para cumplir cada objetivo y

satisfacer asi las demandas de la poblacion.

Ademas, debe entender como gestionar los aspectos exdgeno y endogeno de las entidades,
maximizando sus sistemas de control de las responsabilidades de los funcionarios,
construyendo procedimientos organizativos y, al mismo tiempo, aumentando la

comunicacion y el contacto con otras entidades y con la prensa.

Al tratar con diversas entidades, es fundamental una actitud objetiva, ya que dirige la
atencidn del gestor hacia el bienestar de la poblacion e inspira confianza y seguridad al
demostrar que, a pesar de los cambios en el gobierno, el pablico no se vera perjudicado y

seguira siendo acreedor de bienes y servicios publicos.

Otro tipo de preocupaciones publicas se refieren a la estructura del Estado, como la

ineficacia o la burocracia. Si la politica publica determina lo que hay que hacer, la gestién
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publica determina coémo hacerlo, ya que "se refiere al empleo de métodos aceptables para
lograr un objetivo comin". Las politicas publicas necesitan la existencia de un brazo
ejecutor, a través del cual opera la gestion publica. Porque las politicas publicas estan
conformadas por ideales compartidos por los gobiernos y las personas. Si una politica
gubernamental no se ajusta a estos ideales acordados, es probable que sea vetada. Por
ejemplo, si una de las soluciones propuestas a un hipotético problema resulta ser
segregacionista o antidemocratica, las naciones y los gobiernos pueden optar por "no hacer"

nada que contradiga los principios que comparten con la gente.

Hay que tener en cuenta que los acuerdos que afectaran a gran parte de la poblacion y, en
consecuencia, la creacion de politicas publicas son procesos muy complicados que implican
acuerdos entre personas Yy actores politicos, y de ahi que sus indices de aplicacion no sean

siempre los esperados. Es entonces cuando entra en juego la gestién gubernamental.

El paradigma de la economia del Per( se basa en dos bases esenciales: una forma financiera
cuidadosa y una politica fiscal bastante conservadora. Estos elementos han logrado
mantener la economia peruana activa en las ultimas dos décadas. Sin embargo, los
indicadores de productividad, como la innovacion y la calidad de la educacién, no han
aumentado. El Estado cumple tres propositos principales, todos ellos relacionados con el
grado de compromiso o profundidad del Estado, independientemente de si estamos
hablando de una forma econdmica. Basada en el libre albedrio de competir. Uno,
desempefia un rol como de los lineamientos de posesion. Dos, un cargo asociado a la
fijacion de un flujo de datos equilibrado de manera interactiva con los individuos. Tres, su

influencia relacionada a construir directrices que guien al pais.
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En los paises de Latinoamérica, el paradigma neoliberal se define como aquel en el que el
Estado protege los derechos de propiedad al tiempo que intenta eliminar la asimetria de
conocimientos entre los ciudadanos o los empresarios y los clientes. En consecuencia,
requiere el desarrollo de programas gubernamentales destinados a garantizar la seguridad
nacional, el aspecto sanitario y formativo. La economia social de mercado se ajusta a las

mismas ideas que la economia de libre mercado, pero adiciona el concepto de equidad.

El conflicto entre los dos paradigmas se centra en la indagacién de la uniformidad y la
optimizacién. Al centrarnos s6lo en un componente, pasamos por alto los demas. Chile
ejemplifica este dilema, ya que no ha logrado establecer una plataforma comun en la que
todo pueda fluir facilmente. Aunque ha establecido procedimientos equitativos en aspectos
de formacion y sanidad, el inconveniente es el nivel del gasto. Este es también el reto del
Estado peruano. Tal vez sea contradictorio, pero podemos ser victimas del éxito
macroecondmico. La politica de mercado, segun los analistas, esta asociada a la fortaleza
de la economia nacional. Esta es un requisito necesario pero insuficiente para garantizar
dicho equilibrio, y requiere un mayor crecimiento de la institucion. Asimismo, conlleva la

busqueda de la disputa en mercados oligopolisticos 0 monopolisticos.

La estabilidad macroeconémica también exige aprovechar el potencial y mantener el
crecimiento de las pequefias empresas. Para ello es necesario crear huevos mercados y
oportunidades comerciales. La idea consiste en que las organizaciones exigen desarrollarse
de manera rapida y finalmente efectuar un avance considerable para ampliar su tamafo, por

ello buscan socios que haga realidad lo pensado.

Peru sigue siendo una economia principalmente exportadora, cuya productividad esta

supeditada a los precios exteriores sobre los que tiene poca influencia, lo que provoca auges
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y caidas. Esto no quiere decir que nuestro destino esté determinado por las materias primas,
aungue juegan un papel importante; sin embargo, es evidente que debemos construir formas

de aumentar el valor de nuestros bienes.

El cobre es uno de esos materiales. Una parte importante de este material se envia como
concentrado, o en su forma méas pura. Sin embargo, podemos construir articulos mas
complejos con un mayor valor afiadido, generando asi otras cadenas productivas. Otras

naciones tienen clusters de produccion en sus industrias clave.

El problema con el cobre y otros articulos relacionados es qué pasara cuando se vuelvan
raros o desaparezcan por completo. Necesitamos mas opciones de produccion para
adaptarnos asociados a modificaciones provocados por las revueltas tecnologica y digital.
El aparato estatal necesita hacer estudios en estos ambitos y adoptar precauciones oportunas

para evitar encontrarse inesperadamente con estas eventualidades.

La inversion publica debe dirigirse a subsanar las deficiencias en las infraestructuras de
servicios publicos a fin de elevar el modo de vida de la gente y estimular el desarrollo de la
sociedad. Por otra parte, una adecuada cobertura de infraestructuras impulsara la

competitividad del sector productor.

Hacer realidad un proyecto de inversion publica requiere de un proceso que se inicia con la
planificacion de la inversion, con un compromiso presupuestario y su ajuste, y esta
intimamente ligado al proceso de contratacion para la realizacion de estudios que van desde
la preinversion hasta la ejecucion de la obra y después de la operacién. A continuacion, se

realiza un seguimiento y control para, posteriormente, valorar y evaluar la intervencion a
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posteriori, lo que permite potenciar los buenos elementos e identificar las areas de mejora

para optimizar las operaciones y ofrecer una retroalimentacion continua.

En consecuencia, una gestion eficaz de la inversion publica coadyuvara a la mejora de la
inversion del pais y dara lugar al cierre de brechas. Sin embargo, se requiere un capital
humano adecuadamente formado y motivado. Una gestion adecuada de la inversion pablica
permite reducir las deficiencias en la infraestructura de los servicios publicos, lo que tiene

efectos beneficiosos para el crecimiento del pais.

La desconfianza de los peruanos en nuestra sociedad y en el Estado se traduce en
sobrecostes y retrasos en las operaciones rutinarias (administrativas). Son las sociedades
con mayor grado de confianza las que demuestran sus ventajas, entre las que se encuentra la
eliminacion de procesos de informacion que consumen mucho tiempo. ¢Es factible que
Peru dé los primeros pasos para convertirse en una sociedad de confianza? Es fundamental
tomar conciencia de que el Estado debe tomar como auténticas ciertas declaraciones de las
personas, con la autoridad de controlar su cumplimiento a posteriori y sancionar a los
usuarios que no se adhieran a los términos de su declaracion. En una cultura como la
peruana, este nuevo modo de comunicacion parece ser un comienzo para restablecer la
confianza en las personas. Numerosos sobrecostes se producen como consecuencia de la
desconfianza de la sociedad, que ralentiza las actividades rutinarias. Por ello, todo esfuerzo
por disminuirlos y mantener el control sobre el cumplimiento de las érdenes servird como

primer paso para eliminar los retrasos que encarecen los procesos rutinarios.
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La sociedad en su conjunto, y la administracion pablica en particular, son sistemas muy
sofisticados en los que no se pueden alcanzar los objetivos sin reflexionar previamente
sobre la naturaleza y la amplitud de los retos a los que nos enfrentamos. Este es el Gnico
meétodo para examinar y sintetizar la realidad con el fin de comparar y elegir entre varios
caminos. Estos conceptos fundamentales no pueden prescindir de la administracion de un

Estado bajo ninguna circunstancia.

Como todos sabemos, la estrategia es un arte; la planificacion, en cambio, es una ciencia; y
la técnica es un componente fundamental de la ciencia. Por ello, ha sido fundamental que
todos los sectores y gobiernos regionales utilicen el mismo proceso a la hora de elaborar
documentos analiticos prospectivos criticos, planes estratégicos sectoriales plurianuales

(Pesem) y planes estratégicos institucionales desde esos afios (PEI).

Por mucho que se le "bombardee™ con nuevas piezas publicitarias u ofertas promocionales,
la fe del consumidor en el producto/marca ha quedado gravemente herida o incluso
destruida. Del mismo modo, cuando un gobierno promociona sus actividades, se produce el
mismo comportamiento. Un gobierno ha sido contratado (elegido) para gestionar el sector

publico con el objetivo de conseguir productos notorios.

La ausencia de estrategia (y de estrategias) es bien conocida cuando los resultados son
desagradables y perennes a lo largo del tiempo, pero también cuando el objetivo de la
"comunicacion™ es obtener altos indices de "aprobacion” en lugar de contribuir al trabajo

del gobierno. El real didlogo estratégico es un arma que complementa la gestion
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gubernamental, y no al contrario; y sus ventajas deben ser para toda la comunidad, no s6lo

para el nivel estatal de alta direccion.

Entonces si la forma de transmitir mensajes e ideas en el sector publico es incorrecta,
parece que todo el mundo hace un gran alboroto contra el gobierno, lo cual es cierto; pero
no por animosidad politica, sino por la ignorancia de que, si se hace mucho ruido, se
evitaran las criticas. Los errores gubernamentales no se corrigen a través de las redes

sociales y mucho menos con la exposicion.

El Estado peruano es inexorable en su modernizacion, y como parte de ese proceso, hemos
comenzado a analizar nuestra Administracion Publica para implementar principios que

aseguren una gestion publica més efectiva.

En este sentido, las herramientas de gestion de la calidad son bastante beneficiosas para
identificar las practicas que ayudarian a la administracion publica peruana a alcanzar la
excelencia. El liderazgo es un pilar de los modelos de excelencia. Sin perder de vista el
propdsito, las creencias y los objetivos, liderar una empresa permite impulsar el

rendimiento del equipo, animar a los individuos y servir de modelo.

En la administracion pablica, el lider sirve de enlace entre los trabajadores y otras
instituciones, autoridades y personas. Fomentar un buen liderazgo es uno de los enfoques

mas eficaces del sector publico.

Conocer nuestro destino, nuestro objetivo y los medios con los que lo vamos a conseguir
puede ser la diferencia entre una gestion eficaz y otra fallida. Ademas, la estrategia exige

un conocimiento preciso de los problemas publicos que hay que resolver.
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Esto implica concentrarse en las demandas de los ciudadanos y, a continuacién, desarrollar
y difundir planes a toda la empresa para garantizar la alineacion con el proposito. ¢Parece

esto una estrategia exitosa? Efectivamente, lo es.

Para promover una gestion publica mas eficiente, es fundamental la gestién de equipos
dentro de las instituciones. Desde la seleccion de los empleados hasta la colocacion

estratégica en funciones que se ajusten a sus puntos fuertes.

La gestion de hoy en dia se esfuerza por involucrar a las personas dandoles poder y
proporcionandoles herramientas para su crecimiento personal y profesional. Esta es una de

las técnicas mas beneficiosas que suelen utilizar las empresas.

La claridad respecto a lo que se quiere lograr, cuél es el propdsito o el objetivo de los
productos, servicios u obras publicas, es fundamental en la administracion publica, ya que

ayuda a sincronizar las muchas y variadas acciones (inputs) creadas por el Estado.

El seguimiento y la evaluacion de las iniciativas y los programas del Estado son
fundamentales para determinar si lo que se hace esta en consonancia con lo que se desea, ya

que el Estado esta, en Gltima instancia, para servir al ciudadano.

Sin mecanismos que funcionen adecuadamente, ninguna administracién pablica puede
tener éxito. ¢Qué es un proceso publico? Un conjunto de actividades interconectadas que

facilitan la prestacion de servicios a las personas.

Si los procedimientos no funcionan, toda la mision de la administracion, que es dar servicio
a las personas, se ve frustrada. Por ello, la coordinacién eficaz de todas las operaciones de
la organizacion puede ser una de las practicas mas criticas de cualquier administracion

publica.
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Un sistema de gestion del conocimiento bien disefiado ayudard al seguimiento y la
evaluacion a transformar los datos en informacion Util para el desarrollo de mejores

practicas de gestion pablica.

Los ciudadanos deben tener facil acceso a los servicios publicos a través de Internet y a la

informacidn actualizada sobre las instituciones, exhibiendo transparencia.

Las instituciones estan formadas por miembros del Estado y de la sociedad civil. Los
procesos son las actividades e interacciones de los personajes inmersos en el ciclo de
aprobar consensos y acuerdos. En otras palabras, el Sistema Politico abarca no solo el

Estado en si, sino también las interacciones del Estado con otras instituciones sociales.

El objetivo de los Sistemas Funcionales es garantizar el logro de los lineamentos del estado
las mismas incluyen a todas o a un subconjunto de las organizaciones del Estado. EI Poder
Ejecutivo tiene a su cargo la supervision normativa y operativa de los Sistemas
Funcionales. La normativa del sistema define las responsabilidades del Organo de
Gobierno. Ademas, se ha determinado la importancia relativa de las competencias técnicas

y transversales para la gestion en cada tipo de sistema.

Sabemos que la mayoria de los gestores pablicos quieren seguir formandose en el sector
para avanzar en su carrera y tener una buena influencia en sus comunidades, pero estan

muy ocupados.

La Nueva Gestion Publica parte de una pregunta: las jerarquias piramidales no aportan

valor al sector publico; s6lo postergan la toma de decisiones. Sobre esta base, propone
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reestructurar las relaciones de labores en un vasto campo de contacto, considerando un

elemento horizontal.

"En el Per(, las normas de gestion publica permiten estructuras hasta el tercer nivel
organizacional, que corresponde al nivel de directores; sin embargo, en la practica, diversas
entidades reproducen unidades, areas, equipos y otros, cada uno con su propio jefe,
manteniendo asi estructuras verticales de maltiples niveles." Los resultados son méas
esenciales que el cumplimiento riguroso de los procesos en la Nueva Gestion Pablica. Este
movimiento trata de simplificar los procesos y desregular los procedimientos para aumentar

la fluidez con la que se obtienen los resultados.

"Mientras que el modelo burocratico es rigido, inflexible y resistente al cambio y a la
adaptacion, se empefia en hacer las cosas como siempre se han hecho; el modelo de Nueva
Gestion Publica es exactamente flexible e inventivo, y esta preparado para adherirse a las
modificaciones de la realidad. El enfoque burocratico no juzga la calidad de los servicios
prestados. En cambio, la Nueva Gestion Publica evalta no sélo la calidad de los servicios
prestados, sino también a los empleados que los prestan. Tal vez por eso la Nueva Gestion
Pablica se opone a los regimenes de carrera en el sector publico, a pesar de que se
caracterizan por la meritocracia. Cuando los regimenes de carrera no integran sistemas de

evaluacion, su rendimiento se deteriora progresivamente.

Por altimo, la innovadora accion estatal impulsa de manera dindmica la apertura de la
disputa y el espacio de desenvolvimiento en la prestacion de servicios a los ciudadanos, lo
que se traduce en la aparicion de la externalizacidn, las concesiones y las asociaciones

publico-privadas, entre otras expresiones incompatibles con el modelo burocratico.

100



Se discute mucho sobre las ineficiencias del Estado y como, a pesar de tener recursos, no
logramos transferirlos en servicios oportunos y de calidad para los residentes. Las entidades
publicas muchas veces no logran completar la ejecucion presupuestaria del afio fiscal y
necesitan realizar el retorno de los fondos a las arcas del estado. En todo caso se da
comienzo a proyectos de caracter puablico o de cimiento y s6lo se terminan parcialmente, o
se producen constantes retrasos que provocan sobrecostes adicionales a los presupuestados

inicialmente.

Varios candidatos de la primera ronda enmarcaron la solucion a estos problemas en un
cambio de modelo econdémico, mientras que el problema principal es que las entidades
publicas no funcionan correctamente. Estas dificultades no se resolveran cambiando el
modelo; independientemente de que estemos de acuerdo o0 no, es fundamental replantearse

la forma de intervenir del estado en las situaciones algidas de rasgo econémico.

Los retos organizativos son bien conocidos y afectan sobre todo a las personas, que son las
encargadas de la planificacion, la elaboracion de presupuestos, la seleccidn de personal, las
compras y la prestacion de servicios. A lo largo de estos afios, hemos sido incapaces de
construir un sistema de administracion de los colaboradores internos que nos permita
contratar a personas altamente capacitadas y compensarlas adecuadamente por la cantidad
de responsabilidades que desempefian. Seguimos teniendo una plétora de regimenes con
diversas prebendas, restricciones y altos niveles de rotacion, todo lo cual nos impide

generar institucionalidad.

Los espacios de intercambio, tampoco los procedimientos de libre eleccion pueden operar

con éxito si los gobiernos no son capaces de disefiar y aplicar politicas publicas adecuadas,
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de gestionar los recursos de forma equitativa, transparente y eficiente, y de responder

eficazmente a las necesidades de bienestar social de las personas.

En resumen, exigimos mas Estado en las zonas en las que no podemos prestar todos los
servicios necesarios y un mejor Estado en las zonas en las que el Estado esta presente.
Implica la capacidad de considerar la intervencion del Estado. Desde el punto de vista de
una cuestion publica, involucrando a los actores gubernamentales y sociales, y teniendo en
cuenta los recursos disponibles, para comprobar y realizar la interpretacion de cada aspecto

de las directrices estatales a la luz de la realidad regional y/o local, entre otras cosas.

Las cosas no son tan sencillas en la gestion y el aparato publico. Si el gobierno tiene
elementos nacionalistas 0 "de izquierda"”, consideran que el Estado debe producir todo el
valor. En cambio, los liberales creen que el valor debe crearse a traves de la iniciativa
privada y que el Estado debe abstenerse de interferir; por tanto, los funcionarios o gestores

publicos no pueden ni deben competir con la industria privada en la creacion de valor.

El razonamiento dominante es similar al de los liberales: La actividad privada debe
producir valor, el Estado debe dispersar los ingresos obtenidos por la actividad privada,

pero si un funcionario publico debe generar valor, debe hacerlo subsidiariamente.

Asi, el razonamiento politico moderno dicta que el Estado obtiene fondos a través de la
fuerza de los ciudadanos para pagar sus impuestos. Esto implica lo siguiente: - El
ciudadano tiene un coste de oportunidad: Pagar impuestos (forzados) me impide destinar
ese dinero a algo que quiero o disfruto mas, y mi soberania como consumidor se ve
comprometida como consecuencia de mi compra voluntaria. Yo decido lo que es

beneficioso y atil para mi.
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INSTITUCIONALIDAD

Las funciones apropiadas de cualquier organizacion dependen, no solo sobre la claridad de
las reglas que lo dominan y elementos precisos para la puesta en practica de su labor,
referido especialmente a la preparacién y los compromisos de los involucrados. De esta
manera, una entidad todavia se encuentra en VAIVAN sobre los casos cambiantes y
"Thymonas" puede proporcionar a sus funcionarios y funcionarios; Por el contrario, es
probable que supere una serenidad, sin perder el curso u obligado a dejar de caminar. Es en
este momento cuando se prueban las organizaciones. Si todos sus miembros todavia estan
unificados en torno a los objetivos e ideales, comparten, cada miembro es responsable de
sus funciones especificas, prestando atencion a las nuevas directrices, las medidas
especiales Francia y los ajustes se hacen para garantizar la continuidad de las actividades
comunes, las entidades pueden pasar de El frente, consolidado por experiencia y lecciones
aprendidas. No, en la desesperanza, se confirma que, en crisis, asi como los peligros, las
oportunidades siempre vienen. Cuando hablamos de organizaciones, se refleja en la calidad
que a lo largo de la historia, la obtencion de organizaciones u organizaciones establecidas
en la sociedad, puede ser nacional o internacional, dependiendo del alcance de su accion.
Limite en un pais o relacionado con diferentes estados. Creado para muchos propositos y
naturaleza diferente, las organizaciones pueden ser publicas o privadas, asi como politicas,
militares, educativas, religiosas, entre otras. De esta manera, el marco de un tejido social
desempefia un papel de apoyo para la vida de los ciudadanos creados. Se puede decir que,
como en un pais, el nivel de desarrollo y el poder de sus organizaciones es basico, en una

entidad, que es un diploma llega a su organizacion. (Pérez, 2014, p. 37).

103



"En nuestro pais, el marco institucional se ha deteriorado en los Gltimos dos afios, debido a

problemas de corrupcion. El cambio comenzaré si redefinimos nuestras estructuras de

poder legislativo y judicial”. (Pérez, 2014, p. 38). Al respecto:
La imagen del prestigio de las instituciones se ha ido decayendo en las Gltimas
décadas, y ello se encuentra estrechamente vinculado con la formacion
profesional y la crianza familiar de los que se encuentran a cargo de dirigir el
funcionamiento de dichas organizaciones. La credibilidad es algo que se va
construyendo de manera progresiva, mediante las acciones concretas de
progreso enmarcadas en un espacio de las buenas costumbres y practicas
morales. Lamentablemente, los actos de corrupcion han perpetrado las
estructuras internas de las entidades, ocasionando en la poblacion una
percepcion de desconfianza y hasta incluso decepcion del accionar de los que
las lideran. Ante esta situacion, surge la necesidad imperativa de empezar a
construir una nueva alianza con la ciudadania y que esta se encuentre, basada

en la planeacion de acciones acompafiado del cumplimiento de lo planteado.

Finalmente, las instituciones necesitan transmitir ideas claras, coordinar
constantemente con la poblacion estableciendo acuerdos que se puedan

celebrar en beneficio de la colectividad.

En Latinoamérica existe una calidad de institucionalidad muy baja, tenemos
una dirigencia fuerte, una sindicalizacion fuerte, es notorio una muy baja
calidad institucional, la mayoria de las decisiones quedan atadas a la

discrecionalidad de los dirigentes y no al marco normativo que deberia regir la
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democracia como cosmovision que organiza a la sociedad. Uno de los graves
problemas es que todo aquel que se quiere involucrar en el tema politico, el
sistema por ser tan grande y tan masificado y seguir siendo tan personalista, lo
que hace es aislar, expulsar o en el peor de los casos corromper a las personas

que quieren intentar cambiar algo.

Las personas tienen mas fuerza que las instituciones, el sistema basicamente
politico, el gran desafio que tiene la sociedad es como acompafiamos a los
dirigentes que quieren impulsar un conjunto de valores, ética, entendida como
la capacidad que tiene una sociedad de garantizar dignidad humana para
todos, se construye esa institucionalidad, que le permita a los dirigentes que
van a impulsar agendas de interés colectivo, el que puedan empezar a ganar
terreno frente a las reglas de juego que articulan a esa dirigencia o
asociaciones ilicitas que capturan el estado como herramienta de construccion
de lo pablico, y lo ponen en beneficio propio, en beneficio de la corrupcion,
del delito. No hay que olvidar que somos todos parte de una misma sociedad y
las cosas que vamos haciendo, nuestra conducta, nuestro comportamiento
diario también aporta un granito de arena a esta imposibilidad de generar
institucionalidad, sobre todo respeto por la ley, cuando nos estacionamos en
cualquier lugar, cuando nos respetamos las normas de convivencia, cuando
creemos que estamos por sobre cualquier institucionalidad y cualquier
reglamento, es donde empiezan los problemas que terminan en lo que estamos
viendo hoy con los conflictos y problemas de respetar y creer que todos

estamos sobre la ley.
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Lo que sucede cuando tienes un sistema de institucionalidad que se respeta, se
cumple y tiene premios y castigos, justamente evita el grueso de la
comunidad. El que tiene que dar el ejemplo es quien esta bregando para que la
normativa se cumpla y ese es el dirigente, si bien individualmente podemos
transgredir algin tipo de norma, cuando esto se hace sistémico, el problema lo
tiene que solucionar basicamente la dirigencia, y esta es la primera que viola
la norma, entonces se tiene un problema estructural.

El papel fundamental de las administraciones publicas es servir al ciudadano y
ademas aportar estabilidad y estructurar las sociedades en la que nos
encontramos, hay un nuevo elemento que debemos tener en cuenta para tener
un panorama mas completo. En primer lugar, es la apuesta decidida por la
creacion de valor publico, es decir, la administracion publica tradicional sirve
para corregir los fallos del mercado. Considerando las tendencias sociales, la
creacion de valor es crucial, y se pueden concretar mediante las alianzas
estratégicas entre las organizaciones del estado. Se debe tener una vision larga

del horizonte que se quiere conseguir.

La nueva gestion pablica lleva implicito, instrumentos, como la planeacion
estratégica, la rendicion de cuentas, la transparencia, la gobernanza y la
gobernabilidad, es decir, el fomentar la corresponsabilidad ciudadana y sobre
todo la aceptacion de los ciudadanos del gobierno que los representa, la

evaluacion del desempefio constante a través de técnicas operativas e internas
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dentro de la administracion publica y la evaluacion del desempefio por parte

de los ciudadanos de manera inmediata.

La implementacion se ha dado de manera parcial, ya que existe actitudes o
ciertas caracteristicas culturales que no nos permite que se dé a nivel total, es
importante sefialar que lleva un gran avance, tenemos progreso en la
tecnologia, en transparentar la informacion. Existe una orientacion hacia el
rendimiento, es decir, la capacidad de generar buenos impactos positivos en la

ciudadania.

En cuanto a la gestion humana, las tendencias han cambiado para dar cabida a

los nuevos paradigmas de gestion.

La legislacion, al igual que las tendencias, evoluciona continuamente para
reflejar nuevas realidades. El papel del especialista en recursos humanos es
mantenerse al dia sobre el marco legislativo que rige la legislacion laboral, asi
como los procedimientos disciplinarios aplicables a la administracion pablica

y privada.

La consulta implica escuchar al otro y llegar a un acuerdo a pesar de los
desacuerdos. La creacién y validacidn de un instrumento de desarrollo en
consulta con los municipios y la sociedad civil, son funciones de mandato
constitucional de los territorios a nivel region y local que estan fuertemente

alineadas con los conceptos de gobernanza.
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El objetivo es que las personas que desean invertir dinero, producir y emplear,
y hacer negocios en una region se sienten en la misma mesa que los que

planifican el desarrollo y asi identificar el potencial de sinergia beneficiosa.

Siincluso algunos de ellos, como la justicia o la seguridad, estan ausentes, el
gobierno es deficitario. Si a ello se afiade la disfuncion de los sistemas
gubernamental y electoral, la situacion puede convertirse en un desastre. Y si
todas las piezas constitutivas desaparecen, el problema adquiere un nuevo

nombre; se construye un escenario de ingobernabilidad.

Cada uno de estos factores es conocido y cuantificable. Podemos evaluar
nuestro nivel de gobernanza y redoblar nuestros esfuerzos en las areas en las
gue nos quedamos cortos. La gobernanza es el método mas eficaz para

alcanzar los objetivos sociales y politicos.

Ademas, la ola de modernizacion mas reciente hace hincapié en la necesidad
de la gobernanza publica para lograr la eficacia de la gestion. Este
movimiento mundial abarca no s6lo a los expertos y a las formas alternativas
de gobierno, sino también a la coordinacion multinivel y a la atrevida

inclusion de los ciudadanos de a pie en los lugares de decision pablica.

Tal vez uno de los rasgos mas distintivos sea la participacion de personas que
histéricamente han sido consideradas s6lo como beneficiarios de la politica y

que ahora apoyan la ciudadania plena.

Se realiza mediante el empleo de herramientas de gestion que deben ser

ejecutadas colectivamente, de forma coordinada y complementaria, por las
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instituciones publicas para producir cambios sociales equitativos y sostenibles
en beneficio de la poblacién de un pais punto aparte. Establece un marco
tedrico cohesivo para la eficacia del desarrollo, en el que los datos de
rendimiento se utilizan para mejorar la toma de decisiones. Entre paréntesis
(la nueva gestion publica) La estrategia basada en los resultados del PNG
pretende reforzar la capacidad de gestion de los gestores publicos y aumentar

la productividad y la eficiencia del gobierno.

En la gestion basada en resultados, la cadena de resultados se fundamenta en
un fuerte sentido de la causalidad y en la premisa de que los diferentes
insumos y actividades dan lugar l6gicamente a niveles superiores de

resultados, incluidos los productos simbolicos, las consecuencias y el impacto.

Para cumplir sus objetivos, el Estado emplea la gestion publica, que es el

proceso por el que las entidades estatales se orientan hacia alcanzar las metas
de la entidad en cada uno de sus tres niveles. La gestion publica se hace cargo
del uso racional de los recursos, su distribucion entre los organismos publicos

y su gasto o inversion en beneficio de la comunidad.

Las politicas pablicas son la identificacion de varias opciones publicas
destinadas a resolver directa o indirectamente una misma cuestion. Son
producto de una dificil fase de decisiones publicas, y este incluye la
participacion de numerosos actores que interacttan de diversas maneras y en

distintos momentos.
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El Estado peruano enfrenta hoy cuatro desafios: primero, el gobierno no
siempre esta vinculado con los requerimientos de la poblacion, lo que resulta
en planes que no estan definidos con los vacios a cubrir; como resultado, la
planificacion es ineficaz como herramienta de gestion y esta desfasada del

presupuesto publico.

En segundo lugar, las estructuras organizativas de cientos de organismos
gubernamentales no estan alineadas con sus misiones. Esto puede deberse a
que se crearon con una estructura organizativa jerarquica y a la falta de
transparencia en los métodos que utilizan para ofrecer sus servicios a tiempo y

con integridad.

En tercer lugar, la mayoria de las instituciones carecen de los recursos y las
capacidades necesarias para optimizar sus procesos; ademas, una de las
problematicas mas algidas es la débil coordinacion entre los sistemas
administrativos, lo que explica que solo se preocupen por cumplir sus

funciones sin tener en cuenta los resultados.

En cuarto lugar, los mecanismos de coordinacidn creados en nuestro marco
legislativo suelen estar poco desarrollados y son poco articulados entre las
instituciones; esto debe solucionarse para que la descentralizacidén nacional
sea una realidad. El valor publico se define como el conjunto de cambios
sociales visibles y cuantificables implementados por el Estado en contestacion
de lo que requerimientos de la colectividad realizadas a través de un proceso
de legitimacion democratica y que, por lo tanto, tienen importancia para el

publico.
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Estos son los resultados que persigue el sector publico. La administracion
burocratica, una institucién muy despreciada incluso entre los servidores
estatales, es beneficiosa. Distribuir la autoridad y la responsabilidad que
conlleva en torno a numerosos escritorios (la base de la funcion burocratica)
da lugar a una mayor apertura e igualdad. En consecuencia, necesita mas
tiempo y procesos que la gestion del patrimonio privado, que puede utilizarse

para beneficiar a amigos y familiares o para cualquier otro fin permitido por la

ley.

Aungue la administracion burocréatica convencional sigue dominando la
maquinaria estatal, ha dado paso a la adopcion de la Nueva Gestion Publica
durante las tres décadas anteriores. Esta "importacion de practicas” incluyo
una revolucién en las formas, técnicas, herramientas, estilos de liderazgo e
incluso ideales de la administracion privada de la época. Del mismo modo que
se transfieren las politicas publicas, hemos asistido a la admision de esas
excelentes préacticas y gestores en el sector publico (sin cambiar, y més bien

complicando ain mas, el cuerpo legal burocratico).

Asi, la administracion del sector publico en el Pert se fundamenta en un
exceso de regulacién burocréatica que, en muchas fases, oscurece o hace

imposible conocer el quién y el porqué de las decisiones.
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Por otro lado, una burocracia exagerada, con demasiadas etapas y puntos de
vista necesarios para tomar una decision, crea una oportunidad para que
quienes se ofrecen o reciben "asistencia” agilicen los procesos mientras
diluyen la responsabilidad de la decision a tomar. Por eso, cuanto mas se

complica una burocracia, més inactividad e ineficacia puede ocultar.

Los procedimientos privados y los gestores privados no se materializaron en
este ambiente, sino que aumentaron la sensacién de imposibilidad y
frustracion de quienes asumieron la obra puablica con ilusién. Adicionalmente,
desde hace varios afos, los mecanismos de participacion y gobernabilidad
como medio para de alcanzar la optimizacion de recursos, la transparencia, la
eficacia y el ejercicio basado en derechos han obligado a nuestra

administracion a incorporar mecanismos de participacion en la el acervo legal.

Asi, hemos incorporado canales ciudadanos para el ejercicio de derechos y la
expresion de intereses y preferencias por encima de la espeluznante burocracia

y de las actividades refiidas con los fines del Estado.

Debido al volumen de disputas sociales actuales, que buscan la reaccion del
Estado ante los requerimientos sociales, parece que los procesos de
gobernabilidad contemporaneos adoptados también han sido ineficaces, y la

desconfianza entre los peruanos sigue aumentando cada dia.
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Numerosos expertos afirman que las teorias racionales explican
adecuadamente como todos actuamos de acuerdo con nuestros propios
intereses, mas que con las normas o metas establecidas. EI pensamiento
idealista no es practico ni realista. En esta situacion, si todo el mundo esta
motivado Unicamente por su propio interés, es aceptable desconfiar de todos y
restringir toda accidn, sobre todo mientras se toman decisiones relativas a los

recursos publicos.

Parece que la competencia del sector privado se ha incorporado a la ética de
nuestro sector publico. Es mas habitual ver a las autoridades luchando entre si
que a los funcionarios colaborando para ayudar a la sociedad. Ademas, no es
raro descubrir a politicos que sienten que trabajan "para el Estado y no para el
pueblo”, lo que indica una falta de educacion ciudadana y una incomprension

fundamental de quién es el soberano.

Aunque estos conceptos se discuten habitualmente, la realidad es que lo que
tenemos ahora no funciona. Hay individuos que reflexionan y se esfuerzan por
cambiar el curso de los acontecimientos y resolver los problemas.
Funcionarios publicos que se esfuerzan no s6lo por conseguir resultados
cuantitativos y medibles, sino también por infundir la satisfaccion de ser un

engranaje de una maquina que sirve a los demas.
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Esta ingente empresa implica comercializar la politica como pasion y
profesion. Elogiar a aquellos directivos o funcionarios de confianza que saben
que son politicos y que su interés por referirse a si mismos como tecnélogos
sOlo tiene que ver con el concepto de especialista o experto en el sentido

inverso a como piensan la mayoria de los politicos.

Simplificar y modernizar el gobierno; fortalecer, gobernar con transparencia y
mejorar el sistema politico; e inculcar la ciudadania en la poblacion y en los

propios funcionarios publicos son tareas dificiles.

Douglas North es una reconocida figura de la economia internacional estadounidense que
obtuvo el Premio Nobel de Historia Economica en 1993 por su trabajo. Dos afios antes
habia escrito su articulo "Instituciones”, en el que examinaba la importancia de las
instituciones en los resultados econdmicos de una sociedad o un Estado desde un punto de
vista historico.

En este articulo, North examina la relevancia de las organizaciones dentro del proceso del
ciclo de la economia de una sociedad o pais desde un punto de vista historico. El papel
institucional se utiliza a menudo para referirse a la funcion de las instituciones. Segun
North, "las instituciones suministran la estructura de incentivos de la economia”. A
continuacion, el autor analiza como la evolucién de esta estructura dicta la trayectoria de la
actividad econdmica, dirigiéndola hacia el crecimiento, el estancamiento o la deflacién.

2014, p. 40; Pérez, 2014, p. 40).
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Asi pues, las instituciones determinan los términos, las circunstancias y las limitaciones que
rigen las interrelaciones de los numerosos participantes en la economia. Estos terminos y
condiciones pueden ser de naturaleza informal, como las costumbres, las tradiciones y las

normas de comportamiento, o de naturaleza formal (Pérez, 2014, p. 45).

Estos criterios y limitaciones rigen el tipo de transacciones que los agentes econdémicos
pueden realizar, los costes asociados, el beneficio previsto y los resultados especificos.
North considera que las instituciones eficientes reducen los costes de transaccion y
produccién asociados a cada intercambio, lo que permite obtener las ventajas previstas del

comercio. (2014) (Pérez, p. 47).

¢Qué implicaciones tiene esta idea para el territorio nacional?

Para construir la economia de un pais de manera justa, equitativa, sostenible y a largo
plazo, es vital establecer una organizacion transparente, honesta, eficaz y eficiente en la que
los actores economicos puedan confiar. Ademas, el desarrollo econémico es un
componente critico de la reduccion de la pobreza en cada nacion, y es el proposito
fundamental del pais. En consecuencia, se ha demostrado que las instituciones son

necesarias para la reduccion de la pobreza. (2014) (Pérez, p. 49).

El desafio de la institucionalizacion local.
Combina la experiencia nordica con los datos del indice de Competitividad Global. Como
resultado, como una nacion que no toma medidas para abordar sus deficiencias

institucionales (falta de instituciones), el progreso econdémico del Peru seria injusto,
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inestable e insostenible. Quizas el primer paso sea reestructurar nuestros poderes legislativo
y judicial para que los actores econdomicos (instituciones) tengan confianza en ellos. La
segunda etapa sera lanzar campafias para promover el respeto de otros sectores econémicos

(instituciones informales) en nuestros sectores (Pérez, 2014, p. 52).

GESTION POR RESULTADOS

La gestion basada en resultados es el principio metodolégico mas reciente de la
administracion publica; se refiere a cualquier enfoque novedoso de la gestion de los
recursos publicos para cumplir determinados propoésitos de las organizaciones reglado por
el sector de gobierno principal. Dicho enfoque basado en lo obtenido ofrece un marco para
garantizar que el resultado final de la accion publica transformar positivamente el modo de

la cotidianeidad vivencial. (Instituto de Ciencias Hegel, 2021, p. 4).

La gestion basada en los resultados implica la descentralizacion de las actividades del
Estado en los tres niveles de gobierno y el establecimiento de una estructura coordinada
horizontalmente en lugar del rigido marco vertical anterior. Ademas, ofrece un marco para
regular el resultado de lo producido por determinadas instituciones gubernamentales.

(Instituto de Ciencias Hegel, 2021, p.8)

El enfoque de la administracion publica basado en los resultados ofrece medios y
mecanismos para garantizar que los fondos se utilicen eficazmente y que se alcancen los
objetivos sectoriales de la regién y la localidad. Como resultado, su correcta aplicacion

distinguira las inversiones productivas y lucrativas de las no rentables, siendo el criterio
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fundamental un buen impacto en la percepcién de la gente (Instituto de Ciencias Hegel,

2021, p.10). Al respecto se da a conocer lo siguiente:
No solamente importan los procedimientos, ni las operaciones, sino que
importan los resultados, eso se pueda ver quizas claramente en el aspecto del
presupuesto, no solo importa lo que gasta o cuanto se esta gastando, mas que
eso importa lo que logras con ese gasto, es decir, todo lo que hace el estado
en su sustrato subyacente detras de lo que hace el mismo, un proceso
productivo, el cual tiene dos partes, tiene unas operaciones, es decir, un
conjunto de mecanismos por el cual el dinero se transforma en unos insumos
reales, que a su vez se mezclan en unos proceso productivos, que finalmente
generan la prestacion o la provision de un bien o servicio concreto, que al ser
disfrutado por la poblacion objetivo que esta detras de esa intervencion
publica, genera o debiera generar una serie de cambios, efectos a tiempos
cercanos, intermedios y de largo alcance, sobre el bienestar y solucion de esa
situacion negativa o problema para el cual originalmente se realizé la

intervencidn publica.

Entonces, esto que se acaba de describir es precisamente uno de los conceptos
fundamentales detras de la gestion para resultados. Es decir, generar
resultados significa ser conscientes de la cadena de valor publico que esta
detras de cada intervencién y explicitarla, medirla y gestionarla para que se

optimice.
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Todos los procesos administrativos estan asociados esencialmente a como
transformar el presupuesto en insumos reales, es por eso que casi siempre toda
la administracion estd siempre concentrada en el tema de las operaciones, es

decir, en cémo se hace esa transformacion.

Si, por ejemplo, tenemos una entidad publica que presta malos servicios y
que gracia a esa prestacion se eliminaria, entonces seguramente todos los
funcionarios trabajarian de otra manera para evitar que se elimine, pero como
la existencia de una entidad publica depende de la voluntad politica expresada
en una ley no del mercado ni de la eficiencia, no hay mucho incentivo para

que eso funcione.

En el presupuesto publico, hay que tener consideraciones de algunas cosas que
lo hacen distinto del sector privado, primero hay Un reemplazo del espacio de
ventas por el eje de la politica como dispositivo de dotacion de medios, los
procesos de planeacion, presupuestacion, son los procesos fundamentales en

la generacion de este ciclo de las politicas publicas, no son como la gente cree
procesos meramente técnicos, sino que son procesos que tienen algln

contenido de caracter técnico pero son en esencia procesos politicos.

Los objetivos de las acciones publicas no son Gnicos y especificos, sino que
son multiples, complejos, difusos, muchas veces exdgenos, y este proceso

politico se desarrolla tanto al interno del poder ejecutivo como del legislativo.
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Es por eso que el sector publico crea valor, solo en la medida que es capaz de

vincular realmente los procesos de todo el ciclo.

En toda intervencidn publica, siempre esta presente la gente y eso es algo que
no podemos dejar de tener en cuenta, pero en ese proceso hay varias
consideraciones. Sin embargo, no todos los problemas que tiene la gente van a
ser resueltos por la intervencion estatal, la mayoria de estos problemas son
individuales o privados, pero en algin momento escalan en una légica
colectiva y se transforman en puablicos, eso no quiere decir que el estado va a
intervenir en esos problemas, pero en algiin momento dichos problemas entran
en la agenda publica. El estado interviene y trata de resolver ese problema

parcial o totalmente cuando es priorizado en la agenda politica.

La descentralizacion en el espacio asociada con gestion cultural a su vez,
vinculada con el desempefio, tiene dos caras, una se llama mas autonomia y
espacio para decidir y la otra se llama, responsabilidad. Bajo este enfoque,
participan varios actores, pero necesitamos de manera muy importante, que
desde el nivel central entre en una filosofia del desempefio, y esto no es
solamente darle al gestor en una entidad descentralizada, un conjunto de
recursos e indicar que logre los resultados. Desde el nivel central, debe existir
objetivos claros de politica, reglas claras del juego, métodos de evaluacion y
construccion de informacion que sean compartidos a nivel nacional,

respetando las legitimas diferencias entre regiones y distritos.
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¢Qué tan lejos o cerca esté la politica publica de la accion publica?

Este es un tema que parece conectar con las discusiones que tuvieron lugar en Francia
durante la competencia o conflicto entre sociélogos y politélogos. Los primeros critican a
los segundos por relegar el andlisis de las politicas publicas a la actividad exclusivamente
gubernamental en lugar de verlas como un producto, una accion, procedente de la
interaccion del Estado y la sociedad. En consecuencia, la expresion "accion publica”
pretende definir la funcion del Estado en un marco mas amplio, no sdlo de arriba abajo,

sino también de abajo arriba.

La accion publica pretende representar la nocion de que la sociedad tiene un efecto
ascendente en las politicas pablicas. Sin embargo, se trata de una disputa algo semantica, en
el sentido de que la politica publica se interpreta ahora de forma amplia, al menos en la
ciencia politica. La distincion ya no tiene sentido en el ambito de la disciplina. En la
practica, la palabra "accion pablica” ayuda a enfatizar la posibilidad de criticar a un Estado

que sélo actua de forma vertical y autista.

¢Seré que la accion publica no necesita del Estado y que la politica publica no requiere del

Estado?

Podria ser un aspecto; sin embargo, cuando hablamos de accion publica, generalmente nos
referimos a la implicacion de las instituciones publicas; de lo contrario, la accion colectiva,
comun o comunitaria seria mas apropiada. En las politicas publicas, vemos la implicacion
de un responsable formal de la toma de decisiones, a saber, el gobierno, como un actor
fundamental con un recurso importante: la autoridad reguladora. Por otro lado, la accion

publica engloba la politica pablica debido a su mayor alcance. De repente, este argumento
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demuestra que el gobierno se ha convertido en gobernanza: es decir, la actividad de control
de una sociedad no se realizar adecuadamente teniendo en cuenta la voluntad de una sola
persona. El Estado se ve obligado a colaborar con determinados actores de la sociedad
cuando aplica las politicas publicas. Asi, la gobernanza democrética se define por la amplia
participacion de la sociedad y el Estado en la elaboracién conjunta de las directrices
estatales. Tal vez la accion publica tenga sentido en este contexto, pero creo que la historia
ya ha superado este debate, y que la politica publica se considera ahora ampliamente como

el producto de la accion de varios actores, no sélo del Estado.

Ahora bien, el problema que tiene la NPM es el de establecer mercados realmente
competitivos para los bienes y valores publicos. Lo que el Estado apoya no siempre se
puede cuantificar en téerminos de eficiencia, ya que la accion publica es dificil de cuantificar
desde un punto de vista contable; de hecho, esta es la cuestion central de la NPM en
relacion con la mision del Estado. El Estado se esfuerza por construir la sociedad mediante
la promocion de valores comunes, mientras que el NPM promueve una logica de
competencia, de conflicto de todos contra todos, de ganadores y perdedores sancionados
por la ley del mercado. La NGP fue concebida como una solucién al déficit presupuestario
y a los problemas de corrupcidn, por lo que legitimo la privatizacion de las operaciones
publicas al priorizar la eficiencia econdmica por encima de los procesos legales y
democraticos. Sin embargo, creo que hemos visto a lo largo del tiempo que la eficiencia a
corto plazo de la gestion privada no siempre implica eficiencia a largo plazo. Ademas,

hemos comprobado que la corrupcion perjudica a la empresa privada.

Entonces, creo que la competitividad individual generalizada ha exacerbado los problemas
de la sociedad al legitimar y promover una cultura basada en la pura rivalidad y no en la
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unidad. El vinculo social que une, que fomenta el sentimiento de identidad nacional, que
une a los residentes de la nacidn se esta erosionando, ya que toda la naturaleza de la
administracion publica es promover la competencia a todos los niveles. Dos o tres décadas
de fomento de una cultura competitiva también han desarrollado, o al menos ayudado, la
nocion de que cualquier circunstancia, cualquier accion, sélo es beneficiosa si conduce a
resultados econdmicos positivos, a ganancias monetarias, y que el éxito social s6lo se juzga
en términos econémicos. Como consecuencia, los procesos democraticos y la adhesién a la
norma han perdido su peso o importancia, y hemos olvidado que lo més importante de la
democracia son los métodos, no los resultados. Esto, creo, también ha dado lugar a la
critica de las organizaciones publicas, ya que han dejado de ser espacios para el discurso

democratico en favor de la eficiencia, a expensas de los principios democraticos.

En este momento, creo que el PNG esta llegando al final de su vida. Me parece que se ha
redescubierto la pertinencia de restablecer o reintroducir componentes adicionales de
cooperacion y compromiso ciudadano. En este sentido, hay un aspecto bueno de la NGP:
permitié que los ciudadanos tuvieran voz; cuando se trataba de la vieja administracion
publica weberiana, que tenia la arrogancia de saberlo todo, era dificil criticarla desde la
perspectiva del ciudadano. Por otro lado, el NPM estableci6 al ciudadano como alguien
capaz de influir en las politicas pablicas, aunque en una capacidad muy restringida: a través
de la racionalidad del cliente. Sin embargo, incluso partiendo de un andlisis de la economia,
como cliente, creo que la NGP es valiosa porque finalmente valido la participacion
ciudadana en la administracion publica, que la gestién publica anterior habia negado desde
una perspectiva weberiana basada en la tecnocracia y la administracién pablica

centralizada.
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¢Qué tan distinta es la implementacion de la politica gubernamental bajo regimenes

caracterizados por una adhesién laxa, como los que se ven en América Latina?

En mi opinién, hay dos vertientes. Por un lado, si bien es cierto que el Estado ostenta la
posibilidad de generar coaccion en la conducta de diversos actores a través de las politicas
publicas, éstas suelen fracasar por la propia incapacidad del Estado. Por ello, y
precisamente porque la estructura estatal en América Latina tiene una capacidad algo
limitada vinculada al ejercicio de la influencia en la actitud del vecino en la direccion
deseada, se hace méas necesario crear un espacio mas amplio de didlogo y concertacién con
los distintos actores y publicos implicados para llegar a acuerdos y consensos. Sin embargo,
el concepto de gobernanza que acabo de describir brevemente se enfrenta a una barrera
cultural: la cultura politica de los gobernantes latinoamericanos es tipicamente republicana
bonapartista, lo que significa que el gobernante se ve a si mismo como todopoderoso y
tiene dificultades para admitir la necesidad de una gobernanza democratica que implique el
didlogo y la consulta con la sociedad, ya que percibe que su poder se ve erosionado o
irrespetado. Como resultado de su educacion catélica, el dictador latinoamericano cree que

la autoridad debe ejercerse de forma vertical y jerarquica.

Ese es el dilema: quieren el dominio vertical y autoritario culturalmente, pero carecen de
los instrumentos y la aptitud para lograrlo. Como resultado, esto provoca un conflicto con
los politicos, que, en un intento de resolver la cuestion, tienden a volverse ain mas
autoritarios y, por tanto, pierden su potencial de interaccion con la sociedad. Asi, se
produce una dinamica politica en América Latina que oscila entre periodos de
administraciones a menudo elegidas democraticamente con poco poder para implementar
politicas de cambio y fases de regimenes autoritarios que se vuelven ilegitimos debido a su

123



desconexion con la poblacidn. Se trata de una tensién que la sociedad latinoamericana no
ha podido resolver, entre el autoritarismo, el dictador benigno, por un lado, que se convierte
en ilegitimo, y la incapacidad de establecer condiciones democréticas de amplio consenso,
por otro: una especie de cultura barroca perdurable que hace que el comportamiento

politico oscile entre l6gicas contradictorias sin poder o querer resolverlo nunca.

Todos los dias vemos anuncios ministeriales sobre iniciativas, programas y proyectos del
sector publico. Las oficinas de imagen y publicidad intentan potenciar la autoridad del
cargo siguiéndolo a todas partes, aunque esta técnica no parece funcionar. Al mismo
tiempo, los canales de informacion transmiten la inquietud emitida por la poblacion en
relacion a la calidad, la cantidad o las importantes limitaciones de acceso a los servicios
publicos. La creacion de valor publico, evaluada por la satisfaccion de los ciudadanos (si se

mide), seria bastante limitada.

La rigidez de una gestion publica basada en un enfoque burocratico tradicional (que parece
infectar la creacion de directrices estatales) y el temor a un sistema de control que no aporta
valor al proceso como un elemento mas de la gestion, unido a la division sectorial y
territorial de las competencias, no sélo han paralizado la gestién (por el temor a tomar
decisiones que en el futuro sean consideradas irregulares por las autoridades de control),

sino que han provocado un descenso de la productividad.

La sociedad no so6lo evoluciona siempre, sino que lo hace a una velocidad vertiginosa en la
época moderna. Ignorar esta verdad supone despilfarrar dinero publico en soluciones
brillantes que no abordan los problemas planteados, que, como los virus, estan en continuo

cambio.
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Las Ciencias de la Complejidad nos permiten abordar un entorno digitalmente alterado.
Utilizando las técnicas existentes, el intelecto de los funcionarios y los recursos publicos
pueden dirigirse hacia politicas beneficiosas que alivien los problemas de la gente y sean
apreciadas favorablemente por los ciudadanos, contribuyendo asi a la restauracion de la fe

de los peruanos en la politica y la gestion pablica.

En la actualidad, el gobierno no siempre tiene en cuenta las necesidades de los ciudadanos
Yy, en consecuencia, los planes no se definen con los vacios que deben cubrir. En
consecuencia, la planificacion es ineficaz como herramienta de gestion y esta desfasada del
presupuesto publico. Las estructuras organizativas de cientos de agencias gubernamentales
no estan alineadas con sus misiones. Esto puede deberse a que se crearon con una estructura
organizativa jerarquica y a la falta de transparencia en los metodos que utilizan para ofrecer

sus servicios a tiempo y con integridad.

La mayoria de las instituciones carecen de los insumos y habilidades precisas para
optimizar sus procedimientos. Por otro lado, un problema importante es la desarticulacion
de las estructuras administrativas. Como consecuencia, se limitan a cumplir sus mandatos
sin tener en cuenta la felicidad de los ciudadanos. Los mecanismos de coordinacion
construidos en nuestro marco legislativo tienen a menudo fallos de disefio y se han
mostrado ineficaces a la hora de articular las instituciones. Esto debe mejorarse si se quiere

llevar a cabo la descentralizacion nacional.
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Los presupuestos deben asignarse en funcion de los resultados esperados por los
ciudadanos. Para satisfacer la necesidad de personas con la mayor cualificacion, es decir,
con una alta profesionalizacion y competencia especializada en el sector, es fundamental la
capacidad de adaptacion para que los gestores tengan la flexibilidad necesaria para dirigir y

crear practicas mas creativas.

Las multiples exigencias y deberes apremiantes de una nacién como el Per( requieren del
establecimiento de una administracion publica moderna, eficiente y con capacidad de
respuesta para brindar servicios de alta calidad a los habitantes. Ante esto, la gestion
publica en el Perd sigue enfrentando retos como la falta de una visualizacién compartida de
como quisiéramos que sean los trabajadores internos. Un gran porcentaje mayoritario de
entidades publicas, la conduccion de los recursos humanos sigue siendo de caracter

operativo y, por tanto, separada de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Ademas, el servicio publico peruano no es meritocratico, con una escasa institucionalidad,
falta de idoneidad, exposicidn al favoritismo politico, un alto indice de rotacion y falta de

garantias a fin de presentar una atencidn acorde a las necesidades de la gente.

Las tendencias actuales dentro de la administracion estatal del talento de las personas son
de caréacter estratégico y sugieren que, a traves de diferentes procedimientos de gestion de
los recursos humanos, los individuos estan conectados a los objetivos estratégicos de la
organizacion. Estas estrategias deben fomentar las sinergias y la iniciativa de los servidores
publicos con lo planteado por la institucion y, lo que es mas importante, con el ciudadano

que, en Ultima instancia, recibe los servicios publicos.
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El aspecto mas critico de la administracion del talento de las personas es contribuir al
crecimiento de la organizacion mediante el desarrollo técnico de los perfiles de los puestos
de trabajo, la realizacion de procesos de seleccion por competencias, el desarrollo de
capacidades alineadas con dicho proposito y la gestion del desempefio hacia dichos

objetivos, entre otros.

Asi, para alcanzar los mas altos niveles de desempefio, las diferentes administraciones
publicas desarrollan una lista de competencias genéricas de gestion, y asi seleccionan a los
individuos a través de la elaboracion de herramientas que nos ayude a evaluar el

desenvolvimiento de funciones del personal.

Actualmente, se requiere que los profesionales tengan una perspectiva nueva y fresca que
les permita gestionar el capital humano de forma diferente. Junto con la comprension
convencional del reclutamiento, la seleccion y la gestion de personal, hay nuevas
habilidades relacionadas con el desarrollo de las personas, la cultura, el clima organizativo,

coémo funciona el poder dentro de las empresas y como gestionar el cambio.

¢ Cual es el propdsito de gestionar los resultados?

El objetivo principal del rendimiento de la gestion es garantizar que el dinero de la
jurisdiccidn se gaste de forma inteligente para que tenga una influencia beneficiosa en la
vida de sus residentes. Esta estrategia permite a las instituciones publicas hacer un mejor
uso de sus recursos, lo que se traduce en una transformacién deseada de la realidad de la
ciudadania. Esta estrategia también permite erradicar el peor vicio de la sociedad, la
corrupcion. (Instituto de ciencias Hegel, 2021, p. 12).

¢,Cual es la ley de gestion de la ley en el Peru?
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Los resultados de los resultados se reconocen en la ley sobre la modernizacion de la
gestion de los paises, la Ley N° 27658 que se remonta a 2002 (luego modificada por el
Decreto Legal No. 1446) y estd marcado cuando comienza. Para colocar una apuesta por la
modernizacion del estado peruano. Ley No. 29158, Ley Orgéanica de la capacidad de
operacion, el desarrollo de la estructura del estado en si mismo se ha escrito en el contexto
de los nuevos métodos de gestién de los resultados. Sin embargo, no serd demasiado para
el Decreto Supremo No. 004-2013-PCM que apruebe la politica nacional sobre la
actualizacion del quehacer publico, lo que haré esfuerzos reales para reformar a las

entidades publicas. (Instituto Hegel de Science, 2021, p.14).

¢ Como administrar los resultados de trabajo en Pert? ;Coémo administrar los
resultados de trabajo en Pera?

Los resultados de la administracion en Per( durante una serie de objetivos, principios,
estrategias, herramientas, procesos y actividades para garantizar la eficiencia, la
productividad, la eficiencia y la transparencia en el uso de las entidades estatales los
recursos publicos. Administrar los resultados relacionados con la simplificacion
administrativa significa el final de los procedimientos tediosos e innecesarios, los
procedimientos computarizados, la implementacion de medidas modernas, como las firmas
digitales o las regulaciones de algunos procesos de ciertos procesos que el gobierno solo
requiere el gobierno. La optimizacion de las acciones incluye la introduccion de medidas de
supervision de calidad, como los indicadores, los objetivos y las responsabilidades, por lo
que el gasto presupuestario cumple con la satisfaccion de la necesidad préctica, la
instalacion instantanea y rapida de la poblacion regular. Para esto, se introduce una logica

de mercado y competitiva, buscando cumplir con el "Cliente". Los resultados de la
128



administracion son un enfoque flexible, prioridad para lograr resultados en lugar de
formularios, a diferencia de los métodos tradicionales. También es necesario introducir un
sistema consolidado en la préctica del servicio publico. (Instituto Hegel de Science, 2021,
P.16).

A continuacion, ¢como se ejecuta el presupuesto? ¢Como se aplica la presupuestacion
orientada a resultados?

Esto se consigue asociando el crecimiento del presupuesto publico con la provision de
productos y servicios destinados a entregar bienes a los ciudadanos con el fin de resolver
las preocupaciones previamente identificadas. Por ultimo, los resultados se han garantizado
financieramente, lo que simplifica el trabajo de las autoridades publicas y promueve una
influencia positiva en la poblacion. PPR es la aplicacion de gestion que se utiliza para crear
y ejecutar los presupuestos anuales con el fin de evaluar con precision los gastos publicos y
decidir si se trata de un proceso eficaz y oportuno. Por ultimo, el PPR se integra con otros
sistemas administrativos del Estado, como la contratacion publica, la planificacion
estratégica, la gestion de la inversidn pablica, las empresas estatales y el patrocinio publico.
Ademas, el PPR permite establecer incentivos para fomentar la optimizacion del
presupuesto en los organismos publicos, asi como determinar los resultados de la rendicién
de cuentas y la definicion del presupuesto. Antes del presupuesto anterior. (2021, Instituto
de Ciencias Hegel, p.18).

¢ Qué es un gerente de estado publico?

Los resultados del Gerente Publico son gerentes que aplican el enfoque de resultados en su
trabajo, utilizando las herramientas y herramientas proporcionadas para administrar los

recursos publicos para cumplir con las expectativas de los resultados. Aunque el enfoque
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debe estar en todos los empleados estatales, los funcionarios competentes son responsables
de garantizar que este método se aplique en cada proceso de entidad. (Villalba, 2012,

P.30).

¢ Cudles son las tareas de un resultado publico que se centra en los gerentes? ¢ Cuéles
son las tareas de un resultado publico que se centra en los gerentes? El director publico
con sede en el publico es uno de sus deberes para tomar una decision de distribuir y asignar
recursos publicos a su responsabilidad, asi como para garantizar la coordinacién necesaria
para realizar una cierta operacion, apuntar a lograr los resultados de busqueda. También es
responsable de determinar estos aspectos de gestion que no traen resultados para
solucionarlos, ya sea eliminando ciertas areas de cadenas de produccion, como la emision
de incentivos y estimulacion para obtener un mejor desempefio personal y colectivo.

(Villalba, 2012, p. 36).

Por todas estas razones, las personas que desean convertirse en un director enfocado
publico deben tener capacidades de liderazgo destacadas sobre el colectivo oficial del
publico, asi como los planes de recursos disponibles. Disponible en los resultados
esperados. También sera un comunicador directo y claro, un funcionario capaz de adaptar
nuevas situaciones y la creatividad completa para disefiar nuevas soluciones que permitan

problemas complejos. (Villalba, 2012, p. 38).

VOLUNTAD Y DECISION POLITICA
Siempre dicen que para llevar a cabo iniciativas publicas se necesita "voluntad politica".

Evidentemente, lo que se llamaria voluntad politica es el deseo de un politico de aprobar o
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desaprobar una determinada iniciativa. “En este gobierno se necesita voluntad politica para
invertir en turismo” o “se necesita voluntad politica para tener salud”, siempre se escucha
ahi. Esta concepcion errénea de la "voluntad politica™ encarna nuestra creencia Unica de
que quien detenta el poder tiene voluntad absoluta sobre lo que se puede y no se puede
hacer con el servicio publico, y es una gran parte del problema de la democracia. (Villalba,

2012, p. 40).

El término de “voluntad politica” proviene de Rousseau, y lo define como la suma de los
intereses comunes de las personas; voluntad comun. Ademas, la diferencia de la voluntad
privada, que son los intereses que puede obtener, o los intereses especiales de una
determinada clase politica, que no debe representar por ningin motivo. a la voluntad del

gobierno. (Villalba, 2012, p. 42).

La voluntad politica como método de gobernanza es una condicion necesaria para activar
los mecanismos democraticos a nivel nacional y local. EI poder politico se ejerce incluso
sin voluntad politica; Sin embargo, la voluntad politica requiere fuerza. En gobiernos
divididos, el poder esté dividido. En los gobiernos unitarios, el poder no se comparte. Las
operaciones se implementan a partir del uso de mecanismos de incentivos de democracia
directa que potencian el ejercicio del poder utilizando el circuito de los gobernados, con

diferencias de poder y orientacion desde abajo. (Villalba, 2012, p. 46).

DECISION POLITICA
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Si bien las politicas publicas son decisiones politicas tomadas por autoridades politicas, la
ciencia se utiliza cada vez mas como un medio para ayudar a convertir sus ideas en
realidad. Como resultado, se descubren problemas, se analizan su extension, causas y
efectos y se realizan estudios para identificar las alternativas existentes para dar

solucion. (Villalba, 2012, p. 48).

La teoria utilitarista propone que, ante diferentes alternativas, la opcién que mas beneficio
traiga consigo a la sociedad en su conjunto (0 a un mayor nimero de personas) debe
elegirse al que menor uso de recursos posible realiza (la negligencia o el prejuicio contra el
que se pueden tomar decisiones politicas que afecten directamente a la poblacién). Se trata
de un Analisis Costo-Beneficio (CBA) utilizado en el analisis de proyectos, programas,

procesos de seleccion, etc. (Villalba, 2012, p. 50).

Ademas, existe una amplia gama de enfoques tedricos y tecnicos de la ciencia que permiten
a los expertos analizar problemas y comparar las soluciones propuestas, para determinar la
mejor solucién. Entonces, ¢puede una autoridad politica decidir implementar una politica
gue no sea la mejor alternativa técnica para dar solucion inmediata a un problema comuin?
Si los politicos quieren aceptar los resultados de los estudios que muestran cual es la mejor

solucion. (Villalba, 2012, p. 52).

¢Los técnicos realizan el analisis sin dejar espacio para decisiones politicas?

Cabe sefialar que los expertos y expertos técnicos no siempre son imparciales.

Parafraseando a Bardach, podemos ver que en la medida en que los profesionales se
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definen como “tecndlogos”, existen otras dos posibilidades: El técnico hace lo que el
politico le pide que haga, incluso poniendo la propuesta en una decision o situacion previa a
la implementacién, destacando el caso de Peru por la precaria situacion de los documentos
contractuales de la administracién pablica; O los técnicos transfieren sus creencias,
tendencias y preferencias a los estudios de investigacion, tratando de convencer a un

politico de que son el resultado de un analisis cientifico. (Villalba, 2012, p. 54).

En general, sin embargo, se puede argumentar que cuando las decisiones de un politico se
basan en estudios previos sustentados en criterios técnicos, es casi seguro que la ciencia
justificara la decision que es mejor para la sociedad. El territorio de la poblacién sobre la

que pretendes influir. (Villalba, 2012, p. 56). Al respecto:

Las decisiones forman parte importante desde que empezamos a tener uso de
razdn, es algo que siempre nos acompafia, sobre todo en el camino de seguir
avanzando y creciendo en todos los aspectos de nuestra vida. Realizando un
analisis, puedo llegar a la conclusion de que cuando nos toque elegir una
alternativa dentro de una situacion que se nos presenta. Situandonos en el
ambito de la administracion publica, las autoridades de turno, deben de tener
una postura afianzada con las decisiones para el progreso de la ciudad. Estas
acciones, se encuentran enmarcadas y responden a los momentos multiples de
lo cotidiano, en la que se tiene que estar listo para optar por la opcién que
provea de una mayor ventaja que desventaja. Finalmente, la decision politica
de manera oportuna, es una forma de expresarle a la poblacion que existe un

trabajo permanente y que no se instaura ningun tipo de improvisacion, es
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decir, detras de esas decisiones, hay un estudio riguroso y exhaustivo con el

objeto de hacer sostenida el desarrollo social y econdmico del territorio.

TRANSPARENCIA

Es la apertura y comunicacion entre los ciudadanos en el desempefio de las funciones del
Estado en general (autoridades politicas, servidores publicos, servidores publicos,
servidores publicos) y asi se configura de acuerdo con el principio constitucional. (Villalba,
2012, p. 58). En relacion a lo sefialado, se manifiesta lo posterior:
El hecho de mostrar las acciones que efectuamos, considerando que tienen un
cargo publico y que de esta forma son expuestas a la opinion mediatica de las
personas, resulta esencial, establece un vinculo de confianza con la
ciudadania, y ello, solamente se puede lograr adoptando una postura de “quien
no la debe, no la teme”, término muy conocido y que ha alcanzado gran
popularidad y que a su vez se encuentra muy interiorizado y familiarizado con
el ciudadano de a pie. En la coyuntura actual, considerando la pandemia que
azota a varios paises del mundo, incluido el nuestro claro esta, se han
requerido una diversidad de cosas, objetos, medicinas, entre otros, para
hacerle frente a dicha situacion sanitaria que pone en peligro latente la
integridad de la gente, han saltado a la luz una diversidad de actos de
corrupcion, desde el nivel de gobierno mas alto, el poder ejecutivo hasta el
nivel mas bajo, el regional y el local. Motivo por el cual, la gente necesita
urgentemente creer de nuevo en lo que hace, piensa y dice su autoridad local,

entonces una de esas formas para edificar una confianza en la poblacién, es
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dandole a conocer sobre las cosas que realizan e incluso invitandolos a ser
parte de esa fiscalizacion, considerando una comision que represente a la

sociedad civil.

Por otro lado, se torna cada vez méas imperativo, construir una base sélida de
comunicacion, pero realmente una que logre vincular a la gran mayoria de
sectores, debido a que, mediante esta via, se lograra canalizar todas las
demandas y necesidades que pudieran tener, y a su vez, es una oportunidad
invaluable para dar a conocer que se esta llevando a cabo un trabajo
transparente, sin ningun tipo de acto desleal que dafie o perjudique a la

poblacion.

En sintesis, cuando se tiene presente el grado de relevancia transparentar las
acciones que se realizan, lograremos afianzar un lazo de armonia y equilibrio,
conformado por el binomio gobierno local - sociedad civil, lo cual ayuda
considerablemente a generar una estabilidad politica, por ende, la posibilidad
de seguir por la senda del crecimiento y desarrollo de la urbe y los anexos

periféricos que pertenecen a la misma.

¢Por qué una administracion *'transparente’?

Transparencia, acceso a la informacion publicada y las reglas de la bonne gouvernance

doivent étre fondamentaux pour toute action politique. Si los ciudadanos saben como se

toman las decisiones que los afectan, como se administran los fondos publicos o segun los
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estandares con los que se comportan los gobiernos municipales, comenzarén a interactuar
con la comunidad monetaria y requeriran una participacion seria en el proceso de toma de
decisiones. ( Villalba, 2012, p. 60).

Esta transparencia, frente a la idea de secreto y secreto, refuerza el caracter democratico de
cualquier administracion publica porque esté sujeta al control de la ciudadania.

« Mas transparencia (publicidad activa), se requiere menos informacion porque la
informacidn ya esté expuesta (publicidad pasiva)

« Mas transparencia, mas compromiso civico se podra dar una opinién confiable. datos.

« Cuanto mayor sea la transparencia, mayor sera la garantia de cumplimiento de un

programa gubernamental que pueda evaluarse.

Asi, no simplemente porque exista una ley "imperativa”, la exigencia de una cultura de
transparencia debe ser el objetivo de cualquier gobierno para lograr una sociedad mejor,
mas informada y exigente. , logrando asi un gobierno verdaderamente abierto. ( Villalba,
2012, p. 62).

COMPROMISO E INICIATIVA

La iniciativa es una medida indirecta de interaccion. Asume un sentimiento de intima
conexidén con "algo”, en definitiva, con un "objeto™ en forma de proyecto (publico o
personal, profesional o importante), realizado en una vision compartida que tiene la misma
forma que una idea. a través de los cuales se expresan e intercambian; La iniciativa implica
una conexidn entre el sujeto y el problema que le interesa y sobre el cual actda de diversas

formas para mejorar o solucionar ese problema, intervenciones que muestran el interés del
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objeto por el "objeto" y la espera de que el primer objeto sea reconocido en accién de

hablar. (Villalba, 2012, p. 23). Al respecto, se menciona la siguiente:

En el plano nacional, se ha visto que las autoridades politicas de turno, en su
gran mayoria, toman de manera superflua este aspecto de gestién, por el
contrario, suman todos sus esfuerzos a la intromision de sus acciones en
situaciones de presunta corrupcién. Cabe recalcar que el factor en mencién es
otro de los rasgos que el ciudadano de a pie, con justa razén, pone de
manifiesto mediante protestas, paros, etc. A nivel distrital, los acontecimientos
no son ajenos a esa realidad, puesto que una de las falencias de los que
integran la gestion municipal vigente, es el bajo interés en querer hacer las
cosas en pro del desarrollo territorial. Muestra de ello es que existe un pliego
de reclamos en relacidn al servicio de Residuos sélidos, y como respuesta ante
dicha problematica por parte de las autoridades, se visibiliza en la inaccién, o
lo que popularmente se conoce, “hacerse de la vista gorda”. Finalmente, esta
pieza de direccidn es sustancial en la administracion local publica, debido a
que los que trabajamos en dicho sector, nos debemos enteramente al
ciudadano, por ende, nuestras acciones, actitud, comportamiento debe de estar
afianzado con mejorar la realidad social de las diversas poblaciones de la
localidad. Estas situaciones necesitan ir acompafiadas de otro elemento como
lo es el liderazgo, caracteristica que cualquier persona que se encuentre en un

cargo publico deberia haber desarrollado favorablemente.
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OPERATIVIDAD

“, Estos incluyen el uso de recursos para disenar, producir, distribuir y vender bienes y
servicios. Estas actividades incluyen investigacion y desarrollo, disefio, ingenieria,
adquisiciones, recursos humanos, fabricacion, distribucién, marketing, ventas y servicio.”

(Villalba, 2012, p. 26). Al respecto, se analiza lo siguiente:

Las oficinas encargadas del proceso logistico, se constituyen como un
engranaje operativo, puesto que son estas las que conducen la adquisicion de
los requerimientos necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la entidad en
general. Lamentablemente, en el plano especifico se presentan fallas en el
proceso de ejecucion de actividades, por lo que dificulta, una buena
performance de los trabajadores municipales de campo. Por ello, es necesario
iniciar con una reestructuracion de la dinamica interna y estructural de dichas
unidades organicas, con la finalidad de optimizar los resultados reflejados en
el cumplimiento de los propoésitos propios de la organizacion edil.

En suma, el componente de la operatividad es un pilar basico y de impacto en
las acciones estratégicas que se tengan planificados para efectuar, por lo tanto,
es preciso, fiscalizar de forma minuciosa el desarrollo progresivo de los
procesos que dan al interior, evitando en la medida de lo posible cometer
errores que puedan comprometer al desenvolvimiento correcto y/o adecuado

del resto de unidades que prestan servicio a la ciudadania.
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OPORTUNO

Cuando haga o diga algo préctico, las circunstancias apropiadas, asi como sus palabras,
acciones y actitudes. Logicamente, para ser una persona precisa, debes tener un buen nivel

de madurez hacia ti mismo.

Todos los puntos, informaciones, evaluaciones y escenarios anteriores, asi como las
oportunidades, deben ser examinados dentro de la fase mas elevada del ciclo de elegir por
una opcidn o alternativa. Aunque una seleccion a tiempo puede salvar vidas, una decision
retrasada puede ser tan perjudicial como tomar la incorrecta. A menudo, el aplazamiento de
una eleccion estd motivado por el miedo, lo que repercute negativamente en la calidad de
los servicios pablicos. Sin embargo, no se puede permitir que el miedo a equivocarse
domine el proceso de toma de decisiones, ya que una de las principales responsabilidades
de los funcionarios pablicos es la ejecucion oportuna de las politicas pablicas, lo que hace

necesario tomar decisiones rapidas. (Graduado de la Universidad Continental, 2020, p.23).

Tomando en consideracién lo mencionado, se puede sefialar lo siguiente:
Dentro de las diversas acciones del ser humano, una de las que puede resaltar
con mayor notoriedad e impacto, es el hecho de ser oportuno, es decir, lo que
popularmente se conocer como estar, hacer, decir y pensar en el momento
exacto. Este concepto se extiende a la administracion publica de las
instituciones del Estado, mas especialmente a la prestacion de servicios
municipales. Las expectativas de los vecinos con respecto a su gobierno local

o regional dependen de la capacidad del gobierno para responder rapidamente
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a fin de fomentar la confianza y el apoyo a las numerosas demandas
expresadas por la poblacion. Ahora bien, para llegar a un nivel oportuno
sostenible, es necesario que se implementa una comunicacion asertiva,
articulada, trabajo en equipo y capacidad de gestién, todos estos elementos
lograran otorgarle viabilidad para gestionar un sistema y modelo que permita
ser un gobierno oportuno. A nivel local del distrito, se puede observar que no
existe esa caracteristica, y si en caso existe, es poco notorio, y esto se
evidencia en las diversas quejas que presentan los vecinos por los diversos
servicios municipales, entre ellos, el servicio de Residuos sélidos, por ello, se
torna realmente importante, mejorar o restructurar las acciones emprendidas
por los funcionarios que laboran en dicha unidad organica, con la finalidad de
ofrecer un servicio municipal que garantice la satisfaccion mayoritaria de la

ciudadania.

Consiste en garantizar la integridad fisica-emocional y las condiciones optimas, a fin de no

sufrir ningln tipo de dafios, como consecuencia de la ejecucion de acciones como tal.

Dentro de la administracion pablica, el elemento seguro, es una base muy importante, ya

que genera en la ciudadania, una percepcion positiva (confianza) en cuanto a la gestion

operativa e institucional de la entidad, construyendo asi un lazo armonico entre sociedad

civil y gobierno local. Asimismo, esto se constituye como un mecanismo para promover el

desarrollo local sostenible. (Villalba, 2012, p. 67). Tomando como referencia lo

mencionado por el autor, se sefiala lo siguiente:
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El elemento denominado seguridad, es una constante que debe ser inherente a
cualquier tipo de accién emprendida, sea esta del sector publico o privado,
puesto que se constituye como un mecanismo para salvaguardar y garantizar
que el producto y/o servicio tenga todas las caracteristicas propias de cuidado
y proteccion de la vida del ciudadano y el entorno que lo rodea. Dicho esto, se
torna imperativo, fortalecer la gestién concerniente a este tema tan
indispensable para modernizar la gestion del aparato del estado, en todos los
niveles de gobierno. Especificamente en el aspecto relacionado a la basura que
origina el distrito, cabe mencionar que la seguridad del trabajador municipal
no recae solamente en la administracion publica local, por lo contrario, es una
responsabilidad compartida con la ciudadania, y esto implica o demanda de
que la poblacién en su conjunto tome plena conciencia social sobre la forma
como hace efectiva el hecho de sacar sus residuos, puesto a que se han
presentado casos, donde al momento del recojo de los desechos, los mismo se
encuentran mezclados con otros residuos peligrosos, tales como el vidrio,

originando un dafio a la integridad fisica del trabajador.

Asimismo, es importante indicar que las vias de acceso a las zonas de la
jurisdiccién deben de estar totalmente despejadas, sin ningln tipo de
obstaculo, tales como autos estacionados, camiones, lanchas, etc, siendo esta
una de las causas para la puesta en riesgo de la seguridad del personal

municipal, y a su vez, el retraso en las acciones del servicio.
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Finalmente, este eje estratégico cumple un rol determinante para la
consecucion de los fines de la entidad, las mismas ubicadas o plasmadas en

los diversos documentos de gestion y planificacion de la entidad.

CAPACIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El manejo del capital, sustentado en las personas es un conjunto de métodos, ideas y
procedimientos utilizados dentro de una empresa para controlar y gestionar la
productividad y la satisfaccion laboral de los empleados. En toda corporacion, el equipo de
individuos que componen la organizacion se considera siempre un aspecto critico para
determinar el éxito de la empresa. Es por ello que la gestion del capital humano se esta
imponiendo en la empresa, con el objetivo de lograr el desarrollo exitoso de los empleados

a través de procedimientos y préacticas estratégicas. (2012) (Villalba, p. 72).

¢Cdmo se relacionan la gestion del capital humano y la gestion de los recursos humanos?

Debido a los avances sociales y técnicos de los ultimos afos, las empresas deben potenciar
varias funciones de gestion para: - Aumentar su rendimiento.

- Lograr un resultado favorable.

- Proporcionar el maximo grado de eficiencia y flexibilidad en la respuesta a las solicitudes
de los usuarios. Entre las diversas opciones estratégicas, invertir en el desarrollo, la
motivacion y la productividad de los trabajadores es una de las que se traduce en mayor

felicidad y rentabilidad. En efecto, antes el acceso a los recursos humanos se limitaba a la
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contratacion de un nuevo empleado. EI S.S. se limitaba al nombramiento, el despido y el

control de los beneficios de los empleados. Por ello, se le ha tachado de enfoque mecanico.

Sin embargo, desde la década de 1980, las empresas han adoptado un camino diferente,
entendiendo que la obtencion de mayores resultados requiere una gestion colaborativa de la
empresa. A través de un examen en profundidad de las necesidades y opiniones de los
empleados, el negocio de los recursos humanos se ha establecido como un motor
fundamental de la reforma del lugar de trabajo. En consecuencia, el capital humano ha
cobrado protagonismo como preocupacion principal de una organizacion y se considera

ahora el activo mas valioso de la empresa.

Sin embargo, ¢cual es el vinculo entre la gestion de los recursos humanos y la gestion del

capital humano al final del dia?

Mientras que el departamento de recursos humanos se centra en el desarrollo de una
estrategia global, tendiendo asi un puente entre la empresa y sus profesionales, el objetivo
principal de la gestion de los recursos humanos es desarrollar las habilidades de los

empleados, generando asi su compromiso y manteniendo un ambiente de trabajo positivo.

De hecho, la distincidn entre estas funciones esta en sus operaciones y deberes en relacion

con los procesos de la empresa. Ambos estilos de gestion, en esencia, desempefian papeles

fundamentales en las empresas.
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Por ejemplo, aunque la gestion de recursos humanos reconoce las deficiencias de un
especialista, también establece un plan para su desarrollo y mejora del rendimiento.
Por lo tanto, el éxito de una entidad se encuentra intimamente relacionada a la colaboracion

de estos sectores , y a su vez, coordinen sus objetivos y se complementen entre si.

¢Qué implica la gestion del capital humano de la organizacién?

Cuando un organigrama funciona correctamente, se debe sobre todo a la gestion

competente del equipo de trabajo.

Con el tiempo, cada vez se crean y utilizan mas tecnologias para ayudar a los
departamentos de recursos humanos a realizar un analisis mas exhaustivo de los datos del
curriculum.

Esto implica que los directivos de las empresas concentran cada vez mas sus esfuerzos en la
gestion del capital humano, dotando a los empleados de habilidades mas especializadas y

centradas en el cumplimiento y desarrollo de sus objetivos. Un entorno bien estructurado.

¢Cual es el objetivo de una gestion eficaz de los recursos humanos?
Para llevar a cabo una gestion del capital humano con éxito, deben abordarse muchos

objetivos criticos, entre ellos los siguientes:

- Apoyar a la empresa en el cumplimiento de sus objetivos... - Identificar y gestionar las

necesidades de personal y las posibles mejoras.
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- Garantizar la alta calidad continua del personal mediante el desarrollo de sus habilidades y
su formacion.
- Primar el elemento axioldgico, el sentimiento de pertenencia y la colaboracion,

concentrandose en el cumplimiento de los objetivos compartidos.

Si bien la gestion de los recursos humanos es crucial para adquirir personal de alto
rendimiento, también deben tratar de gestionar eficazmente la orientacion, la formacion y la

retencion de los empleados.

¢ Qué procedimientos estan asociados al componente de capital humano?

Para gestionar eficazmente los recursos humanos, es vital disefiar procesos que faciliten el
desarrollo no sélo de las organizaciones, sino también de los profesionales en los &mbitos
estratégico, tactico y operativo.

De hecho, los procedimientos de capital humano contribuyen considerablemente a la
consecucion de las metas y objetivos internos, al igual que permiten a la empresa mejorar

su posicion en los mercados locales, regionales y mundiales.

MANEJO DE CONOCIMIENTOS EN RECURSOS HUMANOS

Un elemento crucial de la funcidn de gestion de recursos humanos son las personas, que
buscan garantizar que la entidad genere atraccion, desarrollo y retencién a las personas
adecuadas para lograr sus objetivos. Por lo tanto, es muy importante que los gerentes de

contratacién trabajen con la alta gerencia para identificar el personal y los requisitos
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operativos necesarios para lograr los objetivos de la organizacion. Esto incluye responder

las siguientes interrogantes:

% ¢Qué tipo de personal se necesita para reubicar la organizaciéon?

« ¢Quétan lejos quiere llegar (¢por ejemplo, tipo y cantidad de energia, localizacion?

% ¢Cuales son las acciones y lineas de accion de la oficina de recursos humanos

que posibilitan a una organizacién generar atractivo visual, capacitacién

formativa y reclutar los colaboradores idéneos que se requiere? ;Cudl es el

mejor proceso (interno o utilizando fuentes externas)?

% ¢Qué elementos éticos-morales organizacionales facilitan que los empleados se
desempefien mejor como equipo para lograr los objetivos organizacionales?

+» ¢Qué consideraciones operativas brindaran a los empleados el mayor apoyo para
lograr la mision de la organizacion? ;Como afecta el entorno legal (derechos

laborales e impuestos) al trabajo de la organizacion? ;Qué debe hacer una

organizacion para cumplir con estas regulaciones y protegerse a si misma?

Una vez que se han desarrollado las respuestas a estas preguntas, el siguiente paso
es aplicarlas, como candidato, en el disefio de cada politica y programa de recursos

humanos para garantizar que apoyen la direccidn estratégica de la organizacion.

La funcién de gestion de recursos humanos también debe asumir un papel de
liderazgo cuando trabaja junto con los gerentes y el personal superior para ayudar a
gestionar el proceso de cambio, proporcionando orientacion y apoyo a los

empleados para facilitar la conversion. (L6pez, 2019, p. 42).
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2.

CONTRATACION DEL PERSONAL POR CAPACIDADES

El factor determinante para garantizar el desarrollo de la organizacion es contratar a

la persona que retina las condiciones psicoldgicas y formativas. Es un aspecto dificil

que casi siempre presenta errores debido a la carencia de tiempo suficiente. (Lépez,

2019, p. 45).

El proceso de contratacion

El reclutamiento efectivo requiere un proceso de varios pasos, que incluye:

identificacion;

Previo a desenvolverse en un cargo laboral es muy preciso comprender lo que
sucede dentro de la estructura interna de la entidad y crear un puesto que las
satisfaga. Puntualmente deberias preguntarte:

¢Que trabajo se debe hacer?

% ¢Es necesario un sitio permanente o temporal?

¢requiere un colaborador atiempo absoluto o part-time? ¢en qué lugar iniciara a
funcionar? ;Requiere viajar?

(Lopez, 2019, p. 50).

Determinacion de las habilidades, competencias y experiencia requeridas.
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Se deben determinar las condiciones basicas que debe reunir el candidato para
realizar su trabajo de manera eficaz, en funcidn de las necesidades del puesto. Por
ejemplo, debes preguntarte:

% ¢Cudles son las areas funcionales requeridas?
% ¢Qué nivel de formaci6n académica se necesita?

% ¢Cuéantos afos de experiencia laboral se requieren? ;Que tipo de experiencia
adicional se requiere (supervision, trabajo en un campo especifico o experiencia en
varios paises)?

¢Se requieren habilidades orientados al tecnicismo o ciudadanos con formacion
profesional (conocimientos de informatica, habilidades de presentacion, etc.)

% ¢Qué tipo de habilidades colocan a los empleados en la mejor posicion posible
para hacer su trabajo?

Las habilidades son comportamientos que afectan el desempefio diario de un
empleado. Un empleado que tiene la capacitacion necesaria y un buen conocimiento
técnico puede no lograr sus objetivos si no tiene las habilidades especificas

requeridas para su trabajo.

Desarrollar descripciones de puestos para su uso en la contratacion y la tutoria;
Vale la pena tomarse el tiempo para elaborar la descripcidn de su trabajo por las
siguientes razones:

Sirve para informar a los posibles candidatos del tipo de trabajo que esperan;

< Ayuda en la investigacion especifica al delinear los requisitos necesarios para

que un candidato sea considerado adecuado;
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% Puede (en algunos paises) ayudar a proteger a la organizacién evitando
violaciones de las leyes laborales locales y contra la discriminacion. La descripcion
del puesto no tiene por qué ser un documento extenso que detalla todas las
actividades posibles. La forma como se da a conocer los cargos no necesariamente
tiene que estar vinculado a la extension de archivos documentarios que relata todas
las posibles actividades a realizar, durante el ejercicio de sus funciones como tal.
Resumen o lista de responsabilidades principales:

%+ Lista de requisitos previos
Informacidn sobre condiciones laborales especificas (como viajar o trabajar en

lugares remotos) Advertencias requeridas o recomendadas por ley o valores

corporativos

Busque candidatos calificados.

La finalidad del proceso de contratacion es encontrar a la persona adecuada para un
puesto en particular; Es decir, la persona con las mejores cualidades para
desempefiar las funciones del puesto de manera coherente con los valores y el estilo
de la organizacion. A menudo, la pregunta clave es si esta persona debe ser buscada
dentro o fuera de la organizacion. Candidatos internos frente a los de fuera del
entorno, Obviamente, existen muy buenas razones para contratar empleados
internos.

Los candidatos ya conocen la organizacion, lo que reduce la curva de aprendizaje;
La organizacion ya conoce las habilidades y el estilo del candidato; Esto es una

motivacidn para que otros empleados vean que la organizacion recompensa el buen
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desempefio con promociones. Por otro lado, nombrar a un candidato interno a veces
puede crear fricciones entre los supervisores, ya que los supervisores pueden sentir
que los empleados calificados y calificados estan siendo “robados", pierden su
trabajo y no se preocupan por su impacto. mientras hacen su propio trabajo. un

trabajo.

Realizacion de entrevistas para elegir a la persona adecuada. Asi es

La entrevista es un paso importante en el proceso de determinacion del mejor
candidato y lleva tiempo. A continuacion se ofrecen algunos consejos Utiles para
reducir el esfuerzo y los costos: Revise las solicitudes recibidas (utilizando
requisitos especificos de experiencia y habilidades) para reducir la entrevista de la
lista a un nimero manejable (por ejemplo, cinco candidatos principales).

+ Si los solicitantes viven en los suburbios, considere una evaluacion via telefonica

antes de ser convocado a una de manera presencial.

% En caso el empleo exija una habilidad especifica que se pueda demostrar (por

ejemplo, escribir o editar ejemplos, hojas de calculo usted mismo.

Realizar una propuesta

Cuando haya decidido a quién quiere contratar, es fundamental ser claro y preciso al
hacer su oferta al candidato. En la mayor parte de los casos, las ofertas se realizan

por teléfono y la mayor parte de los individuos se enfocan en el sueldo v las fechas
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de inicio. No obstante, es primordial terminar la oferta por escrito lo anteriormente
viable para evadir malentendidos sobre los términos del trabajo. Este archivo, asi
sea una carta de compromiso o0 un contrato, deberia entrenarse en un formato que se

acomode mejor a los requisitos legales locales y las practicas aceptadas.

CAPACITACION Y FORMACION DEL PERSONAL

“La formacidn, o desarrollo de los empleados, es cualquier actividad que se realiza
en una organizacion, en contestacion a las necesidades de la organizacion,
destinados a mejorar las reacciones, conocimientos, capacidades o comportamiento

de un empleado.” (L6pez, 2019, p. 54).

"La capacitacion es un proceso sistematico en el cual se cambia la conducta, el
razonamiento y la motivacion de los empleados existentes para mejorar la
interaccion en medio de las propiedades de los empleados y los requisitos del
trabajo”. En la actualidad, las organizaciones ven la formacion como parte de sus
inversiones estratégicas, como plantas y grupos, y la piensan una necesidad para
mejorar su competitividad. La formacion deberia estar estrechamente relacionada
con otras ocupaciones en relacién con el ingenio humano. La idealizacion del
trabajo puede detectar brechas de capacidades, que tienen la posibilidad de colmar
por medio de la contratacion o la actualizacion de las capacidades de la fuerza
gremial que existe.

Con el reclutamiento, puede haber un enfoque en la capacitacion y promocién de

es0s que son contratados. Las evaluaciones de manejo ayudan a detectar las brechas
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entre los comportamientos o resultados recientes y deseados, y estas brechas
constantemente se transforman en fines de capacitacion. Al final, motivar a los
empleados para que adquieran y usen novedosas capacidades cominmente necesita
el reconocimiento de este aprendizaje con pago Yy otras recompensas. Tal vez la
conexion més cercana entre la formacion y la provision de personal interno. La
administracion de la carrera cominmente necesita un plan de formacién incorporada
que prepare a los empleados para futuras oportunidades laborales internas. La
primera vivencia de formacion de un empleado suele ser su orientacion inicial en la
organizacion. Ademas, los empleados acostumbran informar que la mayoria de su
desarrollo se genera en el trabajo y no en los programas de formacion que dan las
organizaciones. Pese a los gigantes presupuestos, las buenas intenciones y la
demanda genuina, varios programas de capacitacion no logran crear resultados
duraderos. Esto pasa constantemente gracias a fines de formacidn incorrectos y
evaluaciones mal ejecutadas. Si no comprendemos a donde vamos, no tenemos la
posibilidad de mencionar en qué momento llegaremos. Muchas empresas gastan
millones de dolares en capacitacion y jamas saben si funcionara o no; Empero hay

técnicas para vincular la formacion a los resultados. (Lopez, 2019, p. 56).

Refuerzo. Segun la teoria del refuerzo, las secuelas de un comportamiento influyen
en su frecuencia. Al recompensar gradualmente las aproximaciones al
comportamiento deseado, se puede moldear el comportamiento. El refuerzo debe
gestionarse de forma que el comportamiento deseado se consiga lo méas rapidamente
posible. Cuanto méas conozca el formador a un grupo de alumnos, mas probable sera

que el refuerzo se adapte a ellos. - Teorema de la expectativa (Lopez, 2019, p. 60).
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De acuerdo con la teoria de la expectativa, los individuos se mantienen motivados
para seleccionar la accién alternativa que tiene méas probabilidades de producir las
consecuencias deseadas. La expectativa tiene dos componentes: en primer lugar, el
alumno debe creer que la mejora de sus habilidades o conocimientos daré lugar a
resultados significativos; en segundo lugar, el alumno debe creer que la
participacion en el programa de formacién le hara mejorar sus habilidades y
conocimientos, y que sus resultados seran apreciados como consecuencia. Esto
puede parecer evidente, pero la poblacion desempleada de larga duracion no suele
tener estas expectativas; no cree que el trabajo invertido en el aprendizaje de nuevos
habitos a lo largo de un programa de formacion vaya a dar lugar a un empleo
significativo. Los formadores no deben dar por sentado que las opiniones de los
alumnos sobre las contingencias de recompensa son correctas. Los alumnos deben
ser informados de los resultados esperados si el programa de formacion se completa

con éxito. (Lopez, p. 64, 2019).

CAPACIDAD DE GESTION DEL GASTO

Incluye los recursos que garantizan el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos

con el objetivo de elevar el potencial incremental de la economia y, particularmente

en el caso de América Latina y el Caribe, proporcionar un alto grado de equidad

generalizada en la distribucion. (CEPAL, 2018, p.48).
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La calidad de los diarios publicados se determina integrando las amplitudes de los
multiples componentes que inciden en el logro de los objetivos de la politica
macroecondmica y fiscal. Los indices que reflejan la relacion entre los aspectos
cuantitativos y cualitativos de la politica fiscal (indicadores combinados) se han
convertido en una herramienta eficaz para cotejar y poner a prueba cuestiones
dificiles en todas las regiones y territorios, asi como para comunicar mensajes clave

entre los actores de la politica y las partes interesadas. (L6pez, 2019, p. 68)

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

El término "eficiencia de los recursos” se refiere al uso sostenible de los recursos
limitados de la Tierra. Dependemos de recursos como minerales, minerales,
combustible, agua, madera, suelo fertil y aire limpio, todos los cuales son esenciales
para el funcionamiento de nuestras economias. ejército de reserva. (Lopez, 2019, p.

70).

La relacion calidad-precio es una gran técnica para practicar porque se basa en la
eficiencia y la eficacia para lograr grandes objetivos con la menor cantidad de
recursos posible. Las empresas deben establecer prioridades para poder trabajar mas
rapido en los puntos clave que afectan su crecimiento o analizar como aprovechar

estas prioridades. (Lépez, 2019, p. 72).

En la averiguacion de la mejora de recursos, el hecho de que sea viable dotar de

determinados recursos, ya sean econdmicos 0 humanos, ademas se busca mejorar el
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caso presente en la que esté la organizacion. Mirate a ti mismo en tu propio
mercado. En lo cual respecta a la mejora de recursos, no se trata solo de poder
rescatar 0 remover ciertos puntos indeseables de la administracion de una
organizacion, sino que se puede conceptualizar como la manera o eleccion de

compaiiia, escoger la mejor para hacer una actividad. (Lopez, 2019, p. 74).

Mas bien, se preocupa por la efectividad de poder obtener resultados positivos
utilizando los minimos recursos posibles y el minimo costo para lograr una meta u
objetivo. Todos los recursos son importantes, ya sean recursos humanos, efectivo o

cualquier otro tipo de recurso. (L6pez, 2019, p. 76).

USO EFICAZ DE LOS RECURSOS

Eficiencia: "¢Cuél es el objetivo importante?"

Las personas eficaces estan orientadas a objetivos. La eficacia se mide por el logro
de las metas establecidas, dentro del plazo especificado, la evaluacion continua de

los medios que se tomaron para lograrlas y la forma en que se implementan. "Si el

objetivo es construir un edificio en 100 dias, un equipo competente sera suficiente.
Sin embargo, es posible que se hayan pasado del presupuesto porque se enfocan en
la eficiencia mas que en la eficiencia” (Continental Graduate School, 2020, p. 32).

“A partir de ahora, cuando se logra un equilibrio entre la obtencion de resultados y
el uso de los recursos, hablamos de eficiencia, que solo se puede medir en términos
reales, es decir, cuando se toma la accion. Se hace”. (Continental Graduate School,

2020, pag.45).
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2.3. Bases Filoso6ficas

Platén

La posibilidad del Estado ideal

El ser humano de estado, para serlo realmente, deberia saber que es el estado y en
qué ha de consistir su historia; de lo opuesto, corre el riesgo de hacer naufragar al
estado y a sus conciudadanos y de revelarse no como un hombre de estado sino

como un “politico” inhabil. ( Laks, 2019, p. 38).

El estado existe para satisfacer las necesidades de los hombres. Los hombres no son
independientes entre si, sino que necesitan el apoyo y la cooperacion de los demas

para producir todo lo necesario para la vida. ( Laks, 2019, p. 40).

Platén pide que en una buena constitucion haya inteligencia en los lideres y
consentimiento en los gobernados. Esta "doble normatividad™ habria de ser, segun
Laks (p. 38), "el problema importante de la politeia platonica", que Platon ha podido

haber percibido por primera ocasion en las Leyes. ( Laks, 2019, p. 42).

Aristoteles

Poder politico: el estado y el ciudadano
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Aristdteles concibe al sujeto en el ambito de la sociedad en la que vive: el ser
humano, a partir de su propia vida, tiende a actuar socialmente, establecido por sus
necesidades materiales; Por esa razdn se le estima un animal politico. Paralelamente,
se lo ve como una entidad de la mente. Esta destreza natural y paralelamente social
posibilita a sus duefios ordenar sus interacciones segin un objetivo comun. Estas 2
cualidades del ser humano facilitan su apego a la vida, permitiéndole tener relacion
de determinada forma en un entorno historico, segun el desarrollo econémico que ha
logrado. (Daza, 2016, pag. 32).

En primer lugar, se organiza en la familia, una forma de asociacion muy primitiva,
donde el parentesco es el factor determinante y la produccion se organiza segun el
método familiar, la autosuficiencia. Tiene la funcion reproductora principal y tiene las

propiedades de conservacion de la especie. (Daza, 2016, p. 34).

2.4. Definicion de términos basicos

Gestion de residuos solidos: todas las actividades técnicas administrativas relacionadas

con la planificacion, coordinacién, convencion, disefio, demanda y evaluacion de politicas,

estrategias, planes y programas de gestion de residuos solidos son apropiadas en las

administraciones urbanas y rurales de todo el pais, regiones y localidades.

Impacto en el medio ambiente: la modificacion, positiva o negativa, de uno 0 mas

componentes ambientales como resultado de la actividad de un proyecto. El término

"impacto” se refiere a la diferencia entre lo que ocurrira como resultado de una actividad y

lo que ocurriria en ausencia de la accion.
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Gestion ambiental: son los procesos que se encargan de la ejecucién de las politicas
ambientales, con base en los principios establecidos en la legislacion ambiental general y
sus normas complementarias y reglamentarias. Constituyen vehiculos que operan, controlan
y buscan més funcionalidades o mejoras para cumplir con éxito las normas ambientales
nacionales y los requisitos de gestion.

Gestion de residuos solidos: abarca todas las operaciones de ingenieria relativas a la
operacion, el embalaje, el transporte, la transferencia, la manipulacion, el manejo final y
otros procedimientos de operaciones técnicas utilizadas por la generacion en el disefio mas
reciente.

Gestion general de los residuos solidos: son actividades reguladas, financiacion y
planificacion que se aplican a todas las fases de la gestion de los residuos solidos de la
produccidn, basadas en la salud y a largo plazo, requisitos ambientales y econdmicos
estrictos, con el objetivo de reducir la fuente, el uso y el tratamiento. Y por ultimo, la
gestion de los residuos solidos.

Los servicios de higiene publica: son un subconjunto de la gestion de residuos solidos y
estan asociados a las operaciones de una variedad de actores, incluyendo el gobierno
federal, los gobiernos regionales y municipales, los operadores de residuos solidos y el
publico en general.

Residuos solidos divididos: es el procedimiento que debe seguirse para separar
adecuadamente los distintos elementos. Es el caso de los restos de comida, las cascaras de
fruta, el jardin, los alimentos y los animales de abasto.

Uso duradero de los recursos naturales: el uso de los recursos naturales no debe poner en
peligro su uso futuro. Respetar su integridad funcional y su capacidad de verter

contaminantes al medio ambiente.
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Reciclaje: Técnicas de reutilizacion de los residuos sélidos. Proceso de reutilizacion de la
basura para cumplir la funcion prevista o para adquirir recursos en bruto, limitando asi la
produccion de residuos.

Capacidad de gestion: es la capacidad de acceder rapidamente a las personas que
proporcionan buenos resultados en las tareas y procesos cotidianos.

Gestion operativa: el modelo de gestidn consiste en un conjunto de acciones y
procedimientos destinados a optimizar la organizacion interna para maximizar la
probabilidad de alcanzar las distintas metas operativas y los objetivos de apellido.

Gestion institucional: marco para la direccidn, programacion, transparencia, evaluacion y
rendicion de cuentas de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales
utilizados en el trabajo institucional; las universidades son responsables de la gobernanza,
la mejora de la normativa y la descentralizacion de los objetivos y las culturas de
planificacion a través de la autonomia.

Recursos financieros: la razén con la que se gastan, se utilizan y se emplean en la gestion.
Competencia para la gestion de los gastos: esta capacidad esta destinada a gestionar e
invertir en una presupuestacion eficiente.

Competencia para la gestion de los recursos humanos: esta capacidad es la adecuada

para la seleccion del personal de una organizacion.

2.5. Hipdtesis de la investigacion
2.5.1. Hipétesis general

Existe relacion Directa que entre el Servicio de recoleccidn de residuos sélidos,
limpieza publica y la capacidad de gestion operativa e institucional de la
Municipalidad Distrital de Chancay — 2021
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2.5.2. Hipotesis especificas

2.5.2.1. Existe relacion significativa entre la Recoleccion de residuos solidos y la capacidad

de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay -2021

2.5.2.2. Existe relacion significativa entre la segregacion de residuos sélidos y la capacidad

de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay -2021

2.5.2.3. Existe relacion significativa entre el aprovechamiento de residuos solidos y la
capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de

Chancay -2021

2.5.2.4.Existe relacion significativa entre el barrido y limpieza de espacios publicos y la
capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de

Chancay -2021

2.5.2.5. Existe relacion significativa entre la cobertura del servicio de recoleccion de
residuos sélidos y limpieza publica y la capacidad de gestion operativa e

institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay -2021

2.5.2.6. Existe relacion significativa entre la Periodicidad del servicio de recoleccién de
residuos sélidos y limpieza publica y la capacidad de gestion operativa e

institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay -2021
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2.5.2.7.Existe relacion significativa entre el transporte de los residuos solidos y la
capacidad de gestion operativa e institucional de la Direccion de Gestion ambiental

y Servicios publicos de la Municipalidad Distrital de Chancay — 2021.

2.6. Operacionalizacion de las variables
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DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | UNIDAD DE VARIABLE/NIVE | INSTRUMENTO
VARIABLES CONCEPTUAL MEDIDA L DE MEDICION
Residuos solidos 1-3 Cualitativa
RECOLECCION DE para disposicion Ordinal Likert
RESIDUOS SOLIDOS final Nunca
Casi Nunca
Residuos solidos A Veces
(Minam, 2021) Es para reciclaje Casi Siempre
el conjunto de Siempre
operaciones y
procesos, las cuales Likert
se pueden agrupar SEGREGACION DE Residuos 4-5 Cualitativa
en: Aguellos RESIDUOS SOLIDOS inorganicos Nunca
V1: SERVICIO DE vinculados Casi Nunca Ordinal
RECOLECCION DE directamente con la Residuos orgéanicos A Veces
RESIDUOS SOLIDOS | atencién al usuario, Casi Siempre
Y LIMPIEZA tales como Siempre
PUBLICA almacenamientoen | APROVECHAMIENTO DE Compostaje 6-8 Likert
espacios publicos, RESIDUOS SOLIDOS Reciclaje Cualitativa
barrido y limpieza Reutilizacién del Nunca
en espacios Aceite doméstico Casi Nunca Ordinal
publicos; v, A Veces
recoleccion de Casi Siempre
residuos solidos. Siempre
(P.10)
Espacios recreativos 9-11 Likert
BARRIDO Y LIMPIEZA DE | Calles principales y Cualitativa
ESPACIOS PUBLICOS aceras
Parques y jardines Nunca Ordinal
Casi Nunca
A Veces
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Casi Siempre

Siempre
Likert
COBERTURA DEL familias 12-13 Cualitativa
SERVICIO DE beneficiarias
RECOLECCION DE Nunca
RESIDUOS SOLIDOS Y Calidad del servicio Casi Nunca Ordinal
LIMPIEZA PUBLICA de residuos solidos y A Veces
limpieza publica Casi Siempre
Siempre
Likert
PERIODICIDAD ESPACIO- Horario
TIEMPO DEL SERVICIO Frecuencia 14-15 Nunca Cualitativa
DE RECOLECCION DE Casi Nunca
RESIDUOS SOLIDOS Y A Veces Ordinal
LIMPIEZA PUBLICA Casi Siempre
Siempre
Likert
TRANSPORTE DE LOS Camiones Cualitativa
RESIDUOS SOLIDOS compactadores Nunca
Casi Nunca Ordinal
Unidades 16-18 A Veces
Vehiculares no Casi Siempre
convencionales Siempre
Personal de manejo
y recojo de residuos
Sélidos
CAPACIDAD DE Savtich, 1998) 19-22 Likert
GESTION Proceso por el cual Gestion por Cualitativa
OPERATIVAE se gestiona y INSTITUCIONALIDAD resultados Muy bueno
INSTITUCIONAL controla de forma Bueno
eficaz los recursos Voluntad y decision Regular Ordinal
de una empresa para politica Malo
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mantener satisfechos
a los clientes. En el
caso de las
organizaciones que
prestan servicios, la
gestion de
operaciones asegura
el control de costos
y la calidad de
cobertura. En el caso
del aspecto
institucional se
entiende como la
habilidad de las
organizaciones para
absorber
responsabilidades,
operar mas
eficientemente y
fortalecer la
rendicion de
cuentas. (p.45)

Muy malo
Transparencia
Compromiso e
iniciativa
23-25
OPERATIVIDAD Oportuno Muy bueno Cualitativa
seguro Bueno Likert
efectivo Regular
Malo Ordinal
Muy malo
Likert
CAPACIDAD DE GESTION Manejo de
EN RECURSOS HUMANOS conocimientos en
recursos humanos 26-28 Cualitativa
Muy bueno
Contratacion del Bueno Ordinal
Personal por Regular
capacidades Malo
Muy malo
Capacitacion y
formacion del
personal
CAPACIDAD DE GESTION Likert
DE GASTO 29-30 Cualitativa
Uso eficaz de los
recursos Muy bueno Ordinal
Bueno
Uso eficiente de los Regular
recursos Malo
Muy malo
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico
La génesis del disefio del estudio marca el momento en el que las fases conceptuales
del proceso de investigacion, como la formulacion del problema, el desarrollo del
punto de vista tedrico y la formulacion de hipotesis, se encuentran con las fases mas

operativas que siguen.

3.1.1. Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, Y Baptista (2014). El enfoque cuantitativo es:

Secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar”
o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las

variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
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utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la

o las hipotesis. (p.4)

Segun la definicion mencionada, la presente investigacion es de enfoque
cuantitativo, es decir, es secuencial, deductivo, probatorio, utiliza la estadistica

descriptiva e inferencial, finalmente me permite generalizar mis resultados.

3.1.2. Tipo y nivel de la investigacion

La finalidad de la investigacion correlacional segin Arias (2012), es:

Es cronoldgico y probatorio. Cada etapa es secuencial, y no podemos "saltarnos™ ni
evitar ninguna de ellas. Aungue la secuencia es rigida, algunas etapas pueden
redefinirse. Comienza con la definicion de un concepto, tras lo cual se generan los
objetivos y las preguntas de la investigacion, se estudia la bibliografia y se forma un
marco o0 punto de vista tedrico. A partir de las preguntas, se desarrollan hipotesis y
variables; se crea una estrategia para probarlas (disefio); se miden las variables en un
entorno determinado; se evaltan las mediciones adquiridas mediante técnicas

estadisticas, y se forma una secuencia de conclusiones sobre la hipotesis o hipdtesis.

3.1.3. Disefio de la investigacion

Segun los autores Palella, Santa, Martins Pestana, Filiberto (2010), definen que:

El disefio no experimental transversal es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto,
en este disefio no se construye una situacion especifica si no que se observa las que

existen. (p.87). El disefio de la presente investigacidn es transversal o transeccional.
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3.2. Poblacion y muestra

“Poblacién o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”. (Hernandez, 2014, p. 174).

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de
que debe ser representativo de la poblacion. El investigador pretende que los
resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion (en
el sentido de la validez externa que se comenté al hablar de experimentos). El
interés es que la muestra sea estadisticamente representativa. (Hernandez, 2014, p.

173).

3.2.1. Poblacion
La poblacion de la presente investigacion son los delegados de limpieza publica y
ornato de las juntas vecinales comunales del distrito de Chancay, cantidad que
asciende a un total de 144, las mismas que se encuentran formalizadas y
reconocidas mediante resolucion de la Municipalidad Distrital de Chancay.

3.2.2. Muestra
La Muestra para la presente investigacion sera la cantidad mencionada en el
apartado de poblacidn, es decir, se tomard como muestra de estudio a los 144
delegados de limpieza publica y ornato de las juntas vecinales comunales del
Distrito de Chancay

3.3. Técnicas de recoleccién de datos
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Técnicas a emplear

El Fichaje: es una técnica que consiste en registrar de manera ordenada y selectiva
el contenido de la informacidn de libros, revistas, y periddico. Esta técnica es
utilizada especialmente por los investigadores cientificos para recolectar y
almacenar informacién, que, mas alla de su extension, le da unidad de valor propio
al estudio cientifico.

El Cuestionario: es el conjunto de preguntas disefiadas previamente para generar
los datos necesarios para alcanzar los objetivos de la investigacion. Se trata de un
plan para recabar informacion de la unidad de analisis, objeto de estudio y centro de
problema de investigacion. Para ambas variables se hara uso del instrumento del
cuestionario, para recoger toda la informacion necesaria e importante a fin de
generar resultados objetivos dentro del proceso de la investigacion. Para la presenta
investigacion se trata de un cuestionario con preguntas politomicas de nivel ordinal,
la misma que esta compuesta por un total de 30 items para ambas variables de

estudio.

Escalas: Las escalas se usan para conocer las opiniones de los delegados de
limpieza publica y ornato de las juntas vecinales comunales del Distrito de
Chancay, en esta investigacion se utilizo la escala Likert (1= Nunca, 2= Casi

Nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre).

La Observacion: Esta técnica se utilizé para recoger los datos necesarios para

poder asi complementar los aspectos que pudieran haberse obviado en los
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instrumentos de investigacion y para reforzar el marco tedrico en datos especificos

que no se encontraron en la revision de la literatura de las bases tedricas.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

El estudio se divide en cinco etapas:

e Primera, de recopilacién de informacién general; - Segunda, de revision somera
de textos, tesis, publicaciones oficiales, informes estadisticos; - Tercera, de
blasqueda en Internet de publicaciones electrénicas; - Cuarta, de visita a las
bibliotecas de las instituciones relacionadas con el tema. Este paso se completo
cuando la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion aprobo la propuesta de Tesis.

e Elsegundo paso, incluyo la preparacion de los elementos para la recoleccion de
datos de campo. Entre ellos se encuentra el disefio, elaboracion y administracion
de un cuestionario a los empleados y delegados de limpieza publica y limpieza
ornamental del territorio distrital.

e Tercero, validez del instrumento:

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO (JUICIO DE
EXPERTOS

TITULO DE IA INVESTIGACION: SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS Y
LIMPIEZA PUBLICA Y CAPACIDAD DE GESTION OPERATIVA E INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY - 2021

INVESTIGADOR: LIC. JOSE LUIS HUAQUI BLAS

Tres expertos, todos ellos expertos en materia, revisaron el presente instrumento:
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JUECES TOTAL
CRITERIOS 1 32 33
Claridad 5 5 4 14
Objetividad 4 4 4 12
Actualidad 4 4 4 12
Organizacion 4 4 4 12
Suficiencia 3 5 4 12
Pertinencia 4 5 4 13
Consistencia 4 4 4 12
Coherencia 4 4 4 12
Metodologia 4 5 4 13
Aplicacion 5 4 4 13
Total de opinion 41 44 40 125
Total Maximo = (N° de criterios) x (N° de jueces) x (Puntaje
maximo de Respuestas)Total maximo = ( 10) x (3) x ( 5) = 150
0,53 a menos Validez Nula
Caélculo del coeficiente de validez: 0.54 20,59 VATGEn BEa
0,60 a 0,65 Vaélida
Total: validez = total de 0,66 20,71 Muy Valida
opinion/
total 0,72 a0,99 Excelente Validez
Maximo
1,00 Validez Perfecta

Validez=125/150 = 0.83

Conclusion: El instrumento es validado utilizando el método de contenido, para ello se

solicito la participacion de 3 expertos en el tema de la investigacion, los

cuales revisaron detalladamente el instrumento. Posteriormente, se calculd

el coeficiente de validez, obteniendo como resultado 0.83, lo cual indica,

segun la escala de herrera, que el instrumento tiene una Excelente Validez.

e Punto Cuatro,
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,820 ,816 30

El enfoque de la consistencia interna, que se basa en el alfa de Cronbach, permite estimar
la fiabilidad de un instrumento de medida utilizando una coleccion de items que se supone
que miden el mismo constructo o dimension tedrica. La validez de un instrumento se
refiere a la medida en que mide lo que se pretende medir. Y el alfa de Cronbach puede
utilizarse para medir la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento. George y
Mallery (2003, p. 231) ofrecen las siguientes sugerencias para evaluar los coeficientes alfa

de Cronbach como criterio general:

Niveles de Confiabilidad segun Herrera (1998)
0,53 a menos Confiabilidad Nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad Baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad
1,00 Confiabilidad Perfecta

Se aplico el instrumento a la muestra completa, luego se utiliz6 el Software Spss
Version 26 para obtener el alfa de Cronbach, obteniéndose como resultado la

siguiente tabla de fiabilidad:
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INTERPRETACION: El instrumento es sometido a una prueba de confiabilidad,
utilizando el alfa de Cronbach que mide la consistencia interna
entre las preguntas, la misma que arroja un resultado de Excelente
Confiabilidad, segin la escala de Herrera (1988). Por lo tanto,
podemos concluir mencionando que el instrumento genera

resultados coherentes y consistentes.

En quinto lugar, hay un procedimiento inferencial. Dara la teoria esencial para inferir o
estimar la generalizacion o la toma de decisiones utilizando enfoques descriptivos. Se
evaluaran los siguientes elementos: - La hipotesis amplia - Las teorias particulares Se
calculo el coeficiente de correlacion de Spearman ya que los datos no se ajustaban a la
distribucién normal. La correlacion es una medida de la relacion o dependencia entre dos

variables aleatorias continuas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de Resultados
4.1.1. Descripcion de datos generales del encuestado

Tabla 1.

Género del encuestado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 59 41,0 41,0 41,0
Masculino 85 59,0 59,0 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza pablica y ornato de las juntas

vecinales comunales del Distrito de Chancay

Figura 1. Género del Encuestado
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Se administrd un test a 144 delegados de las juntas vecinales comunales del

Distrito de Chancay, de los cuales el 59.03 % son varones y el 40.97 % son

mujeres

Tabla 2. Grado de instruccion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Primaria completa 1 v v 7
Secundaria completa 68 47,2 47,2 47,9
Secundaria incompleta 27 18,8 18,8 66,7
Superior técnica 24 16,7 16,7 83,3
completa
Superior técnica 17 11,8 11,8 95,1
incompleta
Superior universitaria 7 4,9 4,9 100,0
completa
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas

vecinales comunales del distrito de Chancay

Figura 2. Grado de instruccion
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Se aplicd un test a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas
vecinales comunales, de los cuales el 47.22 % indican que cuentan con
formacion de secundaria completa, asimismo se aprecia que solo el 4.9 %

cuenta con una formacién superior universitaria completa

Tabla 3. Edad del encuestado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido entre 26 a 36 40 27,8 27,8 27,8
entre 37 a 47 66 45,8 45,8 73,6
entre 48 a 58 37 25,7 25,7 99,3
entre 59 a 65 1 v v 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza pablica y ornato de las juntas

vecinales comunales del distrito de Chancay

entre 26 a 36 entre 37 a 47 entre 48 a 58 entre 59 a 66

Figura 3. Edad del encuestado
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Se administré un test a 144 delegados de limpieza publica y ornato de las juntas

vecinales comunales del distrito de Chancay, de los cuales del 45.83 % de los

encuestados, sus edades fluctian entre 37 a 47 afios. Ademas, se aprecia que del

27.78 %, sus edades oscilan entre 26 a 36 afios. También cabe mencionar que del

25.69 % de los encuestados, sus edades flucttan entre 48 a 58 afios. Finalmente,

solo del 0,69 % de los encuestados, sus edades se encuentran entre 59 a 65 afos.

4.1.2. Descripcién de Servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza pablica

y sus dimensiones

Tabla 4. Servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 120 83,3 83,3 83,3
Regular 24 16,7 16,7 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza pablica y ornato de las juntas

vecinales comunales del distrito de Chancay
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Porcentaje

Deficiente Regular

Figura 4. Servicio de recoleccidn de residuos sélidos y limpieza publica

Nota: se aplico un test sobre servicio de recoleccion de residuos sélidos y
limpieza publica a los delegados de las juntas vecinales comunales del
Distrito de Chancay. De los cuales el 83.33 % afirman que el servicio de
recoleccion de residuos sélidos es deficiente, es decir, existe deficiencia entre
el servicio de recoleccién de residuos sélidos, segregacion, aprovechamiento
de los mismos, barrido y limpieza de espacios publicos, cobertura,
periodicidad espacio-tiempo y transporte de los residuos sélidos. ademas, el
16.67 % manifiestan que el servicio de recoleccion de residuos solidos y

limpieza publica es regular.
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Porcentaje

Tabla 5.

Recoleccidn de residuos sélidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 136 94,4 94,4 94,4
Regular 8 5,6 5,6 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las
juntas vecinales comunales del distrito de Chancay

Deficiente Reaular
Figura 5. Recoleccion de residuos solidos

Nota: se aplicd un test sobre recoleccion de residuos solidos a los delegados
de las juntas vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el
94.44 % afirman gue la recoleccidn de residuos solidos es deficiente, es
decir, existe deficiencia entre la gestion adecuada de Residuos solidos para
disposicion final y residuos sélidos para reciclaje. Por otro lado, el 5.56 %

manifiestan que la recoleccion de residuos solidos es regular.
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Tabla 6.

Segregacion de residuos sélidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 112 77,8 77,8 77,8
Regular 32 22,2 22,2 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las

juntas vecinales comunales del distrito de Chancay

Porcentaje

Deficiente Regular

Figura 6. Segregacion de residuos sélidos

Nota: se aplico un test sobre segregacion de residuos sélidos a los
delegados de las juntas vecinales comunales del Distrito de Chancay. De
los cuales el 77.78 % afirman que la segregacion de residuos solidos es

deficiente, es decir, existe deficiencia en la gestion integral adecuada de
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los residuos sélidos inorganicos e inorganicos. Por otro lado, el 22.22 %

manifiestan que la segregacion de residuos sélidos es regular.

Tabla 7. Aprovechamiento de residuos solidos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Deficiente 49 34,0 34,0 34,0
Regular 95 66,0 66,0 100,0

Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las
juntas vecinales comunales del distrito de Chancay

Porcentaje

Deficiente Regular
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Figura 7. Aprovechamiento de residuos solidos

Nota: se aplicd un test sobre aprovechamiento de residuos solidos
a los delegados de las juntas vecinales comunales del Distrito de
Chancay. De los cuales el 65.97 % afirman que el aprovechamiento
de residuos solidos es regular, es decir, existe una gestion
moderada o débil de Compostaje, reciclaje y Reutilizacion del
Aceite doméstico Por otro lado, el 34.03 % manifiestan que el

aprovechamiento de residuos sélidos es regular.

Tabla 8

Barrido y limpieza de espacios publicos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 128 88,9 88,9 88,9
Regular 16 11,1 11,1 100,0

Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato
de las juntas vecinales comunales del distrito de Chancay

Porcentaje

Deficients Regular

181



Figura 8. Barrido y limpieza de espacios publicos

Nota: se aplico un test sobre barrido y limpieza de espacios publicos a los
delegados de las juntas vecinales comunales del Distrito de Chancay. De
los cuales el 88.89 % afirman que el barrido y limpieza de espacios
publicos es deficiente, es decir, existe un servicio municipal deficiente de
Espacios recreativos, Calles principales y aceras, Parques y jardines. Por
otro lado, el 11.11 % manifiestan que el barrido y limpieza de espacios

publicos es regular.

Tabla 9. Cobertura del servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 115 79,9 79,9 79,9
Regular 29 20,1 20,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las
juntas vecinales comunales del distrito de Chancay

Forcentaje

20,14%

Deficiente Regular
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Figura 9. Cobertura del servicio de recoleccion de residuos
solidos y limpieza publica

Nota: se aplico un test sobre cobertura del servicio de recoleccion de
residuos sélidos y limpieza publica a los delegados de las juntas
vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el
79.89 % afirman que la cobertura del servicio de recoleccion de
residuos sélidos y limpieza publica es deficiente, es decir, existe
una deficiencia entre la cantidad de familias beneficiarias y la
Calidad del servicio brindado. Por otro lado, el 20.14%
manifiestan que la cobertura del servicio de recoleccion de

residuos solidos y limpieza publica es regular.

Tabla 10. Periodicidad del espacio-tiempo del servicio de recoleccion de residuos
solidos y limpieza publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 128 88,9 88,9 88,9
Regular 16 11,1 11,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las

juntas vecinales comunales del distrito de Chancay
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Forcentaje

Deficiente Regular

Figura 10. Periodicidad del espacio-tiempo del servicio de
recoleccidn de residuos sélidos y limpieza publica

Nota: se aplico un test sobre periodicidad del espacio-tiempo del
servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica a los
delegados de las juntas vecinales comunales del Distrito de Chancay.
De los cuales el 88.89 % afirman que la periodicidad espacio-tiempo
del servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica es
deficiente, es decir, existe una deficiencia entre la frecuencia de dias
y tiempo del servicio brindado por el gobierno local. Por otro lado, el
11.11% manifiestan que la periodicidad espacio-tiempo del servicio

de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica es regular.
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Tabla 11. Transporte de los residuos sélidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 99 68,8 68,8 68,8
Regular 45 31,3 31,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las

juntas vecinales comunales del distrito de Chancay

Deficiente Regular

Figura 11. Transporte de residuos sélidos

Nota: se aplico un test sobre transporte de los residuos sélidos a los delegados
de las juntas vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el
68.75 % afirman que el transporte de los residuos solidos es deficiente, es
decir, existe una deficiencia entre los camiones compactadores, Unidades

Vehiculares no convencionales y personal de manejo y recojo de residuos

185



Sélidos. Por otro lado, el 31.25% manifiestan que el transporte de los residuos

solidos es regular.

4.1.3. Descripcion de Capacidad de gestion operativa e institucional y sus

dimensiones

Tabla 12. Capacidad de gestion operativa e institucional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 29 20,1 20,1 20,1
Moderado 115 79,9 79,9 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las
juntas vecinales comunales del distrito de Chancay.

Forcentaje

Alto Moderado
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Figura 12. Capacidad de gestion operativa e institucional

Nota: se aplico un test sobre capacidad de gestidn operativa e
institucional a los delegados de las juntas vecinales comunales del
Distrito de Chancay. De los cuales el 79.86 % afirman que la capacidad
de gestidn operativa e institucional es Moderada, es decir, existe pocas
veces que se tiene una coordinacion entre la institucionalidad, la
operatividad, capacidad de gestion de recursos humanos y capacidad de
gestion de gasto. Por otro lado, del 20.14 % de los encuestados indican

que la capacidad de gestion operativa e institucional es alta.

Tabla 13. Institucionalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 36 25,0 25,0 25,0
Moderado 108 75,0 75,0 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las
juntas vecinales comunales del distrito de Chancay.
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Forcentaje

Alto Moderado

Figura 13. Institucionalidad

Nota: se aplico un test sobre institucionalidad a los delegados de las
juntas vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el

75 % afirman que la institucionalidad es Moderada, es decir, existe
pocas veces se toman en consideracién a la voluntad y decision politica,
transparencia, compromiso e iniciativa y la gestion por resultados. Por

otro lado, el 25 % expresan que la institucionalidad es alta.

Tabla 14. Operatividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 36 25,0 25,0 25,0
Moderado 108 75,0 75,0 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las
juntas vecinales comunales del distrito de Chancay.
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Forcentaje

75,00%

25,00%

Alto Moderado

Figura 14. Operatividad

Nota: se aplicé un test sobre operatividad a los delegados de las juntas
vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el 75 %
afirman que la operatividad es moderada, es decir, existe pocas veces
que se toman en consideracion al hecho de brindar un servicio
oportuno, seguro y efectivo. Por otro lado, el 25 % expresan que la
operatividad es Alta.

Tabla 15. Capacidad de gestion de recursos humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 50 34,7 34,7 34,7
Moderado 94 65,3 65,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas

vecinales comunales del distrito de Chancay.
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Alto Moderado

Figura 15. Capacidad de gestion de recursos humanos

Nota: se aplico un test sobre capacidad de gestion de recursos humanos a los
delegados de las juntas vecinales comunales del Distrito de Chancay.
De los cuales el 65.28 % afirman que la capacidad de gestion de
recursos humanos es moderada, es decir, existe pocas veces que se
toman en consideracion al Manejo de conocimientos en recursos
humanos Contratacion del Personal por capacidades demostradas,
Capacitacion y formacion del personal. Por otro lado, el 34.72 %

expresan que la capacidad de gestion de recursos humanos es alta.
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Tabla 16.

Capacidad de gestion de gasto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 22 15,3 15,3 15,3
Moderado 122 84,7 84,7 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas vecinales

comunales del distrito de Chancay.

CAPACIDAD DE GESTION DE GASTO

Forcentaje

Alto Moderado

Figura 16. Capacidad de gestion de gasto
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Nota: se aplico un test sobre capacidad de gestion de gasto a los delegados de
las juntas vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el
84.72 % afirman que la capacidad de gestion de gasto es moderada, es
decir, existe pocas veces que se toman en consideracion al uso eficiente
y eficaz de los recursos publicos. Por otro lado, el 15.28 % expresan

que la capacidad de gestion de gasto es alta.

4.1.4. Tabla de contingencia

Tabla 17.

Servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica y capacidad de
gestion operativa e institucional

CAPACIDAD DE
GESTION OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

Alto Moderado Total

SERVICIO DE Deficiente Recuento 21 99 120
RECOLECCION DE % del total 14,6% 68,8%  83,3%
RESIDUOS SOLIDOS Regular ~ Recuento 8 16 24
Y LIMPIEZA % del total 5,6% 11,1%  16,7%
PUBLICA
Total Recuento 29 115 144

% del total 20,1% 79,9% 100,0%
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Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas
vecinales comunales del distrito de Chancay.

CAPACIDAD DE
GESTION
OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

H Alto
W Moderado

100

80

G0

Recuento

40

20

Deficiente Regular

SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS Y ..

Figura 17. Servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica y
capacidad de gestion operativa e institucional

Nota: Se aplico un test a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas
vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el 11.1 % manifiestan
que el servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza pablica es regular y la
capacidad de gestion operativa e institucional es moderada. Ademas, el 68.8 % de
los encuestados indican que el servicio de recoleccion de residuos sélidos y
limpieza publica es deficiente y la capacidad de gestion operativa e institucional es
Moderada. Finalmente, el 5.6 % afirman que el servicio de recoleccion de residuos
solidos y limpieza publica es regular y la capacidad de gestion operativa e

institucional es alta.
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Tabla 18. Recoleccion de residuos solidos y Capacidad de gestion operativa e
institucional

CAPACIDAD DE
GESTION OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

Alto Moderado Total
RECOLECCION DE  Deficiente Recuento 21 115 136
RESIDUOS SOLIDOS % del total 14,6% 79,9%  94,4%
Regular  Recuento 8 0 8
% del total 5,6% 0,0% 5,6%
Total Recuento 29 115 144
% del total 20,1% 79,9% 100,0%

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas
vecinales comunales del distrito de Chancay.
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CAPACIDAD DE
GESTION
OPERATIVA E
INSTITUCIONAL

W Alto
M Moderado

Recuento

Deficiente Regular

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Figura 18. Recoleccidn de residuos solidos y Capacidad de gestion operativa e
institucional

Nota: Se aplico un test a los delegados de las juntas vecinales comunales del Distrito de
Chancay. De los cuales el 5.6 % manifiestan que la recoleccion de residuos sélidos
es regular y la capacidad de gestion operativa e institucional es alta. Ademas, el
79.9 % de los encuestados indican que la recoleccion de residuos solidos es
deficiente y la capacidad de gestion operativa e institucional es Moderada.
Finalmente, el 14.6 % afirman que la recoleccion de residuos solidos es deficiente y

la capacidad de gestion operativa e institucional es alta.
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Tabla 19. Segregacion de residuos solidos y capacidad de gestion operativa e

institucional

CAPACIDAD DE
GESTION OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

Alto Moderado Total
SEGREGACION DE  Deficiente Recuento 21 91 112
RESIDUOS SOLIDOS % del total 14,6% 632%  77,8%
Recuento 8 24 32
% del total 5,6% 16,7%  22,2%
Total Recuento 29 115 144
% del total 20,1% 79,9% 100,0%

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas vecinales

comunales del distrito de Chancay.

100

&0

60

Recuento

40

20

[14,58%)

Deficiente

Regular

SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS

CAPACIDAD DE
GESTION
OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

H Alto
W voderado

Figura 19. Segregacién de residuos solidos y capacidad de gestion operativa e
institucional
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Nota: Se aplicé un test a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas
vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el 5.6 %
manifiestan que la segregacion de residuos sélidos es regular y la capacidad de
gestion operativa e institucional es alta. Ademas, el 63.2 % de los encuestados
indican que la segregacion de residuos solidos es deficiente y la capacidad de
gestion operativa e institucional es Moderada. Finalmente, el 14.6 % afirman

que la segregacion de residuos solidos es deficiente es alta.

Tabla 20. Aprovechamiento de Residuos solidos y capacidad de gestion operativa e
institucional y la capacidad de gestion operativa e institucional

CAPACIDAD DE
GESTION OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

Alto Moderado Total
APROVECHAMIENTO Deficiente Recuento 7 42 49
DE RESIDUQOS % del total 4,9% 29.2%  34,0%
SOLIDOS Regular  Recuento 22 73 95
% del total 15,3% 50,7%  66,0%
Total Recuento 29 115 144
% del total 20,1% 79,9% 100,0%

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas vecinales
comunales del distrito de Chancay.
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CAPACIDAD DE
GESTION
OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

M Alto
B Maoderado

Recuento

Deficiente Regular

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Figura 20. Aprovechamiento de Residuos sélidos y capacidad de gestion operativa e
institucional

Nota: Se aplico un test a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas
vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el 29.2 %
manifiestan que el aprovechamiento de los residuos solidos es deficiente y la
capacidad de gestidn operativa e institucional es moderada. Ademas, el 50.7%
de los encuestados indican que el aprovechamiento de residuos sélidos es
regular y la capacidad de gestidn operativa e institucional es Moderada.
Finalmente, el 15.3 % afirman que el aprovechamiento de residuos sélidos es

regular y la capacidad de gestion operativa e institucional es alta.
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Tabla 21. Barrido y limpieza de espacios publicos y capacidad de gestion operativa e

institucional
CAPACIDAD DE
GESTION OPERATIVAE
INSTITUCIONAL
Alto Moderado Total
BARRIDO Y Deficiente Recuento 29 99 128
LIMPIEZA DE % del total 20,1% 68,8%  88,9%
ESPACIOS Regular  Recuento 0 16 16
PUBLICOS % del total 0,0% 11,1%  11,1%
Total Recuento 29 115 144
% del total 20,1% 79,9% 100,0%

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas vecinales
comunales del distrito de Chancay.
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BARRIDO Y LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS

Figura 21. Barrido y limpieza de espacios publicos y capacidad de gestion
operativa e institucional

Nota: Se aplico un test a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas
vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el 20.1 % manifiestan
que el barrido y limpieza de espacios publicos es deficiente y la capacidad de gestion
operativa e institucional es alta. Ademas, el 68.8 % de los encuestados indican que el
barrido y limpieza de espacios publicos es deficiente y la capacidad de gestidn
operativa e institucional es Moderada. Finalmente, el 11.1 % afirman que el barrido y
limpieza de espacios publicos es regular y la capacidad de gestion operativa e

institucional es moderada.
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Tabla 22.

Cobertura del servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica y
capacidad de gestion operativa e institucional

CAPACIDAD DE
GESTION OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

Alto Moderado Total

COBERTURA DEL Deficiente Recuento 22 93 115
SERVICIO DE % del total 15,3% 64,6%  79,9%
RECOLECCIONDE  Regular  Recuento 7 22 29
RESIDUOS SOLIDOS % del total 4,9% 15,3%  20,1%
Y'LIMPIEZA
PUBLICA
Total Recuento 29 115 144

% del total 20,1% 79,9% 100,0%
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Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas vecinales
comunales del distrito de Chancay.

CAPACIDAD DE
GESTION
OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

M Alta
M Moderado

Recuento

Deficiente Regular

COBERTURA DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA

Figura 22. Cobertura del servicio de recoleccion de residuos solidos y
limpieza publica y capacidad de gestion operativa e institucional

Nota: Se aplico un test a los delegados de limpieza publica y ornato de las
juntas vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el
4.9 % manifiestan que la cobertura del servicio de recoleccion de
residuos solidos y limpieza publica es regular y la capacidad de gestion
operativa e institucional es alta. Ademas, el 64.6 % de los encuestados
indican que la cobertura del servicio de recoleccion de residuos sélidos
y limpieza publica es deficiente y la capacidad de gestion operativa e

institucional es Moderada.
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Finalmente, el 15.3 % afirman que la cobertura del servicio de recoleccion de
residuos sélidos y limpieza publica es regular y la capacidad de gestion operativa e

institucional es moderada.

Tabla 23.

Periodicidad espacio-tiempo del servicio de recoleccion de residuos solidos y
limpieza publica.

CAPACIDAD DE
GESTION OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

Alto Moderado Total

PERIODICIDAD Deficiente Recuento 29 99 128
ESPACIO-TIEMPO % del total 20,1% 68,8%  88,9%
DEL SERVICIO DE  Regular  Recuento 0 16 16
RECOLECCION DE % del total 0,0% 11,1%  11,1%
RESIDUOS SOLIDOS
Y LIMPIEZA
PUBLICA
Total Recuento 29 115 144

% del total 20,1% 79,9% 100,0%

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas vecinales
comunales del distrito de Chancay.
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CAPACIDAD DE
GESTION
OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

H Alto
B oderado

Recuento

Deficiente Regular

PERIODICIDAD ESPACIO-TIEMPO
DEL SERVICIO DE RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA
PUBLICA

Figura 23. Periodicidad espacio-tiempo del servicio de recoleccion de residuos
solidos y limpieza publica y capacidad de gestion operativa e institucional

Nota: Se aplico un test a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas
vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el 11.1 % manifiestan
que la periodicidad espacio-tiempo del servicio de recoleccion de residuos solidos y
limpieza publica es regular y la capacidad de gestidn operativa e institucional es
moderado. Ademas, el 68.8 % de los encuestados indican que la periodicidad
espacio-tiempo del servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica es
deficiente y la capacidad de gestion operativa e institucional es Moderada.
Finalmente, el 20.1 % de los encuestados, afirman que la periodicidad espacio-
tiempo del servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza pablica es

deficiente y la capacidad de gestion operativa e institucional es alta.
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Tabla 24. Transporte de los Residuos so6lidos y capacidad de gestion operativa e

institucional
CAPACIDAD DE
GESTION OPERATIVAE
INSTITUCIONAL
Alto Moderado Total
TRANSPORTE DE Deficiente Recuento 21 78 99
LOS RESIDUOS % del total 14,6% 54,2%  68,8%
SOLIDOS Regular  Recuento 8 37 45
% del total 5,6% 25, 7%  31,3%
Total Recuento 29 115 144
% del total 20,1% 79,9% 100,0%

Nota: Test aplicado a los delegados de limpieza pablica y ornato de las juntas vecinales
comunales del distrito de Chancay.

CAPACIDAD DE
GESTION
OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

M Alto
W Moderado

a0

&0

40

Recuento

20

14,58%)

Deficiente Regular

TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Figura 24. Transporte de los residuos sélidos y capacidad de gestion operativa e
institucional
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Nota: Se aplic6 un test a los delegados de limpieza publica y ornato de las juntas
vecinales comunales del Distrito de Chancay. De los cuales el 5.6 %
manifiestan que el transporte de los residuos sélidos es regular y la
capacidad de gestion operativa e institucional es moderado. Ademas, el
54.2 % de los encuestados indican que el transporte de los residuos sélidos
es deficiente y la capacidad de gestién operativa e institucional es Moderada.
Finalmente, el 25.7 % de los encuestados, afirman que el transporte de los
residuos sélidos es regular y la capacidad de gestion operativa e institucional

es moderada.
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4.1.5. Supuesto de Normalidad

Tabla 25. Supuesto de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS 136 144 ,000 ,937 144 ,000
SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA
CAPACIDAD DE GESTION OPERATIVAE 244 144 ,000 ,802 144 ,000
INSTITUCIONAL
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS 321 144 ,000 738 144 ,000
SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS 216 144 ,000 ,869 144 ,000
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS 266 144 ,000 856 144 ,000
BARRIDO Y LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS 270 144 ,000 795 144 ,000
COBERTURA DEL SERVICIO DE RECOLECCION 226 144 ,000 871 144 ,000
DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA
PERIODICIDAD ESAPCIO-TIEMPO DEL ,309 144 ,000 795 144 ,000
SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA
TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS 155 144 ,000 933 144 ,000
INSTITUCIONALIDAD 325 144 ,000 766 144 ,000
OPERATIVIDAD 284 144 ,000 ,869 144 ,000
CAPACIDAD DE GESTION DE RECURSOS 221 144 ,000 ,860 144 ,000
HUMANOS
CAPACIDAD DE GESTION DE GASTO 401 144 ,000 ,659 144 ,000

Nota: elaboracion propia
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4.2

Los resultados de la prueba de normalidad se muestran en el cuadro 25. Ademas, el
nivel de significacion determinado para las variables y las dimensiones es inferior a
0,05, lo que indica que no cumplen el supuesto de normalidad. En consecuencia, se
determina la correlacion entre las variables y las dimensiones mediante el

estadistico Rho de Spearman.

Contrastacion de hipétesis

4.2.1. Procedimiento para la demostracion de la Hipdtesis General

1. Formulacion de la hipétesis estadistica

Ho: El servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica no influye en
la capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de
Chancay.

H1: El servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica influye en la
capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de
Chancay.

2. Nivel de significancia.

P=5% =0.05

3. Estadistico de prueba

Como los datos no pasaron el supuesto de normalidad, para medir la correlacion

entre las variables, se utiliza el Rho de Spearman.

4. Criterio de decision
Si p> 5%, no se rechaza la hipotesis nula

Si p<5%, se rechaza la hipdtesis nula

5. Célculo del coeficiente de correlacion y nivel de significancia
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Tabla 26.

Correlacion entre el servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica y capacidad de gestion operativa e institucional

SERVICIO DE
RECOLECCION DE CAPACIDAD DE GESTION
RESIDUOS SOLIDOS Y OPERATIVAE
LIMPIEZA PUBLICA INSTITUCIONAL
Rho de Spearman SERVICIO DE Coeficiente de 1,000 -,390™
RECOLECCION DE correlacion
RESIDUOS SOLIDOS  Sig. (bilateral) : ,000
Y LIMPIEZA N 144 144
PUBLICA
CAPACIDAD DE Coeficiente de -,390™ 1,000
GESTION correlacion
OPERATIVAE Sig. (bilateral) ,000 :
INSTITUCIONAL N 144 144

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPACIDAD DE GESTION OPERATIVAE
INSTITUCIONAL
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SERVICIO DE RECOLECCION DE DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA

Figura 25. Correlacion entre el servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica y capacidad de gestion operativa e

institucional.
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El gréfico 25 demuestra que los puntos no se aproximan totalmente a la linea recta,
lo que indica que la correlacion es modesta. En otras palabras, los servicios de
recogida de residuos solidos y de limpieza publica estan desarrollados en una
medida modesta, por lo que la capacidad de gestion operativa e institucional

también lo esta.

6. Decision y conclusion

Como se observa en la Tabla 26, la significacion asintética (0,000) es mayor que el
umbral de significacion (0,05); por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa (hipotesis del investigador). Es decir, los servicios de
recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica tienen efecto sobre la capacidad
de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay.
Adicionalmente, la correlacion Rho de Spearman es de -390, la cual es negativa y

moderada en la escala de Bisquerra.

4.2.2. Procedimiento para la demostracion de la Hipotesis especifica 1

1. Formulacidn de la hipotesis estadistica

Ho: La Recoleccion de Residuos sélidos no influye en la capacidad operativa e
institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay

H1: La Recoleccion de Residuos sélidos influye en la capacidad operativa e

institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay

2. Nivel de significancia.
P=5% =0.05

3. Estadistico de prueba
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Como los datos no pasaron el supuesto de normalidad, para medir la correlacion entre las variables se utilizara el Rho de Spearman
4. Criterio de decision
Sip> 5%, no se rechaza la hipdtesis nula

Sip<5%, se rechaza la hipotesis nula

5. Calculo del coeficiente de correlacion y nivel de significancia

Tabla 27.

Correlacion entre recoleccion de residuos solidos y capacidad de gestion operativa e institucional

RECOLECCION DE CAPACIDAD DE GESTION
RESIDUOS SOLIDOS OPERATIVAE INSTITUCIONAL

Rho de Spearman RECOLECCION DE  Coeficiente de 1,000 ,071
RESIDUOS SOLIDOS correlacion

Sig. (bilateral) : ,398

N 144 144

CAPACIDAD DE Coeficiente de ,071 1,000
GESTION correlacion

OPERATIVAE Sig. (bilateral) ,398 .

INSTITUCIONAL N 144 144
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Figura 26. Correlacion entre la recoleccion de residuos solidos y la capacidad de
gestion operativa e institucional

El grafico 26 demuestra que los puntos no se aproximan totalmente a la linea recta, lo

que indica que la correlacion es modesta. En otras palabras, la recogida de residuos

solidos estd moderadamente establecida; por lo tanto, la capacidad operativa e

institucional para la gestion de residuos esta moderadamente desarrollada.

6. Decision y Conclusién

Como se observa en el Cuadro N° 27, la significacion asintotica (0,398) es mayor

que el umbral de significacién (0,05); por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa (hipdtesis del investigador). Es decir, la recoleccion

de residuos solidos tiene un efecto sobre la capacidad de gestion operativa e

institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay. Adicionalmente, el
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,071, que se considera

moderado en la escala de Bisquerra.

4.2.3. Procedimiento para la demostracion de la Hipotesis especifica 2
1. Formulacién de la hipoétesis estadistica
Ho: La segregacion de residuos sélidos no influye en la capacidad de gestion
operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay
H1: La segregacion de residuos solidos si influye en la capacidad de gestion operativa
e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay

2. Nivel de significancia.

P=5% = 0.05

3. Estadistico de prueba

Como los datos no pasaron el supuesto de normalidad, para medir la correlacion entre

las variables se utilizara el Rho de Spearman
4. Criterio de decision
Si p> 5%, no se rechaza la hipotesis nula

Si p<5%, se rechaza la hipdtesis nula

5. Calculo del coeficiente de correlacion y nivel de significancia
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Tabla 28. Correlacién entre la segregacion de residuos sélidos y la capacidad de gestion operativa e institucional

SEGREGACION DE CAPACIDAD DE GESTION
RESIDUOS SOLIDOS OPERATIVAE INSTITUCIONAL

*

Rho de Spearman SEGREGACION DE  Coeficiente de 1,000 -,183
RESIDUOS SOLIDOS  correlacion
Sig. (bilateral) : ,028
N 144 144
CAPACIDAD DE Coeficiente de -,183" 1,000
GESTION correlacion
OPERATIVAE Sig. (bilateral) ,028 :
INSTITUCIONAL N 144 144

*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

215



R? Lineal = 0,002

450 o o o

425

CAPACIDAD DE GESTION OPERATIVA E
INSTITUCIONAL

400 (o]
® -} ﬁy:39‘59-014*KL
(-]
375
° ° ° °
-] L]
350 o

20 25 30 35 40 45 50

SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Figura 27. Correlacion entre la segregacion de residuos solidos y la capacidad de gestion
operativa e institucional

La figura 27 demuestra que los puntos no se aproximan totalmente a la linea recta,
lo que indica que la correlacion es modesta. En otras palabras, la segregacion de
residuos sélidos se encuentra en un nivel de desarrollo moderado; por tanto, la
capacidad de gestion operativa e institucional se encuentra en un nivel de desarrollo

moderado.
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6. Decisiéon y Conclusion

Como se observa en el Cuadro N° 28, la significacion asintética (0,028) es menor
que el umbral de significacion (0,05); por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa (hipotesis del investigador). Es decir, la segregacion
de residuos solidos tiene un efecto sobre la capacidad de gestion operativa e
institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay. Adicionalmente, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de -0.183, el cual es negativo y

moderado en la escala de Bisquerra.

4.2.4. Procedimiento para la demostracion de la Hipdtesis especifica 3

1. Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: Elaprovechamiento de los residuos sélidos no influye en la capacidad de gestion
operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay.

H1: El aprovechamiento de los residuos solidos influye en la capacidad de gestion

operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay.

2. Nivel de significancia.
P=5% =0.05

3. Estadistico de prueba

Como los datos no pasaron el supuesto de normalidad, para medir la correlacion entre
las variables se utilizara el Rho de Spearman

4. Criterio de decision

Si p> 5%, no se rechaza la hipotesis nula

Sip<5%, se rechaza la hipdtesis nula

5. Célculo del coeficiente de correlacion y nivel de significancia
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Tabla 29.

Correlacion entre aprovechamiento de residuos sélidos y capacidad de gestion operativa e institucional

CAPACIDAD DE

GESTION
OPERATIVAE APROVECHAMIENTO DE
INSTITUCIONAL RESIDUOS SOLIDOS

Rho de Spearman ~ CAPACIDAD DE GESTION  Coeficiente de 1,000 -, 467"
OPERATIVAE correlacion

INSTITUCIONAL Sig. (bilateral) : ,000

N 144 144

APROVECHAMIENTO DE  Coeficiente de -, 467" 1,000
RESIDUOS SOLIDOS correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 144 144

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 28. Correlacion entre aprovechamiento de residuos solidos y capacidad de
gestion operativa e institucional

En la figura N° 28 se da a conocer que los puntos no se acercan en su totalidad
a la recta, lo cual indica que la correlacion es moderada. Es decir, el
aprovechamiento de los residuos sélidos se desarrolla de manera moderada, por
ello, la capacidad de gestion operativa e institucional se desarrolla de manera

moderada.

6. Decision y Conclusién

Como se observa en el Cuadro N° 29, la significacién asintotica (0,000) es mayor
que el umbral de significacion (0,05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa (hipotesis del investigador). Es decir, la gestion de
residuos solidos tiene un efecto sobre la capacidad operativa e institucional de la

Municipalidad Distrital de Chancay. Adicionalmente, el coeficiente de correlacion
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Rho de Spearman es de -0.467, el cual es negativo y moderado en la escala de

Bisquerra.

4.2.5. Procedimiento para la demostracion de la Hipotesis especifica 4

1. Formulacién de la hipoétesis estadistica

Ho: El barrido y limpieza de espacios publicos no influye en la capacidad de gestion
operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay.

H1: El barrido y limpieza de espacios publicos influye en la capacidad de gestion

operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay.

2. Nivel de significancia.

P=5% = 0.05

3. Estadistico de prueba

Como los datos no pasaron el supuesto de normalidad, para medir la correlacion entre

las variables se utilizara el Rho de Spearman
4. Criterio de decision
Si p> 5%, no se rechaza la hipotesis nula

Si p<5%, se rechaza la hipdtesis nula

5. Calculo del coeficiente de correlacion y nivel de significancia
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Tabla 30.
Correlacion entre barrido y limpieza de espacios publicos y capacidad de gestion operativa e institucional

CAPACIDAD DE

GESTION
OPERATIVAE BARRIDO Y LIMPIEZA DE ESPACIOS
INSTITUCIONAL PUBLICOS
Rho de Spearman CAPACIDAD DE Coeficiente de 1,000 -,358"™
GESTION correlacion
OPERATIVAE Sig. (bilateral) : ,000
INSTITUCIONAL N 144 144
BARRIDO Y Coeficiente de -,358"™ 1,000
LIMPIEZA DE correlacion
ESPACIOS PUBLICOS Sig. (bilateral) ,000 .
N 144 144

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 29. Correlacion entre el barrido y limpieza de espacios publicos y capacidad
de gestion operativa e institucional

En la figura N° 29 se da cuenta de que los puntos no se aproximan en su totalidad
a la recta, lo cual indica que la correlacion es moderada. Es decir, el barrido y
limpieza de espacios publicos se desarrolla de manera moderada, por ello, la
capacidad de gestion operativa e institucional se desarrolla de manera moderada.

6. Decisidn y Conclusion

Como se observa en el cuadro 30, la significacidn asintotica (0,000) es menor que el
umbral de significacion (0,05); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa (hipdtesis del investigador). Es decir, el barrido y la limpieza
de areas publicas tiene un efecto sobre la capacidad de gestion operativa e
institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay. Adicionalmente, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de -0,358, el cual es negativo y

moderado en la escala de Bisquerra.
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4.2.6. Procedimiento para la demostracién de la Hipdtesis especifica 5

1. Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: La cobertura del servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica no influye en la capacidad de gestion operativa e
institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay.

H1: La cobertura del servicio de recoleccién de residuos sélidos y limpieza publica influye en la capacidad de gestion operativa e

institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay.

2. Nivel de significancia.

P=5% = 0.05

3. Estadistico de prueba

Como los datos no pasaron el supuesto de normalidad, para medir la correlacion entre las variables se utilizara el Rho de Spearman

4. Criterio de decision
Si p> 5%, no se rechaza la hipotesis nula

Si p<5%, se rechaza la hipotesis nula

5. Célculo del coeficiente de correlacion y nivel de significancia
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Tabla 31. Correlacion entre cobertura del servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza pablica y capacidad de gestion operativa e

institucional
CAPACIDAD DE
GESTION COBERTURA DEL SERVICIO DE
OPERATIVAE RECOLECCION DE RESIDUOS
INSTITUCIONAL  SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA
Rho de Spearman CAPACIDAD DE Coeficiente de 1,000 -,224™
GESTION correlacion
OPERATIVAE Sig. (bilateral) : ,007
INSTITUCIONAL N 144 144
COBERTURA DEL Coeficiente de -,224" 1,000
SERVICIO DE correlacion
RECOLECCION DE Sig. (bilateral) ,007 .
RESIDUQOS SOLIDOS N 144 144

Y LIMPIEZA
PUBLICA

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 30. Correlacion entre cobertura de recoleccion de residuos sélidos y

limpieza pablica y capacidad de gestion operativa e institucional

En la figura N° 30 se aprecia que los puntos no se aproximan en su totalidad a la
recta, lo cual indica que la correlacion es moderada. Es decir, la cobertura del
servicio de recoleccion de residuos solidos y limpieza publica se desarrolla de
manera moderada, por ello, la capacidad de gestion operativa e institucional se

desarrolla de manera moderada.

6. Decision y Conclusién

Como se observa en el Cuadro N° 31, la significacidn asintotica (0,007) es mayor
que el umbral de significacidn (0,05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa (hipdtesis del investigador). Es decir, el grado de

disponibilidad de los servicios de recoleccion de residuos sélidos y limpieza
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publica tiene un efecto sobre la capacidad de gestion operativa e institucional de la
Municipalidad Distrital de Chancay. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es -0, lo que indica que 224 es un valor negativo y moderado en la escala
de Bisquerra.

4.2.7. Procedimiento para la demostracién de la Hipdtesis especifica 6

1. Formulacién de la hipoétesis estadistica

Ho: La periodicidad de espacio-tiempo del servicio de recoleccién de residuos
solidos y limpieza publica no influye en la capacidad de gestién operativa e
institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay.

H1: La periodicidad de espacio-tiempo del servicio de recoleccion de residuos
solidos y limpieza publica influye en la capacidad de gestion operativa e
institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay.

2. Nivel de significancia.

P=5% =0.05

3. Estadistico de prueba

Como los datos no pasaron el supuesto de normalidad, para medir la correlacion

entre las variables se utilizard el Rho de Spearman

4. Criterio de decision

Si p> 5%, no se rechaza la hipotesis nula

Si p<5%, se rechaza la hipdtesis nula
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5. Calculo del coeficiente de correlacion y nivel de significancia

Tabla 32. Correlacién entre la periodicidad espacio-tiempo del servicio de recoleccién de residuos solidos y limpieza publica y la capacidad de
gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay

CAPACIDAD DE
GESTION OPERATIVAE

PERIODICIDAD ESAPCIO-TIEMPO DEL
SERVICIO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA

INSTITUCIONAL PUBLICA

Rho de Spearman CAPACIDAD DE Coeficiente de 1,000 -,087
GESTION correlacion
OPERATIVAE Sig. (bilateral) : ,300
INSTITUCIONAL N 144 144
PERIODICIDAD Coeficiente de -,087 1,000
ESAPCIO-TIEMPO correlacion
DEL SERVICIO DE Sig. (bilateral) ,300 .
RECOLECCION DE N 144 144

RESIDUOS SOLIDOS
Y LIMPIEZA
PUBLICA
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Gréafico 31. Correlacion entre la periodicidad espacio-tiempo del servicio de
recoleccion de residuos solidos y limpieza publica y la capacidad de
gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay

En la figura N° 31 se aprecia que los puntos no se aproximan en su totalidad a la
recta, lo cual indica que la correlacion es moderada. Es decir, la periodicidad
espacio-tiempo del servicio de recoleccidn de residuos sélidos y limpieza pablica
se desarrolla de manera moderada, por ello, la capacidad de gestion operativa e
institucional se desarrolla de manera moderada.

6. Decision y Conclusién

Como se observa en el cuadro 32, la significacion asintética (0,300) es menor que
el umbral de significacion (0,05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa (hipotesis del investigador). Es decir, la periodicidad
espacio-temporal de la recoleccion de residuos sélidos y la limpieza publica tiene

228



un efecto sobre la capacidad de gestion operativa e institucional de la
Municipalidad Distrital de Chancay. Adicionalmente, el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es de -0, 087, el cual es negativo y moderado en la escala de

Bisquerra.

4.2.8. Procedimiento para la demostracién de la Hipdtesis especifica 7

1. Formulacién de la hipoétesis estadistica

Ho: El transporte de los residuos sélidos no influye en la capacidad de gestion
operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay.

H1: Eltransporte de los residuos sélidos influye en la capacidad de gestidn operativa

e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay.

2. Nivel de significancia.

P=5% =0.05

3. Estadistico de prueba

Como los datos no pasaron el supuesto de normalidad, para medir la correlacion entre

las variables se utilizara el Rho de Spearman
4. Criterio de decision
Si p> 5%, no se rechaza la hipotesis nula

Si p<5%, se rechaza la hipdtesis nula

5. Calculo del coeficiente de correlacion y nivel de significancia

Tabla 33. Correlacion entre el transporte de los residuos solidos y la capacidad de
gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de

Chancay
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CAPACIDAD DE

GESTION TRANSPORTE DE
OPERATIVAE LOS RESIDUQOS
INSTITUCIONAL SOLIDOS

Rho de Spearman CAPACIDAD DE Coeficiente de 1,000 -, 457"
GESTION correlacion

OPERATIVA E Sig. (bilateral) . 000

INSTITUCIONAL N 144 144

TRANSPORTE DE Coeficiente de -, 457" 1,000
LOS RESIDUOS correlacion

SOLIDOS Sig. (bilateral) ,000 :

N 144 144
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Grafico 32. Correlacion entre el transporte de los residuos solidos y la capacidad de

gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay

En la figura N° 32 se aprecia que los puntos no se acercan en su totalidad a la recta,
lo cual indica que la correlacién es moderada. Es decir, el transporte de residuos
solidos se desarrolla de manera moderada, por ello, la capacidad de gestion
operativa e institucional se desarrolla de manera moderada.

6. Decision y Conclusién

Como se observa en el Cuadro N° 33, la significacion asintética (0,000) es menor que el
umbral de significacion (0,05); por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hip6tesis alternativa (hip6tesis del investigador). Es decir, el transporte de residuos sélidos
tiene un efecto sobre la capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad
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Distrital de Chancay. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es -0, 457,

lo que indica que es un valor negativo y moderado en la escala de Bisquerra.

CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusién de Resultados

Esta investigacion compara los resultados de este estudio con los de otros estudios
comparables, distinguiendo las variables examinadas o sus respectivas relaciones, y
destacando los puntos de semejanza o disimilitud con los antecedentes y fuentes

tedricas referenciadas en este estudio.

e El presente estudio establecio una asociacion sustancial entre el servicio de
recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica y la capacidad de gestion
operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay - 2021.
Adicionalmente, la correlacion Rho de Spearman es de -390, la cual es negativa y
moderada en la escala de Bisquerra. Este hallazgo es consistente con el de
Ascuntar, C., y Lucero, D. (2019), quienes en su trabajo de investigacion titulado
"La gestidn operativa de las empresas de transporte pablico urbano de autobuses
y la calidad del servicio prestado en la ciudad de Tulcan, periodo de analisis
2018" establecieron el nivel de incidencia de la gestidn operativa del transporte
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publico urbano de autobuses en relacion con la calidad del servicio prestado por

los operadores que actualmente operan.
Del mismo modo, Rivera (2020). En su tesis aborda el "Manejo Integral de
Residuos Sdlidos y Contaminacion en el Asentamiento Humano Las Peitas,
Talara-2019". Concluye que, si existe una correlacion positiva y muy alta entre
la Gestion Integral de Residuos Sélidos y la Contaminacién, que a la postre
resultd ser mayor que un grado alto en un nivel de correlacién perfecta, los
hallazgos de la presente investigacion son consistentes con los del mencionado
autor, es decir, que el recojo de residuos solidos tiene una relacion significativa
con la capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad
Distrital de Chancay. Adicionalmente, el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman es de 0.071, el cual se considera moderado en la escala de Bisquerra.

Por otro lado, Velasquez (2019) concluye en su tesis titulada "Propuesta de
Sistema Integral de Segregacion y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos
del Distrito de Apata - Jauja - Junn™ que el analisis, el disefio y la ubicacion de
la planta de tratamiento inciden en la recoleccion selectiva y la segregacion de
los residuos solidos urbanos. Los resultados del autor corroboran los hallazgos
de este estudio, es decir, que la segregacion de residuos sélidos esta altamente
relacionada con la capacidad de gestion operativa e institucional de la
Municipalidad Distrital de Chancay. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman de -0,183 es negativo y moderado en la escala de Bisquerra.
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Adicionalmente, Gutiérrez (2018) concluye en su tesis titulada "Segregacion de
residuos sélidos domiciliarios y su impacto en la recoleccion y disposicion
insuficiente en la proteccion del medio ambiente, Distrito de Villa Mara Del
Triunfo, Lima - 2016" que la segregacion de residuos sélidos domiciliarios tiene
un efecto beneficioso en la proteccion del medio ambiente en el Distrito de
Villa Mara del Triunfo. Los hallazgos del autor son consistentes con los de este
estudio, es decir, que el uso de los residuos sélidos tiene una relacién sustancial
con la capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad
Distrital de Chancay hasta el 2021. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman es de -0,467, negativo y moderado en la escala de Bisquerra.

Por otro lado, Canelo (2018) se refiere a "Elementos criticos que afectan la
calidad del servicio de limpieza municipal en Chachapoyas, 2015. Maestria en
Administracion Publica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, Chachapoyas, Peru, encontrd que existe una fuerte
correlacién entre la calidad de la limpieza municipal y la recoleccion de
residuos sélidos peligrosos. Los hallazgos del autor son consistentes con los de
este estudio, es decir, que el barrido y la limpieza de las areas publicas estan
altamente relacionados con la competencia de gestion operativa e institucional
de la Municipalidad Distrital de Chancay - 2021. Ademas, el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman es de -0,358, negativo y moderado en la escala de

Bisquerra.
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Asimismo, Saname (2020) en su tesis titulada "Disefio de la recoleccion de
residuos sélidos para el distrito del servicio de limpieza publica de José
Leonardo Ortiz." Obtiene una maestria en administracion publica. La linea de
gestion de politicas publicas de la Universidad César Vallejo. Programa de
Maestria Académica en Gestion Publica en Chiclayo, Per(. Encuentra que la
recoleccion de residuos sélidos tiene un impacto considerable en la limpieza
publica en el distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo,
departamento de Lambayeque. Los hallazgos del autor son consistentes con los
de este estudio, es decir, que la cobertura de los servicios de recoleccion de
residuos sélidos y limpieza publica esta fuertemente relacionada con la
capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de
Chancay en el 2021. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
-0, lo que indica que 224 es un valor negativo y moderado en la escala de

Bisquerra.

Por otro lado, Guzman (2018), en su tesis "Evaluar los tiempos y movimientos
necesarios para mejorar el sistema de recoleccion de residuos solidos
tradicionales de la ciudad de Bagua, provincia de Bagua, departamento de
Amazonas - 2017, para obtener el titulo profesional de ingeniero ambiental”.
Afirmo que el sistema de recoleccidn presentaba fallas, entre ellas un horario
inflexible de recoleccion, periodos muertos (desayuno, almuerzo, vehiculos

estacionados y duplicaciones superfluas), insuficiente sefializacion de transito e
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infrecuente distribucion de equipos de proteccion personal. Los hallazgos del
autor son consistentes con los de la presente investigacion, es decir, que la
periodicidad espacio-temporal del servicio de recoleccion de residuos solidos
esta altamente relacionada con la capacidad de gestidn operativa e institucional
de la Municipalidad Distrital de Chancay. Ademas, el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es de -0, 087, que es negativo y moderado en la escala de

Bisquerra.

Asimismo, Cornejo (2018), en su tesis titulada "Recoleccidn y transporte de
residuos sélidos urbanos y su relacion con el pago del servicio en Puno.”
Maestria en gestion y auditoria ambiental de la Universidad Nacional del
Altiplano. Puno, Peru: Programa de maestria en ciencias de la ingenieria
agricola. Observé que existe una asociacion considerable entre la recogida de
residuos sélidos urbanos y el transporte. Al respecto, cabe sefialar que los
hallazgos del autor son consistentes con los de este estudio, es decir, que el
transporte de residuos sélidos esta altamente relacionado con la capacidad de
gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay -
2021. Ademas, es -0, 457 en la escala de Bisquerra, que es negativa y

moderada.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De las pruebas estadisticas realizadas concluyo en:

- La significacidn asintotica (valor p = 0,000) es inferior al umbral de
significacion de 0,05. Por lo tanto, existe evidencia estadistica que apoya el
rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa
(hipotesis del investigador). En consecuencia, el servicio de recoleccién de
residuos sélidos y limpieza publica esta directamente relacionado con la
capacidad de gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital
de Chancay - 2021. Adicionalmente, la correlacién Rho de Spearman es de -
390, la cual es negativa y moderada en la escala de Bisquerra. Es decir, los

servicios de recoleccion de residuos sélidos y limpieza pablica estan

237



moderadamente desarrollados, al igual que la capacidad de gestion operativa
e institucional.

La significacion asintdtica (valor p = 0,071) es inferior al umbral de
significacion de 0,05. Por lo tanto, la evidencia estadistica es adecuada para
rechazar la hipotesis nula y apoyar la hip6tesis alternativa (hip6tesis del
investigador). En consecuencia, la recoleccion de residuos solidos tiene una
correlacion directa con la capacidad de gestion operativa e institucional de la
Municipalidad Distrital de Chancay - 2021. Adicionalmente, el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman es de 0,071, el cual se considera moderado
en la escala de Bisquerra. Es decir, la recogida de residuos solidos se
encuentra en un nivel de desarrollo moderado y, en consecuencia, la
capacidad operativa e institucional también se encuentra en un nivel de
desarrollo moderado.

La significacion asintotica (valor p = 0,028) es inferior al criterio de
significacion de 0,05. Por lo tanto, existen pruebas estadisticas que apoyan el
rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa
(hipotesis del investigador). En consecuencia, la segregacion de residuos
tiene una correlacion directa con la capacidad de gestion operativa e
institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay - 2021.
Adicionalmente, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de -
0,183, el cual es negativo y moderado en la escala de Bisquerra. Es decir, la
segregacion de residuos solidos se encuentra en un nivel de desarrollo
moderado y, en consecuencia, la capacidad de gestion operativa e
institucional se encuentra en un nivel de desarrollo moderado.
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e Lasignificacion asintética (valor p = 0,000) es inferior al limite de
significacion de 0,05. Por tanto, la evidencia estadistica es adecuada para
rechazar la hipotesis nula y apoyar la hip6tesis alternativa (hip6tesis del
investigador). En consecuencia, el aprovechamiento de los residuos solidos
tiene una correlacién directa con la capacidad de gestion operativa e
institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay - 2021.
Adicionalmente, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman es de -
0,467, el cual es negativo y moderado en la escala de Bisquerra. Es decir, el
consumo de residuos solidos esta moderadamente desarrollado y, en
consecuencia, la capacidad operativa e institucional de gestion de residuos
esta moderadamente desarrollada.

e Lasignificacion asintética (valor p = 0,000) es inferior al limite de
significacion de 0,05. Por lo tanto, la evidencia estadistica es adecuada para
rechazar la hipotesis nula y apoyar la hipdtesis alternativa (hipotesis del
investigador). Por lo tanto, el barrido y limpieza de areas publicas tiene una
correlacién directa con la competencia de gestion operativa e institucional de
la Municipalidad Distrital de Chancay - 2021. Adicionalmente, el coeficiente
de correlacién Rho de Spearman es de -0,358, el cual es negativo y
moderado en la escala de Bisquerra. Es decir, la capacidad de barrido y
limpieza de lugares publicos esta algo desarrollada, al igual que la capacidad

de gestion operativa e institucional.
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La significacion asintotica (p=0,007) es menor que el umbral de
significacion (p=0,05). Por lo tanto, la evidencia estadistica es adecuada para
rechazar la hipotesis nula y apoyar la hip6tesis alternativa (hip6tesis del
investigador). Asi, la cobertura del servicio de recoleccion de residuos
solidos y limpieza publica estéa directamente relacionada con la capacidad de
gestion operativa e institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay en
el afio 2021. Adicionalmente, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es -0, indicando que 224 es un valor negativo y moderado en la escala de
Bisquerra. Es decir, la cobertura del servicio de recogida de residuos solidos
y limpieza publica esta s6lo moderadamente establecida, por lo que la
capacidad de gestion operativa e institucional también esta sélo

moderadamente desarrollada.

La significacion asintotica (valor p = 0,300) es inferior al umbral de
significacion de 0,05. Por tanto, la evidencia estadistica es adecuada para
rechazar la hipotesis nula y apoyar la hipdtesis alternativa (hipotesis del
investigador). Por lo tanto, la periodicidad espacio-temporal de la
recoleccion de residuos sélidos y limpieza pablica tiene una relacion
sustancial con la capacidad de gestion operativa e institucional de la
Municipalidad Distrital de Chancay - 2021. Adicionalmente, el coeficiente
de correlacién Rho de Spearman es de -0, 087, el cual es negativo y
moderado en la escala de Bisquerra. Es decir, el servicio de recogida de

residuos sélidos y limpieza publica tiene una periodicidad espacio-temporal
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Moderadamente desarrollada, lo que implica una capacidad de gestion

operativa e institucional moderadamente desarrollada.

La significacion asintética (valor p = 0,000) es inferior al limite de
significacion de 0,05. Por lo tanto, existen pruebas estadisticas que apoyan el
rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa
(hipotesis del investigador). En consecuencia, el transporte de residuos solidos
tiene una correlacion directa con la capacidad de gestion operativa e
institucional de la Municipalidad Distrital de Chancay - 2021.
Adicionalmente, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es -0,
indicando que 457 es un valor negativo y moderado en la escala de Bisquerra.
Es decir, el transporte de residuos sdlidos esta moderadamente desarrollado v,
en consecuencia, la capacidad operativa e institucional de gestion de residuos

esta moderadamente desarrollada.

6.2. Recomendaciones

En funcion a los datos alcanzados dentro del presente trabajo investigativo, se

elaboré las ideas a continuacioén:

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chancay, a través de la
Direccion de Gestién ambiental y servicios publicos, fortalecer el servicio de
recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica en coordinacion
articulada de un alto nivel de capacidad de gestion operativa e institucional,

a través de la puesta en marcha de un trabajo articulado y comprometido
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Desde la maxima autoridad del distrito (alcalde), funcionarios, todos los
servidores municipales, Sector privado y la ciudadania en su conjunto.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chancay, a través de la
Direccion de Gestion ambiental y servicios publicos Redisefiar el plan de
manejo de y gestion integral de los residuos solidos, para adecuar dicho
instrumento de gestion a la realidad sui generis del distrito, la misma que
tiene 4 conos y/o zonas territoriales: SUR, NORTE, ESTE Y CERCADO
Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chancay, a través de la
Direccion de Gestion ambiental y servicios publicos, disefiar un plan de
capacitaciones permanentes, talleres y campafias de concientizacion sobre la
importancia de segregar los residuos sélidos para mejorar la calidad de vida
de la poblacion en su conjunto. Dicha accion estratégica debe de ejecutarse
en funcion a la idiosincrasia de cada cono del Distrito.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chancay, a través de la
Direccion de Gestion ambiental y servicios publicos, disefiar e
implementar un plan de intervencion comunitaria, donde la ciudadania
adquiera una cosmovision favorable para situar al distrito como un territorio
eco sostenible y amigable con el ambiente. Logrando asi, asignarle un nuevo
sentido de uso a los residuos solidos, tales como el organico (compost) , lo
inorganico y el aceite domestico.
Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chancay, a través de la
Direccion de Gestion ambiental y servicios pablicos, disefiar un plan de

concientizacion, utilizando diversas herramientas, tanto digitales como
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fisicos, a fin de lograr el objetivo principal: generar una percepcién positiva
acerca de mantener limpio y ordenado los espacios publicos. Asimismo, se
recomienda repotenciar las acciones concernientes a la materia, a fin de

garantizar la calidad del servicio a la ciudadania.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chancay, a través de la
Direccién de Gestién ambiental y servicios publicos, redisefiar el plan de
rutas del carro compactador, a fin de que el servicio llegue oportunamente
al lugar que lo requiera, dicha accion estratégica debe articularse con los
dirigentes de las diversas organizaciones sociales del distrito.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chancay, a través de la
Direccion de Gestion ambiental y servicios publicos, implementar un nuevo
programa de salidas y horarios del carro compactador, considerando el
elemento de flexibilidad y adecuacion a la realidad de cada cono del distrito
de Chancay.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chancay, a través de la
Direccion de Gestion ambiental y servicios publicos, disefiar e
implementar un plan de monitoreo y evaluacién a fin de conocer
directamente el desempefio del personal operario y de manejo del servicio,
asi como también el estado mecéanico actual de las unidades vehiculares
convencionales y no convencionales, y de ser el caso, tomar las medidas
correctivas necesarias, a fin de no perjudicar conun servicio deficiente a la

ciudadania.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

GENERAL

;Qué relacion existe
entre el servicio de
recoleccion de
residuos sélidos,
limpieza publica y la
capacidad de gestion

operativa e
institucional de la
Municipalidad

Distrital de Chancay -
20217

Determinar la
relacion que existe
entre el servicio de
recoleccion de
residuos solidos,
limpieza publica y la
capacidad de gestion
operativa e
institucional de la
Municipalidad
Distrital de Chancay
- 2021

Existe relacion
Directa que entre el
servicio de
recoleccion de
residuos solidos,
limpieza publicay la
capacidad de gestion
operativa e
institucional de la
Municipalidad
Distrital de Chancay
—-2021

V1: SERVICIO DE
RECOLECCION
DE RESIDUOS
SOLIDOS Y
LIMPIEZA
PUBLICA

RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS

SEGREGACION DE
RESIDUOS SOLIDOS

APROVECHAMIENTO
DE RESIDUOS
SOLIDOS

BARRIDO Y
LIMPIEZA DE
ESPACIOS PUBLICOS

COBERTURA DEL
SERVICIO DE
RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS
Y LIMPIEZA PUBLICA

PERIODICIDAD DEL
SERVICIO DE

1. Enfoque de la
Investigacion:
Cuantitativo

2. Tipode
Investigacion:
Aplicada

3. Disefio de
Investigacion

- No experimental-
Trasversal

4. Nivel de
Investigacion
Correlacional

5. Poblacién.

144
Muestra
144

6. Instrumentoy
Técnica de
recoleccion de
datos:

- Cuestionario
- Encuesta

7. Analisis parael
procesamiento e
interpretacién de
la informacion
- Tablas
- Figuras
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RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS
Y LIMPIEZA PUBLICA

TRANSPORTE DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

ESPECIFICOS

¢Como influye la
Recoleccion de
residuos sélidos en la
capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay -
2021?

Establecer de qué
manera influye la
Recoleccion de
residuos sélidos en la
capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay —
2021

Existe relacion
significativa entre la
Recoleccion de
residuos sélidos y la
capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay —
2021

¢En qué medida influye
la  segregacion  de
residuos solidos en la

Establecer en qué
medida influye la
segregacion de residuos

Existe relacion
significativa entre la
segregacion de residuos

V2: CAPACIDAD
DE GESTION
OPERATIVAE
INSTITUCIONAL

INSTITUCIONALIDAD

OPERATIVIDAD

CAPACIDAD DE
GESTION EN
RECURSOS
HUMANOS

CAPACIDAD DE
GESTION DE GASTO

Software SPSS
Version 26
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capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay -
20217

solidos en la capacidad
de gestion operativa e
institucional de la
Municipalidad Distrital
de Chancay — 2021

solidos y la capacidad
de gestion operativa e
institucional de la
Municipalidad Distrital
de Chancay - 2021

¢De qué manera el
aprovechamiento de los
residuos solidos influye
en la capacidad de
gestion  operativa e
institucional de la
Municipalidad Distrital
de Chancay - 2021?

Determinar de qué
manera el
aprovechamiento de los
residuos sélidos influye
en la capacidad de
gestion operativa e
institucional de la
Municipalidad Distrital
de Chancay — 2021

Existe relacion
significativa entre el
aprovechamiento de
residuos sélidos y la
capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay -
2021

¢De qué manera el
barrido y limpieza de
espacios publicos
influye en la capacidad
de gestion operativa e
institucional de la
Municipalidad Distrital
de Chancay - 2021?

Establecer de qué
manera el barrido y
limpieza de espacios
publicos influye en la
capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay —
2021

Existe relacion
significativa entre el
aprovechamiento de
residuos sélidos y la
capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay —
2021

¢Como se expresa la
cobertura del servicio
de recoleccion  de
residuos  sélidos vy
limpieza publica en la

Establecer Como se
expresa la cobertura del
servicio de recoleccion
de residuos solidos y
limpieza pdblica en la

Existe relacion
significativa entre la
cobertura del servicio
de recoleccién de
residuos sélidos y
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capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay -
20217

capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay —
2021

limpieza publicay la
capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay -
2021

¢De qué manera la
Periodicidad del
servicio de recoleccion
de residuos solidos y
limpieza publica influye
en la capacidad de
gestion  operativa e
institucional de la
Municipalidad Distrital
de Chancay - 2021?

Establecer de qué
manera la Periodicidad
del servicio de
recoleccion de residuos
solidos y limpieza
pablica influye en la
capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay —
2021

Existe relacion
significativa entre la
Periodicidad del
servicio de recoleccion
de residuos solidos y
limpieza publicay la
capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay —
2021

¢De qué manera el
transporte  de  los
residuos solidos influye
en la capacidad de
gestion  operativa e
institucional de la
Municipalidad Distrital
de Chancay - 2021?

Establecer de qué
manera el transporte de
los residuos sélidos
influye en la capacidad
de gestion operativa e
institucional de la
Municipalidad Distrital
de Chancay — 2021

Existe relacion
significativa entre el
transporte de los
residuos sélidos y la
capacidad de gestion
operativa e institucional
de la Municipalidad
Distrital de Chancay —
2021
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ANEXO N° 2: DATA DE CONFIABILIDAD

10

11

12

13

14

15

GENERO

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

GRADO DE
INSTRUCCION

Secundaria
completa

Superior técnica
completa

Superior técnica
completa

Secundaria
completa

Superior técnica
completa

Superior técnica
completa
Superior
universitaria
completa
Superior
universitaria
completa
Superior técnica
completa

Secundaria
completa

Secundaria
completa

Secundaria
completa

Superior técnica
incompleta
Secundaria
incompleta
Secundaria
incompleta
Secundaria
completa
Secundaria
completa

Secundaria
incompleta

EDAD

36

33

56

45

55

54

28

33

50

54

45

33

29

50

37

54

45

45

P1

D1

P2

P3

P4

D2

P5

SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA

D3

P8

D4

P10

D5

P13

P14

D6

P15

P16

D7

P18

P19

P20

D8

CAPACIDAD DE GESTION OPERATIVA E INSTITUCIONAL

P23

D9

P25

P26
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D10

P28

D11
P29 | P30
3 3
3 3
3 3
4 4
3 3
3 3
3 3
4 4
3 3
3 3
3 3
4 4
3 3
3 3
3 4
4 3
3 3
3 3



ANEXO N° 3 : CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ

CARRION
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

PROYECTO DE TESIS: SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS, LIMPIEZA
PUBLICA Y CAPACIDAD DE GESTION OPERATIVA DE LA MUNICIPALIDADDISTRITAL DE
CHANCAY - 2021

Agradeceré responder este cuestionario con la mayor veracidad posible. La investigacion serd demanera
confidencial, andnima y estrictamente para fines de la presente investigacion.

CUESTIONARIO

I. Datos generales :

(11 ] (o SRR

Grado de instruccion:

V1: SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA

"Es un conjunto de actividades y procedimientos que pueden clasificarse en las siguientes categorias:las
relacionadas directamente con la atencion al usuario, como el almacenamiento en zonas publicas,el barrido
y la limpieza en espacios publicos y la recogida de residuos sélidos.”. (Minam, 2021, p.34).

INSTRUCCIONES:

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que piensa usted,
Solamente una opcién, Marque con claridad la opcion elegida con un aspa “X”.

ESCALADE CALIFICACION
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
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¢Considera Ud. que todos los residuos sélidos deben de tener como destino final el relleno
sanitario?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A Veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢Considera Ud. que la poblacion toma conciencia sobre la importancia de cuidar el relleno
sanitario para tener una mejor calidad de vida?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A Veces
d) Casisiempre
e) Siempre

¢Considera Ud. que el reciclaje de los residuos solidos en el distrito se ha dado a conocer
correctamente?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A Veces
d) Casisiempre
e) Siempre

¢Considera Ud. que la Municipalidad gestiona correctamente los residuos sélidos
inorganicos, tales como vidrio, botellas de plastico, pilas, baterias para garantizar la
disminucion de la contaminacion ambiental del distrito?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A Veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢La Municipalidad realiza campafias sobre como gestionar los residuos sélidos organicos,
tales como Cascaras de fruta o verdura, restos de comida?

a) Nunca
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b) Casi Nunca
c) A\Veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢La Municipalidad realiza talleres demostrativos descentralizados sobre cdmo elaborar un
compostaje (abono organico)?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A Veces
d) Casisiempre
e) Siempre

¢La Municipalidad realiza camparias masivas y talleres demostrativos sobre como reciclar en
casa de manera sencilla?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A Veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢La Municipalidad realiza talleres demostrativos sobre como almacenar el aceite doméstico
para luego ser reutilizado en la fabricacion de otros productos?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A Veces
d) Casisiempre
e) Siempre

¢Considera Ud. que la Municipalidad realiza correctamente el barrido y limpieza publica de
los espacios recreativos, tales como juegos infantiles, lozas deportivas?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A \Veces
d) Casisiempre
e) Siempre
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Considera Ud. que la Municipalidad realiza correctamente el barrido y limpieza pablica de
las calles y veredas?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A Veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢Considera Ud. que la Municipalidad realiza correctamente el barrido y limpieza publica de
parques y jardines?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A Veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢Considera que el servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica de las
familias alcanza a beneficiar a todas las familias chancayanas?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A Veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

¢Ud. se Considera satisfecho con el servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza
publica que brinda la Municipalidad?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A Veces
d) Casisiempre
e) Siempre

¢Se siente satisfecho con el horario (horas) en el que se encuentra activo el servicio de
recoleccidn de residuos sélidos y limpieza publica?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) A \Veces
d) Casi Siempre
e) Siempre
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15. ¢Se siente satisfecho con la frecuencia (dias) en el que se encuentra activo el servicio de
recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica?

16.

17.

18.

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi Nunca
A Veces
Casi Siempre
Siempre

¢ Se siente satisfecho con la cantidad actual y las condiciones de funcionamiento de los
camiones compactadores?

Nunca

Casi Nunca
A Veces

Casi Siempre
Siempre

¢ Se siente satisfecho con la cantidad actual y las condiciones de funcionamiento de las
carretas manuales v triciclos?

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi Nunca
A Veces
Casi Siempre
Siempre

¢ Se siente satisfecho con el comportamiento y conocimiento que el Personal de manejo de
los camiones compactadores y recojo de residuos Sélidos demuestra durante la jornada
laboral?

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi Nunca
A Veces
Casi Siempre
Siempre
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V2: CAPACIDAD DE GESTION OPERATIVA E INSTITUCIONAL

El procedimiento para gestionar y controlar eficazmente los recursos de una empresa con el fin de mantener
la satisfaccion del cliente. En las empresas de servicios, la gestion de las operacioneses responsable del
control de los costes y de la calidad de la cobertura. La dimension institucionalse define como la capacidad
de una organizacion para absorber responsabilidades, funcionar mas eficazmente y mejorar la
responsabilidad. (Savtich, 1998, p.78).

ESCALADE CALIFICACION
MUY MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
MALO
1 2 3 4 5

19. (Como califica los resultados que ha alcanzado la municipalidad en el servicio de recoleccion
de residuos solidos y limpieza publica?

a) Muy Malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy Bueno

20. ¢Cbmo califica la voluntad y decision politica por parte de la alcaldesa distrital para mejorar
el servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica?

a) Muy Malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy Bueno

21. ;Cbmo considera la transparencia de acciones por parte de la alcaldesa distrital en la gestion
del servicio de residuos sélidos y limpieza publica?

a) Muy Malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy Bueno
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22.

23.

24,

25.

26.

¢Como califica el compromiso e iniciativa politica por parte de la alcaldesa distrital para
mejorar permanentemente el servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza publica?

a) Muy Malo
b) Malo

c) Regular
d) Bueno

e) Muy Bueno

En la siguiente escala de calificacion ;Como considera las acciones de la Municipalidad para
brindar un servicio de recoleccién de residuos solidos y limpieza publica de manera oportuna
(puntual)?

a) Muy Malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy Bueno

En la siguiente escala de calificacion ;Como Considera las acciones que desarrolla la
Municipalidad para brindar un servicio de recoleccion de residuos sélidos y limpieza pablica
de manera segura?

a) Muy Malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy Bueno

En la siguiente escala de calificacién ¢ Como Considera las acciones de la Municipalidad para
alcanzar el objetivo de mantener un distrito limpio y ordenado utilizando el minimo de
recursos econdmicos (dinero)?

a) Muy Malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy Bueno

¢ Como considera el manejo de conocimientos de los funcionarios de la direccién de Gestién
ambiental y servicios publicos de la Municipalidad para brindar una buena atencién al publico
y mejorar el desempefio del personal de campo?

a) Muy Malo
b) Malo
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27.

28.

29.

30.

c) Regular
d) Bueno
e) Muy Bueno

¢Cdémo califica la contratacion del personal que labora en la direccion de gestion
ambiental y servicios publicos de acuerdo a las capacidades que exige el servicio de
recoleccién de residuos sélidos y limpieza publica?

a) Muy Malo
b) Malo

c) Regular
d) Bueno

e) Muy Bueno

¢Coémo califica la capacitacion y formacién del personal que labora en la direccion de
gestiénambiental y servicios publicos en el servicio de recoleccion de residuos
s6lidos y limpieza publica?

a) Muy Malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy Bueno

¢Como Considera las acciones de la Municipalidad para lograr el objetivo de brindar
un servicio de recoleccién de residuos sélidos y limpieza publica de calidad?

a) Muy Malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy Bueno

¢Como califica el uso de los recursos (dinero) que realiza la Municipalidad para
brindar un mejor servicio de recoleccién de residuos soélidos y limpieza publica?

a) Muy Malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy Bueno
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